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TROISIEME RAPPORT PERIODIQUE DU CHILI SUR L’APPLICATION
DU PACTE INTERNATIONAL RELATIF AUX DROITSECONOMIQUES,
SOCIAUX ET CULTURELS, PRESENTE AU COMITE SUR LESDROITS
ECONOMIQUES, SOCIAUX ET CULTURELS, CONFORMEMENT

AUX ARTICLES16 ET 17 DU PACTE

Le troisieme rapport périodique du Chili sur I’ application du Pacte international relatif aux
droits économiques, sociaux et culturels, qui est présenté conformément aux articles 16 et 17
du Pacte, rend compte des progrés et difficultés enregistrés par |’ Etat chilien en ce qui concerne
le respect des droits visés par le Pacte, droits dont I’ exercice est pleinement reconnu et
progressivement renforcé au Chili. 1l porte sur I’ ensembl e de |a période 1990-2002, période
sur laguelle aucun rapport N’ a encore été présente.

Le document de base du Chili (HRI/CORE/1/Add.103) contient desinformations relatives
alastructure politique du pays et au cadre juridique général de la protection des droits de
I"homme.

Conformément aux directives du Comité (E/C.12/1991/1), le présent rapport est divisé en
deux parties: la premiére porte sur les dispositions générales du Pacte, tandis que la seconde
traite des droits spécifiques. On s’ est efforcé de traiter des divers articles du Pacte en suivant
I’ ordre indiqué dans | esdites directives.

L’annexe 1, qui contient une liste des abréviations mentionnées, et |I’annexe 2, qui contient
une liste des tableaux statistiques et graphiques, faciliteront lalecture du rapport.

Dans le méme souci, chaque fois que le présent rapport cite des chiffres en pesos chiliens,
lamonnaie nationale, et en UF (Unidad de fomento) — unités de paiement —*, qui doivent étre
converties en pesos, |’ équivalent en dollars a été donné. La conversion s effectue d’ apres | e taux
de change du peso par rapport au dollar des Etats-Unis publié par 1a Banque centrale du Chili sur
le site http://mvww.bcentral .cl suivant les modalités ci-apreés:

a) Dansle casdes chiffres en pesos correspondant a un mois particulier d une année
donnée, on a utilisé le taux de change moyen observé pour ce mois;

b) Dansle casdes chiffres en pesos ne correspondant pas a un mois particulier mais a
une année, on a utilisé la moyenne annuelle du taux de change observé, a savoir:

Année Taux de change
1990 304,90
1991 349,22
1992 362,58

1 voir annexe 1, liste des abréviations.
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Année Taux de change
1993 404,17
1994 420,18
1995 396,77
1996 412,27
1997 419,31
1998 460,29
1999 508,78
2000 539,49
2001 634,94
2003 688,94

c) Quandil est fait référence a une UF d’ une année particuliére, cette unité est convertie
en pesos du 31 décembre de ladite année, puis au taux de change moyen observé
pour ce mois,

Pour les valeurs actuelles, on aprislavaeur de |’ UF au 31 décembre 2002 et |e taux
de change moyen observé pour ce mois.
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INTRODUCTION

1. Audébut desannées 90, le Chili a, on le sait, engagé |e processus de transition
démocratique le plus important de son histoire depuis trente ans. Les premiéres él ections du
président de la République et des membres du Congrés national organisees depuis 19 et 16 ans,
respectivement, ont lieu le 14 décembre 1989. Dans les années 90, la coalition gouvernementale
«Concertation de partis pour la démocratie» a consolidé son r6le de premiére force politique, €,
aprés trois mandats consécutifs, assume encore a ce jour le pouvoir.

2. Lepremier gouvernement de la Concertation est entré en fonction le 11 mars 1990, sous
laprésidence de M. Patricio Aylwin Azécar, élu avec 53,79 % des voix al’issue d une éection
ou |’ abstention avait été faible (5,30 %). Le méme jour, le Congrés national, dans lequel la
Concertation de partis pour la démocratie représentaient 50,83 % des voix au Sénat et 50,55 %
des voix ala Chambre des députés, ainauguré ses travaux. Au cours du mandat du Président
Aylwin, des éections municipales ont été organisées pour lapremiérefoisen 21 ans—Ile 28 juin
1992 — gréace a une réforme engagée al’ initiative de son gouvernement.

3. A cegouvernement ont succédé les gouvernements — &us suivant les mémes modalités
et pour des mandats de six ans — du Président Eduardo Frei Ruiz-Tagle, et, pour la période
2000-2006, du Président Ricardo Lagos Escobar.

4.  LeChili est connu au plan international pour les réformesinstitutionnelles qu’il amises

en cauvre depuis les années 80 dans les domaines de la protection sociale, de I’ éducation et de la
santé. Ces réformes, riches déja d’ une longue expérience, ont influé directement sur I’ éaboration
et I application des politiques de I’ Etat. En particulier, les changements d orientation qui ont
caractérisé la gestion de I’ Etat dans ces domaines depuis | e rétablissement de la démocratie se
sont traduits par des changements importants dans la conception et |e fonctionnement des
institutions publiques chargées des politiques économiques et sociales.

5. A ladifférence des réformes sociales exécutées dans le cadre de | ajustement structurel
opéré dans larégion au cours des années 80, les changements politiques réalisés par les
gouvernements de la Concertation s’ inscrivaient dans un modél e de développement qui visait

a combiner de fagcon productive la croissance économique et lajustice sociale. Celaa permis de
retrouver dans une large mesure le niveau de vie d’ avant |a précédente décennie, grace a un fort
investissement dans les services sociaux de base.

6.  Actuellement, le niveau de bien-étre de la population, tel qu’il est mesuré par divers
indicateurs, est a divers égards satisfaisant. Les moyennes relatives ala couverture des services
sociaux essentiels placent le Chili dans le groupe des nations a niveau de dével oppement
intermédiaire, ¢ est-a-dire parmi les pays qui ont un niveau de vie nettement supérieur a celui des
pays pauvres, mais qui souffrent de retards importants par rapport aux indicateurs observés dans
les pays développés.

7. LeChili apparait comme un pays riche en ressources, surtout avec |’ exportation de
matieres premiéres, d une grande importance dans le produit intérieur brut (PIB), telles que le
cuivre, le bois et les produits de lamer. Mais les chiffres relatifs ala répartition du revenu ne
peuvent masquer les disparités et inégalités, surtout on ce qui concerne la persistance de la
pauvreté qui, bien qu’elle ait été ramenée a moins de 20 %, ne recule pas aussi rapidement qu’on
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I’ aurait pensé, comme on |’ observe dans |e cas des personnes vivant en dessous du seuil
d indigence.

8.  Aucoursdes années 90, |e pays a enregistré une croissance économique rel ativement
constante, caractérisée par une intégration croissante al’ économie mondiale. Cette croissance
économique soutenue s’ est traduite par un accroissement notable du revenu par habitant.

Ce processus, interrompu en 1999 en raison des effets de la crise internationale et de

I” application d’ une rigoureuse politique d’ gjustement des dépenses au plan intérieur, a connu
une reprise en 2000, année pendant laguelle le taux de croissance a été de 5,4 %.

9.  Aucoursdelapériode 1990-2000, I’ expansion de |’ économie était en moyenne de 6,3 %
par an, soit un accroissement total de 96,4 % entre 1989 et 2000. En 2000, le PIB a atteint

70 milliards 19 millions de dollars. Cette expansion continue s’ est traduite par une augmentation
du revenu par habitant de 66,3 % au cours de la méme période. En 2000, le PIB par habitant était
de 4 603 dollars.

10. Lacroissance soutenue de I’ économie jusqu’ en 1998 s est traduite par la création

d emplois, et donc par une réduction du taux de chdmage, ainsi que par une amélioration de la
qualité de ces emplois. L’interruption de la croissance en 1999 s’ est accompagnée d’ une
augmentation du chémage, tendance qui s est en partie inversée en 2000, avec un accroissement
du PIB de 5,4 %. Depuis 1990, on enregistre une remontée des rémunérations, en particulier du
salaire minimum.

11. Entre 1990 et 1999, |a population active a augmenté en moyenne de 2 % par an, mais sa
croissance a pris fin en 2000, année ou |’ on a observé une diminution de 1 %. Au cours de la
période 1990-2000, 918 000 emplois ont été créés. Entre 1990 et 1998, I’ emploi S est accru
aun taux annuel moyen de 2,1 %, maisil adiminué en 1999 et en 2000 (de 0,5 et de 0,4 %,
respectivement). Au cours de la période 1990-2000, le taux de chémage s est situé entre 5,3 %
(en 1997) et 8,9 % (en 1999), le taux de chémage des femmes étant supérieur a celui des
hommes pendant toute la période. Entre 1989 et 2000, I’ accroissement annuel moyen des
rémunérations en termes réels a été de 3,6 % et celui du salaire minimum de 5,8 %.

12. D’apresles projections des autorités économiques, il est prévu pour 2003 un accroissement
du PIB de 4 % et uneinflation de 3 % en fin d’ année. La demande interne devrait augmenter de
4,5 %, du fait en partie d’ une amélioration modérée des termes de |’ échange. Pour ce qui est du
compte courant, on s attend a un léger déficit.

13. Au coursde la période 2001-2003, |les dépenses sociales et dépenses d’ investi ssement
public ont augmenté en moyenne de 5,8 % et 11,1 %, respectivement, en termes réels,
augmentation supérieure ala moyenne de celle observée au cours des années 90, ce qui a été
rendu possible gréce aux vigoureux efforts faits pour contenir |” accroissement inertiel des autres
catégories de dépenses, notamment des dépenses de fonctionnement et de défense. En fait, la
volonté manifeste des gouvernements de la Concertation de privilégier I’ objectif d’ équité s est
exprimée de facon concréte par |” accroissement des investissements sociaux, tendance qui
concerne tant I’ extension de la couverture des programmes et services que |’ @argissement et la
diversification des prestations.
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14. En 2002, I’économie chilienne n’a pas été al’ abri des fluctuations de I’ économie
mondiale. Comme le reléve la CEPALC dans son rapport annuel, elle a continué de croitre aun
rythme modéré en 2002?, bien que, pour |es autorités économiques du pays, les résultats de la
croissance aient été conformes aux prévisions.

15. L’aggravation de la situation macroéconomique s est traduite par une diminution des
recettes fiscales par rapport a ce qui était escompté danslaloi de finances, méme s elle ne s’ est
pas accompagnée d’ g ustements séveres des dépenses publiques prévues, ce qui apermis de
garantir, conformément aux objectifs, le financement des services sociaux essentiels; ¢’ est laun
effort notable dont peu de pays de la région peuvent se prévaloir.

16. Malgré les perspectives de reprise pour 2003, le chémage est resté le principal probléme.
[l convient de noter que, pour la premiere fois en trois ans, le niveau de 10 % de chdmage n’a
pas été atteint pendant I’ hiver. Le probleme du chémage a été en partie atténué par la mise en
ceuvre de programmes d’ emplois publics directs et de subventions al’emploi dans le secteur
privé, par le biais de primes de réinsertion et de formation.

17. L’ améioration des indicateurs du développement du pays ne se limite pas a la sphére
économique: dans le domaine social, les résultats obtenus dans la lutte contre la pauvreté sont
sans précédent, tant par rapport ace qui s est fait dans le passe dans le pays que par rapport aux
autres pays de larégion.

18. A lafin de 2000, la population en situation de pauvreté dans e pays était évaluée a
3 000 080 personnes, soient 20,6 % de la population totale. Ce chiffre correspondait a environ
643 000 ménages pauvres — soit 16,6 % du nombre total de ménages.

19. Lapopulation en situation d’indigence était évaluée a pres de 850 000 personnes— 5,7 %
de la population totale —, le nombre de ménages indigents s' élevant a pres de 178 000 — soit

4,6 % du total. Au cours de ladécennie, la population en situation de pauvreté a diminué, passant
de 38,6 % de la population totale en 1990 a 20,6 % en 2000. De méme, |a population en situation
d’indigence est passée de 12,9 % de la population totale a 5,7 %.

2 «Le PIB s est accru de 1,8 %, contre 2,8 % en 2001. L’inflation a été marquée par des
fluctuations saisonniéres et a été sensible aux variations du taux de change et a celle du prix
international du pétrole et de ses dérivés. Letaux d'inflation a été d’ environ 3 %, niveau
conforme al’ objectif fixé par les autorités monétaires. Le ralentissement de I’ économie
mondiale, lacrise régionae et I’ augmentation des risques au niveau mondial se sont traduits, non
seulement par une forte contraction du commerce extérieur, mais aussi par une dégradation
persistante des termes de I’ échange — de 9 % pour la période biennale 2001-2002 — et par une
réduction des entrées de capitaux, soit, au total, I’ équivalent de plus de cing points du PIB.

Le pays a été confronté a des conditions extérieures parmi les plus graves qu’il ait connues
depuislacrise de 1982-1983 et n’a pu éviter |es effets des perturbations externes et de la brutale
réduction des flux de capitaux en direction des économies émergentes». Source: Balance
preliminar de las economias de América Latinay el Caribe, CEPALC, 2002.
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20. Par rapport au nombre total de ménages, le pourcentage de ménages pauvres a été ramenée
de 33,3 % en 1990 a 16,6 % en 2000. Quant au pourcentage de ménages indigents, il est passé de
10,6 % a4,6 %.

21. Endépit deladifficile situation économique auquel il afallu faire face au cours de la
période considérée, latendance ala diminution de la population pauvre, si elle s est maintenue
entre 1998 et 2000, N’ a cependant pas été auss forte que pendant le reste de la décennie.

22. Il convient de noter que lavigueur de la politique sociale est |e facteur qui a permis

d’ atténuer les effets négatifs du chémage sur la qualité de vie des ménages pauvres. Au cours
de lapériode, |le pays a éé en mesure de maintenir et de renforcer un vaste ensemble de
programmes sociaux destinés aaméliorer la qualité de vie des ménages, en particulier des
meénages pauvres. Laraison en est sa capacité de maintenir une économie saine et sa capaciteé
d’ épargne qui ont permis de poursuivre les politiques sociales fixées. En témoigne

I” augmentation des dépenses fiscales sociales, qui a été de 18,6 % entre 1998 et 2000.

23. L’évauation réalisée par le Ministére de la planification et de la coopération
(MIDEPLAN) pour 2000 montre que les programmes en matiere de santé et d’ éducation, ainsi
gue les prestations financiéres, ont contribué sensiblement a améiorer la qualité de vie des
Ménages pauvres.

24. Une des caractéristiques notables des politiques publiques appliquées au cours de ces
années, et qui a permis d’ atteindre les résultats susmentionnés, est le passage d' une action fondée
sur le concept d’ assistance a une action fondée sur celui de promotion, qui privilégiele
développement du capital humain, et qui est al’ origine de I’impulsion donnée aux réformes dans
les domaines de I’ éducation et de lasanté, ainsi qu’ala mise en cauvre d'initiatives fortement
centrées sur lalutte contre la pauvreté, comme le systéme de protection sociale Chile solidario
(Chili solidaire).

25. Cette orientation a notamment conduit a mettre fortement I’ accent sur lafonction active
que |’ Etat doit assumer dans le domaine social, tout en menant une politique résolue visant
amaintenir la cohérence et la complémentarité des processus de croissance économique et de
dével oppement social.

26. Celan’exclut pas les transformations récemment opérées dans les pratiques de promotion
des acteurs gouvernementaux chargés de mener a bien des politiques publiques a fort impact
social, mais se fonde sur la reconnaissance de la «dette sociale» de |’ Etat vis-a-vis de la
population souffrant de la pauvreté et des exclusions. Si, dans une large mesure, le maintien

d une volonté politique explicite de protéger les dépenses sociales a permis de faire face a cette
«dette», le retard objectif de certains groupes vulnérables, dont le niveau de vie contraste
fortement avec celui des groupes arevenus plus élevés, oblige actuellement le gouvernement
aconsidérer |” action sociale comme un domaine prioritaire.

27. Enconsidération du fait que le développement social et laréduction de la pauvreté
dépendent dans une large part de |a croissance économique, mais qu’ils ne découlent pas
automati quement de cette derniére, les politiques publiques jouent un réle essentiel dans la
promotion et la poursuite des réformes sociales en cours.
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28. Lanotion d’ «universel» a pris un sens différent de celui qu’ elle avait dans les politiques
sociales récentes du pays, principalement parce que lafocalisation des services sociaux est
considérée comme un instrument de rationalisation et d’ affectation efficace de ressources
limitées a des catégories sociales trés vulnérables. En ce sens, I’ universel n’est pasle simple
opposeé de la sélectivité dont doivent faire preuve les services sociaux; il implique la nécessité de
mener abien, sur le plan fiscal, les efforts qui permettent d' élargir la couverture de ces services,
dans la mesure ou ces derniers sont directement liés aux niveaux minimums de bien-étre que

I’ Etat doit assurer al’ ensemble de la population.

29. Lesgouvernements de la Concertation se sont distingués, dans le domaine social, par leur
forte préoccupation d’ ordre éthique, ce qui est d’ autant plus remarguable que, face au caractere
de plus en plus technique de la gestion publique appliquée aux politiques et programmes sociaux,
les fondements de la réforme semblent perdre de leur visibilité, de sorte que ce sont ses bases
éthiques qui en expliquent le mieux le sens. Ainsi, les préoccupations en faveur des plus pauvres
et des groupes vulnérables, ou de ceux qui souffrent de I’ exclusion du fait des inégalités
inhérentes a la structure économique et sociale du pays, ne se sont pas résumées a de simples
déclarations des autorités, mais ont trouvé une expression directe dans la définition des priorités
programmatiques.

30. Sans méconnaitre |’ importance des politiques macroéconomiques et les incidences
inévitables que les événements extérieurs ont eues sur |’ économie locale, le gouvernement s est
attaché afaire des instruments de politique publique des outils efficaces au service des objectifs
de développement qu'il S est fixés: defait, latendance actuelle est d' utiliser conjointement de
facon plus rationnelle |’ ensembl e de ces instruments pour en faire un grand systeme de
protection sociale.

31. Il Sagit, en résumé, de transformer la politique sociale en un instrument de dével oppement
qui, en conformité avec les priorités macroéconomiques nationales, soit bien adapté aux réalités
particulieres des divers groupes qui n’ont pas la possibilité de bénéficier des fruits de la
croissance économique, et qui n’ont pas d' autonomie suffisante pour satisfaire leurs besoins sur
le marché ordinaire. Il est évident que cela ne peut étre réalisé sans une base éthique solide et
cohérente sur la base de laquelle s’ établissent les principes directeurs permettant d’ atteindre ces
objectifs.

32. Laproduction d’instruments qui traduisent les grandes orientations éthiques et politiques
de |’ action de I’ Etat en matiére sociale consiste en fait a travailler avec une vision du pays qui
tienne compte de la nécessité de lutter contre I’ exclusion. Il ne s’ agit pas seulement de tenir
compte des revendications des groupes organises, définis selon certains criteres d’ exclusion ou
de marginalisation, mais d’ assumer ce «devoir» en tant que principe qui oriente et soutient les
décisions politiques qui ont un impact sur I’ égalisation des chances.

33. Celaexigelaconception d’ une stratégie sociale réaliste s'inscrivant dans le long terme, qui
renforce les institutions existantes capables d’ administrer et de mener a bien les politiques
officielles, tant économiques que sociaes. Toutefois, I” existence d' un instrument de ce type ne
suffit pas a garantir la réalisation des objectifs fixés en matiere de lutte contre I’ exclusion et de
développement; il faut aussi pour cela se fonder sur le concept d’ équité et d’ égalité des chances
et I’ appliquer en fonction des intéréts et interventions prioritaires. |l s'agit en définitive

d harmoniser les politiques avec | es principes éthiques que I’ on s est donné comme fondements,
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34. Ladoctrine des droits de I’homme n’a cesse de prendre de I'importance dans les débats sur
les politiques publiques. Bien que, curieusement, ce ne soit pas la une démarche entierement
nouvelle du point de vue de son origine et de son application, ce n’ est que récemment qu'on I’a
reconnu comme un cadre éthique capable de transcender |e domaine des droits civils et
politiques pour I’ é&tendre au domaine du dével oppement.

35. Aingi, lesefforts pour arriver progressivement au respect intégral des droits économiques,
sociaux, culturels, civils et politiques de tous les citoyens se sont imposés comme un objectif des
politiques publiques, se situant, dans de nombreux cas, au centre du débat sur la viabilité, au plan
fiscal, du financement des services sociaux. |l ne fait guéere de doute que ce débat a été tres
influencé par les organismes internationaux qui ont encouragé |’ adoption de principes universels
visant a mettre I’ homme au centre du débat sur |e développement.

36. Dansle cadre de cette doctrine, les droits économiques, sociaux et culturels sont d’ une
importance considérable pour la politique sociale, mais leur consécration dans les faits n’ est pas
seulement un objectif de dével oppement; leur respect, protection et promotion sont des
engagements qui ont des incidences sur les décisions politiques que les gouvernements doivent
assumer.

37. Leprincipa effet de cette perspective sur les politiques sociales actuelles au Chili a été
I"introduction progressive d’ une nouvelle conception du développement fondé sur les droits,
dans laquelle les droits économiques, sociaux et culturels constituent un cadre éthique dans
lequel se définissent les politiques économiques et sociales. Sa contribution est aussi notable
dans le domaine des stratégies de |utte contre la pauvreté qui, S inscrivant dans le cadre de ces
garanties, ont replacé les minima sociaux ala base de la définition des objectifs d’ amélioration
du bien-étre des plus pauvres.

38. L’adoption de cette perspective pour lamise au point des politiques et des programmes
officiels a été notée récemment parmi les acteurs stratégiques du développement. Selon

la CEPALC «’intérét des droits économiques, sociaux et culturels est qu'ilsinstituent un ordre
juridique contribuant a fonder sur des orientations éthiques les projets collectifs et, par
conséquent, les décisions économiques et politiques qui permettent de surmonter les carences
et de réduire lesinégalités» (CEPALC, 2000). Laou le Chili se distingue, ¢’ est précisément par
laforme gque ce cadre y a pris activement et concrétement dans |’ offre de programmes et de
Services soci aux.

39. Deméme, le PNUD note que «le concept de dével oppement fondé sur les droits fait des
droits de I’ homme une partie intégrale des processus et politiques de développement. Au plan
national, on reconnait de plus en plus la nécessité d’ envisager les objectifs et politiques de
dével oppement dans une per spective des droits de I’homme» (PNUD, 2000). C’ est précisément
ce lien qui amobilisé les efforts gouvernementaux — actuellement en cours — visant afonder les
réformes sociales sectorielles sur un grand engagement éthique, suivant lequel les droits sont
pour |’ Etat un moyen de renforcer et d améliorer |a citoyenneté dans |e cadre d’ un modéle de
plus en plusinclusif et intégrateur.

40. Dans ce contexte, ou la gestion publique s’ inscrit dans la perspective des droits de
I”homme, la politique sociae assume un réle central. La CEPALC indique a ce sujet qu’il s agit
d’un instrument qui «doit réunir et exprimer |’ ensemble des objectifs, normes et systemes au
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moyen desquels la société s engage a garantir les droits sociaux, économiques et culturels et
semploie a créer et a renforcer les capacités et possibilités nécessaires pour que les personnes
améliorent leur existence, bénéficient d’ une plus grande liberté et influent sur les décisions qui
les touchent». Dans cette perspective, les nombreux et importants succes enregistrés au cours de
la derniére décennie ont permis d’ atteindre une phase ou les nouvelles politiques intégrent cette
conception dans la définition des engagements concrets visant aaméliorer les conditions de vie
de la population.

41. 1l nefait aucun doute que, dans ce cadre, |les droits économiques, sociaux et culturels
restent étroitement liés aux droits civils et politiques. Les premiers ont pour objet de garantir le
bien-étre économique, I’ emploi, lasanté, I’ éducation et la culture, tandis que les seconds
concernent le respect des droits et libertés des personnes. Le défi arelever seradonc delier les
efforts dans ce domaine au renforcement progressif d’ institutions démocrati ques respectueuses
des diversités et s'inscrivant dans un cadre de gestion gouvernementale viable.

42. ldentifier les écarts existants dans le domaine social — entre catégories sectorielles et
territoriales— N’ est pas juste un exercice de plus de perfectionnement des moyens techniques
servant a produire et administrer |I'information de base nécessaire ala prise des décisions
concernant les priorités aretenir. Bien au contraire, il s'agit d’ une démarche indispensable si I’on
veut tenir compte des inégalités et disparités dans la définition des indicateurs et objectifs de
développement. Celarevient adéfinir de fagon concréte les minima sociaux pour I’ ensemble de
la population et, en particulier, pour les groupes a faibles revenus.

43.  Un examen rapide des programmes existants rend compte d’ une offre publique de services
et d avantages sociaux dans la perspective des droits, dans les divers secteurs qui concernent les
politiques sociales et, en particulier, dans des stratégies de |utte contre la pauvreté.

44. Lareconnaissance des droits et larecherche de I’ équité sociae, alabase des systemes
de protection et de promotion de I’ égalité des chances, nécessite une politique sociale animée
du souci d'intégration, faisant appel a des institutions agissant, de facon simultanée et
prioritairement, sur la base des principes d’ universalité, de solidarité et d’ efficacité.

PARTIE DU RAPPORT CONCERNANT LESDISPOSITIONS GENERALES
Article premier
Droit al’autodéter mination
Librechoix du régime politique

45. Cedroit est consacré aux articles 4 et 5 de la Constitution de la République chilienne.
Pendant le régime militaire, qui s est instauré en septembre 1973, le droit a |’ autodétermination

a été sérieusement restreint. Apres ladisparition de ce régime, les diverses forces d’ opposition se
sont mises d’' accord pour accepter les régles instituées dans la Constitution qui avait été instaurée
par le régime militaire en 1980. En conformité avec les dispositions de cette constitution, un
référendum a été organisé le 5 octobre 1988 sur laratification ou le rejet de la nomination du
général Augusto Pinochet au poste de président de la République pour la période de transition
aladémocratie qui, selon ladite constitution, aurait duré jusqu’ en 1997. Le «non» — ¢’ est-a-dire
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le vote en faveur du rejet — s’ est imposé a la majorité absolue, avec 54,71 % du total des voix
exprimeées, tandis que le «oui» — favorable ala désignation du général Pinochet — a rassemblé
43,01 % des voix, la participation au scrutin, avec seulement 2,47 % d’ abstention, ayant été
massive.

46. Un processus de négociation politique entre le régime militaire, ses partisans et les secteurs
de I’ opposition au régime s est alors engageé en vue de préparer |’ élection démocratique

d autorités publiques et de modifier quel ques-uns des aspects |les plus autoritaires de la
Consgtitution de 1980. Il a abouti a un ensemble de réformes constitutionnelles qui ont été
ratifiées par référendum, le 30 juillet 1989, a une majorité de 85,70 % des citoyens.

47. Le 14 décembre 1989 ont eu lieu les premiéres élections du président de la République

et des membres du Congrés national qui aient été organisees depuis 19 ans et 16 ans,
respectivement. Le 11 mars 1990, M. Patricio Aylwin Azécar est devenu Président de la nation
al’issue d' une éection, caractérisée par un faible niveau d’ abstention (5,30 %), ou il a obtenu
53,79 % des voix. Le méme jour, le Congrés national, dans lequel la coalition de la Concertation
de partis pour ladémocratie, qui soutenait e nouveau gouvernement, a obtenu 50,83 % des voix
au Sénat et 50,55 % des voix ala Chambre des députés, a commencé ses travaux. C’ est pendant
le mandat du Président Patricio Aylwin, et grace a une réforme défendue par son gouvernement,
quele 28 juin 1992 ont eu lieu pour la premiere fois depuis 21 ans des élections municipal es.

48. Au Président Patricio Aylwin ont succédé les Présidents Eduardo Frei Ruiz-Tagle et
Ricardo Lagos Escobar, appartenant ala méme coalition politique et élus également pour des
mandats de six ans. Le Président Escobar est entré en fonction en mars 2000.

49. Magrélesréformes de 1989, certains aspects des institutions mises en place par la
Constitution de 1980 restent cependant des obstacles a |’ autodétermination, comme indiqué
ci-apres:

ad) Lesystéme électoral qui revét certains aspects du systéme binominal, étranger ala
tradition et alaréalité du multipartisme chilien, ne permet pas une représentation
proportionnelle adéguate des majorités et minorités, favorisant la deuxiéme force
électorale par rapport ala premiére et éliminant les groupes minoritaires qui ne
peuvent étre représentés au parlement s'ils ne s'intégrent pas a une aliance
électorale.

b)  Laprésence de sénateurs non élus au suffrage populaire mais désignés par les
membres de la Cour supréme de justice et du Conseil de sécurité nationale et par
le Président de la République. A cejour, larégle établie al’article 45 dela
Consgtitution, qui attribue neuf sieges du Sénat a des membres non élus, auxquels
S gjoutent les anciens présidents de la République, en qualité de sénateurs avie, est
toujours en vigueur.

c) Untribunal constitutionnel dont la composition n’a pas un caractere démocratique,
puisque certains de ses membres sont nommés par le Conseil de sécurité nationale.
En outre, le fait que trois membres de la Cour supréme y soient représentés se traduit
dans les faits par un double emploi. La composition du tribunal constitutionnel est
restrictive du fait des conditions requises pour I’ élection de ses membres.
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Actuellement, le Tribunal constitutionnel comprend sept membres: trois juges de
la Cour supréme — éus par cette derniere —, deux membres élus par le Conseil de
sécurité nationale, un nommé par le Président de la Républigque et un élu par le Sénat.

d) Lemode de prise des décisions et de fonctionnement du Conseil de securité
nationale, qui permet de prendre des décisions ala majorité absolue, décisions sur
lesquelles les représentants des forces armeées (au nombre de quatre sur le total des
huit membres qui composent cet organisme) exercent une influence déterminante.
Actuellement, le Consell de sécurité nationale, présidé par le Président de
la République, est composeé des Présidents du Sénat et de la Cour supréme, des
commandants en chef des forces armées, du Directeur général des carabiniers et du
Controleur général de la République.

€) L’inamovibilité des commandants en chef des forces armées (armée de terre, marine
et armée del’air) et du Directeur général des carabiniers, qui ne peuvent étre démis
de leurs fonctions que par le Président de la République. Le paragraphe 18 de
I"article 32 donne en effet au Président, parmi ces diverses attributions, lafaculté de
nommer et de démettre de leurs fonctions les autorités militaires susmentionnées.
L’ article 93 précise qu’ils sont nommeés par le Président de la République pour une
période de quatre ans non renouvelable, au cours de laquelle ils sont inamovibles.
L’ article 94 prévoit que les nominations, promotions et mises alaretraite des
officiers des forces armées et du corps des carabiniers sont décidées par décret
supréme «conformément a la loi organique correspondante, qui détermine lesrégles
fondamental es respectives». Les |ois organiques relatives aux forces armeées et au
corps des carabiniers réaffirment, au sujet des nominations, promotions et misesala
retraite des officiers, qu’ elles sont décidées par décret supréme, et subordonnées a
une proposition des commandants en chef respectifs des forces armées et du
Directeur général des carabiniers, selon le cas. Celarevient en fait apriver le chef de
I’ Etat de son pouvoir de disposer en lamatiére, puisque, sans proposition du haut
commandement militaire ou du chef du corps des carabiniers, il ne peut exercer sa
prérogative constitutionnelle.

50. Afin deremédier aux insuffisances institutionnelles susmentionnées, le gouvernement

du Président Patricio Aylwin comme celui du Président Eduardo Frei ont soumis au Congres
national divers projets de réforme constitutionnelle visant, pour I’ essentiel, aintroduire des
modifications concernant: le fonctionnement, les attributions et la composition du Conseil de
sécurité nationale; la suppression des postes de sénateurs non pourvus par le suffrage populaire;
lamodification du systéme électoral binominal; et la modification des lois organiques relatives
aux forces armées et au corps des carabiniers, de facon a donner au Président de la République le
pouvoir de décider de lamise alaretraite des officiers généraux sans étre lié par une proposition
de leur commandant en chef. Toutefois, ces réformes, faute d avoir recu |’ appui des membres de
I’ opposition parlementaire, n’ ont pas abouti. Avec I arrivée au pouvoir du Président Lagos,

le débat a été réouvert sur labase d’un projet de réforme de la Constitution éaboré par
laCommission «Constitution, |égislation, justice et reglement» du Sénat.
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Droit au développement économique et alalibre jouissance des richesses et ressour ces
naturelles

51. Danscedomaine, il convient d’examiner I’ existence d' une série de dispositions
constitutionnelles qui permettent de maintenir I’ efficacité du droit au dével oppement
économique. La Constitution assure a chacun le droit d’ exercer toute activité économique qui

N’ est pas contraire alamorale, al’ ordre public ou ala sécurité nationale, dans e respect deslois
qui larégissent®.

52. Assurant atouslaliberté d’ acquérir la possession de toute catégorie de biens, la
Constitution exclut de ce droit les biens qui, par nature, sont communs a tous les hommes ou qui
doivent appartenir a1’ ensemble de lanation, et que laloi déclare commetels®. Elle précise que la
propriété est soumise a des limitations et obligations qui résultent de sa «fonction sociae», qui
est déterminée par |'intérét général de lanation, la sécurité nationale, I’ utilité et la santé
publiques et la conservation du patrimoine environnemental®. Elle permet de priver une personne
de sa propriété par «expropriation», sous réserve qu’ une loi générale ou spéciale préaable !’y
autorise pour cause d' utilité publique ou d'intérét national diment prévue par le |égislateur.

53. L’Etat alapossession absolue, exclusive, inaliénable et imprescriptible de toutes les mines,
y compris les gisements de guano, les sables métalliferes, les salines, les gisements de charbon

et d' hydrocarbures et autres matiéres fossiles, a1’ exception des argiles superficielles’.

La prospection, I’ exploitation et lalibre disposition des hydrocarbures liquides et gazeux et des
gisements de toute nature situés dans les eaux territoriales ou situés, en totalité ou en partie, dans
des zones qui, selon laloi, sont qualifiés d’'importantes pour |a sécurité nationale, peuvent étre
assurées directement par I’ Etat ou par ses entreprises, ou dans le cadre de concessions
administratives ou de contrats spéciaux d’ exploitation, dans les conditions et suivant les
modalités que fixe le Président de la République par décret supréme. Le Président de la
République pourra mettre un terme atout moment, sans motiver sa décision et sous réserve

d’ une indemnisation appropriée, aux concessions administratives ou aux contrats d’ exploitation
relatifs a des exploitations situées dans des zones déclarées importantes pour la sécurité
nationale’. Les autres mines appartenant a |’ Etat peuvent étre prospectées et exploitées par des
particuliers dans le cadre d’ une concession et sous régime protégé. Ces concessions sont toujours
octroyées par décision judiciaire, leur durée et les droits et obligations qui s'y attachent étant
définies dans une loi approuvée par |es quatre septiémes des députés et sénateurs en exercice®.

3 Contitution, art. 19, par. 21.
* Ibid., par. 23, al. 1.

® Ibid., par. 24, al. 2.

® lbid., al. 6.

"Ibid., al. 7 et 10.

8 Ibid., al. 7.
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54. Conformément alatroisiéme disposition transitoire de la Constitution, les grandes mines
de cuivre et |es entreprises assimilées, qui ont été nationalisées en vertu de la 17° disposition
transitoire de la Constitution de 1925, restent régies par les normes constitutionnelles en vigueur
aladate de promulgation de I’ actuelle constitution. Cette derniére disposition transitoire” a été
incorporée pour permettre la nationalisation des grandes mines de cuivre, alors sous le contréle
d’ entreprises multinationales. Cette 17° disposition transitoire de la Constitution antérieure
prescrivait, dans son premier alinéa, ce qui suit: «Conformement a |’ intérét national et dans

I” exercice du droit souverain et inaliénable de I’ Etat de disposer librement de ses richesses et
ressour ces naturelles, en application des dispositions du paragraphe 10 de I’ article 10 dela
présente Constitution, les entreprises qui constituent la Gran Mineria del Cobre, telles qu’' elles
sont définiesdansla loi, ainsi que la Compariia Minera Andina, sont nationalisées et, par
conséquent, déclarées comme étant la pleine et exclusive propriété de la nation.»

Article2

Adoption de mesur es, notamment économiques et techniques, pour assurer
progressivement, par tous les moyens, et en particulier par I’adoption de mesures
d’ordrelégidatif, le plein exercice des droitsreconnus dans le Pacte

55. Leprésent rapport rend compte de fagon détaillée de toutes les mesures qui ont été
adoptées pour assurer progressivement le plein exercice des droits consacrés dans le Pacte.

Il'y est traité de |’ adoption de mesures |égidlatives, ainsi que de la mise en cauvre de politiques
destinées a assurer |’ exercice de ces droits dans certains domaines sociaux. Sans préjudice des
dispositions fondamental es mentionnées au sujet de I article premier du Pacte, les libertés
politiques et économiques fondamentales de I" individu sont protégées dans la Constitution™, qui
consacre les garanties fondamental es du citoyen. La majorité des droits consacrés dans le Pacte
sont garantis par la Constitution de la République du Chili**.

56. Ouitre les différents mécanismes de procédure que lalégislation interne prévoit pour

faire valoir le respect des droits et obligations qu’ elle définit, la Constitution consacre de

facon expresse, dans son article 20, un «recours en protection», dispositif conservatoire
particulierement efficace en cas d' atteinte al’ une de ces garanties, et que les citoyens peuvent
faire valoir directement devant la cour d’ appel, en premiéere instance, et devant la Cour supréme
en seconde instance. Aingi, le droit au libre choix du systéme de santé, la liberté de travail,

le droit de se syndiquer et le droit de vivre dans un environnement non pollué sont
constitutionnellement protégés grace a ce recours en protection, qui est dans la pratique similaire
au recours en habeas corpus.

% Introduite par laloi n° 17450 portant réforme de la Constitution, publiée au Journal officiel
du 16 juillet 1971.

19 Constitution, art. 19, par. 1 & 26.

1 |La Constitution, dans son article 19, garantit: le droit & la santé (par.19); le droit a1’ éducation
(par. 10); laliberté de travail (par. 19) et le droit de vivre dans un environnement non pollué
(par. 8). En outre, elle proclame I’ égalité des hommes et des femmes (art. 11 et 19, par. 2)

et consacre la protection de lafamille (art. 11).



E/1994/104/Add.26
page 16

57. Encequi concerne la protection des droits essentiels inhérents a la nature humaine,

la Constitution dispose dans son article 5: «(...) Les organes de I’ Etat ont le devoir de respecter
et de promouvoir les droits garantis par la présente Constitution, ainsi que par lestraités
internationaux ratifiés par le Chili qui sont en vigueur.» Et elle précise dans son article 11 que
«(...) I Etat est au service de la personne et a pour finalité de promouvoir le bien commun (...).
L’ Etat a le devoir de promouvoir |’intégration harmonieuse de tous | es secteurs de la Nation.

Casou lesdroitsreconnus dansle Pacte ne sont pas gar antis aux non-ressor tissants
et justification des différences de traitement*

58. Lanationalité est I’ élément clef sur la base duquel I Etat chilien reconnait |es droits des
particuliers qui composent la communauté nationale et dével oppe les mécanismes de protection
de ces droits et des libertés qui en dérivent. D’ ou I'importance d’ une régulation efficace des
migrations, qui rende compatible le devoir qu’ al’ Etat de respecter les droits inhérents aux
personnes qui ne sont pas des ressortissants chiliens avec celui qu'il ad’ organiser I’entrée et le
s§jour des étrangers sur son territoire, en tenant compte des intéréts de ses propres citoyens.

59. Lesdispositions actuelles relatives aux étrangers et aux migrations figurent principal ement
danslaloi sur le statut des étrangers™ et ses modifications ultérieures. En matiére d’ asile,

le Chili est partie ala Convention sur le statut des réfugiés de 1951 et a son Protocol e additionnel
de 1967. De nombreuses nouvelles dispositions ont été adoptées dans ce domaine en 1996,

60. Encequi concerne larelation entre les dispositions de laloi sur |e statut des étrangers

et les droits et principes consacrés dans la Constitution, cette derniére garantit atous. «Le droit
alaliberté personnelle et a la sécurité individuelle. En conséguence: a) toute personne a le droit
derésider et de s§ourner en tout lieu de la République, de se déplacer d'un lieu & un autre et

d entrer et sortir de son territoire, a la condition de respecter les dispositions de laloi et de ne
pas causer de préjudice & autrui»™. La Constitution consacre ainsi le droit de résidence comme
garantie constitutionnelle et donne au législateur la faculté de définir les conditions et modalités
de I’ exercice de ce droit. Laréglementation du droit alarésidence procede de la nécessité de
protéger ou de préserver non seulement d’ autres droits constitutionnels, mais aussi d autres biens
protégés constitutionnellement. A cet égard, il faut rappeler qu’ en vertu de I’ article 5 de

la Constitution, les droits protégés s éendent a ceux qui découlent des instruments
internationaux qui sont ratifiés par le Chili et qui sont en vigueur dans le pays.

61. Par ailleurs, la Constitution elle-méme impose des restrictions au pouvoir de
réglementation du |égislateur ainsi gqu’ al’ autorité administrative en offrant atoutes les
personnes: «L’assurance gue les dispositions qui, en vertu de la Constitution, régissent

12 Sur 1a base du document «Politica migratoria en Chile» (Politique migratoire au Chili),
juin 2002, Gouvernement chilien, Ministere de I’ intérieur.

13 Décret |égislatif n° 1094 de 1975.
14 L oi n° 19746 de 1996.

1> Constitution, art. 19, par. 26 a).
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ou compl étent les garanties que celle-ci prévoit ou qui les limitent dans les cas ou celle-ci
I”autorise, ne pourront affecter les droits en tant que tels ni imposer des conditions, charges

ou exigences qui entravent leur libre exercice». A cet égard, et conformément aux dispositions
pertinentes, I’ autorité administrative exerce de fagon discrétionnaire son pouvoir d’ accorder des
permis de s§jour; les refus et révocations de permis de résidence doivent étre fondés sur des
motifs circonstanciés définis par laloi, comme ¢ est aussi le cas pour les mesures d’ expulsion.

62. Engénéra, lesdispositions relatives al’ entrée et ala sortie du pays sont conformes a

la Déclaration sur les droits de I’ homme des personnes qui ne possedent pas la nationalité du
pays dans lequel elles vivent™®, dans la mesure ot ces dispositions ne peuvent s entendre comme
restreignant le droit de tout Etat d’ édicter des lois et réglements concernant |’ entrée des étrangers
ains que ladurée et les conditions de leur s§our ou d’ établir des distinctions entre ses
ressortissants et les étrangers. En effet, lesrestrictions al’ entrée dans le pays se limitent a

I’ obtention du «visa de tourisme», ' est-a-dire |’ obligation qu’ ont les ressortissants de pays avec
lesquels e Chili n’a pas de relations diplomatiques de se faire enregistrer au consulat du Chili
local préalablement aleur entrée dans le pays, conformément aux regles de réciprocité
internationale. Il existe en outre des conditions impératives interdisant |’ entrée dans le pays*’, qui
sont fondées sur des raisons de sécurité interne, de santé publique et de sécurité sociale, visant
aexclure les étrangers qui ne peuvent vivre dans le pays sans constituer une charge sociale,

et a exclure les personnes soupgonnées de délits tels que le trafic de stupéfiants et |e trafic des
femmes. Toutefois, ce méme article prévoit un motif d’interdiction d’ entrée trop large et peu
précis qui permet al’ autorité responsable en matiere d’immigration d'interdire |’ entrée dans le
pays pour des motifs purement idéologiques sur la base du critere «étre syndiqué ou avoir la
réputation d’ étre un agitateur ou activiste» partisan de certaines doctrines, ce qui n’est pas
conforme aux normes constitutionnelles ni aux normes international es.

63. Encequi concerne le permis de sour, il y aaussi des régles mal définies'®, comme celle
qui permet le rejet des demandes pour des «raisons de convenance ou d’ utilité nationale», sans
référence a des criteres précis.

64. Une commission intergouvernemental e chargée d’ élaborer une proposition de mise a jour
de la politique migratoire du pays S est réunie de septembre 2001 a avril 2002. Le Gouvernement
estime que, s'il est raisonnable de maintenir une | égislation a caractére permanent comme laloi
sur le statut des étrangers, il est indispensable de fixer un ensemble de critéres et principes en
relation avec les décisions que les pouvoirs publics doivent prendre en la matiére, sans préjudice
des éventuelles réformes |égidlatives qui peuvent s avérer souhaitables. Il s agit de rendre les
attributions qu’ exerce I’ autorité conformément alaloi sur le statut des étrangers compatibles
avec les obligations de |’ Etat vis-a-vis des droits des migrants.

65. Encequi concerneletravail, la Constitution assure atous «La liberté de travail et sa
protection...» et dispose que «Toute discrimination non fondée sur la compétence ou I’ aptitude

16 Résolution 40/144 de I’ Assembl ée générale, en date du 13 décembre 1985.
7 Loi sur le statut des étrangers.

18 1bid., art. 64.
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personnelle est interdite, sans préjudice des conditions de nationalité ou de limite d’ age prévues
par laloi dans certains cas™.». En effet, le Code du travail prévoit: «Au moins 80 % des
travailleurs engagés par un méme employeur doivent étre de nationalité chilienne. N’ est pas
assujetti & cette condition I’ employeur qui n’ emploie pas plus de 25 travailleurs®.» «pour le
calcul du pourcentage susmentionné, les regles ci-aprés sont appliquées. 1) ¢’ est le nombre total
de travailleurs qu’ emploie un méme employeur sur leterritoire national qui est prisen
considération, et non celui de chacune desfiliales considérées separément; 2) il n’ est pas tenu
compte du personnel technique spécialisé qui ne peut étre remplacé par du personnel national;
3) est considérée comme chilien I’ étranger dont le conjoint ou les enfants sont chiliens ou qui est
veuf ou veuve d’un conjoint chilien et 4) sont également considérés comme chiliens les érangers
résidant depuis plus de cing ans dans | e pays, compte non tenu des absences épisodiques».
Cesrégles sont liées al’ obligation d'indiquer dans le contrat de travail la nationalité du
travailleur?.

Dispositions spécifiques contre la discrimination dans la législation nationale

66. LaConstitution garantit I’ exercice sans discrimination aucune des droits des personnes,
proclamant dans son article 11 que «Les hommes et |es femmes naissent libres et égaux en
dignité et en droits(...).» Dans son article 19, elle dispose: «La Constitution garantit & chacun:
(...) 2) L’ égalité devant la loi. Au Chili, il n'y a ni personne ni groupe privilégié (...) Ni laloi ni
aucune autorité ne peut établir de distinctions arbitraires; 3) L’ égale protection de la loi dans

I’ exercice de sesdroits (...) 16) La liberté de travailler et sa protection. Toute personne a le droit
de contracter librement ses services et de choisir librement un travail justement rémunéré. Toute
discrimination non fondée sur la compétence ou I’ aptitude personnelle est interdite, sans
préjudice des conditions de nationalité ou de limite d’ age prévues par la loi dans certains cas.
(...) 22) L’ absence de discrimination arbitraire de la part de |’ Etat et de ses organismes en
matiére économique. Des avantages directs ou indirects ne peuvent étre autorisés en faveur d' un
secteur, d’ une activité ou d’ une zone géographique, et des charges spéciales ne peuvent leur étre
imposées, qu’ en vertu d’'uneloi, et & la condition que cela ne constitue pas une discrimination.
En cas d' exonération de droits ou d’ avantages indirects, une estimation devra étre incluse
annuellement dans la loi de finances.»

67. LeCodedu travail, en son article 2, dispose: «Sont contraires aux principes de la
|égidlation du travail les discriminations, exclusions ou préférences fondées sur la race,

la couleur, e sexe, |’ appartenance a un syndicat, la religion, I’ opinion politique, la nationalité
ou I’ origine sociale. En conséguence, aucun employeur ne peut subordonner I’ embauche de
travailleurs a ces conditions.»

68. L’article3ldelaloi surleslibertésd opinion et d’'information et sur le journalisme précise
gue «Quicongue, par quelque moyen de communication que ce soit, réalise des publications
ou émissions destinées a promouvoir lahaine ou I" hostilité al’ encontre de personnes ou

19 Constitution, art. 19, par. 16.
20 Art. 19.

2! Code du travail, art. 10, par. 2.
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collectivités sur labase de leur race, sexe, religion ou nationalité, est passible d’ une amende de
25 a100 unités fiscales mensuelles. En cas de récidive, I’amende pourra étre portée a 200 unités
fiscales mensuelles®.»

69. Laloi sur les populations autochtones™, en son article 8, dispose: «La discrimination
manifeste et intentionnelle a I’ encontre des popul ations autochtones, fondée sur I’ origine et la
culture de ces dernieres, est une infraction (...).»

Droits économiques, sociaux et culturels des per sonnes handicapées (Observation genérale
n° 5 (1994) du Comité sur les droits économiques, sociaux et culturels)

70.  Audébut des années 90, |’ action de |’ Etat chilien sur la question des handicapés se limitait
a quelques secteurstels que la santé et |’ éducation. C’ était surtout e secteur privé et des
organisations non gouvernementales (ONG) qui s intéressaient ala question. Avec |’ arrivée

au pouvoir en 1990 du premier gouvernement de la Concertation, I’ Etat a commencé a se
préoccuper davantage des problemes des personnes handicapeées, éaborant des plans et des
programmes qui leur étaient spécialement consacrés. Il convient de noter a cet égard la
participation du Chili &I’ adoption des accords sur la question des handicaps qui ont été élaborées
par des organismes internationaux.

71. C'est dansle cadre de ces accords qu’ ont été abordés les problémes des personnes
handicapées dans le pays et que se sont inscrits les efforts visant a améliorer les conditions de vie
de ce groupe de la population. La question des handicaps a été incorporée dans le «programme
social du gouvernement» et les personnes handicapées, considérées comme un groupe cible
prioritaire des politiques sociaes, en sont venus a jouer un réle important en tant que sujets de
ces politiques. D’ aprés les données officielles de I’ Enquéte sur la situation socioéconomique
nationale (enquéte CASEN) de 1996%, |es personnes handicapées représentaient 4,3 % de la
population du pays. D’ aprés la méme enquéte réalisée en 2000, ce pourcentage atteignait 5,3 %.

Principales réalisations enregistr ées en faveur des per sonnes handicapées au Chili pendant
la période 1990-2000

72. Lesactivités ci-aprés ont été menées a bien:

a)  Participation al’ adoption par I’ Assembl ée générale des Nations Unies, en vertu
de larésolution 37/52 du 3 décembre 1982, du Programme d’ action mondiale
concernant les personnes handicapées. Cette méme Assemblée générale a proclamé
la période 1983-1992 Décennie des personnes handicapées, aux fins de I’ application
du Programme d’ action mondiale concernant les personnes handicapées, décision sur
labase de laguelle le Chili aintégré ce theme a sa politique sociale.

22 Loi n° 19733 sur leslibertés d’ opinion et d’information et sur le journalisme, de mai 2001.
2% Loi n° 19253 du 5 octobre 1993.

24 \oir laliste des abréviations al’ annexe 1.
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b)

d)

En 1995, le Chili aratifié laNorme internationale du travail relatif alaréadaptation
professionnelle, formulée par |e Bureau international du Travail (BIT) le 22 juin
1983, qui établissait la Convention n° 159 sur la réadaptation professionnelle et
I’emploi des personnes handicapées de 1983 et les recommandation n° 99 et n° 168,
définissant les bases d’ une politique nationale dans ce domaine dans | es différents

pays.

Participation al’ adoption par I’ Assembl ée général e des Regles pour I’ égalisation des
chances des handicapés, en vertu de la résolution 48/96 du 20 décembre 1993.

L’ objet de cesrégles est de reconnaitre aux enfants, aux femmes et aux hommes
handicapés, en leur qualité de membre de leurs sociétés respectives, les mémes droits
et obligations qu’ aux autres personnes. Il incombe aux Etats d’ éiminer toute forme
de discrimination al’ encontre des personnes handicapées, en encourageant leur
participation alavie de la collectivité.

C’ est dans ce contexte international qu’ est entrée en vigueur en 1994 laloi relative
aux personnes handicapées™ qui définit comme personne handicapée «toute
personne qui, en conséquence d’ une ou de plusieurs déficiences physiques,
psychiques ou sensorielles, congénitales ou acquises, a caractere présume
permanent, et indépendamment des causes qui les ont produites, souffre d’ une
diminution d’au moins un tiers de sa capacité d’' éducation, de travail ou
d’intégration sociale».

73. Laloi susmentionnée traite en outre les questions suivantes:

a)

b)

d)

f)

Laqualification et le diagnostic du handicap;

Laprévention et la réadaptation, qui englobe toutes les mesures tendant a éviter les
causes de déficiences qui peuvent étre al’ origine des handicaps, ainsi que les
mesures destinées a éviter leur aggravation ou leur évolution en d’ autres formes
de handicap;

L’ égalisation des chances pour I’ accés al’ éducation et alaculture, al’information,
aux communications et al’ espace physique, et I’ exonération des droits de douane sur
I”importation de véhicules,

Le Registre national des handicapés, dont I’ objectif est de rassembler et de gérer les
données rel atives aux personnes handicapées et aux organismes specifiés danslaloi
(organisations de personnes handicapées et organismes d’ assistance);

Les procédures et sanctions relatives al’ exercice des droits et aux avantages dont
bénéficient les personnes handicapées;

Le Fonds national pour les personnes handicapées, organisme autonome jouissant
pleinement de la capacité d’ acquérir des biens, d’ exercer des droits et de contracter

2 Loi n° 19284 de 1994.
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des obligations, qui a pour mission d’ administrer les ressources destinées aux
personnes handi capées.

74. Lesreglements ci-apres complétent laloi relative aux personnes handicapées.

a)

b)

d)

f)

Le reglement du Registre national des handicapés du Service de |’ état civil et de
I"identité, dans lequel ne sont enregistrées que les personnes handicapées qui
souhaitent obtenir un des avantages prévus par laloi®. En 1999, 20 000 personnes
physiques et juridiques ou associations professionnelles s occupant des handicapés
étaient inscrites au registre. En ce qui concerne la prestation de services, les
fonctionnaires de I’ &at civil sont habilités a accorder des facilités aux personnes
handicapées et aleur accorder une attention préférentielle.

Le Réglement relatif al’ évaluation et ala certification del’invalidité, activité
permanente exercée par |la Commission de la médecine préventive et del’invalidité
(Compin) alarequéte des personnes handicapées. Le Ministére de la santé dispose

d’ un département chargé de |a réadaptation, qui est chargé de définir les modalités de
I’ offre de services aux personnes qui le demandent, dans les différents services
publics du pays™’.

Le réglement imposant aux services de transports en commun urbains et ruraux,
exception faite des véhicules automobiles de louage, I’ obligation d’ assurer qu’ au
moins un sié%e sur dix soit facilement accessible et utilisable par des personnes
handicapées®®.

Le réglement définissant les modalités et les conditions d’importation de véhicules
spécialement destinés au transport privé collectif des personnes handicapées. Il a été
utilisé par des importateurs qui ont créé des entreprises de transport des personnes
handicapées au moyen de véhicules de petites dimensions. On n’ a pas constaté

d' utilisation de ce réglement de la part des entreprises de transport collectif
particulier®.

Le réglement relatif &1’ importation de véhicules pour personnes handicapées™.

Le reglement modifiant I’ ordonnance générale relative al’ urbanisme et ala
construction, qui impose I’ @imination des obstacles architectoniques dans les
nouvelles constructions. Ce reglement prévoit la construction de rampes d’ acces aux
batiments publics; des trottoirs aménagés aux carrefours piétonniers; des aires de

%6 Décret supréme n° 1137 du 23 novembre 1994, Ministére de lajustice.

%" Décret supréme n° 2505 du 7 mars 1995, Ministére de la santé.

%8 Décret supréme n° 141 du 2 juillet 1994, Ministére des transports et télécommunications.

29 Décret supréme n° 249 du 1% décembre 1994, Ministére des transports et télécommunications.

% Décret supréme n° 940 du 6 décembre 1994, Ministére des finances.
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stationnement réserveés aux personnes handicapeées; des toilettes spécialement
ameénagées dansleslieux deloisirs et leslieux publics (stades, supermarchés, etc.);
des téléphones, signalisations et protections spécialement destinés aux personnes
handicapées®.

g)  Reglement attribuant un nombre de points particuliers (10 points par personne) pour
les demandes de logements subventionnés par |’ Etat, au profit des personnes
handicapées ou des familles dont un des membres est handicapé®.

h)  Reéglement relatif al’intégration scolaire des éleves ayant des besoins éducatifs
spéciaux. Il existe divers colléges publics et privés qui appliquent le programme
d’intégration des enfants ayant des besoins éducatifs spéciaux dans des
établissements d’ enseignement réguliers. Par ailleurs, le Conseil national des jardins
d’ enfants (JUNJI) appligque depuis 1994 son programme d’intégration des enfants
d  &ge preéscolaire. Beaucoup de ces établissements ont dl procéder a des
modifications architecturales. Il convient de noter que le Ministére de I’ éducation
finance des programmes pour lamise en oauvre des expériences d intégration
éducative et pour I’ acquisition de matériels destinés aux enfants handicapés.

Ce programme d’ éducation spéciale a pour objet de répondre aux besoins éducatifs
de tous les é éves handicapés dans |e systeme d’ enseignement régulier, en améiorant
de fagon équitable la qualité de I’ apprentissage de tous les enfants. Actuellement,
plus de 65 000 enfants souffrant de handicaps fréquentent des établissements

d enseignement appliquant des projets d’intégration. La conception de ces projets est
fondée sur I’ égalisation des chances, compte tenu du fait que le systéme scolaire
public n’ offre pas, dans tous les établissements, |es conditions nécessaires pour
répondre aux besoins éducatifs spéciaux des éleves de |’ enselgnement secondaire
souffrant de handicaps, au détriment de leur intégration dans la société. L’ objectif est
également d’ appuyer les processus d’ intégration dans I’ enseignement secondaire des
éléves handicapés aux faibles ressources. Ce projet est actuellement appliqué dans
six régions du pays®,

i)  Ladécision du Conseil national de latélévision, en date du 9 juillet 1994, établissant
des normes pour |” acces de la population souffrant de déficiences auditives a
I”information fournie par les services de radiodiffusion télévisée. Cette décision a été
appliquée par les chaines de télévision en clair du pays, par |e recours au
télésoufflage pour les magazines d'information télévisée. Aucune chaine de
télévision en clair ne recours alatraduction en langage des signes.

3! Décret supréme n° 40 du 20 juin 1995, Ministére du logement et de |’ urbanisme.
%2 Décret supréme n® 41 du 12 juin 1995, Ministére du logement et de I’ urbanisme.

% Décret suprémen® 1 du 13 janvier 1998, Ministére de I’ éducation.
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Droit au travail

75. LaClassification internationale des déficiences, incapacités et handicaps, établie par

I’ Organisation mondial de la santé (OMS) en 1980, est utilisée dans différents secteurs de

I activité national e (réadaptation, éducation, statistiques, démographie, sociologie, économie,
anthropologie, activité |égidlative, activité politique, etc.). Elle a é&té utilisée pour I’ incorporation
de lavariable «handicap» dans |es instruments officiels, comme |e Recensement national

de 1992 et I’ Enquéte sur la situation socioéconomique nationale (CASEN) de 1996 et de 2000,
et le Recensement de la population et du logement de 2002.

76. D’apreslesinformations de |’ enquéte CASEN 2000, 25,1 % des personnes handicapées
ont un emploi. Conformément ala politigue nationale en matiére d’ intégration sociale des
personnes handicapées, promulguée en 1999, I’insertion au travail des personnes handicapées est
renforcée dans le cadre de programmes d’ intermédiation professionnelle et d’ emplois protégés
en faveur de ces personnes. Les personnes handicapées qui travaillent ne bénéficient pas d’'un
traitement spécial, mais elles sont insérées dans le systeme administratif régulier des organismes
publics et privés.

77. 1l n'y apasau Chili de régles spécifiques obligeant les organismes publics et privés
aembaucher des personnes handicapées. Toutefois, dans le but de promouvaoir le recrutement de
ces personnes, conjointement ala promulgation de laloi relative aux personnes handicapées, une
instruction du Président de la République a été envoyée en 1994 a tous les organismes publics
demandant que la priorité soit accordée au recrutement de personnes handicapées, a
qualifications et aptitudes égales.

Droit ala sécurité sociale

78. Lasécurité sociale est un droit pour toute personne, indépendamment des conditions
sociales, économiques ou culturelles, de ses conditions de santé ou de ses origines ethniques.
Le Gouvernement s emploie de facon permanente a améliorer les systémes d’ acces ala sécurité
sociale de fagon a assurer une garantie minimale, en particulier pour les personnes qui souffrent
d'une forme quelcongue d’incapacité et qui ne bénéficient pas d’ un régime de prévoyance
sociae.

79. Encequi concerne les régles en matiére de promotion et de congé, elles s appliquent de
facon égale atous les travailleurs, du secteur public ou privé. Dans ce contexte, les entreprises
privées sont assujetties aux regles relatives aux accidents du travail et aux maladies
professionnelles et aux systemes de prévoyance sociale; pour I’ administration publique, ces
mémes normes et le statut administratif sont applicables. Ces questions sont traitées en détail
dans les paragraphes consacrés al’ article 9 du Pacte.

80. Les personnes les plus démunies peuvent demander a bénéficier de la pension d’ assistance
(PASIS) pour invalidité ou déficience mentale. Cette prestation N’ a cessé de croitre, I’ objet étant
d en faire bénéficier un nombre toujours plus grand de personnes handicapées. D’ aprés les
données de I’ enquéte CASEN de 1996, 29,7 % de la population handicapée total e recoit cette
prestation qui permet de percevoir un revenu et de bénéficier de soins complets de santé atous
les niveaux.
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81. Lenombre de bénéficiaires delapension d assistance (PASIS) a augmenté de 12 % au
cours de la période 1994-1998. La pension d’ assistance pour invalidité destinée aux personnes
démunies et non couvertes par un régime de prévoyance sociale est versée sans limite de temps,
ne prenant fin gu’alamort du bénéficiaire. L’ évolution des bénéficiaires de la pension

d assistance au cours de la période 1994-1998 est indiquée dans e tableau ci-apres.

Tableau 1

Pensions d’ assistance (PASI S) ver sées annuellement
par nombred’ayantsdroit

Année 1994 1995 1996 1997 1998
Invalidité 163397 | 166 343 | 171607 | 178 840 | 183 208

Source: Institut de normalisation prévisionnelle (INP), 1998.

82. En cequi concerne la subvention unique familiale (SUF), destinée aux personnes
handicapées mentales démunies non bénéficiaires d’ un régime de prévoyance sociae, elle
equivaut al’ allocation familiale. Comme le montre le tableau 2, le nombre de bénéficiaires a,
fait remarquable, été multiplié par 6,5 au cours de la période 1994-1998. Cette subvention est
accordée pour une période de trois ans, renouvelable si les conditions socioéconomiques qui en
sont al’origine en justifient le maintien.

Tableau 2

Subvention unique familiale (SUF) pour déficience mentale

Année 1994 1995 1996 1997 1998
Total 84 156 266 423 544

Source: Ingtitut de normalisation prévisionnelle (INP), 1998.

83. Par lebiais des prestations d assistance PASIS et SUF, I’ Etat, outre le versement aux
bénéficiaires d’ une alocation financiére, aide les personnes handicapées en leur permettant

d’ accéder aux soins de santé, al’ éducation et aux programmes sociaux offerts par I’ Etat. D’ aprés
les données de I enquéte CASEN, 81,2 % des personnes handicapées bénéficiaient du systéme
public de santé en 2000.

Droit a un niveau de vie satisfaisant

84. Ledroit aun niveau de vie satisfaisant recouvre tous les aspects de la vie des personnes.
Compte tenu de son caractére transversal, on ne traitera ci-aprés de ce droit que pour les secteurs
qui n’ont pas été traités au titre des autres droits viseés par le Pacte.



E/1994/104/Add.26
page 25

Mineurs handicapés

85. LeService nationa des mineurs (SENAME) s occupe, au travers d’ un réseau d’ institutions
collaboratrices, de plus de 4 900 enfants et adol escents souffrant de déficiences mentales,
physiques ou sensorielles. Ce réseau se compose de 260 institutions a but non lucratif,

regroupant environ 800 établissements dans I’ ensemble du pays. Ce dispositif comporte quatre
systémes d’ assistance® en faveur des enfants souffrant de déficience mentale |égére & profonde.
Deux de ces systémes correspondent au dispositif de protection.

86. Laprotection pour les déficiences | égéres et modérées en régime d’ internat est assurée
dans des centres destinés aux enfants dont le niveau intellectuel correspond a un degré de débilité
mentale |éger et modéré. On compte 24 centres de ce type au niveau national.

87. Laprotection pour les déficiences mentales graves et profondes en régime d’ internat
comprend en outre | e traitement des handicaps physiques, sensoriels et psychiatriques S goutant
aux problémes mentaux de I’ enfant ou du jeune dont le niveau intellectuel correspond a un degré
de débilité mentale grave ou profond. On compte huit centres de ce type au niveau national.

88. Il y aen outre deux types de centres d’ assistance au niveau de la prévention, qui offrent en
externat aux enfant et jeunes dont les droits sont menacés des soins correspondant a leurs
déficiences. Il s agit des:

a)  Centresde soins en externat pour enfants et adolescents souffrant d’ un degré de
déficience mentale |éger ou modéré (cing établissements collaborateurs);

b)  Centres de soins en externat pour enfants et adolescents souffrant d’ un degré de
déficience mentale grave ou profond (quatre établissements collaborateurs).

Per sonnes handicapées privées deliberté

89. Lagendarmerie chilienne (qui est chargée de |’ administration pénitentiaire) ainauguré

en 1999 |e Centre d' application pénitentiaire de Colina. Selon le principe général sur lequel est
fondé le projet stratégique de dével oppement et de modernisation ingtitutionnelle, le Centre, dans
le cadre de politiques, programmes, services et batiments spécialement adaptés, dispose d’ un
personnel en uniforme, de spécialistes et d’' un personnel administratif qualifiés qui sont tenus

et en mesure de répondre aux besoins spécifiques des détenus handicapés dans les domaines
suivants:

a)  Soinsde santé: pour les personnes handicapées privées de liberté qui bénéficient
d une assistance sociale, de diagnostics, traitements et controles réguliers, de soins
hospitaliers dans les centres spécialisés de |’ administration pénitentiaire ou dans des
établissements publics externes; 15 détenus regoivent un traitement spécialisé dansla
prison de Colina l, qui dispose d’' une infrastructure adaptée et de personnel spécialisé
(assistante sociade, infirmiére, auxiliaire paramédicale, ergothérapeute);

% Régis par le décret ayant force de loi n° 1385 de 1981, Ministére de lajustice.
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b)  Education: pour les personnes handicapées privées de liberté ayant accés, dans
les trois systémes pénitentiaires, aux procédures, programmes et niveaux
d’ enseignement que I’ ingtitution met ala disposition de la popul ation pénal€;

c) Travail et sécurité sociae: pour les personnes handicapées privées de liberté ayant
acces, dans les trois systémes pénitentiaires, aux programmes et niveaux de
formation et d’emploi que I’ institution offre ala population pénale;

d) Aidestechniques: offre aux personnes handicapées privées de liberté d’ aides
techniques dans le cadre de I’ accord conclu avec le Fonds national pour les
handicapés (FONADIS) depuis octobre 1997;

e)  Elimination des obstacles physiques: mise &la disposition des personnes handicapées
privées de liberté d’ une infrastructure adaptée, grace al’ application de normes et
aménagements appropriés dans la construction des nouvelles prisons;

f)  Satisfaction d’ autres besoins. en outre, les personnes handicapées privees de liberteé
recoivent un traitement approprié gréce a laformation que recoit le personnel de
la gendarmerie chilienne sur les questions d'invalidité, de tolérance et de
non-discrimination; elles participent aux activités éducatives, culturelles et
productives, conformément ala Fondation national e des condamnés (Panar); et elles
bénéficient d’ un traitement non discriminatoire gréce ala coopération internationale.

90. Letraitement des personnes handicapées par |a gendarmerie chilienne s'inscrit dans une
solide politigue institutionnelle en matiere de réadaptation, qui S inspire d’ un cadre théorique et
technique appelé «modéle général de traitement pénitentiaire». Ce modéle postule que les grands
efforts de réinsertion sociale doivent étre centrés sur les populations de condamnés a qui il reste
peu de temps pour demander a bénéficier d’ une sortie en milieu libre ou pour purger leur
condamnation, afin de leur donner des moyens d’ amélioration de leurs aptitudes sociales et
formation professionnelle, qui facilitent leur insertion sociae et évitent larécidive. A cet égard,
la politique de segmentation de la population carcérale, qui s applique tout particuliérement dans
le systéme fermé, regroupant |es détenus suivant des caractéristiques communes pour protéger
leurs droits et leur intégrité physique et mentale, améliorer leur qualité de vie et favoriser leur
réadaptation et leur future rénsertion sociale, revét une importance particuliére.

Droit ala santé

91. Lacertification del’incapacité est une des fonctions qu’ exerce le Ministére de la santé
vis-&Vis des personnes handicapées, en étroite liaison avec la Direction de la sécurité sociale,
le Fonds national de la santé (FONASA) et le Fonds national pour les handicapés (FONADIS).

92. LeMinistére de lasanté a un secteur «réadaptation», qui a pour mission d’ établir les bases
nécessaires ala prestation de ce service aux personnes handicapées qui recourent aux différents
services publics du pays, dans le cadre du programme s adressant a tous les usagers du systeme
public de santé. Ce systéme dispose de services de santé sur tout le territoire: hépitaux,
dispensaires de soins de santé primaires, postes et établissements de soins ambulatoires de
complexité moyenne et de forte complexité. En outre, des conventions ont été conclues avec
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le secteur privé en matiére de diagnostic, de traitement et de réadaptation, en vue d’ augmenter
I offre de prestations, en particulier dans le domaine de la prévention des handicaps.

93. Lesprestations du systéme public de santé sont fournis atravers le Fonds national de la
santé (FONASA). Pour les bénéficiaires de la pension d’ assistance (PASIS) ou de la subvention
unique familiale (SUF), les soins sont entiérement gratuits, ce qui permet de satisfaire les besoins
en matiere de santé de la popul ation handicapée bénéficiaire de ces deux prestations d’ assistance.

94. LeMinistere de lasanté, par |’ intermédiaire des programmes de base et des services
spécialisés, intervient dans la prévention et le diagnostic des maladies invalidantes dans les
domaines du bilan régulier de santé de |’ enfant, des vaccinations, de la stimulation du

dével oppement psychomoteur, des soins maternels et infantiles, des conseils génétiques, du
programme en faveur des personnes agées, de la promotion de la santé mentale, de la lutte contre
les maladies transmissibles et autres, etc. 11 s'occupe aussi de la réadaptation par le biais de
I”évaluation et de |” application de mesures tendant a réduire les maladies et causes de déficiences
qui débouchent sur I"invalidité.

95. Le Service de santé mentale est un service technique dépendant du Ministére de la santé
qui a pour objectif de contribuer au bien-étre des personnes dans le domaine de la santé mentale
en vue de répondre aux exigences d’ une cohabitation sociale solidaire qui favorise le

dével oppement humain intégral. 11 a notamment pour fonction de promouvoir parmi la
population la santé individuelle et collective, y compris la santé mentale, en contribuant
aaméliorer |’ acces aux secteurs public et privé de la santé pour la prévention et le traitement
des troubles psychiatriques et |a réadaptation des personnes affectées. En ce qui concerne la
promotion et la prévention dans le domaine de la santé mentale, il vise arenforcer les personnes,
les familles et les groupes en encourageant |e dével oppement des aptitudes qui S apprennent dans
le cadre de |’ interaction avec les autres et avec le milieu et qui déterminent un style de vie
favorisant la santé mentale.

96. Lasanté mentale a été définie comme une des 16 priorités de la politique de santé.

Les soins fournis dans ce domaine se situent atrois niveaux (primaire, secondaire et tertiaire).
C'est atravers les soins de santé primaires ou les services de soins d’ urgence des hépitaux
qu’ une grande partie des bénéficiaires sont pris en charge.

97. LeProgramme de réadaptation psychosocial e des personnes que la justice pénale renonce
apoursuivre pour cause de maladie mentale a pour objet de réduire les symptomes invalidants
et de favoriser I’ apprentissage de nouvelles aptitudes professionnelles, sociales, en matiere

d  auto-assistance et de subsistance chez les personnes non poursuivies par lajustice pénale pour
cause de maladie mentale. Le programme, inauguré en 1998 et non limité dans le temps,
fonctionne dans les 28 services de santé du pays. On compte 400 personnes hon poursuivies par
lajustice pénale pour cause de maladie mentale, qui ont accés a des programmes de traitement
et de réadaptation psychosociale.

98. LeProgramme d’ appui au développement organisationnel des associations d' usagers des
services de santé mentale et de leurs familles a pour objet d’ aider ces personnes a assumer des
fonctions d'aide mutuelle, de sensibilisation et d’ éducation de la communauté dans ce domaine,
de défense des droits des usagers, de fourniture de services de réadaptation et de réinsertion
sociale. En 1999, on comptait 400 associations d’ usagers et de leur famille recevant un appui
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technique ou financier du systéme public de santé. Le Programme, lancé en 1993 pour une durée
indéterminée, a une couverture nationale au travers des 28 services de santé du pays.

99. A partir des années 90, avec le rétablissement de la démocratie et les efforts de mise en
place de services modernes de soins en matiere de santé mentale, les associations de familles de
patients souffrant de troubles psychiatriques graves se sont développées. L’ Association nationale
des familles et amis des personnes souffrant d’incapacité psychique (Anafadis) S est constituée
en 1998 avec I’ appui du Ministére de la santé. Parallélement |’ Organisme des bénéficiaires

du Programme de prise en charge intégrale de la santé (Prais) et d’ autres organisations

d’ auto-assistance constituées autour de problémes émergents, telles que lamaladie d’ Alzheimer,
ont été fondés. Les principal es fonctions de ces associations sont les suivantes:

a) Défendrelesdroits des patients ala dignité, a un traitement respectueux, ala
non-discrimination, al’ accés a des services médicaux de qualité, al’information
et au consentement concernant leur traitement;

b)  Exercer des pressions sociales pour |’ obtention de meilleurs services de santé
mentale et psychiatrique, faciliter I’ entraide émotionnelle parmi les participants,
diffuser I’information sur lamaladie et son traitement et résoudre les problémes
communs;

c)  Senshiliser lacommunauté, les autorités, les médias et |es autres secteurs aux
maladies mentales, aleurs incidences sur les familles, aleur importance pour la
société et pour |’ acceptation de la diversité.

Politique du gouver nement visant a promouvoir lerespect desdroits des per sonnes
handicapées

100. LeMinistére delaplanification et de la coopération s’ occupe des personnes handicapées
en collaboration avec |es services mentionnés ci-apres:

ad) LeFondsnationa pour les handicapés (FONADIS) est un organisme autonome lié
au Ministére de laplanification et de la coopération. Il travaille en liaison directe
avec les Ministéres de la santé, de I’ éducation, du travail, des travaux publics, des
transports et tél écommunications, et avec le Secrétariat général du Gouvernement,
I’ Institut de normalisation prévisionnelle, les municipalités, les gouverneurs et
intendants de région, le Service de |’ état civil et del’identité et le Congres national .
Cetravail est directement lié aux situations qui entravent |’intégration sociale des
personnes handicapées. Le FONADIS, par le financement d’ aides techniques et de
projets en faveur des personnes handicapées, contribue al’ intégration sociale de ces
dernieres, facilitant leur acces aux services de réadaptation, al’ éducation, au travail,
alaculture, aux loisirs, aux espaces physiques, al’information, aux
télécommunications et au transport. Le programme de financement des aides
techniques, lancé en 1995, est un programme permanent qui s étend al’ ensemble
du pays. Lafourniture d’ une quantité d’ au moins 4 500 aides techniques par an
a été fixée comme objectif. Pour bénéficier de ce programme, il faut étre inscrit au
Registre national des handicapés.
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Le Fonds de solidarité et d’investissement social (FOSIS) a notamment pour mission
de contribuer al’ égalisation des chances des personnes handicapées pauvres qui
habitent dans la région métropolitaine, en leur faisant bénéficier, en tant qu’ usagers,
des différentes interventions que réalise le Fonds dans cette région. Cette activité est
reprise dans les autres régions du pays. La premiére d entre elles a été financée en
1992 dans le cadre du Programme d’ aide a |’ activité productive pour les personnes
handicapées, sur la base d’ un accord conclu entre le FOSIS et le FONADIS.

L’ Office nationa de développement autochtone (CONADI) a notamment pour
objectif de faciliter I’ intégration social e des personnes autochtones handicapeées,

en tenant compte de leurs besoins spéciaux liés aleur double condition d’ autochtone
et de handicapé.

L’ Institut national de lajeunesse (INJ) est un service rattaché au Ministere de la
planification et de la coopération qui a pour objectif de faciliter I’ intégration sociale
des jeunes handicapés.

Depuisla promulgation de laloi relative aux personnes handicapées et de la politique
nationale pour I’ intégration des personnes handicapées en 1999, il y aeu un
renforcement des organisations de handicapés et d'aide aux handicapés, qui ont fait
connaitre leurs exigences aux autorités. Cela a contribué notablement a faire prendre
en considération ces personnes et leurs besoins dans | es politiques, plans,
programmes et initiatives parlementaires. Diverses mesures d’ ordre |égidatif,
administratif et juridique ont été prises pour faciliter la pleine intégration sociale des
personnes handicapées. C'est ainsi que se réalisent les objectifs et principes de base
de la politique nationale en faveur de I’ intégration des personnes handicapées, qui
vise a ce que ces dernieres. assument pleinement leur réle danslavie sociae;
exercent pleinement leurs droits civiques et accédent a toutes les institutions et atous
les services présentant un intérét pour elles, en particulier alaréadaptation,
al’éducation et au travail, comme bases de leur épanouissement; participent
activement alaplanification et ala mise en ceuvre des activités qui |es concernent,

en particulier aux processus de réadaptation et d'intégration; jouissent de la plus
grande mobilité possible qui leur permette d’ utiliser I’ espace physique et d’ avoir
acces aux bétiments et moyens de transport; et bénéficient de I’ indépendance
économique, grace al’ exercice d’' une profession ou d’ un métier leur assurant des
revenus, ou disposent de revenus minimums, le cas échéant, gréce al’ octroi de
prestations sociales.

Droits économiques, sociaux et culturels des per sonnes agées (Observation généralen® 6
(1995) du Comité sur lesdroits économiques, sociaux et culturels)

101. Le groupe des personnes &gées ne bénéficie pas de droits économiques, sociaux et culturels
spéciaux, distincts de ceux que la Constitution du Chili garantit atous les citoyen. Les personnes
agées représentent aujourd’ hui 10 % de la population chilienne, et I’ on prévoit qu’elles en
représenteront pres de 16 % en 2020, soit 3 millions de personnes de plus de 60 ans.

102. En 1991, le Gouvernement chilien afait siens les Principes des Nations Unies en faveur
des personnes agées, qui ont inspiré I’ éaboration et 1a formulation de la politique nationale
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en faveur des personnes &gées, politique officialiseée et approuvée par le consell des ministres
du secteur social en mars 1996.

103. Entre 1996 et 2002, un comité appel é «Comité national pour les personnes agées» a
assume la coordination des politiques sociales du Gouvernement concernant les personnes du
troisiéme &ge, encourageant et proposant au Président de la République de nouvelles actions
et de nouveaux programmes en leur faveur.

104. En 2002, le Président de la République a promulgué laloi n° 19828, portant création du
Service national des personnes agées, qui a été approuvée le 30 juillet par e Congres national .
Lanouvelle entité acommence afonctionner le 11 janvier 2003, remplacant le Comité national
pour les personnes agées. Laloi définit le Service comme un «service public, fonctionnellement
décentralise, doté de la personnalite juridique et de ressources propres, soumis ala supervision
du Président de la République, par I'intermédiaire du Secrétariat général de la présidence».

Sa principale fonction est de proposer |es politiques destinées a assurer |’ intégration familiale

et sociale effective des personnes agées et |a solution des problémes auxquelles elles sont
confrontées. || examine également la possibilité de créer des comités régionaux chargés de
mettre en oauvre les actions destinées a appliquer la politique en faveur des personnes agées,

d administrer le fonds de contribution du service et de conseiller les intendants de région pour la
promotion et |’ application au niveau régional des plans et programmes. Laloi qui régit le Service
prévoit aussi un fonds de contribution destiné a financer des initiatives d’ appui direct aux
personnes agées. Ce fonds, dont les ressources sont déterminées chaque année par laloi de
finances et qui peut aussi recevoir des donations, est administré par le nouveau Service.

Le Service national des personnes agées transfere directement les fonds aux régions, par
I”intermédiaire des comités régionaux qui affectent les ressources a des proj ets présentés par

des organisations de personnes agées et des organismes qui S’ occupent de ces personnes.

105. Jusqu’en 2002, le Comité national pour les personnes agées, conscient de |’ aspiration de
ces personnes a continuer de travailler, afait de la formation un de ses cing principaux axes de
travail en vue de fournir a ces personnes les instruments qui facilitent leur acces au travail et leur
réinsertion sociale. Les principaux aspects sur lesquels porte la formation sont les suivants:
élaboration et mise au point de projets; relations avec |es diverses offres disponibles émanant des
institutions et services publics; auto-assistance en matiére de santé et de nutrition; aptitude a

I” animation; communication et affirmation de soi; apprentissage du vieillissement; gestion des
pertes et deuils et solution des conflits.

106. Le projet de création et de diffusion d’ un centre modéle de formation et de dével oppement
pour les personnes agées est né d’ un accord conclu entre le Gouvernement chilien et le
Programme des nations unies pour le développement (PNUD). Il a été exécuté au cours de la
période allant de 1997 41999. Au cours de cette période, 1 651 personnes agées de larégion
métropolitaine et desrégionsV et VI ont été formées dans les domaines mentionnés au
paragraphe précédent. Un des résultats de ce projet est |e centre modele de formation construit
dans laville de Temuco avec |e financement du Ministére du logement et de I’ urbanisme et

du PNUD et des contributions du Japon.
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107. Lesactivités ci-apres ont été menées a bien dans le domaine de laformation et de la
participation:

a) Renforcement et dével oppement des capacités des personnes agées et de leur
organisation. En 1999, prés de 200 000 personnes agees, organisées en clubs et
unions communales, avaient participé a cette action.

b)  Renforcement et développement de nouvelles possibilités pour les personnes agées.
L’ Etat aréussi acréer des fonds de contribution pour les organisations de personnes
agées, au travers de services, ministeres et institutions comme le Fonds de solidarité
et d'investissement social (FOSIS) ou I’ Institut national des sports et le Ministére de
lasanté.

c) Renforcement et développement par letravail. Des campagnes ont été menées contre
la discrimination fondée sur |’ age dans |le monde du travail. En 1998, un séminaire
sur ladiscrimination al’ encontre des personnes agées, qui a appelé |’ attention sur ce
type de discrimination, a été organisé. L’ entreprise privée manifeste un intérét
croissant pour |e recrutement de personnes agees, en reconnaissance de leur
réputation de personnes responsables et consciencieuses au travail.

d) Renforcement du passage au troisiéme age, en encourageant un changement culturel
visant a valoriser les personnes agées et ales considérer comme une ressource
humaine disponible, en particulier pour le travail social.

Droit au travail

108. Ledroit au travail est une aspiration fondamentale pour les personnes agées. Des études

et programmes montrent qu’ un nombre important de ces personnes, en particulier parmi les
hommes, souhaite continuer atravailler apres laretraite afin de conserver un role social et un
sentiment d’ appartenance qui tendent a s’ éroder apres laretraite. Le faible niveau des pensions
et retraites renforce cette aspiration. De plus, ces personnes voudraient continuer d’ apporter une
contribution ala société, bien que de fagon différente de celle qu’ elles apportaient avant la
retraite, avec des horaires de travail flexibles et réduits. Le travail bénévole est considéré comme
un moyen important de réinsertion professionnelle, ainsi que comme la possibilité de s’ épanouir
au travers de la culture, du tourisme et desloisirs.

109. Lestaux de participation du groupe des personnes agées de 65 ans et plus a la population
active au cours de la période 1996-1999, d’ apres | es données fournies par |’ Institut national de
statistiques (INE), sont indiqués ci-apres.
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Tableau 3

Taux de participation a la population active
des personnes agées de 65 ans et plus

(En pour centage)

Année
1996 1997 1998 1999
Hommes et Femmes 15,8 15,8 16,3 14,9
Hommes 27,4 27,4 28,3 25,5
Femmes 6,2 6,2 6,5 6,2

Source: Institut national de statistiques (INE).
Droit a des conditionsdetravail équitables et satisfaisantes

110. Lesinformations ou études disponibles ne révélent |’ existence d’ aucune disposition
spéciae, distincte de celles prévues dans le Code du travail, en faveur de ce groupe d’ age.

Droits syndicaux

111. Il n'y pas dans ce domaine de droits applicables a ce groupe d’ &ge. |l existe dans le pays
des groupes et associations de retraités et de pensionnés qui luttent de fagon permanente pour
revendiquer leurs droits économiques et sociaux.

Droit ala sécuritésociale

112. L’&gedelaretraite au Chili est fixé par laloi @60 ans pour lafemme et a 65 ans pour
I"homme.

113. En 1995, en plus du régjustement de I’ indice des prix ala consommation (IPC), des
réajustements extraordinaires ont commence a étre apportés aux pensions minimales de veuf
Ou veuve, aux pensions inférieures a certains montants fixés par le Ministére des finances
conjointement avec le Sous-secrétariat ala prévoyance sociale du Ministére du travail et de la
prévoyance sociale, aux pensions minimales percues par les personnes agées de plus de 70 ans
et aux pensions d’ assistance. Depuis 1997, une prime d’ hiver est versée atous les retraités et
pensionnés qui percoivent un revenu inférieur & un montant déterminé chaque année par les
autorités compétentes. Depuis 1998, les pensionnés peuvent adhérer aux Caisses de
compensation®, de fagcon & pouvoir bénéficier de régimes de prestations additionnelles, de crédit
socia et de prestations complémentaires. |l s agit 1a d’ une importante avancée en ce qui
concerne I’ acces a une sécurité sociale complémentaire de celle qui est prévue par laloi.

35 Loi n° 19539 de 1997.
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Droit ala protection delafamille, delameére et del’enfant

114. On S est efforcé dans ce domaine de mettre en relief lerdle de lafamille vis-avisdela
personne agée. En 1997 a été organisé le Séminaire sur les personnes agées et lafamille,
al’intention d’ organismes publics et privés, de personnes &gées en général et de personnes

S occupant de cette catégorie de la population. 1l avait pour objet de faire prendre conscience de
I"importance du renforcement de lafamille dans ce domaine.

115. Lasolidarité intergénérationnelle est un des fondements essentiels de la politique nationale
en faveur des personnes agées. De nombreuses actions y ont été consacrées. Dans le cadre de la
manifestation Vivir lavida (Vivre lavie), organisee chague année depuis 1994 pendant le mois
d’ octobre, un programme intitul € «Je dessine mes grands-parents», comportant la remise de prix
pour les meilleurs travaux, a été lancé en 1997 conjointement avec la Fondation Integra et des
éléves de niveau préscolaire de cette institution.

Droit a un niveau de vie satisfaisant
Qualitédevie

116. Lapolitique nationale en faveur des personne égeées, qui a été officialisée et approuvée par
le Consell des ministres du secteur social en mars 1996, a pour principal objectif «de réaliser
dans I’ ensemble de la population un changement culturel qui se traduise par un meilleur
traitement et une valorisation des personnes agées dans notre société, ce qui implique une
nouvelle perception du vieillissement, et d’ améliorer la qualité de vie de toutes les personnes
agées».

117. Dansle cadre de cette politique, les programmes ci-apres ont éé mis en cauvre pour
améliorer la qualité de vie des personnes agées:

a)  Parl'intermédiaire du Fonds de solidarité et d’investissement social (FOSIS),
d’importants progres ont été réalisés depuis 1995 en matiére d’ autogestion, de
valorisation et de participation sociale des personnes &gées. Le Programme Mas vida
para tus afos (Plus de vie pour tes années), avec ses deux volets — prestation de
services aux personnes ageées et fonds de contribution a des projets —, a contribué
dans une mesure notable a I’ améioration de la qualité de vie des personnes ageées.
Le premier volet du programme a bénéficié a 75 000 personnes, tandis que le second
apermis de financer 3 000 projets.

b)  LeProgramme de sports récréatifs pour les personnes agées a été créé par le
truchement de I’ ancienne Direction générale des sports (devenue depuis |’ Institut
national du sport) pour permettre aux personnes ageées a faibles ressources de
pratiquer des activités physiques récréatives et sportives. Entre 1995 et 1999,

25 000 personnes agées 'y ont participé.

c) LeServicenationa du tourisme (SERNATUR) exécute depuis 1992 le Programme
de tourisme pour les personnes agées, qui a permis de former dans ce domaine
3 040 personnes agées entre 1994 et 1999. Le Service amis en ceuvre d autres
programmes: un programme de rabais en faveur des personnes &gées dans les
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services touristiques, auquel ont participé 749 entreprises dans |’ ensemble du pays,
et un programme de rencontres touristiques annuelles pour |es personnes agees,
auquel ont participé 3 200 personnes.

d) Enjanvier 1996 a été lancé le Programme de billets a prix réduit pour les personnes
agées, al’initiative de I’ entreprise Metro SA. Le nombre de bénéficiaires s' élevait au
total a 24 332 personnes en 1999.

Alimentation

118. De 1996 a 2002, année de la création du Service national des personnes agées, le Comité
national pour les personnes agées aincorpore dans toutes ses activités les principes élaborés
par |’ Organisation panameéricaine de la santé (OPS) pour la santé des personnes agées.
auto-assistance en matiere de santé et de nutrition, activité physique et participation sociale.

En matiére d' alimentation, les initiatives ci-apres ont été prises:

119.

a)

b)

Le Programme d’ alimentation complémentaire, inauguré en 1999, remet 2 kg

d’ aliments riches en vitamines et protéines — Sopa afios dorados (Soupe «années
dorées») — aux personnes de plus de 70 ans qui ont un bilan de santé ajour et atoutes
les personnes agées de moins de 70 ans atteintes de tuberculose. En décembre 1999,
le programme touchait 55 000 personnes. En collaboration avec le Ministere de la
santé, un livre de recettes, pour la préparation de repas avec les aliments ainsi
distribués, a été largement diffusé al’ occasion de rencontres avec les personnes
agees.

En 1999, un fascicule sur I’ alimentation, distribué — dans le cadre de rencontres et

d’ activités de formation — aux personnes agées comme au personnel d'ingtitutions

S occupant de ce groupe de la population, a été établi conjointement avec I’ Institut de
lanutrition et des technologies alimentaires (INTA) de |’ Université du Chili.

L ogement

En matiére de logement, il convient de signaler les initiatives suivantes.

a)

b)

A partir de 1995, afin de tenir compte de la forte demande d’ espace pour satisfaire
les besoins de dével oppement intégral de la personne agée, on a commencé a
construire des égquipements communautaires destinés a accueillir les personnes agées
dans les différentes régions du pays.

Depuis 1997, al’initiative du Comité national pour les personnes agées, le Ministére
du logement et de I’ urbanisme attribue 2 % du total des habitations de base
construites sous son égide a des maisons ou appartements pour personnes ageés.

Ces habitations, pour lesguelles on peut postuler sans épargne préalable, sont livrées
au titre d’un prét a usage quand le revenu du groupe familial est égal ou inférieur
al,5 UF (36,45 dollars) ou remis en location si le revenu mensuel familial est
supérieur a ce montant. Un total de 860 logements ont ainsi été attribués a des
personnes agées en 1998, et 950 en 1999.
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Le Comité national pour les personnes dgées a collaboré avec le Ministere du
logement et de |’ urbanisme al’ éaboration d’un plan d’ amélioration du Programme
de logements sociaux pour les personnes agées.

Entre 1998 et 1999, une centaine de centres d’ accueil diurnes ont été construits
en faveur des personnes &gées dans I’ ensemble du pays.

Droit a la santé physique et mentale

120. En matiére de sant€, lesinitiatives ci-aprés ont éte prises:

a)

b)

f)

0)

h)

En 1998, le Programme en faveur des personnes agées, qui prévoit un bilan de santé
dans tous les dispensaires de soins primaires du pays, aété misen place, al’initiative
du Comité national pour les personnes agées, au sein du Ministere de la santé. C' était
lapremiére fois dans |’ histoire de la santé publique au Chili qu’ un programme
spécia en matiére de santé était destiné a cette catégorie de la population. Les
ressources consacrees a cette fin ont été multipliées par six, passant de 1,5 milliard
de pesos (3 780 527 dollars) a9 milliards de pesos (17 689 374 dollars), entre 1995
et 1999. En 1999, 150 000 personnes &gées ont ainsi bénéficié d’ un bilan de santé.

En 1997 a été lancé |e Programme de vaccination général e contre la grippe, qui est
exécuté chague année en avril et couvre pratiquement la totalité des personnes agées

du pays.

En 1995, le Programme de distribution d’ orthéses et de protheses par I’ intermédiaire
du Fonds national de la santé (FONASA) a été lancé. Les remises gratuites

d appareils, dont le nombre était initialement de 39 531 en 1995, a atteint 284 731
en 1999.

Au titre des mal adies extrémement onéreuses, on comptait 3 234 interventions
en 1995. En 1999, les personnes agées bénéficiaires ont été au nombre de 47 999.

Programme de soins urgents: en 1996, on a enregistré 1 383 interventions
chirurgicales, et, en 1999, un total de 33 067.

Au second semestre de 1999, la distribution de médicaments contre I’ hypertension,
le diabéte sucré et la dépression a commencé, ce qui a permis de traiter pendant cette
période 156 871 personnes.

En 1999, on a produit une cassette vidéo sur «La prise en charge des personnes agées
impotentes», destinée aussi bien a cette catégorie de personnes qu’ a ceux qui les
soignent. Un guide des exercices pour les personnes agées a aussi été publié.

Des ateliers ont été organisés dans les municipalités pour aider les personnes agées
aaméliorer leur mémoire et I’ estime de soi. 1l convient cependant de noter que les
travaux consacrés ala santé mentale n’ ont pas revétu la méme importance que ceux
consacrés ala santé physique.
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1) Des travaux intersectoriels ont éé menés en vue de |’ élaboration du guide
d  apprentissage Por un estilo de vida saludable (Pour un style de vie sain), destiné
apromouvoir | autotraitement a un stade précoce comme moyen de S assurer une
vielllesse saine.

121. Lespersonnes agées bénéficiaires du Systeme public de santé représentent 90 % du total
des personnes de plus de 65 ans dans le pays. Le Programme d’ alimentation complémentaire de
la personne &gée, qui touche actuellement 40 % des plus de 70 ans, a été lanceé en 1999.

122. Quatre programmes sont exécutés depuis 1995 dans les hopitaux: maladies catastrophiques
(chirurgie de la cataracte, photocoagulation, pose de régulateurs cardiaques, chirurgie de la
hanche); orthéses et protheses (lentilles, audiophones, protheses dentaires, fauteuil roulants,
déambulateurs); interventions chirurgicales sur lavésicule biliaire; prostate et prolapsus utérin.

123. Un programme d’ hospitalisation des personnes agées atteintes de pneumonie de niveau 3
et de traitement ambulatoire de la pneumonie est mis en oeuvre depuis 1998. Actuellement, la
totalité des personnes agées du pays est vaccinée gratuitement contre la grippe, indépendamment
du régime de prévoyance sociale auxquelles elles sont affiliées. En matiére de prévention, les
personnes agées bénéficient de bilans de santé initiaux et d’ un suivi, réalisés en fonction des
facteurs de risque auxquels elles sont exposées.

Droit aI’éducation
124. Danscedomaine, lesinitiatives ci-aprés ont été prises:

a)  En 1990 aétélancé le Programme d’ amélioration de I’ éducation des adultes, grace
auquel les personnes agées peuvent compléter leur éducation de base et éducation
secondaire ou sortir de I’ anal phabétisme;

b)  Incorporation dans certains programmes universitaires de cours sur le processus de
vieillissement, dans le cadre de diverses formules offertes par diverses universités
chiliennes;

c) Inclusion dansle calendrier scolaire de la Journée international e des personnes ageées,
célébréele 11 octobre.

Droit de participation alavie culturelle

125. En 1998, le Comité national pour les personnes &gées, en coordination avec la Division de
la culture du Ministere de |’ éducation, a élaboré un projet de mise en cauvre de diverses
initiatives culturelles correspondant a diverses expressions artistiques:

a)  Organisation d' un séminaire sur «la créativité artistique du troisieme age»,
S adressant tout particuliérement aux jeunes, pour réfléchir sur la contribution des
personnes agées a la création artistique;

b)  Organisation du Cours de base de cinéma-vidéo pour les personnes agées, en
coordination avec le Comité national pour les personnes agées et le Bureau du
coordonnateur national pour |es personnes ageées,
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c) Rédlisation d un livret d' information sur les services que la Direction des
bibliothéques, archives et musées (DIBAM) offre aux personnes agées dans les
museées et bibliothegques publiques.

Article3

Engagement a assurer aux hommes et aux femmes
I’ égalité des droits énoncés dans le Pacte

126. Lesgouvernements de la Concertation ont pris des le début I’ engagement de démocratiser
le pays dans tous les domaines et, par |a méme occasion, de mettre fin aux inégalités entre les
sexes, conscients du fait que garantir aux hommes et aux femmes |’ égalité d’ accés aux
avantages, ressources et possibilités permet aux femmes de réaliser pleinement leur citoyenneté.

127. Cette volonté s est manifestée en 1991 par la création, en vertu d une loi, du Service
national de lafemme (SERNAM), et par |’ élaboration ultérieure du Plan pour I’ égalité des
chances en faveur des femmes (1994-1999). A partir du 3 janvier 1991, la création du SERNAM
apermis de faciliter et de promouvoir I’ action en faveur de I’ égalité des chances des hommes

et femmes, tant au niveau nationa gqu’international, tache a laquelle se sont attelés tous les
gouvernements démocratiquement élus depuis 1990. Le SERNAM est un service public
décentralisé, dont la directrice arang de Ministre d’ Etat. Aux termes de laloi, samission est de
«collaborer avec le pouvoir exécutif al’ éude et a la proposition de plans généraux et de
mesures visant a assurer ala femme |’ égalité des droits et des chances par rapport al’homme
dans le processus de dével oppement politique, social, économique et culturel du pays».

128. En 1995, le Plan susmentionné est devenu une des priorités du deuxiéme Gouvernement
démocratique: dés lors, les problemes concernant les femmes n’ étaient plus considérés comme
des questions isol ées du reste de la société, mais ont été intégrés aux priorités gouvernementales.
Ceplan est un instrument qui vise afaciliter la conception des politiques publiques en faveur des
femmes et a guider I’ action des secteurs gouvernementaux intéressés. Sa mise en cauvre a permis
de réaliser des progrés notables dans I’amélioration de la condition des femmes et de la qualité
de leur vie. Des mesures contribuant a faire mieux connaitre la réalité de la condition des
femmes dans divers milieux, domaines et secteurs ont été adoptées. Des progrés ont été réalises
en ce qui concerne la prise en considération des problémes sexospécifiques dans I’ action des
institutions, ains que I’ adoption de mesures positives d’intervention en faveur des femmes et la
mise en place de services et programmes adaptés a leur situation et aleurs besoins.

129. Dansle domaine de lamodernisation de I’ Etat, les questions de I’ égalité des sexes ont peu
apeu étéintégrées aux institutions. L’ existence d’ une culture d’ égalité et de pluralité dans ce
domaine s exprime progressivement dans les politiques publiques qui permettent aux ministéres
comme aux services publics et entreprises publiques de mieux cibler les actions et d’ en améliorer
I” efficacité.

130. Ce processus de prise en considération du role de lafemme dans la gestion de I’ Etat a une
longue histoire. I commence avec les initiatives visant al’ intégrer aux politiques publiques,

d abord, et aux programmes institutionnels, ensuite, en passant par lamise en place d'institutions
exclusivement consacrées atraiter des questions propres alafemme, comme ce fut le casdela
création du Service national de lafemme. Actuellement, ¢’ est un défi qui concerne I’ ensemble de
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I’ Etat, appelé & assumer et a approfondir ses engagements et responsabilités spécifiques dans
les domaines de la planification et de la gestion, et a permettre ainsi aux femmes du pays de
surmonter |es discriminations fondées sur le sexe et de contribuer, en tant que citoyennes a part
entiere, au développement national.

131. Incorporer une perspective sexospécifique au processus de modernisation de I’ Etat
nécessite des changements dans certains mécanismes centraux de la gestion interne des
organismes publics, qui doivent étre non seulement techniquement adaptés, mais capables de
contribuer aux processus d’innovation de la gestion des affaires publiques en général. Pour ce
faire, il afallu intervenir sur les structures gouvernementales au niveau le plus éleve. La création
du Conseil des ministres pour I’ égalité des chances a constitué un progres trés important a cet
égard. Par ailleurs, lamise en place d’ instruments spécifiques de gestion représente pour cette
période une initiative sans précédent pour le pays.

132. Le Conseil des ministres pour I’ égalité des chances™ a pour mission de superviser et

d appliquer le Plan pour I’ égalité des chances, qui est destiné a amener les ministéres, services
et entreprises de |’ Etat aintégrer les questions d’ ordre sexospécifique dans leurs politiques.

Sa création apermis de faire un bond qualitatif dans la prise en considération par les organismes
publics des politiques de promotion de |’ égalité des chances: pour la premiere fois dans le pays
la problématique de I’ égalité des sexes est considérée comme une affaire d Etat. C'est ainsi que
le 8 mars 2002 tous les organismes membres du Conseil ont pris des engagements publics dans
ce domaine, le bilan des actions menées a ce titre restant afaire.

133. LeConsell regroupe: le Secrétariat général de la présidence (qui est I’ organisme chef de
file); le Ministére de I’ économie, du développement et de la reconstruction; le Ministére de la
planification et de la coopération; le Ministére de la sant€; le Ministére de I’ éducation;

le Ministére de lajustice; le Ministere de I’ intérieur; le Ministére du travail et de la prévoyance
sociae; et le Service national de lafemme (qui assume lafonction de secrétariat exécutif du
Conseil). Y sont aussi représentées atitre permanent la Direction du budget du Ministére

des finances et la Division de la coordination interministérielle du Secrétariat généra dela
présidence.

134. Les changements apportés ala gestion publique se sont traduits par un processus graduel

d intégration de |a problématique sexospécifique, qui s est intensifié pendant le mandat du
Président Lagos avec I’emploi de quatre instruments de gestion au niveau central, qui ont permis
de formaliser les aspects techniques de la question et d’ en assurer |’ intégration dans |’ analyse
budgétaire. Ces instruments sont les suivants:

a) Systemede statistiques de base del’investissement (SEBI): instrument de
planification placée sous la coordination du Ministére de la planification et de la
coopération (MIDEPLAN). Toutes les propositions d’ étude, de programme et de
projet appelant un financement public doivent étre soumises, chaque année, a une
évaluation technique suivant laformule SEBI. Depuis 2001, la problématique de
I’ égalité des sexes est incorporée en annexe aux instructions générales, et certaines
procédures techniques permettent d’ incorporer la perspective sexospécifique dans

% Créé le 24 200t 2000, par instruction présidentielle n° 15.
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I"identification des bénéficiaires, dans la description et lajustification des
programmes.

Programme d’amélioration dela gestion (PMG): cet instrument, placé sousla
coordination du Ministére des finances, vise a offrir une incitation institutionnelle a
caractere financier aux fonctionnaires des services publics qui mettent en ceuvre les
actions programmees et satisfont a certaines exigences particulieres. L’ éaboration
des programmes par les services s'inscrit dans un ensemble de secteurs

d’ amélioration de la gestion qui sont communs a toutes les institutions et constituent
le programme-cadre. En 2001, il a été décidé d’intégrer au PMG, pour |e processus
budgétaire de 2002, un nouveau systéme ou secteur intitulé «équité entre | es sexes».
Le but est d amener lesinstitutions a appliquer des procédures qui encouragent

I’ égalité des chances des hommes et des femmes en incorporant le concept dans leurs
produits. Le SERNAM est I’ organisme charge d appuyer la socialisation du systeme,
de définir les moyens de vérification, de fournir aux institutions des conseils
techniques et de certifier techniquement les objectifs du processus.

Fonds de contribution de 2 %: cet instrument est coordonné par le Ministére des
finances au niveau de |’ élaboration du budget. Dans les instructions pour 2001,

il aété procédé a une différenciation par sexe des bénéficiaires des programmes
sollicitant les ressources de ce Fonds. Pour 2002, |a perspective sexospécifique

a été intégrée atoutes les étapes de I’ é aboration des programmes: diagnostic,
identification des bénéficiaires, but et objectifs du programme, définitions des
composantes et indicateurs. Cela signifie que la perspective sexospécifique sera
présente dans les prochains programmes d’innovation mis en cauvre sous I’impulsion
du Gouvernement.

Systeme de suivi de la programmation gouver nementale: créé par le Secrétariat
général de la présidence, cet instrument a pour objet de contréler le suivi des
engagements pris en faveur de I’ égalité des chances, ainsi que de |’ action publique
en général. La prise en considération de la question de |’ égalité des sexes dans ce
systéme permettra de progresser dans deux domaines spécifiques: I’ intégration des
perspectives sexospecifiques dans la planification réguliére de tous les ministeres; et
le contrdle systématique et périodique (trimestriel) de I’ application des engagements
pris par les ministéres vis-a-vis du Plan pour |’ égalité des chances.

135. Dansle contexte mondial actuel, ou I'information est un bien public qui contribue de fagon
substantielle aux processus de dével oppement socia, I’ intégration d’ une perspective
sexospécifique dans cette information est trés importante pour la prise des décisions publiques.
Aussi a-t-on engagé un processus de modernisation des procédures des départements de

stati stiques des organismes publics visant atenir compte de cette perspective. Cela a suscité dans
certains cas des efforts additionnels au sein des services en vue d adapter les systémes a ces
nouveaux défis, tant au niveau de I’ interprétation qu’a celui des processus informatiques, au
moyen d’ un ensemble d’ actions aux plans suivants:

Elaboration d’un systéme national d’indicateur s sexospécifiques: au début de
2000, un systéme d' indicateurs sexospécifiques, devant permettre d’ évaluer de fagon
systématique les secteurs critiques pour les progres en matiére d’ égalité des chances
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dans le pays a été proposé. Pour ce faire, on s’ est inspiré de I’ expérience d autres
pays, ains que des recommandations des organismes internationaux spécialisés dans
ce domaine, et un ensemble de données statistiques a été sollicité aupres de plus de
60 organismes publics au niveau central.

b) Ventilation par sexe des statistiques publiques. en 2001, il a été procédé aune
evaluation de |’ état des progres réalisés par les services publics en ce qui concerne
laventilation par sexe de leurs statistiques d’ usagers et de bénéficiaires, en vue
d améliorer |’ information dans les secteurs | es plus déficients en ce domaine et de
faciliter le perfectionnement et I’ actualisation du systeme d’indicateurs
sexospécifiques.

c) Construction d’une base de données statistique: il afallu pour cela, en 2001,
rassembler, systématiser et incorporer des milliers de données provenant de divers
services publics dans le cadre d’ un systeme d'information central qui opére de fagon
interactive et permet d’ anayser I'information statistigue concernant les femmes
et les hommes disponible pour la derniére décennie. Cela permet de prévoir les
tendances et de prendre des décisions en évaluant |a portée et les effets des politiques
publigues dans le pays. Lamise en service du systeme sur Internet permettra
d améliorer | acces des organismes publics, ainsi que des chercheurs et des citoyens
en généra, al’information officielle ventilée par sexe.

d) Diffusion del’information sur lesfemmes et leshommes dans le pays. en 2001,
dans le cadre d’ un effort commun avec I’ Institut national de statistiques (INE), un
livre intitulé Mujeres Chilenas: estadisticas para €l nuevo siglo (Femmes chiliennes:
statistiques pour le nouveau siecle) a été publié. Au milieu de 2002, le site Internet
du SERNAM aouvert un espace consacré ala base de données des indicateurs
sexospécifiques, dans lequel sont présentés des stati stiques national es et régionales
des différents organismes de |’ Etat.

136. Des progres ont également été réalises dans la construction d’ indicateurs de gestion pour le
systeme financier national, tache dont s est chargée la Surintendance des banques et institutions
financiéres. Une étude sur I’ endettement du systéme financier, publiée sur la base de cette
initiative, amontré que les femmes qui ont acceés aux divers types de crédit ont une moindre
propension al’ endettement commercial et un meilleur comportement en matiére de
remboursement que les hommes.

137. Par ailleurs, compte tenu de la double fonction qu’ assume I’ Etat de garantir I’ égalité des
sexes dans le pays et au sein de ses propres ingtitutions, des progres ont été réalisés dansla
production de plans en faveur de |’ égalité des chances au sein des ministeres et services publics,
ainsi que dans |’ adoption d’ autres mesures spécifiques de dével oppement des ressources
humaines sur la base de I’ égalité des sexes.

138. Un autre progres a été la création en 2001 d’ un bureau de coordination regroupant le
Ministére du travail, le SERNAM et |es associations professionnelles des employés du secteur
public, qui a pour objectif d’ appliquer le protocole d’ accord entre |le Président de la République
et lesfonctionnaires sur les conditions de travail. Le bureau s est fixé les taches suivantes: établir
un diagnostic sur I” absence d’ équité entre fonctionnaires hommes et femmes a partir d’un
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échantillon représentatif au niveau central et au niveau des régions; mettre au point un plan pour
I’ égalité des chances des fonctionnaires hommes et femmes; appliquer ce plan.

139. Un autre aspect de lamodernisation de I’ Etat est I’insertion du Chili dans le contexte
international. Dans ce domaine, il convient de relever les progres ci-apres:

a)  LeChili est membre actif du Groupe consultatif ad hoc pour I’intégration de la
perspective sexospécifique dans le mécanisme de coopération économique
Asie-Pacifique (APEC). Ce groupe a d§a enregistré d’ importants résultats, qui se
sont traduits par une augmentation de la participation des femmes dans des secteurs
tels que les transports, la science et la technologie.

b) LaDéclaration de Santiago du Groupe de Rio, en date du 17 ao(t 2001, a reconnu
lanécessité d’intégrer |es perspectives sexospécifiques dans la conception et
I’ exécution des politiques publigues, dans les stratégies de dével oppement
économique et social et dans|e renforcement de ladémocratie. Dans le cadre de la
modernisation des Etats, cette Déclaration met également I’ accent sur I’importance
d unerevaorisation du réle de lafemme dans tous les domaines de lavie sociae.

c) LeChili est membre permanent du Bureau directeur de la Conférence régionale sur
lafemme pour I’ Amérique latine et les Caraibes. En 2001, ce Bureau atenu sa
33° session, alaquelle les Etats membres de la CEPALC étaient invités a aborder la
problématique de la pauvreté dans une perspective sexospécifique et d'y intégrer
les themes émergents, comme le financement et |es mécanismes institutionnels
nécessaires au renforcement du dialogue entre les gouvernements et la société civile.

d) LeSERNAM, en collaboration avec I’ Organisation des Nations Unies, met en place
un groupe de travail tripartite — ou sont représentés les gouvernements, les
organismes des Nations Unies et |a société civile — destiné atraiter des divers types
de violence al’ encontre des femmes, en vue de contribuer, dans une perspective
globale, ala construction d’ une société plus dével oppée, pacifique, démocratique
et égalitaire.

140. En 1999, les articles 1 et 19 de la Constitution ont éé modifiés. A I’ article premier, ol il
était dit que «les hommes naissent libres et égaux en dignité et en droits», les termes «les
hommes» ont été remplacés par «les personnes». A I’article 19, qui garantissait atoutes les
personnes «’ égalité devant la loi», il est désormais expressément spécifié que «les hommes et
les femmes sont égaux devant la [0i».

141. Lesprogres en matiére d’ égalité des femmes et des hommes pour ce qui est des droits
spécifiques ala santé, au travail et al’ éducation seront traités dans les sections correspondantes
du présent rapport. Des informations sur |’ exercice de ces droits ont déja été présentées en 1999
au Comité pour I’ élimination de ladiscrimination al’ égard des femmes dans les deuxiéme et
troisieme rapports périodiques du Chili sur |’ application de la Convention sur I’ éimination de
toutes les formes de discrimination al’ égard des femmes (CEDAW/C/CHI/2 et
CEDAWI/C/CHI/3).
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Article4
Limitation des droits garantis dans le Pacte

142. Lesdispositions du Pacte dans ce domaine sont en total accord avec I’ ordre juridique
interne, puisque, comme le dispose la Constitution chilienne au paragraphe 26 de son article 19,
les droits fondamentaux ne peuvent étre régis ou compl étés que par laloi, laquelle ne peut les
limiter que dans les cas autorisés par la Constitution. Cette méme regle constitutionnelle impose
larestriction en vertu de laquelle cette méme loi ne peut affecter les droits dans leur essence, ni
imposer de conditions, obligations ou exigences qui empéchent leur libre exercice. Elle est liée
au quatriéme alinéa de |’ article premier de la Constitution, aux termes duquel |’ Etat, et
assurément |’ Etat |égislateur, «est au service de la personne et a pour objectif de promouvoir le
bien commun, et doit a cet effet contribuer a créer les conditions sociales qui permettent a tous
et a chacun des membres de la communauté nationale d’ assurer leur plein épanouissement
spirituel et matériel, dansle total respect des droits et garanties prévus par la présente
Constitutiony.

Articleb

143. Bien quel’ ordrejuridique interne du Chili ne contienne pas de dispositions consacrant de
facon expresse ces principes herméneutiques en liaison avec des dispositions du Pacte, il est
certain qu’ en appliquant de fagcon systématique une série de dispositions constitutionnelles,
I’interprétation devrait déboucher sur un raisonnement identique. Parmi ces dispositions
constitutionnelles figurent essentiellement les articles 1 (par. 1 et 4), 5, 6, 7 et 19 (par. 26).

PARTIE DU RAPPORT RELATIVE A DESDROITSPRECIS
Article6
Droit au travail

144. Le Gouvernement chilien aratifié les conventions de |’ Organisation internationale du
Travail (OIT) ci-apres:

a)  Convention n° 122 sur la politique de I’emploi, de 1964, ratifiée le 20 octobre
1968. A cet égard, quatre rapports ont été présentés ala Commission d experts pour
I” application des conventions et recommandations de I’ OIT sur les périodes
11 juillet 1990-30 juin 1992, 11 juillet 1992-30 juin 1994, 11 juillet 1994-
20 juin 1996 et 11 juillet 1996-30 juillet 1998.

b)  Convention n° 111 sur la discrimination (emploi et profession), de 1958, ratifiée
le 20 septembre 1971. Sur ce sujet, 10 rapports ont été présentés ala Commission
d experts pour I’ application des conventions et recommandationsde |’ OIT sur les
périodes 11 juillet 1990-11 janvier 1991, 11 juillet 1990-14 février 1991,
11 juillet 1992-30 juin 1993, 11 juillet 1993-30 juin 1994, 11 juillet 1994-
30juin 1995, 11 juillet 1995-30 septembre 1997, 11 juillet 1995-30 septembre 1997
(rapport complémentaire) et 11 octobre 1997-15 octobre 1999.
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Situation, niveau et évolution del’emploi, du chémage et du sous-emploi en général
et pour certaines catégoriesdetravailleurs

145. Lapopulation active a augmenté de fagcon soutenue — bien qu’ avec des variations — au
cours de la période 1990-1998; son taux annuel moyen de croissance a été de 2,2 %, ce qui
correspond au total al’arrivée sur le marché du travail de 1 046 000 nouveaux participants.

146. Au cours de la période 1999-2001, I" accroissement de la population active s est ralentie,
avec un taux annuel moyen de croissance de seulement 0,2 %, ce qui correspond al’ arrivée de
34 470 nouveaux actifs sur le marché du travail (tableau 4).
Tableau 4
Evolution de!’emploi au Chili, 1990-2001

(En milliers de per sonnes)

Total pays 1990 1995 1999 2000 2001
Octobre a décembre
Population &gée de 15 ans et plus 9225,3| 10092,2(10782,81|10977,02|11 153,69
Population active 4888,6| 55382 593356 5857,04| 5948,82
Taux de participation 53,0 54,9 55,0 53,4 53,3
Travailleurs occupés 45255 51744| 5404,48| 5381,46| 5479,39
Chomeurs 363,1 363,8| 529,08 489,42 469,43
Taux de chémage 74 6,6 8,9 8,3 7,9
15-19 ans — - 26,8 25,2 25,7
20-24 ans - - 18,8 18,4 17,0

Source: Institut national de statistiques (INE).

147. Au cours de la période 1990-2000, 918 000 emplois ont été créés. Entre 1997 et 1998,
I’emploi s est accru aun taux annuel moyen de 2,1 %, mais cette évolution s est interrompue
en 1999 et en 2000, année ou le taux adiminué de 0,5 % et 0,4 %, respectivement.

148. Au cours de laméme période, e taux de participation a augmenté de 53 % entre 1990
et 1991 et de 56 % entre 1993 et 1994, avec des différences selon le sexe, se situant entre 77,8 %
et 72,9 % dans le cas des hommes, et entre 36,5 % et 31,5 % dans le cas des femmes.

149. Letaux de chdmage des jeunes agés de 15 a 24 ans a traditionnellement été élevé. Pour le
groupe d' &ge 20-24 ans, il a été de 12,8 % en 1996, de 18,8 % en 1999 et de 17 % en 2001. Pour
le groupe d’ &ge 15-19 ans, il a été de 26,8 % en 1999 et de 25,7 % en 2001 (tableau 4).
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Tableau 5

Taux de participation selon le sexe , 1990-2001"

Année Hommes Femmes Total
1990 75,4 31,7 53,0
1991 75,6 315 53,0
1992 76,0 33,6 54,3
1993 77,8 35,2 56,0
1994 77,5 354 56,0
1995 76,2 34,5 54,9
1996 75,5 34,5 544
1997 74,6 35,2 544
1998 75,0 36,1 55,1
1999 74,4 36,5 55,0
2000 72,9 35,0 53,6

Source: Institut national de statistiques (INE), dans Indicadores econémicos y sociales,
1990-2000 (Indicateurs économiques et sociaux, 1990-2000), MIDEPLAN.

" Population active/population agée de 15 ans et plus.
" Correspond au trimestre mobile octobre-décembre de chagque année.

151. Lechangement qui S est produit dans la composition des nouveaux emplois, par rapport
alasituation passée, vaut d’ étre noté. On observe une forte progression de la création d’ emplois
nouveaux dans le secteur des services au détriment du secteur primaire. D’ aprés les chiffres de
I’ Institut national de statistiques (INE), la contribution du secteur des services ala création de
nouveaux postes de travail entre 1990 et 1998 a été de 70 %; en 2001 la contribution du secteur
a été de 27 000 nouveaux postes de travail, représentant 63 % des nouveaux emplois dans le
pays. En revanche, les secteurs de |’ agriculture, des mines et de I’ industrie ont perdu des
emplois, évolution qui était déja ancienne dans |es secteurs agricole et minier.

152. Lorsqu’on considére la situation des diverses régions du pays®’, une écrasante majorité des
nouveaux emplois ont été créés dans la région métropolitaine. C’ est dans cette région que se sont
concentrés, a hauteur de 60 %, les nouveaux emplois créés au cours de la période 1992-1998,
proportion qui S est élevée a 88 % au cours de la période 1999-2001.

153. Dansles 12 autresrégions, I’ évolution a été variable, tant en ce qui concerne les chiffres
en valeurs absolues que | es tendances. Entre 1999 et 2001, lesrégions|, I, IV, VI, VII et XI

3" e pays est administrativement divisé en 13 régions.
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ont été créatrices d’emplois (en particulier dans la péche, les mines, I’ exploitation forestiere et
I” agro-industrie), avec des taux de variation de I’emploi alant de 4,9 % a 0,5 %, alors que les
Six autres régions accusent des pertes d emplois allant, selon larégion, de 11 600 emplois a
seulement 670.

154. Lapopulation particulierement vulnérable et défavorisée en matiere d’ emploi est
concentrée danslesréegionsV (services), VIl (zones de cultures non reconverties) et XII
(stagnation économique); au niveau national, les catégories les plus vulnérables sont les jeunes
et les femmes chefs de ménage.

155. Apréslacrise asiatique, le rythme de croissance de |’ économie n’ a pas retrouvé les
niveaux des années antérieures. Entre 1990 et 2000, le taux de chémage a été de 7,4 % en 1990,
de 6,6 % en 1995, de 5,6 % en 1997, et a atteint 8,3 % en 2000, le taux de chdmage des femmes
restant durant toute cette période supérieur a celui des hommes (tableau 6).

Tableau 6
Taux de chémage par sexe, 1990-2000

(En pour centage)

Année Hommes Femmes Total
1990 6,6 9,2 7,4
1991 6,1 94 7,1
1992 5,0 8,9 6,2
1993 53 8,8 6,4
1994 6,5 10,3 7,8
1995 55 8,9 6,6
1996 4,8 6,7 54
1997 47 6,6 53
1998 7,0 7,6 7,2
1999 8,2 10,3 8,9
2000 8,0 9,0 8,3

Source: Institut national de statistiques (INE), dans Indicadores econémicos y sociales,
1990-2000 (Indicateurs économiques et sociaux, 1990-2000), MIDEPLAN.

" Correspond au trimestre mobile octobre-décembre de chague année.

156. Lestaux de chdmage par sexe font apparaitre des différences. Parmi les hommes, le taux,
qui était de 6,6 % en 1990, est descendu a5,5 % en 1995 et remonté a 8,2 % en 1999 (trimestre
octobre-décembre), pour baisser a 7,6 % pendant e méme trimestre de 2001. En revanche, dans
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le cas des femmes, ce taux qui était de 9,2 % en 1990, est descendu &8,9 % en 1995 et est
remonté a 10,3 % en 1999, pour redescendre a 8,4 % en 2001 (tableau 7).

Tableau 7
Evolution deI’emploi deshommes et les femmes au Chili, 1999-2001

(En milliers de per sonnes)

1990 1995 1999 2000 2001

Octobre-décembre

Hommes | Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | Femmes

Population agée de 4501,8| 47236| 4933,7| 51585| 5280,3| 55026 5369,0| 5591,5| 54656| 56881
plus de 15 ans

Population active 3392,7| 14959| 37580| 17803| 39265| 2007,0| 39130 1957,8| 3966,2| 19826
Participation 754 31,7 76,2 34,5 74,4 36,5 729 35,0 72,6 349
Travailleursoccupés | 3167,9| 13576 3551,9| 16225| 36036| 18009 36004| 17819| 3663,6| 18158
Chémeurs 2248 138,2 206,1 157,8 3229 206,2 3125 176,9 302,6 166,9
Taux de chdbmage 6,6 9,2 55 8,9 8,2 10,3 8,0 9,0 7,6 84

Source: Ingtitut national de statistiques (INE).
Politiques et mesures de garantie de |’emploi

157. Au sujet des politiques et mesures adoptées dans le pays en vue de garantir un emploi
atoute personne disposée atravailler et cherchant un emploi, on pourra se référer aux rapports
présentés par le Gouvernement chilien — en conformité avec I’ article 22 des Statuts de I’ OIT —
sur lapériode allant du 1% juillet 1990 au 30 juillet 1998, qui traitent des mesures adoptées pour
faire appliquer les dispositions de la Convention sur la politique de I’ emploi de 1964 (n° 122).

Productivité du travail

158. Laproductivité a augmenté notablement au Chili au cours de la période 1990-1998.

En termes réels, le produit par travailleur occupé a augmenté de 50 %, |’ augmentation ayant
été particuliérement forte dans les secteurs des mines et des transports, avec des taux

d accroissement supérieur &la moyenne nationale®. La productivité du travail a augmenté de
2,7 % en 2001, I’ accroissement ayant été plus élevé dans les secteurs des mines, de |’ électricite,
du gaz et de I’ eau — tous secteurs afaible intensité de main-d’ ceuvre.

159. Laproductivité moyenne du travail au cours de la période 1989-2000 a augmenté de

61,5 %. Cet accroissement a une double incidence, puisque, d’ un c6té, il impose un fort
accroissement de la production pour maintenir la création d’emplois a un niveau compatible avec
la croissance de la popul ation active et un niveau de chdmage acceptable, et, d’ un autre coté,

il permet de procéder a des gjustements des rémunérations en termes réels sans pressions
inflationnistes (tableau 8).

% Voir les rapports du Gouvernement chilien &1’ OIT sur la Convention n® 122 au cours de
la période.
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Tableau 8

Productivité moyenne par travailleur occupé, 1989-2000

Année Productivité Variation annuelle

(1989 = 100) (%)
1989 100,0 4,6
1990 101,2 12
1991 107,8 6,5
1992 115,9 7,6
1993 117,2 11
1994 122,5 4,5
1995 134,0 9,4
1996 141,9 59
1997 149,2 51
1998 152,3 21
1999 153,8 1,0
2000 161,5 50

Source: Banque centrale du Chili, Institut national de statistiques, dans Indicadores
econdémicos y sociales, 1990-2000 (Indicateurs économiques et sociaux, 1990-2000),
MIDEPLAN.

Dispositionsvisant a garantir laliberté de choix del’emploi

160. LaConstitution de la République du Chili comme lalégislation du travail en vigueur dans
le pays garantissent pleinement la liberté de I’emploi deI’individu ainsi que I’ exercice de ses
libertés politiques et économiques fondamental es.

161. LaConstitution, au paragraphe 16 de son article 19, garantit atous les citoyens «La liberté
du travail et sa protection: a) toute personne a le droit de louer librement ses services et de
choisir librement un travail justement rémunéré; b) toute discrimination non fondée sur la
compétence ou I’ aptitude personnelle est interdite, sans préudice des conditions de nationalité
ou de limite d’ age prévues par laloi dans certains cas».

162. Le Code detravail, dans son article 2, dispose ce qui suit:

«Est reconnue la fonction sociale du travail et la liberté des personnes de louer leurs
services et de consacrer leur effort au travail licite qu’ils choisissent.

Les discriminations, exclusions ou préférences fondées sur la race, la couleur,
le sexe, |’ appartenance a un syndicat, la religion, I’ opinion politique, la nationalité ou
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I’ origine sociale sont contraires aux principes de la |égislation du travail. En conséquence,
aucun employeur ne peut subordonner le recrutement de travailleurs a ces criteres.

Il incombe & I’ Etat de protéger le droit du travailleur de choisir librement son travail
et de veiller au respect des dispositions qui régissent la prestation de ses services.»

Toutefois, les distinctions, exclusions ou préférences fondées sur les qualifications exigées pour
un emploi donné ne sont pas considérées comme discriminatoires. Compte tenu de ce qui
précede, et sans préjudice d autres dispositions du code, sont considérés comme des actes de
discrimination les offres de travail faites par un employeur, directement ou par |’ intermédiaire
d un tiers et par quelque moyen gue ce soit, qui subordonnent la candidature a un emploi aun
des critéres énumérés au deuxieme alinéa de I’ article 2 du Code du travail. Les dispositions des
deuxieme et troisieme alinéas de cet article 2 et les obligations qui en découlent pour les
employeurs sont considérés comme incorporées aux contrats de travail conclus.

L "assurance chdmage au Chili

163. C’est en mars 2000, avec la prise de fonction du Président Ricardo Lagos, qu’ a été
entreprise |’ élaboration de laloi relative al’ actuelle assurance chémage. C’est lale premier
projet qui a été soumis par le Président Lagos au Congrés national. Laloi n° 19728, qui établit
une assurance obligatoire contre le chdmage a été approuvée en mai 2001, ¢’ est-a-dire apres une
procédure de seulement 14 mois. Laraison principale de cette diligence tenait ala prise de
conscience qu’ avaient les parlementaires de la nécessité de |égiférer en lamatiére et au
consensus qu’ a suscité la proposition. Sitét aprés |’ entrée en vigueur de laloi, a sa publication au
Journal officiel, on a engagé le processus visant a attribuer, par voie d appel d offres, aun
opérateur unique (conformément alaloi) le soin d administrer les fonds de I’ assurance chémage.

Programmes de formation technique et professionnelle

164. En 1997, un nouveau statut de laformation et de I’ emploi a été promulgué®. Lanouvelle
loi aintroduit une série de modifications et de nouveaux instruments tendant & moderniser et
aprojeter dansle futur le systeme de formation professionnelle au Chili. Elle vise astimuler la
participation des travailleurs et des employeurs alaformation, atraversla création du Conselil
national de laformation et des comités bipartites de formation, ainsi que de conseils régionaux
agissant de fagon décentralisée. Les objectifs sont: a) permettre un large débat sur les moyens
d étendre les actions de formation aux divers secteurs de la population, avec des politiques
d'intégration sociale, et b) élargir la couverture du systéme national de formation, en faisant
bénéficier |la microentreprise et la petite entreprise du mécanisme d’ incitation par exonération
fiscale, et en créant parallelement le Fonds national de formation. L’ exonération fiscale
susmentionnée consiste en un allégement, imputable sur les ressources publiques, des charges
fiscales des entreprises au profit de laformation des travailleurs et des chGmeurs.

3 Loi n° 19518.
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165. L’ Etat chilien encourage, par |’ intermédiaire du Service national de laformation et de
I’emploi (SENCE), le développement des compétences professionnelles des salariés, en vue

d améliorer le niveau de I’ emploi, d’ accroitre la productivité des travailleurs et des entreprises
et daméliorer la qualité des procédés et des produits.

166. Lesinstruments utilisés par le SENCE pour atteindre ses objectifs sont la promotion,

par incitation, de la demande de formation des entreprises, par |e biais d’ une exonération fiscale,
et la coordination de programmes de bourses de formation, destinés aux catégories sociales les
moins favorisées (jeunes, femmes chefs de ménage, handicapés, personnes sans emploi, salariés
percevant le salaire minimum et travailleurs des petites entreprises et microentreprises) et aux
travailleurs des branches d’ activité en déclin ayant perdu leur emploi. Ces programmes sont
executés dans e cadre d’ organismes de formation, d’ universités, d instituts professionnels et de
centres de formation technique.

167. En outre, le SENCE, en collaborant avec les municipalités, assume une fonction
d’intermédiaire tendant & promouvoir un meilleur fonctionnement du marché du travail au
moyen d’ actions d’ information, d’ orientation, de formation et de placement professionnel.

Il s'agit de mettre en cauvre et d’ administrer un ensemble de services intermédiaires destinés
apromouvoir le meilleur gjustement possible entre les compétences des salariés et le type de
ressources humaines requises par les employeurs, par lamise en place de mécanismes de
formation professionnelle destinés aaméliorer |les possibilités d’ emploi des travailleurs peu
qualifiés et arépondre aux besoins de réinsertion professionnelle dans les secteurs économiques
en crise.

168. Au coursde la période 1990-1998, d’ aprés les chiffres du SENCE, le nombre de
travailleurs qui ont participé a des activités de formation financées et parrainées par |’ Etat

a dépassé 3,5 millions, faisant passer le pourcentage de travailleurs formés par rapport au total
destravailleurs occupés de 4,6 % 1990 a 9,6 % en 1998

169. Il existe au Chili de nombreuses institutions — universités, instituts professionnels et
centres de formation technique —, présentes dans toutes les régions du pays, qui dispensent une
formation technique ou professionnelle au niveau de I’ enseignement supérieur a plus de

380 000 personnes par an.

170. Enoutre, en ce qui concerne laformation technique, environ 3 000 organismes techniques,
qui bénéficient dans une importante mesure des ressources que | es entreprises peuvent déduire de
leurs déclarations annuelles d’ imp6t, dispensent actuellement une formation de ce type (plus de
500 000 travailleurs en ont bénéficié en 1999).

Difficultés a assurer le plein emploi, productif et librement choisi

171. Laqualité et la stabilité des emplois occupés ont des incidences déterminantes sur la
productivité et sur la situation professionnelle des travailleurs. Une proportion importante des
nouveaux emplois se caractérise par I’ instabilité, I’ absence de protection et lafaiblesse dela
rémunération, ce qui a pour conséquence la persistance de I’ emploi précaire. Aussi
I”amélioration de la qualité des emplois a-t-elle été une préoccupation fondamentale en matiére
de politique de I’emploi.
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172. Leconcept de qualité de |’emploi recouvre des facteurs liés aux conditions de travail, ala
stabilité de|’emploi, alaprotection sociale et alarémunération. Il peut se définir comme

I’ ensemble de conditions minimales pour qu’un emploi puisse étre considéré comme acceptable.
Parmi ces conditions figurent, notamment, |a protection sociale, la protection du travail (contrat
detravail), la stabilité, le nombre d’ heures travaillées, larémunération, I’ environnement du
travail.

173. L’évolution de lasituation de|’emploi fait apparaitre des tendances divergentes, certains
indicateurs de qualité s améliorant, tandis que d’ autres enregistrent une évolution négative, ce
qui rend difficile une interprétation de la tendance générale. Quoi qu'il en soit, sur la base de
certains indicateurs spécifiques, il est possible de parvenir a certaines conclusions applicables
pour la définition des politiques en matiére d emploi et de travail.

174. L’ absence de contrat de travail et de protection sociale constitue un facteur déterminant de
laqualité des emplois. Les données disponibles montrent que e pourcentage de salariés sans
contrat de travail a augmenté entre 1990 et 1998. Cette situation est particuliérement marquée
dans |e cas des travailleurs occupés les plus pauvres (1% et 2° quintiles® de revenus) et des
femmes. En 1998, 24,7 % des salariés (958 000) n’ avaient pas de contrat de travail. Pour ce qui
est de la protection sociale, 63 % des travailleurs occupés cotisaient a un régime de prévoyance
en 1999.

175. Untroisiéme élément associé ala qualité des emplois est constitué par |e niveau,

I” évolution et |a disparité des rémunérations. Les revenus moyens du travail ont évolué dans un
sens positif au cours de la période 1990-2000, augmentant, en termes réels, a un taux annuel de
4,3 %. On reléve toutefois des disparités en ce qui concerne le rythme de cet accroissement, qui
est inférieur pour les quintiles de revenus les plus faibles. Cette évolution contribue & accentuer
I’ écart entre les différentes couches socioéconomiques, puisgue le niveau des revenus est
relativement bas — inférieur ala moyenne nationale — parmi les travailleurs des premier,
deuxieme et troisieme quintiles.

176. Particulierement importante pour I’ étude de ces questions a été I’ institution de I’ Enquéte
sur la situation socioéconomique nationale (CASEN), qui a pour objet de dresser un tableau
périodique de |la situation socioéconomique des ménages et de la population, et d’ évaluer la
bonne orientation et |I'impact redistributif des programmes sociaux de portée nationale,
contribuant ainsi ala conception et al’ évaluation des politiques sociaes. Cette enquéte est
représentative de I’ ensemble des ménages du pays aux niveaux national, régional et par zone
(urbaine-rurale). Elle est réalisée tous les deux ans depuis 1985, al’ exception de celle de |’ année
1989, qui add étre effectuée en 1990.

0 Les quintiles, correspondant & des groupes de 20 % de |a population, sont utilisés pour la
mesure de la pauvreté dans le pays, |e premier quintile correspondant au groupe le plus pauvre,
et les quintiles suivants, dans I’ ordre croissant, aux groupes plus favorisés.
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177. Lorsgu on exprime les revenus moyens par rapport au seuil de pauvreté par habitant (linea
de pobreza per capita ou LPP*), on reléve que ces valeurs pour les premier et deuxiéme
quintiles sont passées de 1,5 et 2,1 LPP, respectivement, en 1990 a 2,1 et 3 en 1998, dépassant la
barre de 2 LPP considérée comme la valeur minimale en dessous de laquelle un emploi est
considéré comme étant de mauvaise qualité en termes de rémunération du travail *2.

178. Lareépartition des travailleurs occupant un emploi selon larémunération mensuelle percue
permet detirer des conclusions sur le degré de concentration dans les différentes tranches de
revenus, et en particulier d analyser la situation des revenus les plus bas. Alors qu’ en 1990,

71,3 % des travailleurs occupés avaient un revenu inférieur ou égal a4 LPP, et 17,6 % d entre
eux un revenu compris entre 4 et 8 LPP, ces pourcentages avaient considérablement évolué

en 2000, passant 49,3 % et 26,2 %, respectivement. De méme, la proportion de travailleurs
occupés ayant un revenu inférieur ou égal a2 LPP s est nettement réduite au cours de la période
1990-2000, puisqu’ elle est tombée de 38,05 % (en 1990) & 14,7 % (en 2000)*.

179. Silesindicateursrelatifs alarépartition desrevenus du travail (concentration et proportion
en deca de niveau déterminé) font apparaitre une amélioration importante, ils montrent aussi la
persistance du décal age dont souffre une partie notable des travailleurs (14,1 % en dessous de

2 LPP). En d autres termes, avoir un emploi n’est pas la garantie d’ un revenu suffisant.

180. L’évolution desindicateurs de la qualité des emplois fait apparaitre des situations
divergentes. D’ une part, certains de ces indicateurs révélent des progrés importants, comme ceux
qui concernent les revenus du travail, malgré des retards pour certains groupes (notamment pour
les plus pauvres) et une accentuation des écarts entre salaires. Mais, d' un autre coté, on constate
une réduction constante du pourcentage de sal ariés bénéficiant d’ une protection |égale (contrat
detravail). Ces tendances divergentes posent pour I’ avenir des défis importants aux responsables
de la politique en matiére de travail et d’ emploi.

181. Unautre facteur pertinent tient aux difficultés auxquelles est confronté le pays en raison de
conditions climatiques extrémes, qui compromettent la capacité productive dans de vastes zones,
qu'il s agisse de secheresses prolongées (zone nord) ou des pluies et températures qui nuisent
aux récoltes et au développement de I’ é evage (zone sud). Dans ce contexte, I’ insuffisance de la
formation des travailleurs limite les possibilités d’ emploi de ceux qui se retrouvent sans travail,
situation aggravée encore par |’ accroissement du niveau du chémage.

4l suivant laméthode de mesure de la pauvreté utilisée dans le pays, un individu est considéré
comme pauvre si son revenu est inférieur a un niveau minimum permettant de satisfaire ses
besoins essentiels; et il est considéré comme indigent si son revenu ne lui permet pas de
satisfaire ses besoins alimentaires. Ces minimums sont appel és «seuil de pauvreté» et «seuil
d’indigence», respectivement.

“2 Etant donné qu'il s agit de valeurs moyennes, on reléve encore 14,1 % des travailleurs occupés
dont larémunération est inférieure & 2 LPP (enquétes CASEN).

* |bid.
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182. Pour atténuer les effets du chémage, on a mis en oauvre des programmes d’ emplois
municipaux, accru les investissements et lancé de nouvelles initiatives en vue d’ absorber de la
main-d’ cauvre de fagon temporaire et, simultanément, de mettre en cauvre des mécanismes
d’insertion des travailleurs dans |les sources d’ emploi a caractére permanent du secteur priveé.

Distinctions, exclusions, restrictions ou préférences dans la légidation, dansles pratiques
administratives ou danslesrelations concr étes entre les per sonnes ou groupe de per sonnes,
qui interdisent ou entravent |’ égalité des chances ou de traitement dans|’emploi ou la
profession

183. LaConstitution, en son article premier, garantit de facon générale I’ égalité des personnes
en dignité et en droits, en proclamant que «les hommes et femmes naissent libres en dignité et en
droits», et en précisant qu’il «incombe a1’ Etat (...) d’ assurer le droit des personnes de participer
sur la base de I’ égalité des chances a la vie nationale». En outre, elle consacre ces principes
dans son article 19 ou elle garantit, au paragraphe 2, «’ égalité devant la loi» et interdit, au
paragraphe 16, «toute discrimination non fondée sur la compétence ou |’ aptitude personnellex.

184. En plusdel’interdiction générale de toute forme de discrimination et d’'inégalité quant ala
dignité et aux droits prévus dans la Constitution, I’ actuelle loi organique du Service national de
laformation et de I’ emploi (SENCE)* interdit de fagon plus spécifique, al’article 29, dles
discriminations arbitraires fondées sur le sexe, I’ age, la race, la condition sociale, lareligion,
I”idéologie ou I’ appartenance syndicale, et ne permet en aucun cas les actes de prosélytisme ou
d’ encouragement en faveur de ces discriminations». Les infractions a cette disposition sont
passibles de sanctions pouvant aler jusqu’al’ annulation de I’ autorisation octroyée aux
organismes de formation®.

Condition delafemme et égalité des chances

185. Danslapratique, divers facteurs font obstacle al’ égalité des chances pour les femmes
chiliennes. Un groupe de facteurs tient au type d emploi, car, bien que le taux de participation
des femmes a1’ emploi soit passé de 31,1 % en 1990 & 34,7 en 2000%, I’ emploi féminin reste
soumis a une forte segrégation. L’ emploi des femmes est concentré en effet dans certains
secteurs, en particulier dans le commerce et |es services communaux, sociaux et personnels,

et est moins bien représenté dans I’ industrie manufacturiére, I’ exploitation miniére, les secteurs
del’ éectricité et de |’ eau, et encore moins dans les branches de la construction et des transports.

4 Loi n° 19518 du 14 octobre 1997.
|bid., art. 77, . c.

4 Avec un pic de 38,8 % en 1998. Ces chiffres sont tirés de I’ enquéte CASEN 2000 (voir laliste
des abréviations al’ annexe 1)



E/1994/104/Add.26
page 53

186. Par ailleurs, lorsqu’ on considére la précarité et la qualité de |’ emploi, on voit que les
femmes sont relativement plus présentes que les hommes dans les emplois du secteur non
structuré, qui est généralement moins protégé et ou les revenus moyens sont inférieurs a ceux du
secteur structure: 42,7 % et 34 %, respectivement, pour les femmes et pour les hommes en 1998,
et 57,4 % des 49,4 %, respectivement, en 2000".

187. Ces phénomeénes correspondent dans une large mesure aux stéréotypes sexuels, qui
conduisent les femmes a travailler dans des activités considérées comme une extension de leur
réle traditionnel au foyer, ou elles s’ occupent des autres, comme c’ est le cas dans les secteurs des
services, de la santé et de I’ éducation.

188. Bien que lalégidation chilienne présume que tout salarié est couvert par un contrat de
travail, explicite ou non, le travail salarié présente aussi des formes précaires, et les femmes sont
défavorisées quant al’ existence d' un contrat de travail, puisgue 72,3 % d’ entre elles, contre
77,2 % dans le cas les hommes, sont protégées par un contrat de travail*.

189. Une autre forme importante de discrimination al’ encontre des femmes qui travaillent,

en plus de celle qui tient au type d’ emplois qui leur sont accessibles, est celle qui résulte de leurs
responsabilités familiales, en particulier quand elles ont des enfants et du fait de la possibilité de
grossesse. Ces consideérations sont utilisées dans la pratique comme arguments pour justifier le
versement de rémunérations moindres ou le refus de possibilités de promotion ou de formation,
voire comme criteres négatifs au stade de la sélection des candidats & un poste de travail.

190. Face & cette situation, le Code de travail* a é&é modifié de fagon ainterdire de subordonner
I’ acces des femmes al’ emploi, la mobilité, la promotion et le renouvellement du contrat de
travail al’ absence de |’ état de grossesse. Ainsi aété misfin par laloi ala pratique consistant
aexiger un test de grossesse des femmes candidates a un emploi.

191. Une autre forme de discrimination est e harcélement sexuel qui, outre gu'’il porte
gravement atteinte ala dignité des salariées et au climat des relations de travail, débouche
souvent sur la perte ou |’ abandon de I’ emploi®. Cette situation n’ est cependant pas expressément
envisagée et sanctionnée dans lalégidation. Le projet de loi qui sanctionne le harcelement sexuel
apour origine une motion parlementaire de 1994. L’ exécutif aintroduit une indication qui a été
par la suite incorporée dans la | égislature extraordinaire (septembre 1998-mai 1999), mais|e

" Enquétes CASEN. Dans ce cas, |e «secteur non structuré» regroupe les employeurs et salariés
des entreprises qui emploient moins de six personnes, les travailleurs indépendants autres que les
membres des professions libérales et les techniciens, les employés de maison et les membres du
meénage non rémunérés, au sens de la définition donnée par la CEPALC.

“8 Enquéte CASEN 2000.
* Loi n® 19591 du 9 novembre 1998.
0 Marfa Ester Feres, Directrice du travail, présentation de Acoso sexual en el trabajo. Dela

impunidad a la accion (Harcelement sexuel au travail —de |’ impunité al’ action), Aportes al
debate laboral, n° 7, p. 4, ao(t 1999.
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processus |égidlatif est pas encore arrivé a son terme. Pour trouver une solution a ce probleme, la
Direction du travail aétabli en 1997 des procédures et des criteres de contrdle en cas de plainte
pour harcelement sexuel, définissant les fonctionnaires responsabl es.

Situation actuelle en ce qui concernel’ orientation et la formation professionnelles, I’emploi
et la profession sur la base decritéresderace, de couleur, de sexe, derédligion et d’origine
nationale

192. L’ orientation et laformation professionnelles reflétent la tendance des femmes et des
hommes a se concentrer dans certains segments du marché du travail. C' est ainsi que, parmi les
diverses disciplines, les seconds se tournent plus volontiers vers I’ agronomie (60,0 %), le droit
(65,0 % et latechnologie (78,4 %), alors que les éudiantes choisissent plutdt les secteurs de la
santé (60,2 %), de |’ éducation (55,0 %) et des sciences sociales (54,9 %)

193. Dansle domaine de laformation, le Service national de laformation et de I’ emploi
(SENCE) appligue le Programme de qualification professionnelle pour les femmes afaibles
revenus, en particulier pour les femmes chefs de ménage, qui prévoit une phase d’ apprentissage
comportant une formation a un métier et une formation au travail, en vue d’ une phase ultérieure
d’ expérience professionnelle. Ce programme est adapté aux conditions de I’ emploi de chaque
région et comporte des expériences tant de formation a des métiers non traditionnellement
féminins (mieux rémunérés) que I’ encouragement au développement d’ initiatives de production.

194. Le Programme de formation destiné aux jeunes du SENCE, en faveur des catégories de
jeunes afaibles revenus qui sont au chémage ou inactifs, et qui sont en dehors du systéme
éducatif, s adresse davantage aux hommes gqu’ aux femmes, lesquelles ne représentent qu’ un tiers
des bénéficiaires. En d’'autres termes, il n'y a pas d obstacles d’ ordre juridique ou réglementaire
al’acces tant des hommes que des femmes a ces programmes, mais la ségrégation s exerce
suivants les modéles de comportement d’ origine historigue et sociae.

Distinctions, exclusions ou préférences non considér ées comme des discriminations fondées
sur le sexe, en raison des exigences propresal’emploi considéré

195. Si I’on compare les chiffres de I’ emploi par sexe de I’ enquéte CASEN pour les années
1992, 1996 et 2000, on note que I’ emploi féminin est en grande partie concentré dans le secteur
du commerce et de larestauration (23,2 % en 1992; 24,5 % en 1996 et 37,2 % en 2000) et dans
les services communaux, sociaux et personnels (45,5 %, 44,9 % et 32,1 %, respectivement, ces
mémes années)™.

196. Cette ségrégation fondée sur le sexe n’ est généralement pas considérée comme une
discrimination dans la pratique, car les types d’ emplois ou les femmes sont concentrées,

en particulier les emplois presque exclusivement occupés par des femmes (comme dans

I’ enseignement préscolaire), sont ceux gque I’ on considéere comme une extension du réle maternel

> Répartition par sexe, selon le domaine d' éude, des étudiants de |’ enseignement supérieur,
Université du Chili, 1997.

°2 Enquéte CASEN des années correspondantes.
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et féminin et, par conséguent, dont on estime que les femmes sont mieux a méme de les exercer.
Il s'agit d une ségrégation qu’il est difficile de surmonter, dans la mesure ou cela nécessite des
changements culturels qui ' inscrivent dans un processus along terme.

Article7
Droit a des conditionsdetravail équitables et satisfaisantes
Régime de salaire minimum
M éthodes utilisées pour garantir le salaire minimum

197. Le Code du travail chilien, dans son article 44, garantit que le montant mensuel de la
rémunération ne peut étre inférieur au revenu minimum mensuel. Ce revenu est fixé
annuellement par laloi.

198. Leniveau du salaire minimum au Chili a partir de 1997 a été régjusté annuellement en vue
de compenser |es séveres pertes de revenus en termes réels enregistrées au cours des années 80.
Cette decision a été adoptée et maintenue par les gouvernements de la Concertation de partis
pour la démocratie au cours des années 90, dans un contexte de dialogue social tripartite
réunissant les salariés, les employeurs et |es pouvoirs publics pendant |es premiéeres années,

et dans le cadre de négociations avec les principal es organisations de travailleurs du pays a partir
de la seconde moitié de la décennie.

199. On aestimé danstous les cas que e salaire minimum joue un réle fondamental dansla
protection des travailleurs, en particulier des plus vulnérables, parce qu’ils disposent de moindres
qualifications, d’ une moindre capacité de négocier directement avec leur employeur, de
conditions salariales défavorables, ou parce qu’ils viennent en majorité de ménages a faibles
revenus.

M écanismes de fixation, de contréle et d’ajustement du salaire minimum

200. Lemécanismeinstitué au Chili pour fixer le montant du salaire minimum dans le temps se
fonde sur trois paramétres fondamentaux: I’ inflation projetée, la productivité et I’ équité, qui
obéissent au principe général de la politique salariale consistant a assurer des augmentations en
termes réel's soutenues sans provoquer de déséquilibres collatéraux.

201. Laprise en considération del’inflation avenir vise a maintenir le pouvoir d’ achat du
sdarié et, dans le méme temps, a veiller a ce que son accroissement soit compatible avec les
objectifs de réduction de I’ inflation pendant |a période couverte par | e réajustement.

Ce mécanisme a été appliqué a partir de 1990, année ou il afallu récupérer progressivement le
pouvoir d'achat d’un salaire minimum qui n’avait cessé de se détériorer pendant le régime
militaire. Il s'est inscrit dans un processus de dialogue social, qui a débouché sur des accords
en lamatiere entre les salariés, les employeurs et les pouvoirs publics au cours des années
1990-1994.
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202. Le critere de productivité, pour sapart, est destiné a assurer un lien entre I’ accroi ssement
réel de larémunération et I’ augmentation de la productivité moyenne de |’ économie, ce qui
permet d’ éviter des effets non souhaitables sur le marché du travail, gu’il s'agisse de

I augmentation du chémage ou de I’ aggravation de la composante informelle du travail.

203. Lecritére d’ équité a pour objet de favoriser en matiére salariae les travailleurs qui
percoivent un salaire minimum par rapport aux autres travailleurs, en vue d’ améliorer leur
position relative sur le marché du travail et, parallélement, de contribuer al’amélioration de la
situation des ménages les plus pauvres.

204. 11 convient de noter qu’en 1998 s’ est instaurée pour la premiere fois entre le gouvernement
et les organisations de travailleurs une négociation sur le réajustement du salaire minimum pour
une période de trois ans.

Evolution du salaire minimum

205. Conformément ala politique déclarée d’ amélioration du salaire minimum par rapport
al’indice des prix alaconsommation (IPC)®, et &la moyenne des rémunérations, ce salaire
minimum a augmenté en termes réels de 72,5 % entre janvier 1990 et janvier 1999. Pour la
période 1989-2000, la moyenne des rémunérations en termes réels s est accrue de 3,6 % par an,
alors que le salaire minimum a augmenté de 5,8 % par an en moyenne (voir le tableau 9).

206. Méme quand la politique de réajustement du salaire minimum est liée al’ accroi ssement de
I"indice des prix ala consommation et ala productivité, il est possible de déterminer son pouvoir
d’ achat par rapport au panier alimentaire mensuel de base d’ une famille moyenne de quatre
personnes. En 1990, ce panier alimentaire mensuel de base était équivalent a 1,7 foisle salaire
minimum, alors qu’ au début de 1999, il ne représentait plus que 0,9 fois ce salaire minimum,
témoignant ainsi, dans une perspective sociale, de |’ accroi ssement en termes réels du salaire
minimum.

Contrdle du régimede salaire minimum

207. Le contréle du salaire minimum constituant un éément essentiel des attributions de la
Direction du travail, cette derniére a été dotée d’ un personnel accru acet effet.

*3 || s'agit d' un indice qui mesure I’inflation.
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Tableau 9
Indiceréel desrémunerations et du salaire minimum, 1989-2000

(Base 1989=100)

Année Indice reel du |Variation annuelle Ir,ldice réel_d% Variation annuelle

salaire minimum (%) rémuner ations (%)
1989 100,0 11,2 100,0 2,0
1990 106,8 6,8 101,9 19
1991 116,4 9,0 106,8 4,9
1992 121,6 44 111,6 4,5
1993 127,6 5,0 116,4 4,3
1994 132,3 3,7 1239 6,5
1995 138,3 4,5 129,8 4,8
1996 144,1 42 135,3 4,2
1997 149,2 35 1389 2,7
1998 157,92 5,86 1422 2,4
1999 171,99 8,91 145,6 2,4
2000 184,25 7,13 1477 14

Source: Banque centrale du Chili, Institut national de statistiques, dans Indicadores
econdmicos y sociales, 1990-2000 (Indicateurs économiques et sociaux, 1990-2000),
MIDEPLAN.

A partir d’ avril 1993, I’indice des rémunérations existant a été remplacé par un indice fondé sur
le nouveau systeme de statistiques des salaires, dont les chiffres ne sont pas strictement
comparables avec ceux des années antérieures.

Inégalité desrémunérations pour un travail a valeur égale, et existence en particulier de
conditions detravail desfemmesinférieures a celles deshommes

208. En ce qui concerne lesinformations fourniesal’ OIT sur I’ égalité des remunérations, on
pourra consulter les rapports présentés par le Gouvernement chilien sur la Convention sur

I’ égalité de rémunération (n° 100) de 1951 pour les périodes 11 juillet 1989-30 juin 1991,

11 juillet 1991-30 juin 1993, 11 juillet 1993-30 juin 1996 et 11 juillet 1996-30 juillet 1998.

209. Téemoignant de I’inégalité entre les revenus des hommes et des femmes, |e revenu moyen
du travail de lafemme représentait 64,5 % de celui des hommes en 1990; en 1998, ce
pourcentage s est établi a70,9 %. Ce rapport varie en fonction du niveau d’ instruction.

Les différences les moins grandes s observent parmi les catégories de travailleurs sans éducation
formelle (84,0 % 1990 et 72,3 % en 1998), et augmente au fur et a mesure que s améliore
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le niveau d' instruction, atteignant leur plus forte amplitude pour les groupes de femmes et
d hommes ayant une éducation technique, supérieure ou universitaire (41,7 % en 1990 et 65,1 %
en 1998).

210. Il n’existe pas de statistiques sur le niveau des salaires atravail égal.

M éthodes approuvées pour promouvoir une évaluation objective des emplois sur la basedu
travail effectue

211. Danslapratique, on percoit les femmes comme une main-d cauvre plus chére que leur
équivaent masculin, en raison surtout des codts liés ala maternité. Pourtant, les allocations
maternelles attribuées aux salariées pendant |a période prénatal e et postnatale sont a la charge de
I’ Etat et non pas de I’ employeur.

212. Afin d’'évaluer cette situation, on aincorporé dans I’ Enquéte nationale sur I’emploi de
I”Institut national de statistiques (INE) pour 1996, un module concernant les colts du travail par
sexe. On aains évalué que la maternité colterait al’ Etat 1,7 % de la valeur ajoutée par toutes les
travailleuses. Quant au colt du service de creche pour |’ ensemble des femmes salariées, il
représente moins d un quart du différentiel de salaire qu’ elles subissent du fait de leur condition
de femmes™.

Répartition desrevenus du secteur public

213. Lorsqu’on considere les salariés du secteur public dont la rémunération est assujettie au
baréme unique des traitements, soit 88,5 % d’ un effectif total de 125 000 employés, on obtient,
sur la base de données fournies par la Direction du budget du Ministére des finances, les chiffres
suivants pour 1999: le revenu brut moyen dans le secteur public était de 405 200 pesos de 1999,
soit environ 800 dollars. Parmi les employés du secteur public, 64,1 % percevaient un revenu
inférieur & cette moyenne. Si I’ on examine la distribution de ces revenus, on voit que les 10 %
des salaires les plus élevés absorbaient 25 % du total des dépenses salariaes, alors que les 40 %
des salaires au bas de I échelle représentaient 20 % du total des rémunérations.

Conditions de sécurité et d’ hygiene au travail

214. Laloi n° 16744 du 1% février 1968 fixe la norme en matiére de conditions de sécurité et
d hygiene sur leslieux detravail (titre VI «Prévention des risques professionnel s», articles 65
et suivants).

215. En outre, le Ministéere du travail et de la prévoyance sociale a édicté des reglements
régissant |es conditions d’ hygiéne et de sécurité sur les lieux du travail®. Pour sa part,

> Etude réalisée par le Groupe Lota de mujeres economistas, Igualdad de oportunidades para la
mujer en el trabajo, Service national de lafemme (SERNAM), chap. 14, p. 497. Pour le droit
alacréche, voir lapartie du présent rapport consacrée al’ article 9 du Pacte.

% Réglement relatif &la prévention des risques du travail, décret supréme n® 40 de 1969; et
Reéglement relatif ala constitution et au fonctionnement des comités paritaires d hygiene et de
séeurité, décret supréme n° 54 de 1969.
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le Ministere de la santé a promulgué le Réglement relatif aux conditions sanitaires et
environnementales de base sur les lieux de travail*®.

216. Lecontrdle de |’ application de ces régles reléve de la compétence du Ministére de la santé
et du Ministére du travail et de la prévoyance sociale, agissant par I’intermédiaire de leurs
organismes techniques compétents. Dans le souci d’ améiorer la qualité et le champ de ce
contréle, les deux ministeres ont signé en 1999 un accord de collaboration établissant un
programme de controle conjoint pour |’ ensemble du pays, |I” harmonisation des instruments de
contréle et laformation des fonctionnaires chargés de I’ application des régles. Cet accord est
toujours en vigueur.

217. Tout salarié ale droit, qui découle implicitement de son contrat de travail, de fournir ses
services dans un environnement libre de risques professionnels. A cet effet, le salarié et son
employeur doivent donner effet al’ obligation d’ adopter toutes les mesures nécessaires ala
réalisation de cet objectif.

218. Lessadariés, qui sont destinés a étre les premiers bénéficiaires de la prévention des risques
professionnels, devraient étre les premiers intéressés a encourager les mesures de prévention et a
en contréler I’ application. C’ est dans cette optique que le |égislateur leur a attribué un réle actif
dans ce domaine. D’ une part, les salariés doivent appliquer les régles prescrites dans le
réglement interne relatif a1’ hygiéne et ala sécurité au sein de I’ entreprise®” et, d autre part,

ils ont lafaculté de proposer des ajustements a ce réglement.

219. Enoutre, laloi envisage la possibilité pour les salariés d’ intervenir dans les comités
paritaires qui doivent étre constitués au sein de I’ entreprise, organes dans le cadre desquels,
compte-tenu de leur caractére éminemment technique et de leur composition mixte (avec
participation des salariés et des employeurs), ils peuvent faire connaitre leurs préoccupations
concernant les conditions de sécurité dans lesgquellesils travaillent, proposer des mesures et,
le cas échéant, les rendre obligatoires pour |’ entreprise.

220. L’entreprise est |’ entité qui, aux termes de laloi, doit adopter toutes les mesures
nécessaires pour protéger efficacement lavie et la santé des travailleurs, en élaborant des normes
d hygiene et de sécurité, en les faisant adopter, en veillant aleur application par les travailleurs
et en mettant en oauvre les mesures concretes ci-apres de prévention des risques:

a)  Constituer des comités paritaires d’ hygiéne et de sécurité, qui sont obligatoires pour
les entreprises employant plus de 25 personnes.

b)  Respecter I’ obligation d’ établir et de mettre ajour les reglements internes d’ hygiéne
et de sécurité au travail.

c) Mettre en place un département chargé de la prévention des risques et dirigé par un
spécialiste de la prévention. Ce département est |e principal organisme chargé de

%% Décret supréme n° 594 de 1999.

" Art. 67 delaloi n° 16744 et art. 14 du décret supréme n° 40 de 1969, du Ministére du travail
et de laprévoyance sociale.
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conseiller I’ entreprise en ce qui concerne le respect de son obligation de protection
des salariés; sa création est obligatoire dans les entreprises minieres, industrielles
et commercial es employant plus de 100 personnes.

d) Appliquer les mesures de securité prescrites par les services de sant€, ainsi que par
I’ organisme administrateur compétent, le département de prévention des risgues et
les comités paritaires.

€)  Fournir gratuitement aux travailleurs les équipements et dispositifs nécessaires pour
prévenir les risques au travail.

f)  Informer immédiatement et de fagon claire tous les travailleurs au sujet des risques
liés aleurs activités professionnelles.

g) L’employeur ne peut exiger ou accepter qu’un travailleur accomplisse des taches
considérées comme excédant ses capacités ou susceptibles de compromettre sa santé
Ou sa Securité.

221. Laloi n° 16744 susmentionnée exige des mutuelles d’ employeurs, qui sont des
associations dont la vocation est d’ octroyer des aides et certaines prestations, qu’ elles assument
des fonctions permanentes en matiére de prévention des risques, ce qui doit se traduire par des
actions systématiques qui concernent tous les travailleurs employés dans leurs entreprises
affiliées. A cette fin, chaque mutuelle d’ employeurs doit disposer d’ une structure spécialisée
en matiére de prévention des risques, dotée d’ un personnel qualifié et en nombre suffisant.

Ces mutuelles sont tenues d assurer |’ application de toutes les dispositions ou reglements
envigueur relatifsal’ hygiéne et ala sécurité au travail et peuvent, a cet effet, imposer aux
entreprises membres en infraction des amendes ou une majoration de leurs cotisations.

222. LaDirection du travail, chargée de contrdler |’ application de lalégidation du travail, est
notamment compétente pour les questions liées ala prévention des risques. On peut a cet égard
mentionner le pouvoir qu’ ont ses controleurs d effectuer des visites d inspection sur leslieux de
travail, et d’ ordonner la suspension immédiate des travaux qui, aleur avis, représentent un
danger imminent pour la santé des travailleurs.

223. LaDirection du travail assume aussi les fonctions ci-apres:

a)  Lecontrdle delaconstitution et du fonctionnement des comités paritaires d’ hygiene
et de sécurité qui doivent étre créés dans les entreprises, al’ exception de ceux qui
fonctionnent au sein d’ organismes, d’institutions et d’ entreprises de I’ Etat, dont le
controle releve de la Surintendance de la sécurité sociale;

b) Lasupervision et le contrdle de la prévention des risques et de |’ hygiene industrielle
sur tous les lieux detravail, ainsi que de |’ application desréglesrelatives ala
promulgation de réglements internes de sécurité, au fonctionnement des comités
paritaires et des départements de la prévention des risques, avec le pouvoir de
sanctionner |les entreprises en contravention;

c) Lepouvoir dimposer des mesures d’ hygiéne et de sécurité dans certaines entreprises
déterminées,
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d) Lepouvoir de contrdler les activités de prévention des risques que sont tenues de
mener a bien tant les mutuelles que les entreprises a administration déléguée;

€) Lepouvoir de certifier les compétences des experts en matiére de prévention des
risques, gu’ils exercent atitre professionnel ou non professionnel;

f)  Lepouvoir de déterminer lalégalité ou le caractére approprié des reglements internes
d hygiene et de securité des entreprises et d'y apporter des modifications,

g) Lafourniture de conseils en matiére de prévention des risgues aux comités paritaires
des entreprises.

224. Par ailleurs, I’ Institut de santé publique (ISP) a, entre autres, pour fonction de servir de
laboratoire national et de référence dans le domaine de la santé du travail, de donner des avis
techniques, de mener des actions visant a déterminer et a évaluer les risques d’ accident au travail
et les maladies professionnelles et de proposer des mesures de prévention.

225. LaDirection générale du territoire maritime et de la marine marchande, en tant que
responsable de la police maritime, a pour mission de veiller al’ application des mesures de
securité des navires dans les ports de la République, ainsi que dans le cadre des activités
maritimes, fluviales et lacustres.

226. La Surintendance de la sécurité sociale est I autorité technique chargée du controle

des organismes d’ administration des assurances. Elle exerce un contréle sur les aspects
médico-social, financier, actuariel, juridique et administratif, et émet sur ces questions des
directives qui ont un caractere obligatoire. Il lui appartient: de formuler des instructions
concernant I’ amélioration des prestations offertes aux cotisants et |’ application des plans de
prévention des risques; d’interpréter leslois et réglements applicables en matiére d' assurance
sociale et d’ ordonner aux entités administratives de se conformer a cette interprétation.

Travailleurs assujettisaux reéglesrelatives a la sécurité et al’hygiéne au travail

227. Sont assujettis a ces régles les travailleurs pour compte d’ autrui, ¢’ est-a-dire ceux qui
fournissent des services déterminés dans un rapport de subordination et de dépendance, quelle
gue soit la nature de |’ entreprise, du service ou de la personne pour lesquelsils travaillent,

y compris les employées de maison et les apprentis.

228. L’article 21 delaloi n° 16744 désigne comme bénéficiaires de I’ assurance les agents du
service public, mais ces derniers n’ ont effectivement été inclus comme bénéficiaires que par la
loi n° 19345, a compter du 11 mars 1995.

229. Lesdirigeants syndicaux sont couverts pour |es accidents survenant a cause ou al’ occasion
de I" accomplissement de leurs taches syndicales.

230. En cequi concerne les travailleurs indépendants, aux termes du dernier alinéa de

I’article 21 delaloi n° 16744, le Président de la République ale pouvoir de décider de
I"incorporation de ces travailleurs al’ assurance, ce qui, ace jour, a été le cas pour les catégories
suivantes: fermiers; vendeurs de journaux itinérants; travailleurs indépendants du sport hippique;
conducteurs propriétaires de véhicules de louage; pirquineros (exploitants d’ une mine contre
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paiement d’un loyer); petits artisans exploitants de mines; conducteurs propriétaires de véhicules
amoteur pour le transport collectif, le transport scolaire et le transport de fret relevant du décret
loi n° 3500 de 1980; commercants autorisés a exercer leur activité sur la voie publique ou sur les
plages; artisans pécheurs indépendants; agents généraux des douanes.

231. Enfin, sont couverts par ces dispositions les étudiants qui: @) effectuent pour leurs
établissements éducatifs des travaux constituant une source de revenus pour ces établissements
(couverts par laloi n° 16744); et b) appartiennent a des établissements municipaux ou privés

et sont victimes d' accidents a cause ou al’ occasion de leurs études dans I’ exercice de taches
professionnelles (couverts par le décret supréme n° 313 de 1972, du Ministére du travail et dela
prévoyance sociale), bénéficiant des prestations médical es des services de santé et des pensions
de I’ Institut de normalisation prévisionnelle (INP).

Travailleurs non assujettis aux reglesrelatives ala sécurité et al’hygiene au travail

232. Seulslestravailleurs pour compte propre, ou travailleurs indépendants, qui n’ont pas ace
jour été inclus dans le champ d application de laloi n° 16744, ne sont pas visés par les régles
susmentionnées. Actuellement, on estime a1 732 951 le nombre de travailleurs non protéges
par |’ assurance, ce qui représente 31,7 % de la population active occupée du pays. Il s agit
essentiellement de travailleurs indépendants qui occupent des emplois précaires, souvent atres
haut risque.

233. 1l convient de noter que les travailleurs indépendants ne sont pas, en régle générale,
autorisés a cotiser pour cette assurance puisque loi n° 16744 a spécifié que les travailleurs
indépendants et les travailleurs familiaux sont couverts par laloi dans les conditions et suivant
les modalités de financement décidées par le Président de la République. A cet égard, une série
d instruments juridiques ont été adoptés aux fins d'inclure dans le systéme divers groupes de
travailleurs indépendants, comme précédemment indiqué.

Statistiquesrelativesau nombre, ala nature et a la fréquence des accidents du travail
et maladies professionnelles

Accidents du travalil

234. Lalégidation chilienne définit les accidents du travail comme «toute |ésion subie par une
personne a cause ou al’ occasion du travail et qui occasionne une incapacité ou le déces, les
accidents survenant pendant le trgjet direct, al’ allée ou au retour, entre le domicile et le lieu de
travail, et les accidents subis par les dirigeants d’ organisations syndicales a cause ou al’ occasion
de I’ exercice de leurs taches syndical es».

235. Lestaux d'accidents du travail des entreprises affiliées aux mutuelles—al’ exclusion des
accidents de trajet entre le domicile et le lieu de travail — ont varié au cours de la période
1990-1997 entre 12,6 % (268 751 accidents) et 11,1 % (265 306 accidents), alors que pour

la période 1997-2001, ce taux avarié entre 10,8 % (312 683 accidents) et 7,93 %

(205 094 accidents), ce qui correspond a une diminution de ces accidents.

236. Il convient de noter que letaux d’ accidents du travail était de 7,98 % (203 342 accidents)
en 2000, et de 7,93 % (205 094 accidents) en 2001, chiffres dont I’ interprétation nécessite une
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analyse plus approfondie, car ils correspondent a une période de contraction économique et

d aggravation du chdmage. Ces chiffres sont ceux qu’ a publiés le Bulletin de statistiques de la
Surintendance de |a sécurité sociale, et ne représentent pas la totalité des travailleurs, puisquen’y
sont pas inclus les chiffres correspondant aux services de santé.

237. Pour 85 %, les accidents de travail relevaient du méme groupe de catégories tout au long
de la période 1992-1996. En téte de ces catégories, on reléve celle des «autres traumati Smes»,
suivie par les «blessures d’ un membre supérieur». En troisiéme place, on trouve les «maladies
ostéomusculaires» et «foulures des membres inférieurs», ces deux catégories d accidents ayant
€été en augmentation au cours de ces années. En quatrieme place se situe la catégorie «corps
étranger oculaire».

238. Lessecteursdel’ activité économigue ou les taux d accidents du travail ont constamment
€été supérieurs au taux moyen de chague année pendant |a période 1990-2001 sont, en premier
lieu, la construction, suivie de I’industrie, de |’ agriculture et des transports.

Maladies professionnelles

239. Lamaladie professionnelle est définie dans la | égislation chilienne comme celle «causée de
maniére directe par I’ exercice de la profession ou I’ exécution du travail d’ une personne a
laquelle elle occasionne une incapacité ou la mort». La législation®® réglemente la qualification
et |’ évaluation tant des accidents du travail que des maladies professionnelles, dressant une liste
de ces derniéres. Cette définition limite I’incorporation de nouvelles maladies liées au travail,,

et de ce fait ne permet qu’ une connaissance partielle de I'impact du travail sur la santé des
employés.

240. L’information disponible sur les maladies professionnelles fait apparaitre, par rapport aux
prescriptions de laloi n°® 16744 susmentionnée, des carences importantes dans le diagnostic et la
notification, dans les secteurs tant public que privé de la santé. La détection de ces pathologies, a
ladifférence des accidents du travail, nécessite un systeme de surveillance permettant d’ évaluer
la santé du travailleur en fonction du risque du travail auquel il est exposé. Actuellement, ce
systéme a un champ d’ application limitée, tant en ce qui concerne la population soumise a
surveillance que le nombre de risques professionnels prévus dans lalégidation.

241. Letaux global de maladies professionnelles™ était de 2,9 pour 1000 travailleurs

(9 730 maladies) en 1995, et de 2,3 pour 1000 travailleurs (8 828 maladies) en 1996. Le taux de
mal adies professionnelles des mutuelles a été marqué par d’importantes variations au cours de la
période 1995-1999, avec des valeurs allant de 4 pour 1000 travailleurs (9 411 maladies) a 2,2
pour 1000 travailleurs (5 829 maladies). Il apparait donc que les taux globaux se sont maintenus
sans grandes variations, mais que les mutuelles ont, certaines années, enregistré une
augmentation du diagnostic de ces pathologies. Pour I’ interprétation de ces chiffres, il convient
auss de tenir compte du fait qu’ils sont obtenus a partir de la population totale au travail, et non

%8 Décret supréme n® 109 du 7 juin 1968.

%Y compris tous les organismes gestionnaires, loi n® 16744, informations du Ministére de la
santé.
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par rapport ala population exposée au risque specifique al’ origine de lamaladie, et par
conséquent que les taux indiqués représentent un risque inférieur au risque réel.

242. En 1995 et 1996, les mémes diagnostics regroupent pres de 80 % des cas de maladie
professionnelle. Au premier rang, on trouve les «maladies ostéomusculaires», avec 26 % des cas,
suivies par les «maladies de la peau et du tissu conjonctif» (23 % des cas), et au troisiéme rang,
on trouve, selon |’ année, les «effets toxiques» (15 %) et les «maladies respiratoires» (12 %).

243. En 1995 et 1996, plus de 80 % des cas de maladie professionnelle ont été diagnostiqués
dans les activités économiques suivantes: services financiers, industrie, agriculture et commerce.

Déces dus aux accidents du travalil

244. Letaux de mortalité destravailleurs affiliés a des mutuelles s' est maintenu entre 1995
et 1998 a des niveaux allant de 12 pour 100 000 travailleurs (294 déces) a 13 déces pour
100 000 travailleurs (326 déces), alors qu’ entre 1999 et 2001, il avarié de 12,43 pour

100 000 (261 déces) a 11,68 pour 100 000 (302 déces).

Repos, loisirs, limitation dela durée du travail, congés rémunér és

245. D’apreslalégidation chilienne, la durée hebdomadaire normale du travail ne doit pas
dépasser 48 heures. Les heures travaill ées au-dela de cette limite sont considérées comme des
heures supplémentaires, et doivent étre convenues par écrit dans le contrat de travail ou dans un
acte postérieur; leur paiement est majoré de 50 % par rapport aux heures de travail normales™.

246. Enoutre, il est prévu que les dimanches et les jours |égal ement fériés sont des jours de
repos®?, et que les travailleurs ayant plus d’ un an de service ont droit & un congé annuel de

. . Ry - oz 62 . .
quinze jours ouvrables intégralement rémunérés™. Selon le Code du travail, les travailleurs ayant
accumulé, de facon continue ou non, dix années de service aupres d’ un ou plusieurs employeurs
ont droit aun jour férié additionnel pour chague nouvelle période travaillée de trois ans.

247. Au Chili, lesfemmes qui travaillent sont concentrées dans les secteurs des services et de la
restauration, ou la durée de travail est longue; si I’on y gjoute le temps du trgjet entre le domicile
et lelieu de travail, en plus de la charge de travail domestique, elles ne disposent pratiquement
plus de temps libre. Lalégislation aéargi le type de travaux pour lesquels les travailleurs et
travailleuses doivent bénéficier d’ un dimanche de repos par mois, comme mesure initiale
destinée & leur assurer un repos minimum et |a possibilité de le partager avec leur famille®.

Les horaires de travail continus dans les centres commerciaux et autres établissements, qui
imposent des journées de travail supérieures aux 8 heures |égales, affectent le libre exercice du
droit au repos dominical et se traduisent par une dégradation croissante des conditions de travail.

% Code du travail, art. 22, 29 et 32.
%L |bid., art. 35.
%2 |pid., art. 67.

%3 Loi n° 19482 du 3 décembre 1996.
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248. Lestravailleuses employées de maison ont été exclues de la protection légale générae
accordée aux travailleuses, jusqu’ al’ instauration de la durée |égale du travail et du revenu
minimum pour |es employées de maison®™.

249. En participant plus activement al’emploi rémunéré, lafemme a été confrontée aun
probléme plus délicat de répartition de son temps entre le travail ménager et le travail rémunéré,
et de réorganisation de sa charge de travail pour s acquitter de ces deux responsabilités. D’ une
mani ére genérale, les hommes consacrent davantage de temps au travail rémunéré et au repos
en dehors du travail que les femmes, alors que ces derniéres consacrent davantage de temps aux
téches ménageres et moins d’ heures au repos et aux loisirs. Bien que, pour les deux sexes, le
temps utilisé pour les taches domestiques augmente pendant lafin de la semaine, les femmes

y consacrent deux fois plus de temps que les hommes®.

Article8
Droits syndicaux
Conditions pour fonder un syndicat et s'y affilier
250. Les conditions requises pour la constitution d’un syndicat sont les suivantes:

a)  Uneassemblée destravailleurs, avec le quorum minimum exigé par laloi selon le
syndicat que |’ on souhaite constituer, exigence qui varie en fonction de ladimension
del’ entreprise, doit seréunir.

b)  Cette assemblée approuve les statuts et procéde al’ élection du directoire, un
proces-verbal de ces formalités devant étre établi.

c) Cette procédure exige la présence d’' un officier ministériel. Peuvent agir comme
officier ministériel, outre les inspecteurs du travail, les notaires publics, les officiers
del’ état civil et les fonctionnaires de I’ administration publique qui sont désignés a
cet effet par la Direction du travail, ou bien les personnes autorisées a cet effet par les
statuts du syndicat.

d) Levoteest secret et personnel.

€e) Letexteorigina des statuts du syndicat et deux exemplaires certifiés par I’ officier
ministériel présent doivent étre déposés aupres de |’ inspection du travail du lieu ou
est domiciliée I’ organisation.

f)  Ledda pour le dépbt de ces documents est de 15 jours a compter de la date de
I’ assembl ée constitutive.

% Loi n° 19250 du 30 septembre 1993.

® Etude du Département d’ économie de I’ Université du Chili, dans le document de travail n® 68,
Habla la gente: trabajo y familia, una relacién compleja, SERNAM, 1999.



E/1994/104/Add.26

page 66

9)

h)

)

K)

Des le dépdt des documents mentionnés plus haut al’alinéae, I’ organisation
syndicale acquiert immeédiatement la personnalité juridique.

Au casou le dépbt n’ aurait pas été effectué dans le délai indiqué, laréunion d’ une
nouvelle assembl ée constitutive est requise.

A partir du dépot desdits documents, la Direction du travail a un délai de 90 jours
pour formuler des observations concernant la constitution du syndicat, si elle estime
gue soit les conditions requises pour sa constitution ne sont pas réunies, soit les
statuts ne sont pas conformes alaloi.

Une fois formulées |es observations relatives ala constitution ou aux statuts du
syndicat, ce dernier aun délai de 60 jours, a compter de sa notification, pour corriger
les insuffisances relevées en ce qui concerne les conditions requises pour la
constitution du syndicat ou pour gjuster ses statuts conformément aux observations
formul ées ou, dans le méme délai, contester ces observations devant lajuridiction du
travail compétente, au risque de I’invalidation de plein droit de la personnalité
juridique.

Ladirection syndicale est |également reconnue (interdiction de révocation sans
autorisation judiciaire préalable) a compter de la date de réunion de |’ assemblée
constitutive. Cette reconnaissance prend fin en I’ absence du dép6t du procés-verbal
dans le délai indiqué ci-dessus al’alinéaf.

Ladirection syndicale doit communiquer a ladirection de I’ entreprise, ou des
entreprises dans le cas d’ un syndicat interentreprises, les actes et documents ci-aprés
le jour ouvrable suivant leur entrée en vigueur:

i)  Lecompte-rendu delaréunion de I’ assemblée congtitutive et laliste des
membres de la direction,

i) Laliste des membres de ladirection a chaque renouvellement;

iii) Lenom du délégué syndical éu.

L e délégué syndical

251. Undéégué syndical doit étre élu par les travailleurs appartenant a une entreprise et affiliés
aun syndicat interentreprises — atitre occasionnel ou intérimaire —, et qui, étant au moins huit,
n’auraient pas élu une direction syndicale dans leurs organi sations respectives.

Quorum requis pour la constitution d’un syndicat, selon letype

252. Dansles syndicats d’ entreprise:

a)

Dans les entreprises de 50 salariés au moins, le quorum est de 8, ala condition de
représenter plus de 50 % du nombre total de salariés,
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b) Danslesentreprises de plus de 50 salariés, le quorum est de 25, représentant au
moins 10 % du nombre total de salariés de I’ entreprise;

c) Danstousles cas, 250 salariés ou plus d’ une entreprise, indépendamment du
pourcentage des salariés qu’ils représentent, peuvent constituer un syndicat;

d) Danslesentreprises aplusieurs établissements, un syndicat peut étre constitué par
25 salariés représentant au moins 40 % des salariés de |’ établissement.

253. Dansles syndicats interentreprises, de travailleurs intérimaires ou temporaires, la
participation de 25 travailleurs au minimum est requise pour la constitution d’ un syndicat.
Laloi permet la participation de travailleurs employés uniquement au titre d’un contrat a durée
indéterminée. Les travailleurs embauchés sous contrat a durée déterminée, ou employés aux
pieces ou alatéche, peuvent adhérer au syndicat apres que celui-ci a été constitue.
Lestravailleurs affiliés & ces organisations peuvent conserver leur affiliation méme lorsqu’ils
ne sont pas employés.

254. Pour les syndicats de travailleurs indépendants, laloi exige la participation d’ au moins
25 travailleurs pour leur constitution.

Dispositionsjuridiques spéciales pour les syndicats de certaines catégories

255. L’article 216 du Code du travail établit I’ existence d’ organisations syndical es en fonction
de I’ entreprise ou des entreprises ou les travailleurs fournissent leurs services, selon qu'il s agit
de syndicats d’ entreprise, qui regroupent les salariés d’ une méme entreprise, ou de syndicats
interentreprises, qui regroupent des salariés travaillant pour deux employeurs ou plus.

256. L’article susmentionné traite aussi des syndicats en fonction de la nature des services
fournis. C'est ainsi que laloi reconnait I’ existence de syndicats de travaill eurs indépendants,
C'est-a-dire ceux qui regroupent des travailleurs non subordonnés a un employeur, et de
syndicats de travailleurs intérimaires ou temporaires, ¢’ est-a-dire ceux constitués par des
travailleurs qui travaillent dans une relation de dépendance ou de subordination de fagon
cyclique ou intermittente.

Restrictionsimposées par laloi alafondation d’un syndicat ou a I’ affiliation & un syndicat

257. Laloi ne prévoit aucune restriction, de quelque nature que ce soit, alafondation d’un
syndicat, et al’ affiliation ou ala désaffiliation a un syndicat. La Constitution consacre le droit de
se syndiquer dans les cas et suivant les modalités prévues par 1a10i®. Le Code du travail
confirme le droit constitutionnel, en ce qui concerne les travailleurs du secteur priveé et des
entreprises publiques, de constituer, sans autorisation préalable, les organisations gu'’ils jugent
appropriées™.

% Art. 19, par. 19 «Les droits et devoirs constitutionnel s».

57 Art. 212 du Code du travail.
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258. Laloi compléte le principe de liberté syndicale en précisant que le travailleur peut se
désaffilier ou adhérer & un syndicat quand il le juge bon®. 1l convient toutefois de signaler que
le Code du travail, al’ article 217, dispose: «le présent livre et |e suivant ne sont pas applicables
aux fonctionnaires des entreprises publigques relevant du Ministére de la défense nationale ou
qui sont rattachés a I’ Etat par |’ intermédiaire de ce Ministére».

259. En ce qui concerne I’ adhésion a une organisation syndicale ou la désaffiliation, les
travailleurs intéressés doivent se conformer aux dispositions prévues dans les statuts de cette
organisation, étant entendu que les conditions d’ affiliation et de désaffiliation des membres sont
des conditions élémentaires que ces travailleurs doivent respecter.

Mesures destinées a garantir ledroit d’ affiliation a des fédérations et or ganisations
syndicales internationales

260. Le Codedetravail, al’article 213, dispose que: «Les organisations syndicales ont le droit
de constituer des fédérations, des confédérations et des centrales, de s'y affilier et des'en
désaffilier». De méme, toutes ces organisations syndicales «(...) ont le droit de constituer des
organisations internationales de travailleurs, de s'y affilier et de s'en désaffilier suivant les
modalités prescrites dans | es statuts respectifs de ces organisations et par les régles, usages

et pratiques du droit international ».

261. De méme qu’'individuellement les travailleurs du secteur privé et des entreprises publiques
peuvent former librement |es organisations qu'’ils jugent appropriées, les syndicats jouissent du
méme droit de créer des fédérations, des confédérations et des centrales syndicales ou de

s affilier a ses fédérations, confédérations et centrales syndicales, qui peuvent elles-mémes créer
des organisations internationales de travailleurs ou s'y affilier.

Liberté syndicale et négociation collective

262. Lalégidation du travail en matiére d’ organisations syndicales est assez compl éte et
avancée; elle s'inspire du principe de laliberté syndicale, qui sous-tend toutes les régles relatives
alacréation, al’ affiliation et ala désaffiliation en matiere syndicale, ainsi que le pluralisme
syndical, le droit de constituer des fédérations et des confédérations, ainsi que le droit ala
personnalité juridique, la subordination de la dissolution des organisations aux seules décisions
judiciaires, et lareconnaissance d’ une large autonomie leur permettant de se doter de leurs
statuts propres et d’ administrer leur patrimoine.

263. A cet égard, laloi n° 19759 de 2001 ainstitué une série de mesures destinées a préserver la
liberté de s organiser en syndicat et le libre exercice du droit ala négociation collective, offrant
aux travailleurs, par le recours possible ala constitution d’ un syndicat ou alanégociation
collective, une protection contre les licenciements ou autres pratiques arbitraires. Concrétement,
le licenciement de travailleurs dans les 30 jours suivant la constitution d’ un syndicat ou la
conclusion d’un processus de négociation a été rendu impossible. De méme, on asimplifié une
série de formalités réglementaires dans ce domaine, surtout en ce qui concerne la constitution de
syndicats et leur régime correspondant d’ enregistrement aupres des organes administratifs du
travail.

% Art. 214 du Code du travail.
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264. 1l convient de noter que lalégidlation chilienne, par I’ adoption des régles susmentionnées,
s est conformée aux normes international es contenues dans les Conventions n® 87 et 98 de I’ OIT
sur, respectivement, laliberté syndicale et 1a négociation collective, qui ont été ratifiéesle

11 février 1999 et sont entrées en vigueur le 11 février 2000.

265. Par allleurs, certaines pratiques des employeurs qui restreignent le droit des travailleurs de
S organiser, et pouvant étre assimilées a des pratiques antisyndicales, sont severement
sanctionnées en vertu des nouvelles régles. A cet égard, il convient de mentionner que le pouvoir
de qualifier ces pratiques et de statuer sur leur admissibilité incombe alajustice, ce qui rend
difficile leur traitement et leur solution définitive. Il en résulte qu’ en maintes occasions les
travailleurs estiment que leurs droits ne sont pas convenablement protégés, ce qui crée un
sentiment d’ incertitude et d’impuissance face alalenteur de la procédure au sein des tribunaux
du travail.

Nombre, composition et structure des syndicats

266. Lalégidation du travail distingue les syndicats d’ entreprise, les syndicats interentreprises,
les syndicats de travailleurs indépendants et |es syndicats de travailleurs temporaires.

On trouvera dans le tableau 10 des données statistiques sur ces organisations pour la période
1990-1999.

Tableau 10

Evolution du nombre d’ organisations, par type de syndicat, 1990-1999

amee | Sndicas | sndicas | il aaiers | Toa
indépendents | temporaires
1990 5822 676 2039 324 8 861
1991 6 462 746 2314 336 9 858
1992 7037 813 2560 346 10 756
1993 7408 861 2762 358 11 389
1994 7760 909 3070 370 12109
1995 8 083 949 3037 376 12715
1996 8401 975 3499 383 13258
1997 8 693 1004 3705 393 13795
1998 8923 1018 3927 408 14 276
1999 9118 1018 4077 415 14 652

Source: Département des relations professionelles, Direction du travail.
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267. Letableau 11 montre I’ évolution du nombre de syndicats et de leurs adhérents pour la
période 1990-1999, tandis que le tableau 12 illustre I’ évolution du nombre d’ adhérents selon le
type de syndicat.

Tableau 11

Nombretotal de syndicats et d’adhérents au niveau national, 1990-1999

Année Nombr e de syndicats Nombre d’adhérents
1990 8 861 606 812
1991 9858 701 355
1992 10 756 724 065
1993 11 389 684 361
1994 12109 661 966
1995 12715 637 570
1996 13 258 655 597
1997 13795 617 761
1998 14276 611 535
1999 14 652 579 996

Source: Département des relations professionelles, Direction du travail.
Tableau 12
Evolution dela population syndiquée, par type de syndicat, au Chili, 1990-1999

Type de syndicat
Année Syndicats Syndicats Syndigats de Syndif:ats de Total
d’entreprise | interentreprises _tra,vallleurs travaﬂlegrs
indépendents temporaires
1990 417514 69 651 90 987 28 660 606 812
1991 455 871 92 757 114 639 38 088 701 355
1992 473914 87 323 121 630 41198 724 065
1993 460 219 75 436 115 295 33411 684 361
1994 448 370 73561 114 104 25931 661 966
1995 417 796 71 166 119 476 29132 637 570
1996 426 818 72 246 124 402 32131 655 597
1997 405 440 68 143 116 375 27 803 617 761
1998 390 462 69 515 121 578 29980 611535
1999 359 368 74 560 116 925 29143 579 996

Source: Département des relations professionelles, Direction du travail.
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Fédérations et confédér ations

268. Unefédération est I’ union de trois syndicats ou plus. Une confédération est I’ union de
cing fédérations ou plus, ou |’ union de 20 syndicats ou plus. L’ union de 20 syndicats ou plus
peut, indistinctement, constituer une fédération ou une confédération.

269. En ce qui concerne les fonctionnaires, y compris les fonctionnaires municipaux, la
|égislation établit des régles relatives aux associations de fonctionnaires de I’ administration
publique, leur reconnaissant le droit de constituer, sans autorisation préal able, les organisations
de fonctionnaires gu'’ils jugent appropriées, ala condition de se conformer alaloi et aux
statuts®. Le nombre d associations de fonctionnaires était de 1 117 (regroupant

130 873 adhérents) en 1997, de 1 241 (135 596 adhérents) en 1998 et de 1 335

(138 863 adhérents) en 1999.

Droit degréve
Restrictionsau droit de greve

270. Laloi établit deux importantes institutions juridigues dans le processus de négociation
collective™, plus particuliérement pendant le déroulement de la gréve, réglementant les cas de
remplacement de travailleurs en greve et la réintégration de ces derniers dans leurs fonctions.

271. Encequi concerne le remplacement des travailleurs participant ala gréve, il convient de
noter que I’employeur peut embaucher du personnel de remplacement a partir du premier jour de
gréve déslors qu'il a présenté une derniére offre remplissant toutes les conditions ci-apreés:

a) L’offredoit étrefaite par écrit;

b) 1l doit étre consigné par écrit qu’ elle a été remise aux travailleurs et ala commission
de négociation, et qu’ elle a été déposée al’ inspection du travail compétente dont
reléve la procédure de négociation;

c) Elledoit étre faite au moins deux jours avant le vote prévu des travailleurs en faveur
de laderniere offre ou de lagréve, et elle doit étre déposée al’ inspection du travail
dansle méme délai;

d) Lesconditions proposées doivent étre en substance et dans leurs incidences les
mémes que celles figurant dans le contrat, la convention ou la décision arbitrale
en vigueur au moment de la présentation du projet, et doivent répercuter en totalité la
variation de|’indice des prix ala consommation (IPC)"* entre |a date du dernier
réajustement et la date d’ expiration dudit contrat, convention ou décision arbitrale;

% oi n° 19296 du 14 mars 1994.
0 Art. 381 du Code du travail.

™ Indice mesurant la variation du co(t de lavie d’ un mois sur I’ autre (inflation ou déflation de
I” économie d’un mois sur I’ autre).
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e) Elledoit prévoir un gjustement minimum annuel en fonction de I’ IPC, non compris
les 12 derniers mois du contrat;

f)  Elledoit prévoir le paiement d’ une prime de quatre UF (ou unités de paiement)’
pour chaque travailleur embauché comme remplacant, au profit des travailleurs
remplacés.

272. Si laderniére offre ne remplit pas les conditions susmentionneées, |’ employeur peut
remplacer les fonctions des travailleurs participant ala gréve acompter du quinziéme jour
suivant le début de cette derniére. S'il n’existe aucun instrument de négociation collective

en vigueur dans |’ entreprise, I’ employeur est autoriseé aremplacer lestravailleurs en gréve
acompter du premier jour de cette derniere, alacondition qu’il soit établi que sa derniére offre
a été porté ala connaissance des travailleurs participant au processus dans les délais spécifiés
al’alinéac du paragraphe précédent. De méme, |’ employeur doit prévoir un réagjustement annuel
en fonction de lavariation de I’ IPC pour toute la durée du contrat, al’ exclusion des 12 derniers
mois.

273. En cequi concerne laréintégration individuelle des travailleurs ayant participé ala greve,
il convient de faire les observations suivantes:

a) Laréntégration individuelle ne prend effet qu’a compter du quinziéme jour aprés le
début de la gréve, quand la derniére offre satisfait les conditions minimales exigées
par larégle susmentionnée. Au cas ou cette derniere offre, tout en remplissant les
conditions minimales requises, serait présentée apres le délai prévu, laréntégration
pourra prendre effet dés le quinziéme jour aprés la mise en application de la derniére
offre, ou a partir du trentiéme jour apres le commencement de la gréve.

b) Danslescasou il n'existe pas d’instrument en vigueur, laréintégration individuelle
acompter du quinzieme jour ne prend effet que si 1a derniere offre remplit les mémes
conditions que celles exigées pour procéder au remplacement des travailleurs en
greve.

c) Lestravailleurs qui réintégrent individuellement I’ entreprise le font en accord avec
les conditions définies dans la derniére offre, amoins qu’ils ne négocient de
meilleures conditions avec |’ employeur.

d) Enfin, s I’employeur s est prévalu des possibilités prévues al’ article 381 du Code
du travail, parmi lesquelles figurent I’ embauche de personnel de remplacement, il ne
pourraretirer I’offre minimale alaquelleil a étéfait référence.

2 \/aleur de paiement pour les opérations bancaires, réajustée quotidiennement sur labase de la
variation de I’indice des prix ala consommation (I1PC).
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274. Le Codedutravail prévoit que certains travailleurs, s'ils peuvent négocier collectivement,
ne peuvent néanmoins recourir au droit de gréve™. 1l s agit des salariés des entreprises qui
offrent des services d' utilité publique, ou dont la paralysie causerait nécessairement de graves
préudices ala santé, al’ approvisionnement de la population, al’économie du pays ou ala
sécurité nationale. Dans ce cas, il ne suffit pas que |’ entreprise corresponde a une des situations
définies dans e code; il faut en outre que I’ autorité compétente — qu’il s’ agisse du Ministére du
travail et de la prévoyance sociale, du Ministere de la défense nationale ou de celui de

I’ économie — déclare, par voie de décision prise une fois par an, en juillet, que I’ entreprise en
question releve de la catégorie visée. Dans ce cas, les travailleurs assujettis a cette restriction
doivent se soumettre a un arbitrage obligatoire.

Restrictionsalaliberté syndicale et au droit de greve des membres des for ces armées, dela
police ou del’administration publique

275. Pour des raisons de securité nationale, la législation en vigueur interdit aux fonctionnaires
des forces armées et des forces de I’ ordre et de sécurité de constituer des associations de
fonctionnaires. Il en est de méme des fonctionnaires des entreprises publiques relevant du

Mi nist(‘%e de ladéfense ou qui sont rattachés au gouvernement par I’ intermédiaire de ce
dernier™.

M odifications apportées aux droits consacrées dans|’article 8 du Pacte

276. Au cours des 10 dernieres années, des modifications trés importantes ont été apportées ala
|égislation relative au mouvement syndical, qui, jusqu’ au début des années 90, se trouvait
complétement désagrégé, car il ne pouvait agir au-dela de |’ entreprise. Les fédérations et
confédérations ne pouvaient signer de convention légalement valide, et les centrales syndicales
étaient clandestines ou inactives, de sorte qu’il existait un modéle bipartite mais sans mouvement
syndical. Aujourd’ hui, les fédérations et confédérations syndical es peuvent, d’ un commun
accord avec les employeurs, conclure des conventions collectives valides, et les centrales
syndical es sont reconnues dans le Code du travail. On peut donc dire que toutes les conditions
|égales existent pour qu’il y ait un interlocuteur salarial fort, représentatif et disposant de
pouvoirs, mais qui, dans le méme temps, assume des responsabilités qui permettent au modele
bipartite de se développer pleinement.

277. Le Code du travail ™ s efforce de réglementer la gréve et le lock-out (ou fermeture de

I” établissement par I’ employeur). Il convient d’ ajouter que le Gouvernement chilien aratifié la
Convention n° 151 de I’ OIT sur les relations de travail dans la fonction publique, de 1978, et que
se déroule actuellement un programme visant a mettre en place des mécani smes appropriés pour
samise en application.

3 Code du travail, art. 384.
™ Loi n° 19296, art. 11, par. 2, du 14 mars 1994.

> Titre VI, art. 369 et suiv.
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Article9
Droit ala sécurité sociale
Branchesdela sécurité sociale

278. LaConstitution chilienne garantit le droit a la sécurité sociale de tous ses habitants, sans
aucune distinction, et prévoit que |’ Etat garantit I’ accés aux prestations de base uniformes,

qu’ elles soient fournies par I’intermédiaire d’ institutions publiques ou privees et qu’ elles soient
ou non 71‘6| nancées par des cotisations, et qu’il s assure de I’ exercice effectif du droit ala securité
sociae™.

279. 1l y aau Chili deux systemes paralléles de sécurité sociale: @) un systeme de prévoyance
pour tous les travailleurs, des secteurs public et privé; et b) un systéme d’ alocations de chdmage
et de prestations familiales financé sur le budget de |’ Etat, qui fournit une assistance gratuite ala
population non couverte par le systéme de prévoyance susmentionné (personnes agées, invalides
et enfants en situation de pauvreté).

Plans en vigueur, portée des prestations, nature et niveau des prestations et méthodes de
financement dela sécurité sociale

Soins médicaux

280. Depuislesannées 80, il existe au Chili un systéme de santé auquel chacun est libre de

s affilier, et dans e cadre duquel |’ usager doit choisir obligatoirement entre les diverses formules
qu’ offre le secteur privé atravers les institutions de santé prévisionnelle (ISAPRES) ou le Fonds
national de la santé (FONASA), qui dépend de I’ Etat.

281. Entre 1990 et 1998, la majorité de la population était affiliée au systéme public de santé
(FONASA). Au cours de cette période, I’ affiliation a ce régime a baissé, passant de 67 % a
61,8 %, tandis que le nombre d’' adhérents au systeme privé (ISAPRES) augmentait, passant de
151%a23,1%"".

282. Lalégidation en vigueur régit I’ exercice du droit constitutionnel ala protection de la santé
et crée un régime de prestations de santé”® d application générale, regroupant les ouvriers, les
employés et les apprentis des entreprises industrielles et commerciales, ainsi que les travailleurs
adomicile et les employés de maison. Selon les dispositions de laloi pertinente™, sont
bénéficiaires de I’ assistance médicale les membres de lafamille de I’ adhérent, qui sont asa
charge ou titulaires du droit a une pension de veuf ou veuve ou d’ une pension d’ orphelin, dans
les conditions prévues par laloi. L’ assistance médicale commence des le début de lamaladie

® Art. 19, par. 18.
" Enquéte CASEN 1990 et 1998 (voir laliste des abréviations &1’ annexe 1).
8 Loi n° 18469 du 23 novembre 1985.

" Loi n° 18469, art. 6 b) et c).
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et dure tant que subsistent ses effets. L’ article 8 de laloi dispose que les actes médicaux
commencent au stade préventif, avec les bilans de santé destinés a dépister de fagon précoce la
tubercul ose, |es maladies sexuellement transmissibles, le glaucome, le cancer, le diabéte, les
cardiopathies, | hypertension, I’ insuffisance rénale chronique et les autres maladies que le
Ministére de la santé détermine, et dont le diagnostic et le traitement précoces peuvent empécher
une évolution irréversible. Ces mesures se poursuivent avec |’ assistance medicale curative, qui
comprend les consultations, les examens, les procédures diagnostiques et chirurgicales,

I” hospitalisation, |es soins obstétriques, les traitements — y compris médicamenteux — et les
autres interventions et actes médicaux requis. En outre, I’ article 29 de laloi classe les personnes
visées par ses dispositions, selon leur niveau de revenus, dans les groupes suivants:

a)  Groupe A: personnes indigentes ou dépourvues de ressources, bénéficiaires de la
pension d’ assistance™ et bénéficiaires de la subvention familiale®;

b)  Groupe B: adhérents dont le revenu mensuel ne dépasse pas e revenu minimum
mensuel® applicable aux travailleurs de plus de 18 ans et de moins de 65 ans;

c) Groupe C: adhérents dont le revenu mensuel est supérieur au revenu minimum
mensuel indiqué et ne dépasse pas |’ équivaent de 1,46 fois ce montant, sauf lorsque
I"adhérent atrois personnes ou plus a sa charge, auquel casil est considéré comme
faisant partie du groupe B;

d) GroupeD: adhérents dont le revenu mensuel est supérieur a 1,46 fois le revenu
minimum mensuel indiqué, et qui n’ ont pas plus de deux personnes acharge. Si le
nombre de personnes a charge de I’ adhérent est supérieur a deux, il est classé dansle
groupe C.

283. En ce qui concerne le financement du régime public de santé®, les travailleurs actifs

et passifs versent une cotisation équivalente &7 % de leur revenu ou pension. L’ Etat,
conformément al’ article 30 de laloi susmentionnée, contribue au financement de ces prestations
meédicales par I'intermédiaire du FONASA. Cette contribution couvre latotalité des prestations
correspondant aux groupes A et B, et ne peut étre inférieure a 75 % de la valeur totale des
prestations correspondant au groupe C, ni a’50 % de la valeur de celles du groupe D. En tout état
de cause, |le pourcentage de la contribution du FONASA pour la prise en charge de

I” accouchement des personnes du groupe D ne peut étre inférieur a 75 %.

8 Décret-loi n° 869 du 28 janvier 1975.
8 | nstituée en vertu delaloi n° 18020 du 17 aoiit 1981.

82 \/oir «salaire minimum» dans |es informations présentées dans |e présent rapport sur I’ article 7
du Pacte.

8 |nstitué en vertu de laloi n° 18469 du 23 novembre 1985.
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284. Dansle systeme privé des ISAPRES, la cotisation minimale payable par les travailleurs
actifs et les pensionnés est de 7 % du revenu, avec la possibilité d’ une cotisation supérieure
conformément alavaleur du plan souscrit par les particuliers avec leur ISAPRE. Dans ce
régime, la subvention de I’ Etat ne s applique qu’ aux allocations maternelles (congé prénatal et
postnatal, maladies graves de I’ enfant de moins de 1 an).

285. Cequel’on appelleles «actions d’ intérét public», C’ est-a-dire les vaccinations, la santé
environnementale ou I’ alimentation complémentaire, sont entierement financées par |e budget
de |’ Etat. Actuellement, on met en place une assurance spéciale pour les maladies trés onéreuses
—les maladies dites «catastrophiques» — qui vise aréduire I’'impact économique de leur
traitement.

286. Le régime applicable au personnel desforces armées est passe d’ une couverture totale
al’instauration de baremes de «cofinancement», qui I’ assimile au régime appliqué par le systéme
public. Ainsi, | usager paie, en fonction de ses revenus, un pourcentage du total de la prestation
dont il bénéficie.

Prestations pécuniaires en cas de maladie

287. Dansle systeme de sécurité sociale chilien ces prestations sont appel ées «allocations pour
incapacité de travail ». Dans le cas des employés du secteur public, les prestations pour maladie
couvrent 100 % du montant des revenus monétaires. En revanche, pour les employés du secteur
privé, elles sont calculées sur la base de la moyenne des revenus monétaires mensuels des

trois mois précédant le début de lamaladie. Dans | e systéme privé de santé, le salarié conclut un
contrat pour douze mois avec une ISAPRE. Les prestations versées varient selon le contrat, mais
elles doivent étre au moins équivalentes a celle du régime public général.

288. Lalégidation définit les régles applicables aux allocations pour incapacité de travail des
salariés du secteur privé®. Ces allocations sont percues dés le premier jour du congé de maladie
certifié —si sadurée est de plus de 10 jours —, ou a partir du quatriéme jour — si cette durée est de
10 jours ou moins. Elles sont versées jusqu’ alafin du congé de maladie, méme si le contrat de
travail vient a expiration entre-temps. En outre, le droit aux allocations est subordonné a un
minimum de six mois d’ affiliation et de trois mois de cotisation au cours des six mois précédant
le début du congé de maladie®. Pour avoir droit aux prestations, les travailleurs dépendants
engageés alajournée ou pour une fraction de lajournée, doivent, en plus de la période minimale
d’ affiliation indiquée précédemment, avoir cotisé pendant au moins un mois au cours des

six mois précédant le début du congé de maladie. Si I’ incapacité de travail est due a un accident,
les conditions relatives aux périodes de minimale d’ affiliation ou de cotisation précédemment
indiquées ne sont pas applicables™.

8 Décret ayant force deloi n° 44, art. 14 et 15, de 1978, du Ministére du travail et dela
prévoyance sociale.

8 |pid., art. 4 et 6.

% |pid., art. 6.
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Allocations de mater nité

289. Lalégidation en vigueur prévoit que lestravailleuses ont le droit & un congé de maternité
de six semaines avant |’ accouchement et de douze semaines aprés®. C'est 1& un droit inaliénable
et, pendant la période de son congé, il est interdit alafemme enceinte ou qui vient d’ accoucher
de travailler. En outre, son emploi ou son poste lui est conservé pendant cette période.

290. Quand le pére et la mere sont tous deux salariés, I’un des deux, au choix de la mére, peut
bénéficier du congé et de I’ allocation prévue pour s occuper de I’ enfant de moinsde 1 an,
lorsque ce dernier est gravement malade®. Le pére bénéficie de ce congé quand la mére est
décédée ou s'il aobtenu la garde du mineur par décision judiciaire®. Ont droit & ce congé et
al’alocation prévue lafemme comme |’ homme qui travaille et qui a a sa charge un mineur de
moins de 1 an, dont on lui aconfié, par décision judiciaire, la garde ou la protection®™. En outre,
en cas de naissance ou de déces d' un enfant, ou du décés du conjoint, le travailleur peut, dans les
troisjours qui suivent la naissance ou le déces, utiliser un jour de congé rémunére, qui S goute
au nombre de jours de congé officiels™.

291. Laloi prévoit que, quand la santé d’un mineur de moins de 18 ans nécessite une attention
personnelle de ses parents en raison d’ un accident grave, d’ une maladie incurable en phase
terminale ou d une maladie grave ou aigué pouvant étre mortelle, lamere salariée adroit aun
congé pour s absenter de son travail pendant un nombre d’ heures équivalant a 10 journées
normales de travail®>. Si les deux parents sont travailleurs dépendants, I’ un des deux, au choix de
lamere, peut exercer ce droit. Toutefois, le congé est accordé au pere qui ala garde du mineur
par décision judiciaire lorsque la mére est décédée ou se trouve dans |’ impossibilité, quelque
raison gue ce soit, d’ en faire usage. En I’ absence de la mere et du pére, ce droit revient a celui
qui assume la garde du mineur ou qui en alacharge. Le temps utilisé pour ce congé doit étre
restitué al’ employeur par le bénéficiaire par imputation sur ses prochains congés annuels, sous
forme de travail en heures supplémentaires ou de tout autre maniere dont les parties seront
convenues.

292. Lestravailleurs du secteur privé qui exercent leur droit de congé prénatal, postnatal,
supplémentaire ou de congé motive par |’ état de santé de I’ enfant de moins de 1 an, peuvent
bénéficier d’ une alocation, calculée sur lamoyenne de leur rémunération mensuelle nette, de
I”allocation, ou des deux, versée pendant les trois mois civils les plus proches du mois ou débute

87 Code du travail, art. 195.
% |bid., art. 199.

% |hid.

% |pid.

! Ibid., art. 66.

%2 Loi n° 19505 du 25 juillet 1997, qui a gjouté un article 199 bis au Code du travail.
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le congé en question. Seules les cotisations sociales et |es retenues | également prévues
correspondantes sont déduites de cette allocation®.

293. Dansle cas destravailleurs indépendants, on prendra en considération, ala place des
rémunérations imposables, les revenus pour lesquelsils ont cotisés. Des rémunérations et
revenus imposables, on déduit les cotisations de prévoyance sociale et |es impots correspondants.

294. Laloi prévoit que le versement des allocations de congé de maternité est ala charge du
Fonds unique o’ allocations familiales et d' allocations chdmage™, institué par le Ministére du
travail et de la prévoyance sociale™.

295. Par ailleurs, un nouvel alinéafinal a été gouté al’ article 194 du Code du travail, aux
termes duquel les employeurs ne peuvent subordonner le maintien au travail al’ existence ou a
I"absence de I’ état de grossesse, ni exiger de certificat ou de test pour veérifier si I’employée est
ou non enceinte®.

296. Le Code du travail prévoit I’ obligation, pour les établissements employant 20 travailleurs
ou plus, quel que soit leur &ge ou état civil, de disposer de salles annexes et indépendantes des
locaux de travail, ou les femmes peuvent nourrir leur enfant de moins de deux ans et lesy laisser
pendant les heures de travail®’. En vertu du Code, les méres qui travaillent ont le droit de
disposer, pour nourrir leurs enfants, de deux périodes n’ excédant pas ensemble une heure par
jour, période considérée comme effectivement travaillée aux fins du paiement du salaire, quel
que soit le systéme de rémunération™.

297. Aux fins du contréle de santé de lafemme enceinte, cette derniére ala qualité de
bénéficiaire du régime de prestations de santé, méme quand ellen’y est pas affiliée™.

L es prestations sont fournies non seulement pendant la période prénatale de 6 semainesou la
période postnatale de 12 semaines, mais pendant toute la durée de la grossesse, ¢’ est-a-dire
pendant 9 mois, et jusqu’ 6 mois aprés la naissance de I’ enfant*®. Le nouveau-né a aussi,
jusqu’ al’ &ge de 6 mois, droit & la protection et au controle de santé de la part de I’ Etat. De ce
fait, les prestations de santé pendant la grossesse et jusqu’ au Sixiéme mois aprés la naissance,

% Code du travail, art. 198.

% Loi n° 18418, art. 1, du 1% juillet 1985.
% Décret ayant force de loi n° 150 de 1981.
% Loi n° 19591 du 9 novembre 1998.

" Code du travail, art. 203.

% |bid., art. 206

% Loi n° 18469, art. 6 d).

100 | pid., art. 9.
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y compris le controle médical pratiqué pendant la grossesse et |es suites de couches par un
meédecin ou une sage-femme, sont totalement gratuites.

298. L’Etat, par I'intermédiaire du Fonds national de santé (FONASA), contribue au
financement des prestations médicales'®* & hauteur de 75 % pour la prise en charge de

I” accouchement pour les groupes C et D, et a hauteur de 100 % pour les groupes A et B. Cela
signifie que les soins a |’ accouchement sont entiérement gratuits pour les membres des groupes
A et B, composes de personnes indigentes et de personnes a faibles revenus économiques.

Les membres des groupes C et D, qui disposent de davantage de ressources, prennent a leur
charge seulement 25 % du colt des soins medicaux al’accouchement, les 75 % étant couverts
par |’ Etat.

Allocations devieillesse

299. Pour déterminer le champ d’ application de ces prestations, il convient de tenir compte du
fait qu’ au Chili coexistent deux régimes de pensions pour la population civile. L’ ancien systeme
public de pensions, qui est un systéme d’ assurance fondé sur un régime de répartition, administré
par des organismes de prévoyance aujourd hui regroupés en un organisme unique, |’ Institut de
normalisation prévisionnelle (INP); et le nouveau systéme de pensions'®, qui se fonde sur le
systeme de capitalisation individuelle des agences gestionnaire de fonds de pensions (AFP), et
qui couvre la population entrée sur le marché du travail & compter du 1% janvier 1983,
indépendamment du type de travail exercé ou de la branche d’ activité.

300. Lestravailleurs affiliésal’ ancien systeme peuvent décider de s affilier au nouveau
systéme de pensions a tout moment; en revanche, ceux qui entrent sur le marché du travail apres
|a date précédemment indiquée, doivent obligatoirement, en vertu de laloi'®, adhérer au

nouveau systeme.
Pensions de vieillesse dans|’ancien et dansle nouveau systeme

301. Encequi concerne lestravailleurs dépendants, |’ assurance vieillesse dans |’ ancien régime
protége: les travailleurs manuels et les ouvriers'™; les travailleurs domestiques et les ouvriers
postulants ou apprentis, indépendamment du travail, de la profession ou du secteur d’ activité;
les travailleurs adomicile; les travailleurs membres de la famille du patron ou de I’ employeur
qui percoivent une rémunération; les employés qui percoivent les allocations de I’ assurance au
travers de |’ ancienne Cai sse de prévoyance des employés particuliers et de leurs organismes
auxiliaires, et de I’ ancienne caisse de prévoyance de la société hippique nationale, aujourd’ hui
absorbées par I'INP, comme indiqué précédemment; et, enfin, les membres des professions
spécialisées exercant leur profession dans un rapport de dépendance.

101 | oi n° 18469, art. 30.
102 créé par le décret-loi n° 3500 de 1980.
103 Art. 1 transitoire du décret-loi n° 3500 de 1980.

19% Principalement sous le régime de laloi n® 10383 du 8 aoiit 1952, qui en fait une obligation
pour tous ceux qui percoivent un salaire.
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302. Encequi concerne les travailleurs indépendants, I’ ancien Service d assurances sociales
couvre obligatoirement les travailleurs manuels spécifiés par laloi'®, alacondition que le
revenu annuel total du travailleur ne soit pas supérieur ala somme de trois revenus minimums

annuels.

303. L’ancienne Caisse de prévoyance des employés particuliers assure des prestations de
vieillesse pour les artistes'® et les conducteurs propriétaires de véhicules automobiles de
location'®’. Quant &1’ ancienne Caisse national e des employés publics et des journalistes, elle
recoit |les cotisations des avocats indépendants qui ont adhéré a cette caisse a cetitre.

304. Dansle nouveau régime de pensions, toute personne intéressée remplissant les conditions
requises peut s affilier a une agence de fonds de pensions (AFP). Dans ce systeme, il n’est fait
de distinction qu’ entre les travailleurs dépendants et les travailleurs indépendants. Pour les
premiers, laloi dispose: «Le commencement du travail du travailleur non affilié engendre
automatiquement |’ affiliation au régime et I’ obligation de cotiser a une Agence de fonds de
pensions'®.» En ce qui concerne les travailleursindépendants, il est spécifié que: «Toute

per sonne physique qui exerce, sans rapport de subordination avec un employeur, une activité au
moyen de laquelleil percoit un revenu, peut s affilier au régime institué par la présente 10i*®.»
L’ affiliation pour lestravailleurs indépendants, ala différence du cas des travailleurs dépendants,
est donc volontaire.

305. Lenouveau régime de pensions, par rapport al’ ancien systéme, couvre une forte
proportion de la population active. En sont exclus les membres des forces armées et des forces
de I’ ordre qui ont leur propre caisse de prévoyance.

Cotisations et montant des pensions

306. En ce qui concerne les cotisations au fonds de pensions auxquelles sont tenus les
travailleurs, dans |’ ancien systeme, les ouvriers doivent verser 19,1 % de leurs salaires, et les
employés, en moyenne, 20,7 %.

307. Dansle nouveau systeme, I’ adhérent verse pour les pensions 10 % de ses revenus; et pour
lesfrais d’administration et le paiement de I’ assurance invalidité et de la pension de réversion,

il verse entre 2,09 % et 2,55 % de ses revenus, plus une commission fixe de 0 a 1 000 pesos
(0al,34 dallars), selon I’ AFP alagquelleil cotise. Le revenu maximum imposable dans I’ ancien
systeme est de 60 UF, correspondant a 1 001 016 pesos (1 343 dollars). Le minimum imposable
correspond au montant du revenu minimum, soit 149 dollars au 1% juin 2002,

105 oi n° 10383, art. 2, par. 3.

1% |nclus en vertu delaloi n° 15478 du 4 février 1964.
197 Inclus en vertu de laloi n° 15722 du 26 octobre 1964.
1% Décret-loi n° 3500 de 1980, art. 2.

199 | pid., art. 89.
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308. Lenouveau systéme établit une distinction entre les cotisations obligatoires et les
cotisations volontaires''°. En ce qui concerne les cotisations obligatoires, larégle est que les
travailleurs affiliés sont tenus de verser 10 % de |leur rémunération et revenus imposables™*, dont
le plafond™*? a été fixée 460 UF, équivalant &1 004 647 pesos (1 431 dollars), du dernier jour du
mois précédant |e paiement. Le minimum imposable est |le méme que dans |’ ancien systéme.
Quant aux cotisations volontaires, I’ article 18 prévoit que chaque travailleur peut verser en plus,
a son compte de capitalisation individuel, des cotisations volontaires pouvant atteindre 50 UF
par mois, soit 837 062 pesos (1 992 dollars), ou 600 UF par an, soit 10 044 745 pesos

(14 309 dollars). En ce qui concerne les travailleurs indépendants, I’ article 90 prévoit que le
revenu imposable mensud est celui que I’ intéressé déclare mensuellement al’ AFP alaguelle

il est affilié, et qu’il ne peut étreinférieur au revenu minimum, ni supérieur 60 UF, soit

1 004 647 pesos (1 431 dollars).

309. Dansl’ancien systeme, le montant maximum de la pension est de 688 786 pesos

(1 279 dollars) au 1¥ décembre 1999. Le montant de la pension minimale est, depuis
décembre 2001, de 72 361,62 pesos (108 dollars) pour les personnes agées de moins de 70 ans,
et de 79 121,84 pesos (118 dollars) pour les plus de 70 ans.

310. Entre 1989 et 1999, la valeur moyenne mensuelle des pensions servies par les fonds de
pension de I’ ancien systeme public de prévoyance a augmenté de 40,4 %. En 1990, environ un
million de pensions mensuelles, d' une valeur moyenne mensuelle de 86 500 pesos (283 dollars)
ont été servies; et en 1999, environ 990 000 pensions mensuelles, d’ une valeur moyenne
mensuelle de 122 000 pesos (239 dollars) de décembre 1999, ont été versées'2,

311. En cequi concerne le nouveau régime des pensions, il n’est pas possible a priori de
déterminer e montant maximum des prestations, puisqu’il s agit d’ un systéme fondé sur le
principe de la capitalisation individuelle, qui oblige les agences de gestion a assurer larentabilité
des fonds de pensions, et que les usagers ont la possibilité d’ obtenir leur pension en contractant
une assurance-vie ou selon les modalités des versements temporaires avec rente viagere différée

ou de retraite programmée™'*,

312. Enfin, il est prévu que I’ Etat garantit les pensions minimales de vieillesse aux adhérents au
nouveau systéme dont les fonds s épuisent et qui remplissent les conditions |égal es requises™™,
lesquelles sont déterminées en fonction des années de travail et des années de cotisations.

10 Décret-loi n° 3500 de 1980, art. 16 et suiv.
11 bid., art. 17.
112 Fixée par |’ article 16 du décret-loi précité.

113 surintendance de la sécurité sociale et Institut de normalisation prévisionnelle, dans
Indicadores econdémicos y sociales 1990-2000, MIDEPLAN.

14 Décret-loi n° 3500 de 1980, art. 61.

15 |pid., art. 73 et suiv.



E/1994/104/Add.26
page 82

313. Laproportion de cotisants dans le systeme privé n’ a cessé de S accroitre au cours de cette
décennie, passant de 87,8 % en 1990 a 91,3 % en 1999. En ce qui concerne la couverture du
systeme, entre 1990 et 1999, le rapport du nombre de cotisants a celui des travailleurs occupés
aaugmente de 58,7 % a 64,8 %, et le rapport du nombre de cotisants a la population active est
passée de 54,4 % a 59,1 %. En 1999, le nombre de cotisants a atteint 3,5 millions de

personnes'®.

Pensions d’invalidité dans|’ancien et dansle nouveau régime de pensions

314. Tout d'abord, il convient d’'indiquer que ce qui a été dit précédemment au sujet de la
coexistence de deux systémes de pensions de vieillesse vaut aussi pour les prestations
d’invalidité. Les critéres utilisés pour déterminer I’invalidité donnant droit a pension sont aussi
différents dans chague systeme.

315. Dans|’ancien systéme™’, le concept d'invalidité recouvre |’ incapacité & exercer une
activité professionnelle au sens large ou de fagon spécifique, qui renvoie aux taches accomplies
au moment du sinistre ou ala diminution de la capacité de gains professionnels a un niveau
déterminé. Dans ce systéme, il convient, dans le cas des ouvriers ou travailleurs manuels, de
distinguer entre I'invalidité totale et I'invalidité partielle. L’ invalidité totale est celle qui se
produit quand I’ assuré se retrouve dans |’ incapacité d’ obtenir, par son travail, une rémunération
équivalente & au moins 30 % du salaire habituel que percoit un travailleur en bonne santé dans
des conditions anal ogues de travail danslaméme locdité. Il y ainvalidité partielle quand
I"incapacité permet al’ assuré d obtenir une rémunération supérieure a 30 % et inférieure 260 %
dudit salaire habituel, ala condition que la réduction de capacité résulte d’ affections des
systemes nerveux (y compris des organes sensoriels), circulatoire, bronchopulmonaire et
myo-ostéo-articulaire. En ce qui concerne les employés, on considére comme invalide celui

ou celle qui, en raison d’ une maladie ou d’ un affaiblissement de ses moyens physiques ou
intellectuels, perd au moins les deux tiers de sa capacité de travail. La pension peut étre accordée
atitre définitif ou provisoire. Lapension atitre définitif est accordée au cotisant atteint d’ une
maladie qui le rend totalement et définitivement incapable de s' acquitter de satéche.

316. Dansle nouveau systéme™®, le droit & une pension d'invalidité totale est accordé aux
affiliés qui, bien que ne remplissant pas les conditions nécessaires pour obtenir une pension de
vieillesse, perdent de fagon permanente au moins les deux tiers de leur capacité de travail par
suite d’ une maladie ou d' un affaiblissement de leurs moyens physiques ou intellectuels.
Laméme disposition donne droit a une pension d’invalidité partielle aux affiliés qui souffrent
d une perte d’ au moins 50 % mais de moins des deux tiers de leur capacité de travail. De plus,
I"invalidité doit étre certifiée par une commission, constituée dans chaque région, de

118 surintendance de la sécurité sociale et Institut de normalisation prévisionnelle, dans
Indicadores econdmicos y sociales 1990-2000, MIDEPLAN.

17 |oi n°10383.

118 Décret-loi n° 3500 de 1980, art. 4.
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trois médecins désignés par le Surintendant des agences gestionnaires des fonds de pensions

suivant les modalités fixées par le réglement™™.

317. L’ancien systéme, suivant le régime de I’ ancien Service d’ assurance sociale™?, impose une

condition de 50 semaines successives de cotisations, ou bien 400 semaines non successives, et la
condition d’ é&tre agé de moins de 65 ans au début de I’invalidité. Outre la durée minimale de
cotisations de 50 semaines, I’ octroi d’ une pension d’invalidité est subordonné al’ obligation

d avoir un pourcentage de cotisations qui ne soit pas inférieur a 40 % pendant la période de base
ni inférieur a 50 % pendant la période totale d’ affiliation. Ce dernier pourcentage n’ est valable
gue pour les cotisants hommes, et n’ est pas exigé dans le cas ou | e cotisant cumule plus de

400 semaines de cotisations.

318. Dansl’ancien régime, lapension d invalidité totale se compose d’ un montant de base égal
a 50 % du salaire de base, augmenté de 1 % de ce saaire pour chaque tranche de 50 semaines de
cotisations versées en sus des 500 premiéres semaines de cotisations, avec une limite maximale
de 70 % du salaire de base mensuel, auquel s ajoute une alocation correspondant a 10 % du
salaire moyen retenu aux fins du calcul de la pension pour chaque enfant |égitime, naturel ou
adoptif de moins de 15 ans, ou pour chague invalide non pensionné, indépendamment de son
age, membre delacellule familiale. La pension d’'invalidité partielle représente 50 % de celle
indiquée précédemment.

319. L’ancienne Caisse de prévoyance des employés particuliers, sous |’ ancien systeme, impose
comme condition d’ étre cotisant actif au moment de la détermination de I’invalidité et d’ avoir
cotisé au moins pendant trois ans. Cette qualité est maintenue jusqu’ a deux années apres que |’ on
acessé de cotiser'?!. En outre, |e cotisant doit avoir moins de 65 ans au début de I’ invalidité.

Le montant de la pension d’invalidité équivaut a 70 % du traitement de base, majoré de 2 % de
ce traitement pour chague année de service au-dela des 20 premiéres années, avec un maximum
équivalent au traitement de base.

320. Danslesinstitutions du nouveau systeme, il n’ est pas possible de déterminer apriori le
montant maximum de la prestation, celle-ci étant fonction de plusieurs facteurs variables.
Toutefois, suivant les dispositions de laloi'??, le montant de la pension d'invalidité pour les
travailleurs actifs ne peut étre inférieur a 70 % du revenu de base, lequel correspond ala
moyenne des rémunérations percues et revenus déclarés, diment actualisés, sur les 10 années
précédant e mois ou est déclarée I’ incapacité. De méme, pour les cas spéciaux correspondant
aux conditions prévues par laloi'®, on garantit des pensions minimales d'invalidité du méme
montant que celui accordé aux pensionnés relevant de |’ ancien systeme.

19 |pid., art. 11.
120 -0
Art. 34 delaloi n° 10383.
121 Art. 21 delaloi n° 10475 du 8 septembre 1952.
122 Décret-loi n° 3500 de 1980, titre V.

123 Décret-loi n° 3500 de 1980, titre VII.
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321. Lesprestations en espéces destinées a prévenir, retarder, atténuer ou traiter I’invalidité des
personnes qui, araison de cette invalidité, percoivent une pension ou peuvent y avoir droit, sont
versées dans |l es conditions prévues par laloi n° 18469.

Pensions d’ assistance

322. L’objet des pensions d’ assistance (PASIS) était d’ établir un systeme de pensions pour
toutes les personnes agées et invalides démunies et qui, pour diverses raisons, ne bénéficiaient
pas de prestations d’ un régime de prévoyance, en vue de leur garantir un niveau minimum de
subsistance. Les personnes invalides et |es personnes agées de plus de 65 ans dépourvus de
ressources ont droit & une pension d’ assistance conformément aux dispositions du décret-loi
n° 869 de 1975 et de ses amendements ultérieurs, sous réserve de justifier d’ une résidence
continue minimale de trois ans dans |e pays.

323. Est considérée comme invalide la personne de plus de 18 ans qui, de fagon présumée
permanente, se trouve dans I’ incapacité d’ exercer un travail normal ou qui a subi une diminution
de sa capacité de travail qui I’ empéche de pourvoir a sa subsistance, et qui n’apasle droit de
percevoir une pension au titre d’ un accident du travail ou de tout autre systeme de securité
sociale. Ladéclaration d’'invalidité doit étre faite auprés du Service national de la santé.

324. On entend par personne dépourvue de ressources, la personne qui N’ a pas de revenus
propres ou qui a des revenus inférieurs 850 % de la pension minimale fixée par laloi*?*, qui,
en 1999, était en moyenne de 33 200 pesos (65 dollars), et ala condition, en outre, que la
moyenne des revenus de la cellule familiale soit également inférieure a ce pourcentage.

On établit cette moyenne en divisant le revenu total delacellule familiale par le nombre de
personnes qui la composent. A cet effet, on considére que la cellule familiale comprend toutes
les personnes qui, unies ou non par des liens de parenté, vivent ensemble de fagcon permanente

SOuUS un méme toit.

325. Entre 1989 et 1999, la valeur moyenne mensuelle des pensions d’ assistance a augmenté
de 61,8 %. En 1999, environ 350 000 pensions d’ assistance mensuelles, d’ une valeur moyenne
égale au montant indiqué au paragraphe précédent, ont été versées.

Prestations en faveur des survivantsdans|’ancien et dansle nouveau systéme de pensions

326. |l convient de réaffirmer ce qui a é&té dit au sujet de la coexistence des deux régimes de
pensions, et de noter aussi que | assurance contre les risques d’ accidents du travail et de maladies
professionnelles offre ses propres prestations en faveur du survivant. Dans |’ ancien systeme
—dansle cas del’ancien Service d’ assurance sociale —, pour bénéficier de lapension de
survivant, |’ assuré doit étre pensionné ou avoir cotisé pendant au moins 50 semaines, dont 40 %
de ces semaines au cours des cing dernieres années, et 50 % pendant la période d’ affiliation.
Dans le cas des employeés, |" auteur de la pension de survivant doit étre pensionné ou avoir
accumul é trois années de cotisations.

124 | oi n® 15386 de janvier 1975, art. 26, par. 2.
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327. Dansl'ancien Service d’ assurance sociale, laveuve, quel que soit son ége, ou le veuf
invalide a charge, percoit une prestation d’un montant équivalent a 50 % du salaire de base ou de
la pension de I’ assuré. Et chague orphelin de moins de 18 ans — de moins de 24 ans s'il poursuit
ses études, et sanslimite d’ age s'il est invalide — recoit une pension d’ un montant équivalent

a 20 % du salaire de base ou de la pension moyenne correspondant al’ année précédant le décés
deI’ayant droit. La mére des enfants nés hors mariage de I’ ayant droit percoit une prestation
équivalente a 60 % de la pension qui lui aurait été versee si elle avait eu la qualité de conjointe.

328. Dansle cas des employés couverts sous |’ ancien régime, la veuve ou le veuf invalide qui
est alacharge del’ayant droit percoit une prestation d’un montant équivalent 250 % de la
pension ou du traitement de base de |’ assuré décédé pendant la vie active. Chaque orphelin de
moins de 18 ans (ou de moins de 24 ans S'il poursuit des études et sanslimite d’age s'il est
invalide), ainsi que les parents sans revenus qui ont vécu ala charge du défunt, recoivent une
prestation d’un montant égal a 15 % de la pension ou du traitement de base de I’ ayant droit.

329. Dans!l’ancien systéme, les pensions maximales de réversion pouvaient représenter 100 %
delapension ou du salaire de base de I assuré, du fait de I’ accroissement résultant de |’ absence
d’un ou plusieurs bénéficiaires.

330. Dansle nouveau systéme, cependant, les pensions de vieillesse et d’ orphelin ont été
regroupées sous |’ appellation générique de pension de réversion, alaguelle ont droit:

ad)  Laconjointe survivante qui acontracté mariage avec I’ affilié au moins six mois
avant le décés de ce dernier, ou trois ans avant si I’ affilié était alaretraite — ces
limitations ne s appliquant pas si, au moment du déces, la conjointe était enceinte ou
si des enfants communs sont encore & sa charge'®>;

b) Leconjoi r;% méle invalide, avec les mémes limitations que celles exposees
126.

ci-dessus ™,
c) Lesenfantscélibataires de moins de 18 huit ans, de moins de 24 ans s'ils poursuivent
leurs études, ou sans limitation d’ age s'ils sont invalides'®’;

d) Lamére des enfants nés hors mariage de |’ ayant droit, si, ala date du déces, elle était

célibataire ou veuve et vivait alacharge de |’ ayant droit *;

€) A défaut des conditions précédentes, les parents qui ala date du déces de I’ affilié
sont bénéficiaires de |’ allocation familiale.

125 Décret-loi n° 3500 de 1980, art. 6.
126 | pid., art. 7.
27 |pid., art. 8.

128 | pid., art. 9.
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331. Lapension de survivant dans le nouveau systéme correspond aux pourcentages ci-apres de

la pension de référence de I’ ayant droit'*®:

a) 60 % pour laveuve ou le veuf invalide total, et 43 % pour I’invalide partiel;

b) 50 % pour laveuve ou le veuf invalide total, et 36 % pour I’invalide partiel,
lorsgu’ils ont des enfants communs ayant droit a pension;

c) 36 % pour lameére des enfants nés hors mariage de I’ ayant droit, ramenés a 30 %
quand ils ont des enfants communs ayant droit a pension;

d) 15 % pour chague enfant si les conditions requises sont satisfaites — pourcentage
ramené a 11 % pour les enfants déclarés invalides partiels al’ age de 24 ans révolus,

€) 50 % pour les parents de I’ ayant droit, en |’ absence de tout autre bénéficiaire.
Prestations pour accidentsdu travail

332. Lerégime applicable en lamatiére est défini danslaloi qui ainstitué I’ assurance sociae
contre les accidents de travail et les maladies professionnelles™. Les bénéficiaires en sont les
travailleurs pour compte d’ autrui, les dirigeants syndicaux victimes d' accidents en raison ou
al’occasion de I’ exercice de leurs obligations professionnelles, les travailleurs indépendants et
les étudiants™!. Cette assurance a été étendue aux agents de |’ administration publique & compter
du 1% mars 1995, En ce qui concerne les travailleurs indépendants, laloi donne au Président
de la République le pouvoir de décider de leur incorporation au régime de | assurance™, ce qu'il
afait acejour pour les fermiers; les vendeurs de journaux itinérants; les travailleurs
indépendants du sport hippique; les conducteurs propriétaires de véhicules de location; les
pirquineros (exploitants de mines contre paiement d’ un loyer); les petits artisans exploitants
miniers; les conducteurs propriétaires de véhicules a moteur de transport collectif, de transport
scolaire et de fret visés par le décret-loi n° 3500 de 1980; |es commergants autorisés a exercer
leur activité sur lavoie publique ou les plages; les artisans-pécheurs indépendants et |es agents
généraux des douanes.

333. Cerégime est financé par des cotisations qui sont ala charge de I’ employeur, car

I’ assurance couvre des risgues qui sont essentiellement de sa responsabilité. Ces cotisations sont
de deux types: les cotisations de base et |es cotisations additionnelles différenciées. La cotisation
de base, de caractére général, est due par tous les employeurs; elle représente 0,9 % des
rémunérations imposables versées a ses salariés, a quoi S goute une cotisation extraordinaire

129 |bid., art. 58.

130 oi n° 16744 de 1968.
31 1bid., art. 2.

132 | oi n° 19345.

133 0i n° 16744, art. 2, dernier al.
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de 0,05 % dont le paiement est prévu jusqu’ au 31 aolt 2004. La contribution additionnelle
différenciée est fixée en fonction de I’ activité et du risque de I’ entreprise; elle varie entre O et

3,4 % des rémunérations. Aux fins de la promotion de la prévention des risques du travail, laloi

a établi un systeme d’ exonération, de réduction et de majoration du taux de la cotisation
additionnelle, en fonction de |’ efficacité des mesures de prévention appliquées par |’ entreprise™*.

334. Lesprestations fournies par cette assurance sont de deux types: médicales et pécuniaires.

L es prestations médical es sont fournies gratuitement des le jour de I’ accident ou du diagnostic de
lamaladie, jusgu’ ala guérison compléte ou tant que subsistent des séquelles. Elles englobent:

les soins médicaux, chirurgicaux et dentaires; | hospitalisation éventuelle; les médicaments

et produits pharmaceutiques; les prothéses et appareils orthopédiques; |a réadaptation physique
et larééducation professionnelle; les frais de déplacement et toutes autres dépenses liéesala
fourniture des prestations.

335. Lesprestations pécuniaires correspondent aux cas d’incapacité temporaire, d’ invalidité

et de décés. L’incapacité temporaire est celle qui est provoquée par un accident du travail ou une
maladie professionnelle dont la nature ou les effets sont provisoires, et qui laisse prévoir le
rétablissement du travailleur et son retour au travail. La prestation pécuniaire pour incapacité
temporaire consiste en paiement d allocations qui remplacent la rémunération que cesse de
percevoir le travailleur pendant |a durée de son incapacité. Elle est versée depuislejour du
sinistre jusgu’ a la guérison du travailleur ou sa déclaration d’invalidité. En tout état de cause, elle
a une durée maximale de 52 semaines, renouvel able pour une méme période.

336. L’invalidité est I'incapacité supposée permanente et de nature irréversible, méme quand le
travailleur conserve une capacité résiduelle de travail qui lui permet de poursuivre une activité.
Dans ce dernier cas, il y ainvalidité partielle, qui correspond a une perte de la capacité de gains
professionnels égale ou supérieure a 15 % mais inférieure a 70 %. Une capacité de gain égale ou
supérieure a 15 % mais inférieure a 40 % donnent droit a une indemnité. Si cette capacité de gain
est égale ou supérieure a 40 % mais inférieure a 70 %, elles donnent droit & une pension.
L’invalidité totale, qui est une diminution de la capacité de gain égale ou supérieure a 70 %,
donne droit a pension. Enfin, il y alagrande invalidité, celle del’invalide qui a besoin de

I assistance d’ autres personnes pour accomplir les actes élémentaires de lavie, et qui donne droit
aune pension majoreée.

337. Autitre des prestations, le déces de I’ affilié ouvre droit a une pension de réversion: au
conjoint; aux enfants légitimes, naturels et adoptifs; ala mere des enfants naturels de I’ ayant
droit; et, en |’ absence des bénéficiaires précités, aux autres ascendants et descendants
bénéficiaires de I’ allocation familiale.

13% Loi n° 16744. En outre, le décret supréme n° 6 de 1999, du Ministére du travail et dela
prévoyance social e, définissant les modalités applicables pour ces exonérations, réductions
et magjorations des cotisations additionnelles, a été publié au Journal officiel du 7 mars 2000.
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Prestations de chOmage

338. L’allocation de chdmage est une prestation d’ ordre pécuniaire qui a pour objet de protéger
les travailleurs sans emploi, en leur fournissant un appui économique pendant la durée de leur

inactivité, pendant une période maximale fixée par laloi’®.

339. Ont droit a cette allocation les travailleurs dépendants des secteurs public et privé, ains
que les travailleurs indépendants qui, au 1% aolt 1974, avaient droit a cette prestation ou qui, ala
date de leur intégration dans le nouveau régime de pensions, ont été affilié a un régime de
prévoyance leur accordant le bénéfice de I’ allocation familiale ou de I’ allocation de chémage,
alorsqu'ils exercaient I’ activité qui leur octroyait la qualité de cotisants de ce régime de
prévoyance™®.

340. Les conditions requises pour bénéficier de cette allocation sont les suivantes:

a)  Etresansemploi, éant entendu que sont dans ce cas les travailleurs qui ont été
licenciés pour des raisons indépendantes de leur volonte;

b)  Avoir cotisé pendant au moins 52 semaines au cours des deux années précédant la
date de la perte de I’ emploi, de fagcon ininterrompue ou non, quel que soit le régime
de prévoyance auquel on a cotisé;

c) Etreinscrit au registre des chdmeurs de la municipalité dont dépend le domicile du
travailleur, registre qui a pour objet d’ assigner des travaux d’ assistance dans |’ intérét
de la communauté.

341. L’allocation est accordée a compter de la date de présentation de la demande et versée pour
chaque jour ou le travailleur reste sans emploi, pendant des périodes de 90 jours chacune,
pendant un maximum de quatre périodes successives. Laloi prévoit en outre que le retard de
I”’employeur dans le paiement des contributions n’ affecte en rien la naissance du droit a

I’ allocation, les organismes de gestion compétents étant tenus de I’ accorder, sans préjudice du
recouvrement des arriérés de contributions qu'’ils exigeront, comme il convient, de

" employeur®®”.

342. Depuisle 1% janvier 1996, le montant de I allocation est décroissant; en 1999, il était de
17 338 pesos (34 dollars) par mois pour les 90 premiers jours, de 11 560 pesos (22 dollars) par
mois pour les 90 jours suivants, et de 8 669 pesos (17 dollars) par mois pour les 180 jours
suivants. Entre 1990 et 1999, la valeur mensuelle moyenne de I’ allocation de chbmage a

135 | e décret ayant force de loi n° 150 de 1981, du Ministére du travail et de la prévoyance
sociale, afixé le texte réaménagé, coordonné et systématise des régles relatives au régime
d’ allocations chémage pour les travailleurs des secteurs public et privé.

136 Conformément &’ article 91 du décret-loi n° 3500 de 1980.

7 Ibid., art. 6.

138 En application de laloi n° 19429.
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augmenté de 13,3 %. En 1999, environ 49 000 allocations mensuelles, d’ une valeur moyenne de

11 403 pesos (22 dollars), ont été versées™®.

343. Ces prestations sont financées au titre des ressources budgétaires par |e Fonds unique de

prestations familiales et o allocations de chdmage™®.

Prestations familiales

344. Le systeme de securité sociale chilien offre deux types de prestations familiales:
I"allocation familiale, qui est une prestation de prévoyance proprement dite et 1a subvention
familiale pour les personnes démunies, qui constitue une forme d’ assistance.

L’allocation familiale

345. 1l s agit d une prestation pécuniaire que la communauté accorde de fagon périodique ala
famille, en fonction des charges (membres) de lafamille qui vivent aux frais du chef de ménage
et dépendent du niveau de sesrevenus. Elle est régie par le Systéme unique de prestations
familiales™.

346. Sont bénéficiaires del’allocation familiae:
a)  Touslestravailleurs dépendants, tant du secteur privé que du secteur public.

b) Lestravailleurs qui sont bénéficiaires d une allocation, que ce soit au titre du
chémage, d' une incapacité de travail ou d’ un accident du travail ou d’ une maladie
professionnelle.

Cc) Lespensionnés de tout régime de prévoyance, méme quand ils n’ auraient pas eu
droit a cette prestation dans leur régime respectif.

d) Leshénéficiairesd une pension de veuf ou de veuve et la mére des enfants nés hors
mariage du travailleur ou du pensionné percevant |a pension spéciale visée par la
l0i**2. Ces bénéficiaires ne peuvent étre que les mémes personnes a charge pour
lesquelles |’ ayant droit & la pension recevait des allocations familiales.

139 surintendance de I’ assurance sociale, dans Indicadores econdmicos y sociales 1990-1999,
MIDEPLAN.

140 Décret ayant force de loi n° 150 de 1981, art. 20 et suiv.

141 Ce systéme est défini dans |e texte réaménagé, coordonné et systématisé du décret-loi n° 307
de 1974, institué par le décret ayant force de loi n° 150 de 1981, du Ministére du travail et dela
prévoyance sociale.

192 Art. 24 delaloi n° 15386 du 11 décembre 1963; art. 5 du décret-loi n® 3500 de 1980; art. 45
delaloi relatives aux accidents de travail et maladies professionnelles.
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€)

f)

Les travailleurs indépendants affiliés a un quel conque régime de prévoyance qui,
avant le 1% janvier 1974, leur accordait le bénéfice de |’ allocation familiale. Laloi
aprévu gue les travailleurs indépendants affiliés a une agence de fonds de pensions
(AFP) restent assujettis au Systeme unique de prestations familiales si, ala date ou
ils ont été intégrés dans le nouveau systeme de pension, ils étaient affiliés aun
régime de prévoyance qui leur accordait le bénéfice de I’ allocation familiale**.
Cedroit n’est maintenu que pendant la durée de |’ exercice de |’ activité indépendante
spécifique qui leur avalu la qualité de cotisants au régime de prévoyance qui leur
donnait droit ala prestation.

Lesinstitutions de I’ Etat ou les institutions reconnues par le Gouvernement supréme
qui prennent en charge I’ éducation et I’ entretien d’ enfants orphelins abandonnés
et d'invalides.

347. Lesayantsdroit sont:

a)

b)

La conjointe et le conjoint déclaré invalide par la Commission de médecine
préventive et d’invalidité du service de santé compétent. Est invalide celui ou celle
qui a perdu ou a qui mangue de facon supposée permanente les deux tiers de sa
capacité de gains professionnels, pour des raisons héréditaires ou acquises.

Les enfants, adoptés ou non, qui sont célibataires et mineurs de 18 ans. Les enfants
de plus de 18 ans et de moins de 24 ans qui percoivent I’ allocation s'ils poursuivent
des études régulieres dans I’ enseignement secondaire, normal, technique, spécialisé
ou supérieur dans des institutions de I’ Etat ou agréées par ce dernier pour percevoir
I’ allocation. Les enfants, adoptés ou non, invalides ont droit a cette allocation sans
limite de validité.

Les petits-enfants et arriere-petits-enfants, les orphelins de pere et mere, ou les
enfants abandonnés par leurs parents.

Lamere veuve.
L es ascendants &gés de plus de 65 ans, ou sans condition d’ &ge s'ils sont invalides.

Les enfants orphelins ou abandonnés et les invalides qui sont ala charge de leur
famille ou de |’ Etat dans les établissements agréés par |e Gouvernement supréme, qui
font valoir cette allocation aupres de I’ Institut de normalisation prévisionnelle (INP).

348. Pour percevoir cette allocation, les ayants droit doivent vivre ala charge du bénéficiaire
qui les déclare, et ne doivent pas disposer d' un revenu égal ou supérieur a50 % du revenu
minimum mensuel défini par laloi**. Toutefois, les pensions d’ orphelins ne sont pas considérées

comme un revenu aux fins de la détermination de cette incompatibilit

€. En outre, laloi dispose

143 | oi n® 18225 du 28 juin 1983.

144 L oi n® 18806 du 19 juin 1989, art. 4, par. 1.

195 |bid., art. 5.
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que les ayants droit ne perdent pas leur qualité d’ ayant droit, atoutes fins Iégales, méme s'ils
exercent des activités rémunérées, alacondition gu’ils 0’ exercent pas ces activités pendant plus
de trois mois au cours d’ une méme année civile, le but étant de faire bénéficier de cette
allocation les travailleurs qui exercent une activité rémunérée pendant une bréve période'*®.

349. Pour le mois dejuillet 2000, les montants de |” allocation étaient les suivants:

a) 3607 pesos (6,6 dollars) par personne a charge pour les bénéficiaires dont le revenu
mensuel ne dépassait pas 108 833 pesos (200 dollars);

b) 3509 pesos (6,4 dollars) par personne a charge pour les bénéficiaires ayant un
revenu de plus de 108 833 pesos (200 dollars) mais ne dépassant pas 219 921 pesos
(405 dollars);

c) 1143 pesos (2,1 dollar) par personne a charge pour les bénéficiaires ayant un revenu
de plus de 219 921 pesos (405 dollars) mais ne dépassant pas 343 002 pesos
(631 dollars);

d) Lespersonnes ayant un revenu supérieur a 343 002 pesos (631 dollars) n’ avaient pas
droit al’alocation.

350. Lesayants droit pour cause d'invalidité ont droit au versement o une allocation double™’.

L’ allocation est versée au bénéficiaire ala charge duquel vit I ayant droit**. Toutefois, les
allocations au titre des enfants mineurs doivent étre versées directement ala mére avec laquelle
ilsvivent, si cette derniére le demande.

351. Lepaiement est effectué par I’ employeur au moment du versement des rémunérations,
lorsgu’il lui faut compenser le colt de |’ allocation avec les cotisations qu'il doit verser dans

I’ organisme de prévoyance respective; si le solde de cette opération se traduit par un crédit en sa
faveur, I’ organisme de prévoyance doit rembourser la différence*®. Lestravailleurs
indépendants déduisent |es montants qu’ils doivent recevoir des cotisations qu'’ils versent
mensuellement. Dans le cas des travailleurs du secteur privé, il est exigé del’ organisme de
prévoyance compétent qu’il reconnaisse préal ablement les charges de famille et autorise le
paiement, tandis que pour les employés du secteur public, il est demandé au service employeur
une décision reconnaissant ce droit.

352. Lesadlocations familiales sont financées sur un fonds unique appelé Fonds unique de

prestations familiales et d’ allocations de chémage, alimenté exclusivement par les contributions

budgétaires fixées danslaloi de finances™.

198 | oi n® 18987 du 11 juillet 1990, art. 2, dernier al.
" |pbid., art. 14.

%8 |pbid., art. 7.

19 oi n° 18987, art. 30.

10 |pid., art. 20 et 21.
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353. De 1989 a 1999, la valeur mensuelle moyenne des prestations familiales servies a
augmenté de 40 %. En 1999, environ 2,9 millions d’ allocations familiales mensuelles, d’ une
vaeur moyenne de 2 382 pesos (4,6 dollars), ont été versées™

Subvention familiale pour les personnes & faibles r essour ces**

354. Il s'agit d’ une prestation pécuniaire ayant le caractére d’ assistance, qui a pour objet de
verser aux familles en situation d’ extréme pauvreté une subvention similaire al’ allocation
familiale ingtituée dans le Systéme unique de prestations familiales, dont elles sont exclues.
355. Les personnes ci-aprés ont droit &la subvention familiale™®:

a)  Lesmineursde moinsde 18 ans et lesinvalides de tout &ge vivant alacharge du
bénéficiaire, qui participent jusqu’al’ age de 8 ans aux programmes de soins
infantiles institués par le Ministére de la santé et qui ne percoivent pas de revenu égal
ou supérieur alavaleur de la subvention familiale, quelle que soit son origine ou sa
justification. La pension d’ orphelin n’ est pas considérée comme un revenu a cette
fin. Pour les enfants de plus de 6 ans, il est aussi exigé une justification certifiant
gu’ils suivent régulierement des études dans |’ enseignement de base, intermeédiaire
ou supérieur, ou tout autre enseignement équivalent, dans des établissements de
I’ Etat ou agréés par ce dernier, sauf s'ils sont invalides.

b) Lesmeresde mineursvivant aleur charge et pour lesquels elles percoivent la
subvention familiale. Dans ce cas, ¢’ est lameére elle-méme qui est la bénéficiaire.

c) Lafemme enceinte qui le demande par écrit ala municipalité dont releve son
domicile.

d) Lesdéficients mentaux, sans condition d' age, visés par laloi***, qui ne sont pas
bénéficiaires de la pension d assistance instituée par le décret-loi n° 869 de 1975.

356. Lesbénéficiaires delasubvention familiale au titre d’ un mineur vivant aleur charge sont,
dans I’ ordre indiqué ci-aprés™: lamére ou, en son absence, le pére; les personnes qui ont la
garde du mineur ou qui en ont la charge; les personnes physiques qui ont a leur charge des
déficients mentaux, sans condition d’ &ge.

31 syrintendance de la sécurité sociale, dans Indicadores econdmicos y social es 1999-2000,
MIDEPLAN.

132 | nstituée par laloi n° 18020 du 17 ao(it 1981, et réglementée par |e décret supréme n° 368
de 1987, du Ministére des finances, et par laloi n° 18611 du 23 avril 1987, qui ainstauré la
régionalisation budgétaire des subventions familiales et pensions d’ assistance.

153 | oi n° 18020, art. 2.
154 Loi n° 18600 du 19 février 1987.

15 |bid., art. 3.
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357. Pour percevoir la subvention familiale, les bénéficiaires doivent I’ avoir demandé par écrit a
lamunicipalité dont releve leur domicile, et ne doivent pas étre en mesure de pourvoir, seuls ou
conjointement avec le groupe familial, al’ entretien et al’ éducation de I’ ayant droit.

358. Lemontant de la subvention familiale est égal a celui del’ allocation familiale
correspondant aux faibles revenus. Dans le cas des subventions au titre de I'invalidité ou de la
déficience mentale, le montant est le double du montant normal. Cette prestation est versee par
I”Institut de normalisation prévisionnelle (INP).

359. Entre 1989 et 1999, la valeur mensuelle moyenne de la subvention familiale a augmenté de
42 %. En 1999, environ 932 000 subventions mensuelles, d’ une valeur moyenne de 3 055 pesos
(6 dollars), ont été versées™®.

360. Lesdemandes de subvention familiale doivent étre présentées auprés de la municipalité
dont reléve le domicile du requérant, et doivent établir la qualité du bénéficiaire et I’ existence
des conditions requises. La subvention familiale est versée pendant trois ans™’. Le bénéficiaire
doit justifier chaque année, jusqu’a ce que |’ ayant droit ait 8 ans révolus, que ce dernier participe
au programme de soins de santé infantile du Ministére de la santé. L’ ayant droit peut bénéficier
gratuitement des prestations médicales (a caractére préventif et curatif) et dentaires prévues dans
laloi n° 184609.

361. Les subventions familiales accordées conformément &laloi™*® sont versées par le Fonds
national de subventions familiales™, qui est financé par |es contributions fiscales annuelles
fixéesdanslaloi de finances.

362. Une nouvelle10i*®, instituant un nouveau systéme de prestations de chémage sur la base

d’ un compte individuel pour chague travailleur, est entrée en vigueur en 2002. Ce compte est
destiné a accumuler des fonds qui doivent permettre des prestations plus efficaces que celles
offertes par |’ assurance précédemment décrite. Laloi en question prévoit la création d' une caisse
d assurance chdmage financée par un systéme dans lequel |’ employeur verse une cotisation
mensuelle de 2,4 % de la rémunération imposable du travailleur. Les fonds ainsi accumul és sont
la propriété du travailleur qui peut en faire usage par le biais d' un systéme de versement
mensuel, jusqu’ & un maximum de cing versements. Pour sa part, |’ Etat alimente un fonds
solidaire destiné a cofinancer des travailleurs qui, en raison de leurs faibles revenus, ne
parviennent pas a accumuler dans leur compte les montants minimums définis danslaloi.

156 surintendance de la sécurité sociale, dans Indicadores econdmicos y social es 1999-2000,
MIDEPLAN.

157 Loi n° 18020, art. 5, 2° al.
198 oi n° 18020.
159 créé conformément al’ article 1¥ delaloi n° 18611.

160 | oi n°19728.
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Pour centage du produit national brut et du budget national affecté a la sécurité sociale

363. A partir de 1990, les dépenses affectées ala prévoyance sociale ont sensiblement augmenté.
Toutefois, conformément aux priorités accordées a |’ investissement social dans I’ éducation, la santé
et le logement, leur accroissement a été inférieur ala moyenne, de sorte que leur pourcentage dans le
total des dépenses sociales adiminué. Entre 1989 et 2000, les dépenses fiscales affectées ala
prévoyance sociale ont augmenté de 129 %, et les dépenses publiques de 84,8 %. En 2000, les
dépenses publiques affectées ala prévoyance sociae ont atteint 4 818 000 000 de dollars,
représentant 6,9 % du produit intérieur brut (PIB), tandis que les dépenses fiscales consacrées a cette
méme prévoyance S éevaient a4 332 000 000 de dollars, soit 6,2 % du PIB (voir le tableau 13).

Tableau 13

Dépenses publiques et fiscales de prévoyance sociale, 1987-2000

(En millions de pesos de 2000)

Dépenss publiques Var|at|(()(:}oz)innuelle Dépenses fiscales Vanatuz&r;mnuelle
Année
1406 883 29 1020 798 -10,9
(2 607 801 813 dallars) (1892 153 701 dollars)
1990 1432 253 1,8 1174184 15,0
(2 654 827 708 dollars) (2176 470 370 dollars)
1991 1488 927 4,0 1240429 5,6
(2 759 878 774 dollars) (2 299 262 266 dollars)
1992 1579 163 6,1 1324355 6,8
(2 927 140 447 dollars) (2 454 827 708 dollars)
1993 1712193 84 1448 392 94
(3173725 185 dollars) (2 684 742 998 dollars)
1994 1770959 34 1515530 4,6
(3282 653 988 dollars) (2 809 190 161 dollars)
1995 1877 307 6,0 1617 640 6,7
(3479 780 904 dollars) (2998 461 510 dollars)
1996 2021633 7,7 1758 754 8,7
(3 747 303 935 dollars) (3260 030 770 dollars)
1997 2115043 4,6 1816 791 3,3
(3920 448 943 dollars) (3 367 608 297 dollars)
1998 2242578 6,0 1907 651 50
(4 156 848 134 dollars) (3536 026 618 dollars)
1999 2476 705 10,4 2153621 12,9
(4 590 826 521 dollars) (3991 957 219 dollars)
2000 2 599 641 50 2337152 8,5
(4 818 700 995 dollars) (4 332 150 735 dollars)
Accroissement annuel moyen (%) 5,7 7,8
Accroissement 1989-2000 (%) 84,8 129,0

Source: Ministére des finances, dans Indicadores econémicos y sociales 1990-2000, MIDEPLAN.
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364. Lacontribution des dépenses fiscales aux dépenses publiques en prévoyance sociale
aaugmente, passant de 82 % en 1990, a 86,2 % en 1995 et a 89,9 % en 2000. Dans le méme
temps, la part de la prévoyance dans les dépenses social e publigues a diminué, passant de 49 %
a41,5 %, tandis que sa part dans les dépenses social es fiscal es passait de 42,4 % a44,2 %",

365. Entre 1990 et 2000, la part des dépenses publiques de prévoyance sociale dans le PIB

est passée de 6,3 % a 6,9 %. Au cours de laméme période, la part des dépenses fiscales de
prévoyance sociale dans le PIB est passée de 5,2 % a 6,2 %. Dans ces éval uations sont prisen
considération les régimes de pensions et de prestations en cas de déces, d’ alocations familiaes,
de maladie, d’indemnisation, d’ expulsion et de restitution de fonds, d’ accidents du travail et
mal adies professionnelles, et de chémage.

366. Laplusgrande importance relative des dépenses de sécurité sociale par rapport au PIB est
dd au fort accroissement enregistré par les prestations de prévoyance sociale lié ala nécessité de
rattraper le retard important pris au cours des années 80. Par ailleurs, I’améioration du niveau
des investissements et des rémunérations dans | e secteur de la santé a influé notablement sur

I” accroissement des dépenses médicales.

Groupes exclus du bénéfice du droit a la sécurité sociale ou n’en bénéficiant que de fagon
trésinsuffisante

367. laConstitution garantit a tous les habitants de la République e droit ala sécurité sociale.
Comme indiqué précédemment, les soins de santé sont gratuits pour lesindigents et les
personnes dépourvues de ressources, des pensions d’ assistance sont attribuées aux personnes
agées de plus de 65 ans a faibles ressources et aux invalides sans condition d’ &ge, une subvention
unique familiale est versée aux mineurs sans ressources, etc.

368. D’aprésles données de |’ enquéte CASEN™, en 1998, 4,7 % des ménages chiliens (sur un
total de 173 900 ménages) se trouvait en situation d’indigence, ¢’ est-a-dire qu’ils disposaient de
revenusinférieurs alavaleur d un panier alimentaire de base. Cela signifie que 5,6 % de la
population (environ 820 000 personnes) se trouvaient dans cette situation au Chili. En 2000,

4,6 % du total des ménages (177 600 ménages), soit 5,7 % de la popul ation nationale

(849 169 personnes), était indigente. 1l convient d’ gjouter que les critéres de définition de
I”indigence ont changé, et que ceux qui se trouvent dans cette situation aujourd’ hui sont plus
vulnérables qu'ilsnel’ éaient il y a 10 ans. Il subsiste donc un noyau de «pauvreté dure,
imperméable aux programmes socialx classiques et aux stratégies d’intervention publique,
aquoi s gjoute |’ absence de données spécifiques sur le degré d’ acces de ces personnes aux
prestations de sécurité sociale.

Situation destravailleursindépendants en ce qui concerneledroit ala sécurité sociale

369. Lestravailleursindépendants sont exclus, en régle générale, de deux des régimes de
prestations précédemment décrits:. le régime des accidents du travail et maladies professionnelles

161 Ministére des finances, dans I ndicadores econémicos y sociales 1990-2000, MIDEPLAN.

162 \/oir laliste des abréviations al’ annexe 1.
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et celui des prestations familiales. On s accorde sur la nécessité d’ étendre la protection de la
sécurité sociale & un plus grand nombre de travaill eurs indépendants'®, mai's cette possibilité est
actuellement entravée par un arrét du Tribunal constitutionnel*®* qui empéche le Président de la
République d’ exercer sa prérogative en lamatiére'®. Celaaurait permis d’ éendre la couverture
de I’ assurance sociale a diverses catégories de travailleurs indépendants. Dans les conditions
actuelles, laseule facon d’'y parvenir serait I’ adoption d’ une loi prévoyant expressément

I’ extension a ces catégories de travailleurs, comme cela a été e cas pour les employés du secteur
public. Conformément alalégidation en vigueur, la grande majorité des travailleurs
indépendants affiliés au nouveau régime de pensions est exclue du bénéfice de I’ allocation
familiale.

370. En ce qui concerne ces deux types de prestations — prestations pour accident du travail et
mal adies professionnelles et prestations familiales —, le gouvernement étudie des modifications
d ordre |égidlatif qui permettraient d’ étendre leur bénéfice aux travailleurs indépendants.

Situation desfemmes en ce qui concerneledroit ala sécurité sociale

371. L’exercicedu droit alasécurité sociale est directement lié al’ existence d’ une relation de
travail contractuelle ouvrant droit aux avantages les plus importants, tels que les prestations de
santé et de vieillesse.

372. Lesfemmes «maitresses de maison», expression servant a désigner celles qui restent au
foyer a s occuper de lafamille et a assumer les fonctions reproductives et domestiques, ne
jouissent pas pleinement de ce droit. Ce sont les chefs de famille qui en bénéficient, lorsqu’ils
exercent un travail régulier. D’ apres |’ enquéte CASEN, en 1998, 35 % seulement des femmes
étaient occupées, contre 74,6 % des hommes, ce qui donne une idée de |’ ampleur du probleme.
Par ailleurs, 73 % des femmes salariées ont un contrat de travail, contre 77 % des hommes
salariés. Sur I’ ensemble des personnes occupées, 64 % des femmes et 65 % des hommes sont
affiliés a un systéme de prévoyance sociae.

373. Lesfemmes disposant de faibles ressources bénéficient dans une moindre mesure du droit
alasécurité sociale et celles qui, parmi elles, souffrent le plus de cette carence sont les femmes
chefs de ménage, puisgue les personnes qui sont a leur charge (enfants, parents ou autres) s en
trouvent aussi affectées. Ces femmes travaillent, dans une forte proportion, dans les secteurs
informels de I’ économie, ce qui limite leur possibilité d’ accéder aux avantages de la sécurité
sociale. D’ apres les données de I’ enquéte CASEN de 1996, dans les 20 % de ménages les plus
pauvres, 38 % des femmes occupées étaient affiliées a un systéme de prévoyance, alors que cette
proportion était de 55 % dans |e cas des hommes.

163 Comme prévu par laloi n° 16744.
184 pyblié au Journal official du 21 mars 1996.

1851 0i n° 16744, art. 2, dernier al.
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L esfemmes dansle nouveau systeme de pensions des agences gestionnaire de fonds
de pensions

374. Ce systeme, qui recourt ala capitalisation individuelle comme forme d’ épargne
prévisionnelle, a été congu essentiellement pour les travailleurs exercant une profession salariée
permanente et & durée indéterminée, et en mesure de cotiser de fagon ininterrompue pendant
toute leur vie active. Les professions temporaires, saisonnieres ou informelles, qui regroupent un
fort pourcentage de femmes ne permettent pas, a cet égard, d’ offrir une couverture prévisionnelle
adéguate.

375. Chague membre affilié aux agences de fonds de pensions (AFP) aun compte individuel de
capitalisation. Sont affiliés ceux qui ont cotisé dans le passé, méme s'ils ne sont pas actuellement
cotisants actifs. En mars 1996, 61 % des femmes affiliées et 50 % des hommes affiliés ne
cotisaient pas. Ces chiffres n’ont pas fondamentalement changé en 2000, ce qui montre que les
interruptions de la vie professionnelle continuent d’ affecter davantage les femmes que les
hommes. C’est ce que démontre une étude du SERNAM intitulée «les inégalités en chiffress.

On constate, lorsqu’ on considere le montant de I’ épargne prévisionnelle dans les comptes de
capitalisation, a quel point les femmes sont défavorisées. En mars 2002, un peu plus de 45 % des
femmes affiliées avaient dans leur compte un montant inférieur a 500 000 pesos (762,3 dollars),
alors que 25 % seulement des hommes se trouvai ent dans cette situation.

376. Depuislapromulgation et I’ application du décret-loi n° 3500, qui régit le nouveau systéme
de pension, on a constaté que la capitalisation individuelle avait des incidences négatives sur les
femmes, tenant au fait qu’ elles exercent des travaux faiblement rémunérés et ont une période de
cotisation plus courte que les hommes.

377. Laproportion de travailleurs temporaires est élevée, surtout parmi les salariés afaibles
revenus. D’ aprés |’ enquéte CASEN de 1996, parmi les personnes empl oyées appartenant aux
20 % de foyers les plus pauvres, 33 % des femmes et 32 % des hommes sont des travailleurs
temporaires. L’ alternance de périodes de chémage et de périodes de travail saisonnier, propre
au travail temporaire, empéche les femmes qui y sont assujetties d’ accumuler le nombre
minimum d’ années de cotisations requis pour avoir droit ala pension minimale de vieillesse.
Les insuffisances du systeme de prévoyance administré par le secteur privé ne tiennent pas
seulement aux inégalités que |’ on observe dans I’ insertion professionnelle des femmes: e cadre
normatif lui-méme du systeme comporte des dispositions qui empéchent les femmes de
bénéficier, sur un pied d' égalité avec les hommes, des mémes prestations de prévoyance.

378. Dans ce systéme de prévoyance a gestion privée, on peut relever quelques dispositions
témoignant d’ un traitement différencié selon le sexe du bénéficiaire:

a)  Auxfinsdeladésignation du bénéficiaire de la pension de réversion, laloi définit
le groupe familial de fagon a privilégier lafemme charge de famille d’ un homme,
ce qui est discriminatoire al’ égard des femmes actives.

b) Lefait quel age delaretraite de lafemme soit fixé cing ans plus tét que pour
I”homme signifie une période de plus courte d’ accumulation d' épargne
prévisionnelle et une prolongation de la période d’ inactivité. Ainsi, lafemme dispose
d une pension plus faible pour financer une période d’ inactivité plus longue.
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c) Lecacul delapension devieillesse sur labase de tables de mortalité différenciées
selon |e sexe affecte le montant de la pension que percevra ultérieurement lafemme
par rapport a ce que percevra un homme, étant donné que I’ espérance de vie des
femmes est en moyenne plus élevée que celle des hommes.

d) Lesprestations dont bénéficie lafemme enceinte qui utilise son congé prénatal
et postnatal sont subventionnées a un niveau habituellement inférieur aux
rémunérations percues avant le début du congé. La cotisation prévisionnelle pendant
la période de congé prénatal et postnatal est calculée d’ aprés le montant de cette
subvention, ce qui revient donc a une diminution du revenu porté au compte
d épargne prévisionnelle de lamére.

e) Danstouslescasoulamere cesse detravailler pour s occuper de son enfant, elle
cesse de cotiser, ce qui se traduit aussi, pour €lle, par des cotisations prévisionnelles
moindres.

Lesfemmes dansle systéme de santé privé

379. Lesystéme prive impose des obstacles et des restrictions al’ acces desfemmes ala
couverture de santé prévisionnelle, en contradiction avec le principe d' égalité des chances des
hommes et des femmes. Une étude™ a été réalisée en 1998 sur la couverture des femmes par le
systeme de santé prévisionnelle, en particulier en ce qui concerne les difficultés et restrictions
imposées par le systeéme prive des ingtitutions de santé prévisionnelle (ISAPRES). Cette étude
aconclu que la conception et la structure de ce systéme correspondaient a un systeme

d assurance privée de santé, qui revenait a accroitre le cot de la prime d’ assurance en fonction
de I’ augmentation des risques couverts. Or, la couverture des femmes dans le systéme a un co(t
plus élevé du fait du profil de morbidité (les femmes requiérent davantage de soins médicaux que
les hommes), de leur durée de vie plus longue (qui allonge la période de couverture que doit
supporter I’ assurance de santé) et, surtout, de I'imputation exclusive alafemme des colts liés a
la procréation (grossesse, accouchement, maternité et prise en charge des enfants mineurs).

M odifications |égislatives dans |e domaine de la sécurité sociale

380. De 1990 a 1999, une série de modifications ont été réalisées dans |le domaine de la sécurité
sociale au Chili. Les principales modifications d’ ordre |égislatif sont les suivantes:

a) Laloi n° 19200 du 18 janvier 1993 a modifié le systéme de calcul des pensions
en faisant prendre en considération aux fins de ce calcul les rémunérations réelles
percues par le travailleur, et non plus seulement le traitement de base et les
augmentations périodiques liées aladurée du service, comme cela éait le cas
jusqu’ alors. Elle prévoit dans son article premier gue le montant des pensions servies
par I’ Ingtitut de normalisation prévisionnelle (INP) et par les mutuelles instituées
en vertu delaloi n° 16744 est déterminé a partir du montant des rémunérations pour
lesquels les travailleurs ont effectivement cotisé pendant |a période correspondante.

166 SERNAM), document de travail n° 61, décembre 1998.
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Laloi n° 19234 du 12 ao(it 1993 établit, atitre exceptionnel, les prestations de
prévoyance en faveur des personnes destituées pour des raisons politiques entre le
11 septembre 1973 et |e 10 mars 1990.

Laloi n° 19260 du 4 décembre 1993, dans son article 4, proclame |’ imprescriptibilité
du droit aux pensions versées par I’ INP et aux prestations accordées au titre du
régime de laloi relative aux accidents de travail et maladies professionnelles.

Laloi n® 19345 du 7 novembre 1994 prévoit |’ application de laloi n® 16744,
précédemment mentionnée, a certaines catégories de travailleurs du secteur public.

Laloi n° 19350 du 14 novembre 1994, par son article 6, modifie |’ alinéa c du
paragraphe 1 de I’ article 37 de laloi n° 10383, supprimant |’ exigence de la continuité
de cotisation pour les assurées ayant accumulé au moins 1 040 semaines de
cotisations. Par son article 7, laloi modifiel’alinéac du paragraphe 1 del’ article 23
delaloi n° 10662 (Section hommes d’ équipage et mécaniciens de navire de

I” ancienne caisse de prévoyance de la marine marchande national€), supprimant la
condition de continuité de cotisation pour |es assurés ayant accumulé au moins

1 040 semaines de cotisation. Dans son article 8, elle modifieI’alinéa c del’ article 55
du décret supréme n° 68 de 1965, du Ministére du travail et de la prévoyance sociale,
exemptant de la condition de continuité de cotisation les femmes cotisantes et les
cotisants al’ ancienne caisse de prévoyance des ouvriers municipaux de la
Républigue ayant accumulé 1 040 semaines de cotisation.

Laloi n° 19398 du 4 ao(t 1995, dans ses articles 6, 7 et 8, accorde une augmentation
extraordinaire de 10 % des pensions spécifiées — augmentation financée par

I” accroissement des taxes sur les combustibles et |e tabac —, quand la pension ne
dépasse pas 100 000 pesos (178,5 dollars).

Laloi n° 19403 du 21 ao(t 1995 accorde une augmentation extraordinaire des
pensions minimales de veuf ou veuve et d autres pensions spécifiées. Cette
augmentation est assurée par des bonifications de pourcentage variables selon le
type de pension.

Laloi n° 19404 du 21 ao(t 1995 a étendu la réduction de I’ 4ge de la retraite pour les
meétiers pénibles atous les régimes de pensions administrés par I’ Institut de
normalisation prévisionnelle (INP), et modifié |e décret-loi n° 3500 de 1980, en
incorporant ladiminution de I’ &ge de laretraite pour |’ exercice des travaux pénibles.

Laloi n° 19454 du 8 mai 1996 a accordé un réajustement extraordinaire des
pensions, réglementé le paiement des pensions de veuvage jusqu’ au dernier jour du
mois du déces du cotisant, et uniformisé |’ age requis pour étre bénéficiaire d’ une
pension d’ orphelin dans les différentes institutions de prévoyance. Dans son article 3,
elle accorde un régjustement extraordinaire de 5 % des pensions minimales relevant
delaloi n° 15386 pour les pensionnés &gés de 70 ans ou plus. Dans son article 6, elle
prévoit que I’ INP et les mutuelles paieront les pensions, al’ exception des pensions
deréversion, jusqu’ au dernier jour du mois du décés du cotisant. Les pensions de
réversion sont versées a compter du premier jour du mois suivant celui du déces de
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I’ ayant droit. Aux termes de I’ article 7, dans les régimes administrés par I’ INP, le
droit alapension d’ orphelin est ouvert aux mineurs de 18 ans et aux personnes agées
de plus de 18 ans et de moins de 24 ans s'ils poursuivent des études régulieres dans

I’ enseignement de base, intermédiaire, technique ou supérieur. Ce droit est ouvert
aux enfants invalides, sans condition d’ age, sous réserve que soient satisfaites les
autres conditions juridiques propres a chague régime. Dans son article transitoire 2,
laloi dispose que ceux qui, aladate de I’ entrée en vigueur delaloi, n’ étaient pas
titulaires d’ une pension d’ orphelin parce qu’ils dépassaient I’ age maximum fixé dans
les régimes respectifs et répondaient aux nouvelles conditions d’ &ge, auront droit de
demander a en bénéficier, ala condition de satisfaire les autres exigences | égal es.
Lapension ne seraversée qu’ a partir de |’ entrée en vigueur delaloi.

Laloi n° 19539 du 11 décembre 1997 a permis |’ affiliation des pensionnés aux
caisses de compensation de |’ allocation familiale, institutions qui actuellement
remplissent des fonctions similaires a celles des services de protection sociale
existant dans |’ administration publique. Dans son article premier, elle accorde un
réajustement additionnel de 5 % des pensions minimales. Dans les articles 2 a 10,
elle accorde une bonification mensuelle des pensions minimales de veuvage et de
réversion, de lamere d’ enfants naturels et de veuvage, de 17 % a 19 % du montant
delapension. A I"article 16, elle spécifie qu’ aux seules fins de bénéficier des
prestations de régimes de prestations additionnelles, de crédit social et de prestations
complémentaires, les pensionnés, quel que soit le régime dont ils relévent, pourront
s affilier a une caisse de compensation d' alocations familiales.

Laloi n° 19578 du 26 juillet 1998 a augmenté les pensions, établissant leur
financement gréce a des modifications des régles fiscales. Dans son article 10, elle
précise qu’ acompter du 1% janvier 1999 certaines pensions minimales, diment
spécifiées, seront augmentées de 8 000 pesos (14,2 dollars). A I'article 11, elle
indique qu’ a partir du 1% janvier 1999 le montant des pensions minimales de
réversion sera augmenté d’ un montant variable selon le type de pension. A I'atide 12,
elle prévoit qu’ a compter du 1% octobre 1999 le montant des pensions non minimales
spécifiées serarelevé d un montant variable selon le type de pension.

Laloi n° 19582 du 31 ao(t 1998 vient modifier laloi n° 19234, instituant des
prestations sociales en faveur des personnes destituées pour des motifs politiques.

Laloi n°®19591 du 9 novembre 1998 a modifié I’ article 194 du Code du travail,
disposant qu’ aucun employeur ne peut subordonner le recrutement ou le maintien
au travail d’une femme a un test de grossesse.

Laloi n° 19631 du 28 septembre 1999 aimposé |’ obligation de paiement des arriérés
de cotisations prévisionnelles comme condition préalable al’interruption d’ un
contrat de travail de la part de I’ employeur.

Laloi n° 19650 du 24 décembre 1999 a amélioré diverses régles dans le domaine de
la santé, et notamment les dispositions de laloi n° 18469, du décret-loi n° 3753 de
1979 (ingtituant le Systéme national de services de santé) et de laloi n° 18933, qui
régit les Ingtitutions de santé prévisionnelle. Ces modifications visaient afaciliter
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I’ accés de la population protégée aux prestations médical es que sont tenues
d accorder les institutions publiques et privées de santé.

Laloi n® 19720 du 7 avril 2001 autorise, une seule fois, lesinstitutions de sécurité
sociale a conclure des accords de paiement pour |es cotisations prévisionnelles dues
par les employeurs.

Laloi n° 19728 du 14 mai 2001 instaure une assurance chdémage et crée un systéme
dont I’ objectif est de protéger les travailleurs qui se retrouvent sans emploi au moyen
de I’ éablissement d’un compte individuel, propriété du travailleur, qui est alimenté
par les cotisations mensuelles de I’ employeur et du travailleur. Lesfonds ains
accumul és peuvent étre retirés pendant les cing premiers mois de la période de
chémage. Pour les travailleurs atrés faible revenus, I’ Etat finance un Fonds solidaire
qui compléte I’ épargne du travailleur, si cette épargne n’ est pas suffisante pour
alimenter chaque versement mensuel auquel il adroit.

Laloi n° 19729 du 31 mai 2001 régjuste le montant du salaire minimum mensuel en
le fixant & 105 500 pesos (174 dollars) jusqu’au 11 juin 2002 pour lestravailleurs
agés de 18 ans ou plus. Par exception alaloi, lestravailleurs de moins de 18 ans

et de plus de 65 ans percevront un revenu minimum de 81 661 pesos (135 dollars).
Le montant du revenu mensuel non utilisé aux fins du calcul de larémunération a été
porté a 70 562 pesos (116 dollars).

Laloi n° 19732 du 6 juin 2001, dans son article unique, supprime |es cotisations aux
fonds de pension visées al’article 2 de laloi n° 18754, qui pesent lourdement sur les
pensionnés.

Laloi n° 19768 du 7 novembre 2001 assouplit le mécanisme d’ épargne
prévisionnelle volontaire. Cette loi permet d’ accéder a des mécanismes d’ épargne
prévisionnelle, complémentaires des cotisations |égal es, dans d’ autres institutions
gue les agences de fonds de pensions (AFP), comme les sociétés d’ assurances et les
banques, afin de permettre une meilleure rentabilité contribuant a accroitre la pension
del’ affilié.

Laloi n° 19775 du 30 novembre 2001 dispose un régjustement des rémunérations
aux travailleurs du secteur public, accorde des primes, régjuste les allocations
familiales et maternelles, et consent d’ autres avantages.

Article 10

Protection delafamille, delaméreet del’enfant

L e concept de famille

381. A partir des années 90, un large débat S est engagé dans la société chilienne sur la nécessité
de définir les divers types de famille existant dans |a société. Sous le gouvernement de

M. Patricio Aylwin, en 1990, la Commission nationale de la famille a é&té créée avec pour
mission de procéder a une étude concréte et compl ete de toutes les modalités de cette institution.
Elle a énoncé la conception suivante de lafamille: «La famille est un groupe social uni par des
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liens de consanguinité, de filiation (biologique ou adoptive) et d’ alliance, y compris les unions
de fait quand elles sont stables™’.» La Constitution ne donne pas de définition de la famille, bien
gu’ elle précise au paragraphe 2 de son article 11 que «La famille est la cellule fondamentale de
la société.» Dans le dernier paragraphe de cet article, elleimpose a |’ Etat le devoir de protéger
lafamille et d’ ceuvrer a son renforcement. Lafamille est également protégée au travers de la
reconnaissance et de la garantie d autres droits fondamentaux. C’est ainsi que dans son

article 19, la Constitution garantit, au paragraphe 4, le droit des personnes au respect et ala
protection de leur honneur et de leur famille et, au paragraphe 5, le droit des personnes a
I"inviolabilité du foyer.

382. Avant lamodification apportée par laloi sur lafiliation de décembre 1998, le Code civil
établissait un régime de filiation subordonnée ala conception des enfants dans le cadre du
mariage, établissant ainsi la catégorie des enfants | égitimes. Les enfants congus hors du mariage
relevaient d’ unefiliation illégitime, constituant |a catégorie des enfants naturels et enfants
illégitimes, qui jouissaient de moins de droits que les enfants |égitimes. Avec lanouvelleloai,
c'est lafiliation naturelle, qui peut étre matrimoniale ou non matrimoniale, qui est reconnue.
Tous les enfants, qu’ils soient ou non issus du mariage, ont des droits égaux.

383. Il importe de mentionner les dispositions relatives aux procédures et sanctions concernant
les actes de violence au sein de la famille'®®. Ces dispositions éargissent la définition de la
famille, y incluant lafamille composée par cohabitation. Selon cette définition, I’ acte de violence
intrafamiliale est qualifiée comme un acte dirigé contre celui qui «étant majeur, a, vis-a-visdu
contrevenant, la qualité d’ ascendant, de conjoint ou de concubin ou, S'il est mineur ou
handicapé, a, vis-a-vis du contrevenant, la qualité de descendant, adopté, pupille, parent
collatéral jusqu’ au quatriéme degré de consanguinité, ou est sous la garde ou la dépendance de

I”un des membres du groupe familial ou vit sous un méme toit».
Caractéristiques dela familleau Chili

384. Lesdescriptions de lafamille données dans |e rapport de la Commission nationale de la
famille ont permis de disposer d’ un ensemble de données qui ont servi de base pour |’ @aboration
de modifications d ordre |égidlatif, d’ actions et de politiques concernant lafamille. Les
principaux résultats de ce rapport montrent que 83,5 % des familles sont formées sur la base d’un
lien juridique, 16 % s étant formée sans lien juridique; 28,8 % des unions de fait sont constituées
par des couples de personnes agées de 18 a 24 ans; 53 % correspondent a des familles nucléaires
simples, et plus de 40 % relévent de ce gu’ on appelle lafamille dargie. Prés de 9 % des ménages
sont des ménages unipersonnels. Un ménage sur cing a une femme comme chef de ménage, et
dans 25 % des ménages, un des deux conjoints est absent. On observe une diminution du nombre
de mariages et une augmentation de la cohabitation. La proportion d’ enfants nés hors mariage

S est accrue, passant de 16 % en 1960 a 39 % en 1994, et dans 14,2 % de ces cas, il S agit

d enfants de méres adolescentes. Le tableau 14 ci-aprés montre |’ évolution de certaines variables
en matiére familiale au cours de la derniere décennie.

167 SERNAM, rapport de la Commission nationale de |a famille, Informe Comisién nacional de
la familia.

168 Art. 1 delaloi n° 19325 du 27 aolt 1994.
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Tableau 14
Evolution des enregistrements au registre de |’ état civil
et del’identité, 1990, 1995 et 2000
Evénement 1990 1995 2000
Naissances 311814 274980 230 475
(y comprisles naissances al’ étranger) 4749 5028 3698
Variation en pourcentage -3,56% —7,59%
Mariages 99 759 88 303 67 397
(y comprisles mariages al’ étranger) - 1103 797
Variation en pourcentage —4,95% -4 83%
Décés 78 091 80 090 73120
(y compris les décés présumés et les déces - 117 105
al’ étranger) - - -
Variation en pourcentage 4,12% -11,38%
Annulations de mariage 6 781 5765 6 654
Variation en pourcentage 0,33% 7,10%

Source: Registrede |’ éat civil et del’identité.
L’agedelamajorité

385. L’ordrejuridique chilien afixé, dans|e domaine constitutionnel et civil, I’ &ge de la
majorité a 18 ans. L’ article 13 de la Constitution spécifie que «sont citoyens les Chiliens agés de
18 ans révolus qui n’ont pas été condamnés a une peine afflictive». La qualité de citoyen
engendre les droits de vote, d’ éligibilité a des fonctions électives et les autres droits reconnus par
la Constitution et laloi. Selon I"article 26 du Code civil*®®, est majeure «la personne agée de

18 ansrévolus» et mineure «la personne qui n’a pas encore atteint cet age».

L’agedela majorité aux finsdu droit a la pension alimentaire

386. Laloi comporte des dispositions spéciales concernant le droit ala pension alimentaire.

L’ article 332 du Code civil précise que les pensions alimentaires accordées aux descendants

et aux fréres et soaurs sont payablesjusqu’al’ age de 21 ans, sauf S'ils éudient en vue d' une
profession ou d’un métier, auquel cas elles cessent d’ étre payées a 28 ans. Si les bénéficiaires
souffrent d’ une incapacité physique ou mentale qui les empéche de subvenir aleurs propres
besoins ou si, pour des raisons bien déterminées, le juge considere que les pensions alimentaires
accordées sont indispensables aleur subsistance, il lui appartient de déterminer le montant et la
durée de ses pensions alimentaires.

189 Modifié par laloi n® 19221 de 1993.
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L’age dela majorité aux finsdel’emploi

387. L’ article 13 du Code du travail précise qu’ aux fins de lalégislation du travail, sont
considérées comme majeures, jouissant de la capacité de louer librement leurs services, les
personnes de plus de 18 ans. Les personnes de moins de 18 ans et de plus de 15 ans peuvent
conclure des contrats de travail s'ils en ont I" autorisation expresse du pere ou de la mere.

En I’ absence des parents directs, il leur faut |’ autorisation du grand-pére paternel ou maternel,
ou des personnes ou institutions qui ont la garde du mineur. A défaut, |’ inspecteur du travail
compétent pourra délivrer |’ autorisation requise. Toutefois, ces mineurs ne sont pas autorisés a
accomplir des travaux souterrains, des travaux exigeants une force excessive ou des activités
pouvant étre dangereuses pour leur santé, leur sécurité ou leur moralité. En aucun casils ne
pourront travailler plus de huit heures par jour, le travail en heures supplémentaires leur étant
interdit.

388. Lesenfants de moins de 15 ans et de plus de 14 ans peuvent louer leurs services, sous
réserve de |’ autorisation indiquée au paragraphe précédent et ala condition qu’ils aient achevé
leur scolarité. 1ls ne peuvent effectuer que des travaux |égers qui ne portent pas préjudice aleur
santé et aleur épanouissement, qui n"empéchent pas la fréquentation scolaire ni leur
participation a des programmes d éducation ou de formation. En aucun casils ne peuvent
travailler plus de huit heures par jour (art. 13 et 14 du Code du travail). Les personnes de plus de
18 ans et de moins de 21 ans ne peuvent travailler dans des mines souterraines sans un examen

d aptitude préalable. L’ employeur qui transgresserait cette regle s expose a des sanctions
pécuniaires. L’ article 15 du Code du travail interdit le travail des enfants de moins de 18 ans
dans les cabarets et autres établissements analogues, et dans les débits de boissons al cooliques
consommeées sur place. Dans des cas diment spécifiés, et avec I’ autorisation de leur représentant
Iégal ou du juge des enfants, les mineurs de moins de 15 ans peuvent étre autorisés a conclure un
contrat de travail, al’ exception des cas ou ne travaillent que des membres d’ une méme famille
sous I’ autorité de I’ un d’ entre eux. Sont exemptés de cette interdiction les garcons de plus de

16 anstravaillant dans I’ industrie et le commerce, entre 22 heures et 7 heures, uniguement quand
ilstravaillent avec des membres de lafamille et sous |’ autorité d’ un parent.

L’agedelamajoritéet ledroit pénal

389. Le Code péna distingue deux situations: a) |’ irresponsabilité pénale absolue du mineur de
moins de 16 ans'"°— conformément aux dispositions de laloi*™, I'incul pé qui se trouve dans cette
situation doit faire I’ objet d’ un non-lieu définitif, sans préjudice de samise aladisposition du
tribunal pour mineurs, qui statuera sur les mesures de protection prévues par laloi qu’il convient
de prendre*’?; et b) I’ irresponsabilité pénale conditionnelle du mineur agé de plus de 16 ans et de

moins de 18 ans. Ce dernier est, en régle générale, pénalement irresponsable'®, amoins que le

170 Art. 10, par. 2, du Code pénal.
1% Art. 408, par. 4, du Code de procédure pénale, et art. 250 c) du Code pénal.
172 | oi n° 16618 d’ octobre 1967.

173 Art. 10, par. 3, du Code pénal.
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tribunal pour mineurs ne le déclare capable de discernement. S'il est déclaré qu’il aagi sans
discernement®™, il doit bénéficier d’ un non-lieu définitif, et soumis aux mémes dispositions que
celles applicables aux mineurs de moins de 16 ans.

Formes d’assistance et protection de la famille
Ledroit de contracter un mariage pleinement et librement consenti

390. Lemariage au Chili est fondé sur le principe de laliberté des contractants. Ce principe est
consacré dans le Code civil et proclamé dans |le Pacte international relatif aux droits civils

et politiques'’™ et dansla Convention américaine sur les droits de I’homme'’®, I' un et I’ autre

en vigueur au Chili.

Ledroit defonder unefamille

391. Cedroit est consacre dans la Constitution, qui concoit lafamille comme la cellule
principale de lasociété'’”. Laloi fondamentale impose & |’ Etat le devoir de «protéger |a famille»
et «d’ cavrer & son renforcement»'"®. Elle pose un ensemble de principes destinés & protéger et &
renforcer lafamille; elle protége I’ honneur de la personne et de safamille'’®; et exempte toute
personne mise en cause de |’ obligation de déposer sous serment contre ses parents directs'®’; elle
garantit aux parents le droit préférentiel d’ élever leurs enfants'®, ainsi que le droit de choisir

pour ses enfants I’ établissement d’ enseignement de leur choix™®.

392. Au cours de la décennie 1990-2000 un ensemble de projets et de lois™® a été élaboré en
vue d’harmoniser lalégislation relative al’ enfance et alafamille avec les normes
internationales, en particulier la Convention relative aux droits de I’ enfant, en vigueur au Chili
depuis le 27 septembre 1990.

17 Conformément aux dispositions de I’ article 408, par. 4, du Code de procédure pénale, ou de
I"article 250 ¢) du Code pénal.

175 Art. 23, par. 3.

176 Art. 17, par. 3.

Y7 Constitution, art. 1, 2°al.
178 |bid., art. 1, 4% al.

1 |pid., art. 19, par. 4.

180 |pid., art. 19, par. 7).

8 pid., art. 19, par. 10, 3°al.
82 |pid., art. 19, par. 11, 4°al.

183 MIDEPLAN, Groupe de travail interministériel sur I’ enfance, 1999.
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Mesures propres afaciliter lafondation d’une famille, son entretien, son renfor cement
et sa protection

Responsabilité des parentsdans|’entretien et I’ éducation des enfants

393. Aux termesde |’ article 18 de la Convention relative aux droits de I’ enfant, |es Etats parties
s emploient de leur mieux a assurer la reconnaissance du principe selon lequel les deux parents
assument conjointement la responsabilité de I’ éducation et du développement de I’ enfant.

Le devoir corollaire de cette obligation est qu’il impose aux Etats |a nécessité d’ instituer des
mécanismes efficaces pour |a protection économique de lafamille, qui tiennent spécialement
compte des intéréts des enfants. La protection matérielle de |’ enfant dans notre législation a été
renforcée avec |’ adoption de laloi qui reconnait et régit les droits et devoirs des parents en

matiére patrimoniale et définit les biens familiaux'®*.

Reconnaissance des droits sociaux des parents et des enfants aux finsdeleur exercice
en toute égalité et sansdiscrimination

394. Laloi sur lafiliation précédemment mentionnée a apporté d’ importantes modifications ala
|égislation en vigueur en matiére de filiation, et reconnait d’ importants droits sociaux aux parents
et aux enfants. Elle reconnait |es obligations des parents vis-&vis de leurs enfants*® et I’ égalité
entre eux dans |’ exercice de leurs droits et responsabilités parentales, consacrant le devoir social
de protéger tous les enfants, sans distinction aucune quant au caractére |égitime de leur filiation.
Son objectif principal était d’instituer un régime de filiation égalitaire qui mette fin aux
différences entre enfants | égitimes et enfants illégitimes, en instaurant un systeme de
reconnaissance plus rapide de la paternité fondée sur le principe de libre investigation, qui

permet | utilisation de tous types de preuve susceptible de convaincre le tribunal. Cette loi
apporte aussi d'importantes modifications en ce qui concerne I’ autorité parentale, qui corrigent
les conflits ayant leur origine dans lavie familiale entre le droit de garde, habituellement exercé
par lameére, et les droits dérivés de I’ autorité parentale, dont le titulaire exclusif était le pére.
Aujourd hui, larégle générale est que I’ autorité parentale est un droit partagé par les deux
parents.

184 | oi n® 19335 de septembre 1994, rel ative au régime de la participation aux biens communs.
Cette loi dispose que I’ un ou I’ autre des conjoints peut demander au juge de déclarer «bien
familial» I'immeuble qui sert de résidence principale de lafamille et les biens meubles qui le
garnissent. Le conjoint propriétaire du bien en question ne peut dés lors plus le céder ou le louer
sans le consentement de I’ autre.

185 Droit consacré dans la Convention relative aux droits de I’ enfant (art. 18) et dans le Pacte
international relatif aux droits civils et politiques (art. 24, par. 1): «Tout enfant, sans
discrimination aucune fondée sur la race, la couleur, le sexe, la langue, lareligion, I’ origine
nationale ou sociale, la fortune ou la naissance, a droit, de la part de sa famille, de la société et
de |’ Etat, aux mesures de protection qu’ exige sa condition de mineur.»
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Droit del’enfant a une famille
Loi sur I’adoption

395. Le 27 aolt 1990, la Convention relative aux droits de I’ enfant est entrée en vigueur au
Chili; celaa, entre autres, nécessité d’ harmoniser lalégislation interne relative al’ enfance avec
cette convention. En 1999, laloi chilienne régissant la procédure d’ adoption dans e pays a été
promulguée'®. Elle consacre tous les principes fondamentaux énoncés dans la Convention,

par exemple en ce qui concerne I’ intérét supérieur de I’ enfant™®’, le droit de |’ enfant de faire
connaitre son opinion*® et le devoir de prendre en considération aussi bien lafamille adoptive
que lafamille d origine'®. Elle reprend intégralement le contenu de I’ article 21 de la
Convention, notamment en ce qui concerne la nécessité que |’ adoption ne soit autorisée que par
les autorités compétentes — dans | e cas chilien, les tribunaux de justice — conformément alaloi

en vigueur™®.

396. Lesystéme actuel amisfin aux différentes catégories d adoption. Il n’existe plus

aujourd hui que I’ adoption pure et simple, fondé sur une procédure complexe en deux étapes, et
dont |’ effet principal est d’ accorder al’ enfant la condition de fils ou de fille avec tout ce que cela
implique. 1l convient de rappeler que le systéme antérieur™* distinguait deux types d’ adoption:

I" adoption simple et I’ adoption pléniére. Seule cette derniére accordait al’ enfant laméme
condition de fils ou defille que lalégislation actuelle. Cette réforme s'inscrit dans la tendance
qu'il y aau Chili aéliminer |également toute source de discrimination arbitraire entre les
personnes, en particulier lorsqu’il s agit d’ enfants. Avec |’ entrée en vigueur des nouvelles
normes, il n’existe plus de différence juridique entre enfants biologiques, ni entre ces derniers

et les enfants adoptifs. Toute procédure d’ adoption comporte deux étapes distinctes et séparées.
La procédure préal able adoption est engagée auprés d’ un tribunal pour mineurs ayant
compétence en matiere de protection, qui détermine, d’ un point de vue juridictionnel, si un
enfant est susceptible d’ adoption. Au cours de cette étape, il convient d’ établir les éventuelles
incapacités de lafamille d’ origine ainsi que les situations d’ abandon caractérisé. La seconde
étape de la procédure ne peut commencer qu’ une fois totalement achevée la procédure préalable;
elle constitue la demande d’ adoption proprement dite. Elle est soumise a un tribunal pour
mineurs ayant compétence en matiere de garde, et n’ est pas contentieuse; €lle a pour objet de
conclure le processus d’ adoption par une décision définitive en vertu de laguelle les adoptants

et I’enfant déclaré susceptible d’ adoption deviennent respectivement parents et enfant.

188 | i n® 19620.

87 1bid., art. 11, 31, 19, 24, 30 et 45.
188 |bid., art. 31.

189 |hid., art. 1 et 7, entre autres.

190 | oi n° 19620, son réglement d application et la Convention de la Haye sur |’ adoption
internationale.

191 Régi par laloi n° 18703 de 1988 et par laloi n° 7613 de 1945,
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397. Une autre modification importante concerne le traitement des «adoptions international es».
Dans |’ ancien systéme, les procédures d’ adoption engagée dans le pays ne concernaient que des
personnes résidant au Chili, et qui restaient dans le pays aprés |’ adoption. En ce qui concerne les
enfants qui ne restaient pas au Chili, lalégislation prévoyait qu'il était suffisant pour sortir du
pays que la garde de |’ enfant soit accordée et que I’ on obtienne I’ autorisation postérieure de
sortie aux fins d’ adoption (dans les deux cas par décision judiciaire). L’ adoption proprement dite
serédlisait dans |e pays de destination de I’ enfant. Avant laréforme, ce type d’ adoption

s effectuait intégralement al’ étranger, sans que I’ on dispose, dans de nombreux cas,

d informations dignes de foi concernant I’ aboutissement de ces procédures d’ intégration
familiale. Le systéme actuel établit une réglementation en la matiere, distinguant les adoptants
(les futurs parents adoptifs) résidant au Chili et les adoptants résidant a |’ étranger. Dans les deux
cas, ladéclaration de susceptibilité d’ adoption est exigée au préalable, et la procédure d’ adoption
se concluraau Chili. En somme, les personnes résidant al’ étranger recevront la qualité de
parents de I’ enfant adopté au Chili par décision judiciaire, ce qui donne lieu a un nouvel
enregistrement, intégrant les données du processus adoption, au registre de I’ état civil et de
I"identité. Il importe de noter que le critéere de classification juridique de ces deux modalités

d adoption est |e lieu de résidence des adoptants, et non leur nationalité.

398. Il convient de préciser que la Convention de la Haye relative ala protection de I’ enfant et a
la coopération en matiéere d’ adoption internationale, qui a pour objet de coordonner les adoptions
dans les différents pays qui ont adhéré ala Convention, en vue d éviter le trafic d’ enfants et

d offrir dans ce domaine toutes |es garanties possibles, est entrée en vigueur au Chili le

1% novembre 1999. Le Service national des mineurs (SENAME) est |’ organisme d’ Etat chargé
des adoptions au niveau national et I’ autorité centrale pour les adoptions au niveau international .

399. Un autre aspect de laloi relative al’ adoption est qu’ elle prévoit un soutien technique
multiprofessionnel pour toutes les procédures d’ adoption. En se fondant sur la nouvelle
|égidlation relative al’ enfance (enfant sujet de droit et non pas objet de protection), on considére
que lafinalité de I’ adoption est la recherche d’ une famille appropriée pour |’ enfant, et non pas
I"inverse. On amis en place les Programmes d' adoption, dont sont chargés le SENAME et les
organismes agréés par ce dernier, qui fournissent des services de consell aux familles d’ origine
des enfants qui seront éventuellement adoptés, ainsi gqu’ aux futures familles adoptives et aux
enfants. Une des principales fonctions de ces programmes est d’ évaluer |es personnes qui veulent
adopter, afin de déterminer si elles sont aptes a assumer lafonction de parents. Cette évaluation
nécessite la prise en considération des aspects mentaux, physique, moraux et psychologiques, qui
font I’ objet d’ une analyse professionnelle par des avocats, psychol ogues et assistants sociaux.

Tribunaux aux affairesfamiliales

400. Au coursde lapériode considérée, lafamille a considérablement évolué. Maisla
législation chiliennerelative alafamille n’a, elle, guere changé, puisqu’ elle en est restée a «la
famille du début du siécle». C’ est laraison pour laquelle on en est venu a reconnaitre la nécessité
de créer des tribunaux aux affaires familiales, dans le cadre de |a responsabilité qu’ont I’ Etat et la
société de velller arésoudre les problémes qui affectent lafamille.

401. Lestribunaux aux affaires familiales ont deux fonctions principales: a) les fonctions
propres a une juridiction de lafamille (souci d’ apaisement, traitement spécialisé et intégral du
reglement des conflits); et b) lesinnovations destinées a accél érer |I'administration de lajustice.
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Dans une premiere étape, il est proposé une transformation progressive des actuel s tribunaux
pour mineurs, par |’ introduction d’ une procédure orale, souple, centralisee et fondeée sur le
principe de lamédiation. Ces tribunaux auront compétence pour connaitre de toutes les questions
concernant lafamille, de facon a éviter I’ ouverture de procédures distinctes aupres de diverses
juridictions. La priorité sera donnée aux modalités de réglement non contentieuses, par le recours
ades solutions favorisant I’ harmonie du groupe familial. La médiation — en tant que mode de
solution des conflits — a été introduite dans |a procédure que devra appliquer le tribunal. Cette
nouvelle ingtitution serarégie par un texte juridique spécial, annexé au texte instituant les
tribunaux aux affaires familiales. La création de ces tribunaux est forcément liée al’ adoption de
deux projets de loi: un projet de loi organique constitutionnelle relative al’ organisation et aux
attributions des tribunaux aux affaires familiales; et un projet deloi sur le statut de I’ enfant et de
I” adolescent, qui nécessite une réforme compléte de lalégidlation chilienne relative al’ enfance.

Unitésdeprise en charge desvictimes de délits violents

402. Les Unités de prise en charge des victimes de délits violents, qui relévent du Ministére de
lajustice, sont des services assurant, au niveau de lacommune, la prise en charge intégrale et
gratuite des personnes afaibles revenus et de leur famille qui ont été victimes de délits violents.
Ces Unités répondent ala nécessité de protéger les victimes de délits graves qualifiés de violents,
qui ne peuvent compter sur |’ aide d’ aucun service pour obtenir réparation des dommages subis.
Elles sont constituées sur la base d’ accords écrits conclus avec différentes municipalités.

En décembre 1994, |a premiére Unité a été créée dans la commune de La Pintana, a Santiago,
dans la région métropolitaine. Compte tenu de ses travaux et de I’ intérét manifesté par d’ autres
municipalités, des unités de ce type ont été constituées dans quatre autres communes de cette
région: El Bosgue (le 26 décembre 1996), Cerro Navia (1% avril 1997), Pefialolén (13 avril 1998)
et La Granja (15 mars 1999). Ces unités ont réalisé diverses activités de travail communautaire,
S efforgant de créer et de gérer des réseaux de soutien aux victimes, de participer ades initiatives
de prévention primaire et secondaire, de sensibiliser et de former lacommunauté a ces questions.
Les principales affaires traitées étaient les suivantes: vols avec violence, homicides, coups

et blessures, agressions sexuelles (viol, inceste et outrage aux bonnes moaurs), violence
intrafamiliale et maltraitance infantile, éléments constitutifs de délit, quasi-délits de coups et
blessures et quasi-délits d’ homicide. La mise en place des Unités de prise en charge des victimes
traduit, face ala communauté, |a préoccupation de |’ Etat pour |a situation des victimes, ce qui
constitue une évolution de sa conception de I’ action contre I'insécurité. Elle se situe dans une
perspective différente, psychosociale et non plus seulement policiére ou judiciaire, qui vise
aoffrir accueil et protection a ceux qui ont été victime d un délit.

Systeme de protection dela maternité

403. Lesindicateurs globaux de santé et de maternité ont évolué de facon satisfaisante, grace
al’accent mis, et ce avant méme les années 90, sur laréduction de lamortalité dérivée de la
maternité et de la mortalité infantile. Les soins de santé publique dans les établissements
hospitaliers, aujourd’ hui dispensés par un réseau de soins de santé primaires, relévent d’ une
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politique ancienne au Chili. Au cours de la derniére décennie, lesindicateurs relatifsala

maternité n’ ont cessé de s améliorer'®.

Domaine d’ application des normesrelatives a la protection de la maternité

404. Lalégislation en vigueur comporte des régles de protection de la maternité*®>. Ces régles

ont les objectifs suivants: a) défendre la personne, en I’ occurrence lafemme, qui travaille, de
facon aindirectement protéger lavie familiale et, partant, la société entiére; b) assurer dansla
mesure du possible I’ égalité de choix du travail de lafemme et de |’ homme; et c) défendre les
droits de |’ étre qui se trouve dans le ventre maternel et le nouveau-né, pour eux-mémes et en tant
gue projection naturelle du droit ala procréation, al’ alimentation et al’ éducation des enfants.

405. Lalégidation nationale en matiére de protection de la maternité s applique a «toutes les
travailleuses», parmi lesguelles elle inclut spécifiquement les employées de maison.
Conformément au Code du travail***|es régles en matiére de protection de la maternité sont
applicables aux services de administrations publiques, aux services semi-publics et atous les
services, établissements, coopératives ou entreprises industrielles, miniéres, agricoles,
commerciales (qu’ elles soient publiques, semi-publiques administrées de fagcon autonome ou
indépendante, municipales ou privées ou appartenant a une société de droit public ou privé).

Droitsdelafemmeal’intégrité physique durant la grossesse

406. Aux termesde |’ article 202 du Code du travail, pendant |a période de grossesse, lafemme
qui exerce habituellement au travail des activités considérées par |’ autorité comme préjudiciable
asasanté doit étre transférée a un autre poste ou les travaux ne sont pas préudiciables a son état,
et ce sans réduction de rémunération. |l est précisé dans un article que sont particulierement
préudiciables ala santé de |lafemme enceinte les travaux qui obligent alever, trainer ou pousser
des charges lourdes, le travail nocturne, le travail en heures supplémentaires et tout travail que

I’ autorité compétente déclare incompatible avec I’ état de grossesse.

Protection contrela discrimination fondée sur |’ état de gr ossesse

407. Un nouvel alinéaa éé gjouté al’ article 194 du Code du travail*, suivant lequel aucun
employeur ne peut subordonner le recrutement de travailleuses, leur maintien dans|’emploi ou le
renouvellement de leur contrat, ni la promotion ou lamobilité dans |’ emploi, al’ absence ou a
I’existence de |’ état de grossesse, ni exiger a cesfinsun certificat ou test destiné avérifier si la
travailleuse est ou N’ est pas enceinte.

192 v/oir & ce sujet le tableau 35 sur les indicateurs de santé, dans la partie du présent rapport
relatif al’article 12 du Pacte.

198 Code du travail, livres 11, titre 11, art. 194 & 208.
19 |pid., art. 194.

195 Réforme de laloi n° 19591 de novembre 1998.
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Congé de maternité

408. Le congé de maternité, consacré par le Code du travail*®, est le droit inaliénable qu'ala

travailleuse de s absenter du travail avant et aprés |’ accouchement pendant une période
déterminée, tout en bénéficiant d’ une allocation équivalente a sa rémunération habituelle et avec
la garantie de conserver son emploi. Ce congé de maternité, plus connu sous le nom de congé
prénatal et postnatal, s étend sur six semaines avant I’ accouchement et 12 semaines apres

I” accouchement, respectivement, ces périodes pouvant dans certains cas étre prolongeées, avec
versement des allocations correspondantes:

a  Avant|’accouchement

i) En raison d'une maladie liée al’ état de grossesse, qui peut apparaitre a tout
moment depuis le stade de la conception jusgu’ au début de la période
prénatale, auquel cas |’ employé adroit aun congé prénatal supplémentaire,
dont la durée est fixée par les services responsabl es des soins médicaux

préventifs ou curatifs'’;

ii)  Enraison du retard de |’ accouchement, auquel cas le congé prénatal est

prolongé jusqu’ &I’ accouchement™*,

b)  Aprés|’accouchement, pour cause de maladie liée al’ accouchement, auquel casle
repos puerpéral est prolongé pendant la période que fixe le service responsable des
soins médicaux préventifs et curatifs™.

409. Lafemme qui setrouve en congé de maternité, au sens du Code du travail, ou dans une
période de congé supplémentaire ou de prolongation du congé, comme indiqué dans ce méme
Code du travail, adroit a une alocation équivaent au montant total de larémunération et des
allocations qu’ elle percoit, et dont ne peuvent étre déduites que les cotisations de prévoyance et
|les retenues | égal es correspondantes™. Le droit au repos postnatal a été étendu par laloi®* au
pere del’enfant; ainsi, si |lamére décede pendant |’ accouchement ou pendant la période de congé
postnatal, ce congé, ou le reliquat de ce congé destiné ala prise en charge de |’ enfant, est accordé
au pere, qui bénéficie en outre d’ une subvention accordée dans les mémes conditions qu’ala
mére biologique®®. Laméme loi, au travers de |’ article 200 du Code du travail, accorde ala
travailleuse ou au travailleur qui ala garde d un mineur de moins de six mois le droit a un congé

1% Code du travail, art. 195.

97 |bid., art. 196.

19 |bid., art. 196, 2°al.

9 |bid., art. 196, 3°dl.

20 Code du travail, art. 198,

201 |_oi n° 19250 de septembre 1993.

202 code du travail, art. 201.
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de 12 semaines assorti d’ une alocation, dansle casou il aregu par décision judiciaire la garde
del’enfant ou si on lui aconfié lacharge de s occuper personnellement de I’ enfant atitre de
mesures de protection.

Prestations de securité sociale en especes, prestations médicales et autr es pendant
le congé de maternité

410. Les prestations en matiére de sante fournies alafemme enceinte bénéficiaire des groupes
A et B (soins gratuits) du Fonds national de santé (FONASA), ainsi que des groupes C et D (10 a
20 % de participation aux frais), sont les suivantes. contrdle prénatal, soins al’ accouchement,
contréle postnatal et distribution d’ aliments (Programme d’ alimentation complémentaire destiné
aux enfants de moins de 6 ans et aux femmes enceintes).

411. Le Chili est le pays delarégion ou les congés de maternité sont les plus longs:

18 semaines, dont 12 doivent étre prises obligatoirement pendant la période qui suit

I” accouchement. Un congé supplémentaire est aussi prévu en cas de maladie liée ala grossesse
ou al’accouchement. Pendant cette période, |a salariée bénéficie de prestations en espéces
equivalant a 100 % de sa rémunération actuelle, prestations versées par la sécurité sociale et dont
ne sont déduites que les cotisations de prévoyance et |les retenues | égal es correspondantes.

412. Commeon|’adgadit, les méres bénéficient au cours de la période d’ allaitement de deux
pauses quotidiennes d’ une heure maximum au total pendant lajournée de travail pour allaiter
leur enfant. Ces interruptions pour allaitement sont comptées comme heures de travail et
rémunérées comme telles, ains que le temps nécessaire pour les déplacements entre le lieu de
travail et lacreche.

413. En cas de décés delamere, le pere bénéficie, d office, du congé postnatal avec droit a
I’allocation. Le congé de maternité est également prévu pour la mere adoptive. De méme, la
salariée ou le salarié responsable d’ un enfant de moins de six mois dont ils ont recu, par décision
judiciaire, lagarde ou le soin de s’ en occuper personnellement atitre de mesure de protection,
ont droit & une allocation pendant 12 semaines®™. Pendant les congés qui leur sont accordés,
lamere salariée ou le pére, selon le cas, ou le salarié ou lasalariée qui ont la charge de I’ enfant
dans les conditions précédemment spécifiées, ont droit a une allocation pendant la durée du
congeé gue le Code du travail prévoit pour cause de maladie grave de I’ enfant de moinsde 1 an.

414. Lesalocations auxquellesil est fait référence dans les cing paragraphes précédents doivent
étre calculées de laméme fagon que les autres all ocations pour incapacité de travail, leur octroi
étant régi par des régles spécifiques®™.

415. En ce qui concerne les travailleurs dépendants, ces prestations doivent étre calculées sur la
base des rémunérations et allocations percues au cours des trois mois précédant immédiatement

203 | bid., art. 200.

204 |’ octroi de ces allocations est régi par |e décret ayant force de loi n° 44 de 1978, du Ministére
du travail et de la prévoyance sociale. Ce décret ayant force de loi a é&é modifiée par leslois
n° 19299 du 12 mars 1994, n° 18418 du 11 juillet 1985 et n° 18469 du 23 novembre 1985.
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le mois oll commence le congé®®. Dans |e cas des travailleurs indépendants, |’ allocation doit étre
calculée compte tenu des revenus et allocations pour lesgquels des cotisations ont été versées au
cours des six mois précédant le mois oti commence le congé®®.

416. En ce qui concerne les travailleurs indépendants®®’, laloi dispose que le montant journalier
des prestations ne pourra dépasser |’ équivalent des revenus imposables, déduction faite des
cotisations de prévoyance et des allocations, pour lesquels des cotisations ont été versees au
cours des trois mois antérieurs au huitiéme mois civil précédant le début du congé divisé par 90,
augmenté de latotalité de la variation enregistrée par I’ IPC pendant les huit mois antérieurs au
mois précédent le début du congé et majoré de 10 %. Il convient de noter que lestrois mois
antérieurs a prendre en considération pour le calcul du plafond journalier des subventions
doivent étre compris dans les six mois immeédiatement antérieurs au septiéme ou au huitiéme
mois de |’ année civile qui précéde le mois du début du congé, selon qu’il s agit de salariées
dépendantes ou indépendantes, respectivement, qu’ils soient ou non ininterrompus, la seule
condition imposée étant qu’ils soient les plus proches.

417. Lalégidation en vigueur régit le droit constitutionnel ala protection de la santé et crée un
régime de prestations de santé ouvrant a toutes les femmes enceintes le droit ala protection de
I’ Etat pendant |a grossesse et jusqu’ au sixiéme mois aprés la naissance de I’ enfant. Cette
protection inclut les contréles de santé pendant et aprés la grossesse. Le nouveau-né adroit ala
protection et au controle de santé de I’ Etat jusqu’ &I’ &ge de 6 ans®®.

418. Lesnormes commentées ci-dessus ne s appliquent pas, ou ne s appliquent que
partiellement, a certaines catégories de salariées. celles qui ont un contrat temporaire, celle qui
travaillent dans des entreprises tres petites et |es employées de maison. Le caractere précaire du
travail féminin restreint I’ accés de beaucoup de femmes a ces avantages.

205 Décret ayant force de loi n° 44, art. 8.

26 |_oi n° 18469 de 1985, art. 21. En vertu du nouveau paragraphe 41 de |’ article 81 du décret
ayant force de loi n° 44, complété par laloi n°® 19299, alaseule fin du calcul des allocations pour
le congé prénatal et postnatal et pour la prolongation du congé prénatal, visé au paragraphe 1 de
I’ article 195 et au paragraphe 21 de |’ article 196 du Code du travail, on considere comme une
seule allocation les allocations provenant de différents congés médicaux accordés de fagon
continue et sans interruption entre eux. Toutefois, laloi N° 19299 de 1994, modifiant I article 81
du décret ayant force de loi n° 44, a établi une limite pour les allocations visées au paragraphe 1
del’article 195 (congé prénatal et postnatal) et au paragraphe 21 de |’ article 196 du Code du
travail (congé prénatal prolongé), spécifiant que le montant journalier de ces allocations, pour les
travailleurs dépendants, ne pourra dépasser I’ équivalent des rémunérations mensuelles nettes et
des allocations versées au cours des trois mois antérieurs les plus proches du septieme mois civil
qui précede le début du congé divisé par 90, augmenté de latotalité de la variation enregistrée
par I’ 1PC au cours de la période comprise dans les sept mois antérieurs au mois précédant le
début du congé, majoré de 10 %.

27 Art. 21 delaloi n° 18469, modifié par laloi n° 19299.

208 Art. 91 delaloi n° 184609.
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Droit ala protection del’emploi

419. Envertudel’article 201 du Code du travail, pendant toute la période de grossesse, et
jusqu’aun an apres |’ expiration du congé de maternité, toutes les salariées jouissent de ce droit,
qui assure la stabilité de|’emploi de lafemme travailleuse, en lui garantissant des revenus qui lui
permettront de nourrir et d’ élever son enfant. Ce droit entraine I’impossibilité pour I’ employeur
de mettre fin au contrat de travail sans une autorisation judiciaire préalable, laquelle ne peut

gu’ étre accordée que pour les motifs prévus al’ article 160 du Code du travail, et aux
paragraphes 4 et 5 de I’ article 159 de ce méme code.

420. Lalégidation chilienne prévoit expressement que, si I’ employeur, par ignorance de I’ état
de grossesse d' une employée, met fin au contrat de travail de cette derniére sans |’ autorisation
judiciairerequise, il est tenu de laréintégrer a son poste et de lui verser les rémunérations
correspondant ala période de séparation. La présentation par la salariée d' un certificat délivré
par un médecin ou une sage-femme constitue a cet égard une justification suffisante.

421. Un amendement de I’ article 201 du Code du travail®® a accordé le droit & la protection de

I” activité professionnelle au pére du mineur en cas de déces de lamere, et ce pour la période
allant de la date du déces jusqu’ a un an aprés le congé postnatal auquel la mére avait droit,
conformément aux dispositions expresses du paragraphe 21 de |’ article 195 du code. Ce droit
s éteint si le péere est privé de la garde de I’ enfant par décision judiciaire.

422. Laloi en question a en outre étendu cette protection de I’ activité professionnelle aux
femmes et aux hommes, célibataires ou veufs, qui ont manifesté par lavoie judiciaire leur
volonté d’ adopter un enfant en application de la nouvelle loi précédemment mentionnée relative
al’ adoption, alacondition que, par décision du tribunal compétent, la garde ou I’ entretien de
I’enfant leur ait été confiée. Ce droit prend fin lorsque, par décision judiciaire exécutoire, la
décision de confier lagarde de I’ enfant est annulée, la demande d’ adoption est refusée ou
lorsqu’il N’ est pas donné effet ala décision d’ accorder I’ adoption.

423. Lesnouveaux bénéficiaires de la protection de |’ activité professionnelle ne peuvent étre
licenciés sans autorisation judiciaire préalable. Au cas ou I’ on mettrait fin aleur contrat de
travail sans cette autorisation, par ignorance du fait gu’a ce moment on leur avait accordé par
décision judiciaire |’ entretien ou la garde de I’ enfant, la mesure de licenciement est considérée
comme sans effet, |’ intéressé devant étre réntégré.

Droit au service decréche

424. Le Code detravail impose atoute entreprise employant 20 salariés ou plus, quel que soit
leur &ge et état civil, I’ obligation de fournir des services de créche ou les employées peuvent
nourrir leurs enfants de moins de 2 ans et les y laisser en garde pendant |es heures de travail*°.
Afind élargir la couverture de cet avantage, on ainstitué |’ obligation Iégale de fournir ces

209 | oi n° 19670 du 15 avril 2000.

210 code du travail, art. 203.
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services aux centres et complexes commerciaux administrés sous une méme raison sociale ou
personnalité juridique, dont les établissements emploient, ensemble, 20 salariées ou plus™™.

425. Jusgu’ en novembre 1998, I’ obligation de fournir des services de creche s appliquait a tout
établissement employant 20 femmes ou plus. Depuis, I entrée en vigueur d’ une modification de
laloi®*?, cette obligation a été étendue aux centres ou complexes commerciaux administrés sous
une méme raison sociale ou personnalité juridique dont |es établissements emploient, ensemble,
20 salariées au plus™®,

Droit delamére qui travaille a alimenter ses enfants

426. Le Codedu travail consacre le droit delamere qui travaille de disposer, pour alimenter ses
enfants de moins de 2 ans, de deux périodes n’ excédant pas, au total, une heure par jour?.

Cette période est considérée comme effectivement travaillée aux fins du paiement du salaire,
quel que soit le systéme de rémunération convenu. Cette pause doit étre allongée pour tenir
compte du temps de déplacement de lamere entre son lieu de travail et lacreche, ainsi quele
prévoit expressément le Code du travail?*®. Lanorme prévoit I obligation pour I’ employeur de
payer le colt du transport de I’ enfant de la créche au lieu de travail et inversement, ainsi que le
co(it du transport que doit utiliser lamére pour nourrir son enfant dans la créche?®.

Droit d’utiliser le congé avec bénéfice del’allocation pour maladie grave
d’un enfant demoinsde 1 an

427. L’article 199 du Code du travail dispose que, lorsque la santé d’ un enfant de moinsde 1 an
nécessite des soins au foyer en raison d’ une maladie grave, lamere ale droit de bénéficier d'un
congeé avec alocation, dont e montant est équivalent alatotalité des rémunérations et
allocations qu’ elle percoit, déduction faite des cotisations de prévoyance et des retenues |égales
correspondantes. Laloi étend ce droit au pére de |’ enfant: @) en cas de déces de lamére;

b) lorsque le pere assume la garde de I’ enfant par décision judiciaire; et c) si |lamere décide que
ledit congé doit étre accordé au péere, ala condition que la mere comme le pere soient tous deux
salariés”’’. Elle accorde aussi ce droit au travailleur ou alatravailleuse auquel ou alaquelle a été
confié la garde personnelle de I’ enfant atitre de mesures de protection, droit qui s étend au
conjoint du travailleur ou de latravailleuse qui en bénéficie.

211 | oi n° 19408 de 1995.
212 | oi n° 19591.
213 .

Code du travail, art. 203.
214 |bid., art. 206.
215 |hid., art. 203.
218 |hid., dernier al.

27 Loi n° 19250 de septembre 1993.
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Mesuresde protection et d’assistance en faveur del’enfant et de |’ adolescent
de moinsde 18 ans

428. Le Service national des mineurs?'® (SENAME), qui reléve du Ministére de lajustice, est un
organisme administratif qui a pour mission la prise en charge et la protection des enfants et
adolescents dont les droits ont été |ésés, la promotion de ces droits et I’ aide al’ insertion sociale
des adolescents en infraction avec le droit pénal. A cet effet, il exécute des programmes
spécialisés en coordination avec d’ autres acteurs publics et priveés.

429. Lesysteme d assistance et de protection sociale est fondée sur la doctrine de la situation
irréguliére, en vertu de laquelle I’ Etat assume un réle protecteur. Cette orientation du systéme de
prise en charge des enfants dont les droits ont été |ésés est liée au pouvoir que posséde I’ Etat de
veiller au bien-étre et ala protection des enfants en situation irréguliere. Ce pouvoir est exercé
par lesjuridictions de mineurs, la police et les organes administratifs chargés de fournir
assistance et protection aux enfants et suppose une ingérence danslavie privée del’ enfant et de
ses proches.

430. Lalégidation actuelle relative aux mineurs, pour ce qui est de la prise en charge de

I’ entretien et de |’ éducation des enfants en milieu familial, autorise une large ingérence de |’ Etat
par I'intermédiaire des juridictions spécialisées, qui ont lafaculté de soustraire I’ enfant ala garde
de ses parents, en |e protégeant par recours a des dispositions |égales donnant lieu a de larges
interprétations, et en |’ absence méme d’ une procédure claire en lamatiére. Dans le cadre de

I harmonisation avec les principes de la Convention relative aux droits de |’ enfant et de la
réforme en cours du Systéme de prise en charge de |’ enfance, le Ministére de lajustice et

le SENAME ont entrepris |’ élaboration de projets de loi relatifs ala protection des droits de

I’ enfance et de |’ adolescence et alaresponsabilité juvénile, ainsi que des projets de mise en
place des dispositifs institutionnel s correspondant a cette convention et a ce systeme. On espere
ainsi pouvoir disposer d’ une législation moderne et soucieuse des garanties, qui S adresse aux
enfants et adol escents, qui encourage et protege les droits qui leur ont été reconnus avec la
ratification de la Convention susmentionnée.

Enfants et jeunes soumis a protection conformément alaloi

431. L’Etat exerce son role protecteur vis-a-vis des catégories ci-aprés de jeunes et d enfants
considérés en situation irréguliere:
a) Lesenfantsdont personne n’assume la garde, soit que leurs parents sont incapables
d exercer cette garde, soit qu’ils sont orphelins ou abandonnés;

b)  Lesenfantspour qui I’ exercice normal delagarde constitue un risque ou un danger
pour eux (garde dévoyeée), parce qu’ils sont victimes de mauvais traitements ou
EXPOsEs a un danger physique ou moral;

c) Lesenfantsqui ont destroubles du comportement non constitutifs d’ une infraction
alaloi pénale ou qui se trouvent en situation de risque social;

218 Créé par le décret-loi n° 2465 de janvier 1979.
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d) Lesjeunesdéinquants ayant enfreint laloi pénale qui ont moins de 16 ans ou qui,
étant &ge de 16 a 18 ans, sont considérés comme incapables de discernement et par
conséquent pénalement irresponsables.

Mesures de protection

432. Le systéme de protection des mineurs?*® se fonde principalement sur I’ action du juge des
enfants qui décide de I’ avenir des enfants en situation irréguliére. Le juge des enfants peut
prendre |es mesures suivantes vis-a-vis du mineur:

a) Lerendreases parents, aceux qui en ont lagarde ou la charge, aprés admonestation;
b) Lesoumettre au régime de laliberté surveillée;

c) Leconfier, pour letemps qu'il estime nécessaire, a des établissements d’ éducation
Spéciae prévus par laloi;

d) Leconfier aux soins d’ une personne disposée al’ accueillir et que le juge considére
comme étant qualifiée pour diriger son éducation, et avec lafamille de laguelleil
pourravivre.

433. Laloi pertinente autorise un organisme spécial, créé au sein de la Direction générale des
carabiniers (police en uniforme) et appel € police des mineurs, a exercer les fonctions de garde
ou de protection vis-a-vis des enfants et des jeunes que laloi s efforce d’ aider. Comme ces
fonctions impliquent une restriction des droits de ceux qui en bénéficient, laloi prévoit des
limitations qui réglementent I’ action policiére dans ce domaine. Ces dispositions concernent:

a) L’interdiction de garder avue un mineur dans des lieux non autorisés par laloi;

b)  L’obligation pour la police de mettre immédiatement ala disposition des tribunaux
compétents le mineur gardé avue, et, en cas d' impossibilité, dans un délai maximum
de 24 heures,

c) Lapolice des mineurs doit se borner a convoquer et a mettre immediatement en
liberté le mineur mis en cause, s'il aun domicile connu, s'il exerce une activité
vérifiable ou s'il offre I’ assurance qu’il comparaitra devant lajuridiction la plus
proche.

434. Dansle cas des enfants qui ont besoin de protection, on recourt ala notification aux
parents ou aux personnes qui ont la garde du mineur et alaremise de |’ enfant a ces parents ou
personnes. Ce N’ est qu’en I’ absence de parents ou de personnes responsables de sa garde que le
mineur seramis aladisposition du juge pour que celui-ci prenne une mesure de protection.
Enfin, il est expressément interdit ala police des mineurs de retenir des enfants et des jeunes de
moins de 18 ans avec d’ autres détenus ou condamnés majeurs.

219 | oi n° 16618 relative aux mineurs, de mars 1967.
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Application des mesures de protection

435. Le SENAME est chargé d’ appliquer les mesures nécessaires pour aider ou protéger les
mineurs en situation irréguliere. 1l s acquitte de ses fonctions par I’ intermédiaire d’ entités
publiques et privées, vis-avis desquellesil exerce des fonctions specifiques, telles que financer,
superviser, controler, stimuler, orienter et coordonner techniquement les activités menées.

436. Depuis 1990, le SENAME aengagé d’importantes actions en vue de mettre en cauvre la
Convention relative aux droits de I’ enfant. Il aredéfini samission, en se fondant sur les principes
énonceés dans ladite convention internationale, et en exigeant que ces principes soient mis

en application dans la société chilienne. Son role se manifeste par la coordination des acteurs
publics et privés pour |’ élaboration et la mise au point de politiques en faveur de I’ enfance et de
lajeunesse, et, en particulier, il assume un role directeur dans les domaines d’ action définis.

Par ailleurs, il déploie des efforts de coopération directe avec la communauté, en offrant diverses
possibilités d'intervention par I’ intermédiaire de son réseau de prise en charge.

437. Larelation entrele SENAME et ses institutions collaboratrice est régie par 1al0i?®. Cette
derniere définit les systemes d’ assistance auxquels doivent adhérer ces établissements et fixe la
subvention qu’ils recevront de |’ Etat pour chaque enfant pris en charge. Cette formule obéit ala
conception du role subsidiaire de |’ Etat, suivant laquelle ce dernier n’ assume pas directement la
prise en charge de la popul ation définie comme sujet, mais appuie les particuliers dans I’ exercice
de cette fonction.

Systemes d’ assistance

438. Les systemes d' assistance offrent au juge des enfants diverses sol utions possibles pour

' application des mesures que laloi I’ autorise & prendre®*. Ces systémes, congus pour aider les
enfants et les jeunes qui ont besoin d’ une protection spéciale de I’ Etat, correspondent &

guatre domaines d’ action:

a)  Observation et diagnostic: centres de transit et de répartition pour les nourrissons
et les enfants d’' &ge préscolaire et d' age scolaire;

b)  Protection: internats de protection simple, placement en famille, internats pour
enfants souffrant de déficiences mentales |égeres ou modérées et internats pour
enfants souffrant de déficiences mentales graves ou profondes;

c) Réadaptation comportementale;

d) Prévention: centres de prise en charge en externe, centres communautaires et clubs
de jeunes.

439. Le SENAME amis en place et financé depuis 1991 divers programmes spécialisés,
principalement a caractére ambulatoire et communautaire, qui contribuent a élargir I’ offre de

220 Décret ayant force de loi n° 1385 du 6 novembre 1980.

221 | bid.
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programmes en faveur des enfants |ésés dans leurs droits. Ces programmes ont été consacrés a
des questions telles que le diagnostic ambulatoire, la maltraitance grave et les abus sexuels, la
toxicomanie, I’ exploitation sexuelle a des fins commerciales des enfants de rue; il convient

en particulier de relever la création des Bureaux de protection des droits de I’ enfant (OPD).

440. LesBureaux de protection des droits de I’ enfant sont des organismes locaux qui menent
des actions en vue d’ offrir une protection intégrale des droits des enfants et des adol escents qui
sont dans une situation d’ exclusion sociale ou |ésés dans leurs droits. Leur but est de contribuer
asortir du domaine judiciaire les problémes de I’ enfance, a modifier les pratiques de placement
en institutions des filles et garcons |ésés dans leurs droits et arenforcer les familles, les réseaux
sociaux et les services communaux aux fins de la protection des droits de I’ enfant.

L e Systeme d’ observation et de diagnostic

441. Cesystéme est lapremiére ligne du réseau d’ assistance aux enfants en situation irréguliere
et doit recevoir tous les mineurs que les tribunaux lui confient. Ce systéme comprend:

a)  Descentresd observation et de diagnostic, destinés a accueillir des mineurs qui ont
commis des actes constitutifs de crime ou simple délit, et qui resteront dans le centre
jusqu’a ce gque le juge prenne une décision aleur sujet ou se prononce sur leur
capacité de discernement.

b) Descentresdetransit et de répartition, destinés a accueillir des enfants et des jeunes
qui nécessitent un diagnostic, une assistance et une protection en attendant que le
juge adopte une mesure les concernant. |ls accueillent aussi les jeunes délinquants
qui ne sont pas passibles d’ une sanction privative de liberté. Ces centres fonctionnent
en internat.

442. Dans ce systeme, le SENAME aun pouvoir d’ administration directe des centres

d observation et de diagnostic. Celasignifie qu’il administreraen 1999 un total de 24 établissements
destinés au diagnostic et ala réadaptation comportemental e tant de jeunes délinquants que

d  enfants nécessitant assistance et protection, cette structure d’ accueil offrant au total

1 830 places. C'est [a un élément essentiel du processus engageé pour mettre fin au placement de
mineurs dans des prisons pour adultes, qui comprend aussi lamise en cauvre d’ un plan approprié
en matiére d’infrastructure. La préoccupation principale était de faire en sorte que lafonction

de diagnostic soit assumée sans séparation inutile des enfants de leur milieu, préoccupation
alaguelle répondent les Centres de diagnostic ambulatoire fonctionnant dans tout le pays.

443. Dansle systéme de diagnostic, en particulier dans les Centres de transit et de répartition,

le SENAME s attache a séparer lafonction diagnostic, assurée sur le mode ambulatoire, et la
fonction s§our en établissement, cette derniere étant considérée comme un recours exceptionnel .
On aaussi redéfini I’ objectif du diagnostic, en mettant |’ accent sur la qualification et |e degré des
atteintes aux droits de |’ enfant.

L e Systeme de protection

444, Ce systéme s adresse aux enfants jusqu’al’ &ge de 18 ans, et jusgu’ al’ age de 24 ans pour
ceux qui poursuivent des études supérieures, ceux qui souffrent de déficiences mentales graves
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ou profondes, ceux dont les droits sont gravement 1ésés ou ceux dont lafamille est absente
ou frappée d'incapacité (sans garde ou avec garde dévoyee). La prise en charge comporte
quatre modalités:

a) Internat de protection ssimple;

b)  Placement en famille;

c) Internat de protection pour déficients mentaux |égers et modeérés,
d) Internat de protection pour déficients mentaux graves et profonds.

445. Les modalités susmentionnées constituent le systéme de protection en établissements pour
les enfants ayant subi de graves atteintes a leurs droits et qui doivent étre separés de leur milieu
familial. Ces modalités sont prévues par lal0i?? et ont pour objectif de garantir le bien-étre et la
protection des droits fondamentaux des enfants de recevoir |’ attention dont ils ont besoin et de
participer aleur prise en charge, ains que de rétablir, dans les plus brefs délais, le droit de ces
enfants de grandir et de se développer en famille.

446. Le SENAME, dansle contexte de laréforme du systéeme actuel d’ aide al’ enfance,
s'emploie arationaliser le réseau de protection en établissements, par la réduction des places
disponibles en établissements parallél ement al’ institution de solutions de remplacement
ambulatoires visant arenforcer lafamille, qui favorisent le maintien des enfants au sein de leur
famille et de leur communauté.

L e Systeme de r éadaptation

447. Ce systéme s adresse aux enfants et jeunes délinquants pénalement irresponsables ou qui
présentent de graves déséquilibres comportementaux. I comporte trois modalités:

a) Internat pour laréadaptation comportementale;
b)  Systemede liberté surveillée;
c)  Systéme de réadaptation comportementale en externe.

L’ objectif de ce systéme est de faciliter, d’ orienter et de soutenir laréinsertion sociae des
adolescents inculpés d’infractions alaloi pénale qui lui sont confiés par |es tribunaux
compétents.

L e Systéme de prévention

448. Ce systéme s adresse aux enfants et adolescents jusqu’al’ age de 18 ans dont les droits
ont été lésés et aleursfamilles. La prévention est assurée au moyen des mécanismes suivants:
les centres de prise en charge en externe; les centres communautaires; les clubs de jeunes;

les centres de soins en externe pour les enfants souffrant de déficiences mentales |égéres ou

222 Décret ayant force de loi n® 1385.
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modérées, et |es centres de soins en externe pour |es enfants souffrant de déficiences mentales
graves ou profondes®®>,

449. On acréé et développé les centres communautaires pour enfants et jeunes en tant que
meécanismes privilégiant la promotion des droits dans la communauté et |’ intervention technique
aupres des enfants, des adolescents et de leur famille, qui viennent de zones caractérisées par de
fortes inégalités des conditions et des chances. De méme, de nouvelles formules de prise en
charge en externe des enfants |ésés dans leurs droits sont al’ étude.

Programmes d’ appui

450. Le SENAME exécute, depuis 1991, un programme d’ appui qui a permis de mettre

en cauvre des projets novateurs et spécialisés d intervention et de réparation, principal ement pour
traiter de problemes tels que la maltraitance grave, les abus sexuels al’ encontre des enfants, la
consommation de drogue, |’ exploitation sexuelle des enfants a des fins commerciales, les enfants
derue et les enfants travailleurs.

451. Enfin, il convient de rappeler I’ existence d’ un programme d’ adoption (internationale
et nationale) pour |es enfants en situation d’ abandon, question dont il a été traité plus haut.

Letravail desenfants

452. le Code du travail mentionne «la capacité de contracter et les autres dispositions

relatives au travail de la femme et des mineurs»**. 11 régit le contrat d’ apprentissage pour les
mineurs de moins de 18 ans”®. Toutefois, de trés nombreux enfants travaillent dans le secteur
informel — comme vendeurs ambulants, chiffonniers, etc. — sans aucune protection |égale.

Une étude de la Direction du travail, effectuée en 1998 auprées de 300 écoliers &gés de 8 a 18 ans,
dans larégion métropolitaine, arévélé que 40,9 % d entre eux travaillaient®*. Les données de

I’ enquéte CASEN de 1996 montre qu’ environ 47 000 enfants &gés de 6 a 14 ans ont travaillé les
trois mois précédant I’ enquéte, ce qui représente 1,9 % de la population de cette tranche d’ &ge.

453. Lestendances du travail précoce, en tant que variable explicative de I’ entrée dans le réseau
du SENAME, apportent des informations intéressantes, mais insuffisantes, puisqu’ elles décrivent
lasituation des enfants pris en charge par le réseau, mais uniquement pour les motifs de «travail
précoce» et «commerce ambulant». Ces enfants sont pris en charge par les programmes réguliers
du SENAME (systéme d’ assistance et programme d’ appui), maisil n’existe pas de programme
spécifique en matiere de travail des enfants, et les mesures de protection prévues sont assez
générales.

223 |hid.
224 Code du travail, livre |, chap. I, titre .
%25 |bid., chap. I, titre .

228 Direction du travail, Estudio exploratorio sobre trabajo infantil, 1999.
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454. On observe une tendance a la diminution du nombre de nouvelles prises en charge par le
réseau du SENAME pour cause de «travail précoce» (de 3 657 enfants en 1997 a1 821 en 1999).
Maisla situation est inverse dans le cas de la catégorie «commerce ambulant», ou I’ on note une
augmentation (de 32 cas en 1997 a 236 en 1999). Larépartition par sexe dans le travail ambulant
est de 18,9 % defilles et 81,1 % de gargons en 1999. On observe une |égéere augmentation de la
participation des filles au travail précoce (un accroissement de prés de 4 % depuis 1997), maisla
tendance est ala diminution du nombre de nouvelles prises en charge de filles et de jeunes
femmes par le réseau du SENAME a cetitre. Lorsqu’ on compare cette évolution avec celle du
«commerce ambulant», on note une tendance al’ accroissement pour cette catégorie et une
tendance ala diminution pour le travail précoce. Le groupe des mineurs de plus de 16 ans fournit
le plus grand nombre de jeunes exercant un travail précoce (38 % en 1999), malgre une tendance
al’ accroissement du travail précoce dans les groupes d’ &ges plus jeunes, ¢’ est-a-dire parmi les
groupes des 10-12 ans et des 13-15 ans.

Information et diffusion del’information concer nant lesdroitsdel’ enfant

455. Des campagnes de diffusion de I’information sur la Convention relative aux droits de

I’ enfant sont menées au niveau intersectoriel, principalement par les Ministéres de lajustice et
le Ministére de I’ éducation. Ces campagnes visent a sensibiliser lacommunauté a la question du
respect des droits des enfants et des jeunes. |l convient notamment de citer lesinitiatives
suivantes:

ad) Lapromulgation par le Ministére de I’ éducation du décret qui régit le
fonctionnement des centres d’ éleves, avec des représentants démocratiquement élus;

b) L’institution du Défenseur des écoliers, entré en fonction en 1994,

c) Leprojet surlafiliation, qui attribue de lavaleur al’ opinion de I’ enfant «qui a
suffisasmment de discernement» au moment de décider de sa garde;

d) L’adoption du réglement relatif aux maisons de mineurs et institutions d’ assistance,
consacrant le droit des enfants pris en charge a exprimer librement leur opinion, qui
doit étre pris en considération araison de leur &ge et maturité™’.

456. En ce qui concerne les possibilités qu’ont les enfants d’ étre écoutés lors des procédures
judiciaires ou administratives qui les concernent, |’ autorité concernée ala possibilité de
demander al’ enfant son opinion, méme ce n’est pas laune obligation. Laloi sur les mineurs
dispose que le juge pourra exercer les pouvoirs que lui accorde cette loi ala demande de la
police des mineurs, d’ organismes ou entités s occupant de mineurs, de toute personne intéressée,
ou de sa propreinitiative. Dans |’ exercice de ces pouvoirs, le juge pourra ordonner les
«procédures et investigations qu’il juge pertinentes».

457. Parmi lesinitiatives prises pour faire connaitre aux familles et au public en général la
nécessité d’ encourager |es enfants a exercer leur droit d’ exprimer leur opinion, il convient de
mentionner:

ad LeSéminaire sur lesdroits de |’ enfant, organisé en 1997 au Congrés national de la
Républigue, sous les auspices et avec le patronage de I’ UNICEF, conjointement avec

221 Décret n° 730 du 19 juin 1996, art. 2, par. 14.
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le groupe de parlementaires de défense de I’ enfance. Le Ministére de lajustice et
le SENAME y ont participé.

b) Lafacultédedroit del’ Université Diego Portales organise, depuis 1997, un cours
detroisieme cycle al’intention de professionnels, dans lequel le theme de la
Convention, et sa prise en considération dans les politiques officielles, est un élément
central.

c) L’Académiejudiciaire, organisme destiné ala spécialisation des professionnels de la
justice, et en particulier des assistants sociaux et des juges, a organisé depuis sa
création des cours specialiseés sur I’ enfance, dont une des composantes général es est
la connaissance de la Convention relative aux droits de |’ enfant.

d) Descampagnes de sensibilisation sur |’ élimination de la torture et des autres
traitements ou peines cruels, inhumains ou dégradants a |’ encontre des enfants, ont
été organisees par des institutions s’ occupant de I’ enfance, comme le Conseil
national desjardins d enfants (JUNJI), la Fondation Integra, qui S occupe d’ enfants
en situation de pauvreté, les programmes municipaux en faveur de |’ enfance ou
le SENAME.

€)  Unecampagne sur le bon traitement des enfants a été organisée au mois de mai 1997.
Elle a été menée au plan national par I'intermédiaire des Comités régionaux de
prévention de lamaltraitance infantile, et a été réalisée en recourant atous les
moyens de diffusion publique (presse, télévision, radio) et dansleslieux publics
(métro, centres hospitaliers, centres commerciaux, etc.). En outre, des fascicules et
publications techniques destinées aux professionnels de ces questions ont été réalisés.

458. Dansle casdu SENAME, des cours ont été organisés al’ intention de spécialistes et du
personnel en contact direct avec les enfants, des institutions, services et établissements travaillant
avec les enfants et en leur faveur, sur I’ éimination de tous les types de mauvais traitements.

I nsuffisances et problémes du systéme judiciaire et de la protection desdroits des enfants
et adolescents

459. Malgré les progrés réalisés au cours des dix derniéres années au Chili, les droits des
enfants et des adol escents ne sont pas encore pleinement respectés. Les politiques sociales n’ ont
pas intégré la perspective des droits de I’ enfance et, de ce fait, ne parviennent pas aaider et
toucher tous les enfants. Lalégidation qui régit le SENAME comporte des insuffisances qui ne
pourront étre corrigées que par une réforme intégrale, et I’ on tend a confondre la protection avec
lasanction. Les politiques d’ assistance visent a remédier aux insuffisances des politiques
sociales de base, mais elles ne parviennent pas a assurer |’ égalité des chances aux enfants.

Le systéme de protection traite sur le mode judiciaire les problemes de I’ enfance qui sont de
nature sociale, comme la pauvreté. Enfin, on ne dispose pas d’ un systéme judiciaire spécifique
pour les jeunes délinquants. Pour faire face a ces problémes, une réforme intégrale du systeme de
justice et de protection des droits des enfants et des adol escents a été mise en route.
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Mesuresvisant a corriger lesinsuffisances

Réformeintégrale du systeme dejustice et de protection des droits des enfants
et adolescents

460. Le gouvernement, par I’intermédiaire du SENAME, encourage une série d’initiatives
|égidlatives et ingtitutionnelles en vue d’ améliorer le systeme de justice et de protection des
droits des enfants et adol escents du pays, conscient que, malgré les importants progres
enregistrés sous les gouvernements démocratiques, nombre d' institutions et de professionnels

s occupant de I’ enfance pensent qu’il reste encore beaucoup afaire. C' est dans ce contexte qu'il
a été décidé de procéder a un changement en profondeur du systéme de prise en charge de

I’ enfance, de maniére a en assurer la compatibilité, dans tous ses aspects, avec les prescriptions
de la Convention relative aux droits de I’ enfant. La mise en ceuvre de cette réforme fait appel
al’ action conjointe des organismes privés qui collaborent avec |’ Etat & la prise en charge des
enfants |ésés dans leurs droits et des adolescents qui ont enfreint laloi. Laréforme, dans laquelle
est envisagée I’installation au Chili d’un systéme de protection intégrale des droits qui valorise
I”enfant en tant que sujet et non plus seulement comme bénéficiaire d' assistance, est fondée sur
les concepts suivants:

ad)  Reconnaitre, valoriser et promouvoir le droit préférentiel des enfants et adolescents
devivre avec leur famille, d’ exercer leurs droits au sein de cette famille, en
demandant al’ Etat d’ appuyer lafamille dans |’ exercice de ces fonctions;

b) Ledroit del’adolescent inculpé ou déclaré coupable d’un délit d’ étre traité de
maniére conforme a sa dignité et dans | e respect de ses droits, compte tenu de la
nécessité de protéger son dével oppement et son intégration sociale;

c)  Mettreen évidence lanécessité d'un travail intersectoriel, dans lequel les divers
pouvoirs de |’ Etat et lacommunauté jouent le role central dans la mise en place des
conditions permettant aux enfants et adolescents d’ étre sujets de droits;

d) Privilégier le niveau local en tant qu’ espace territorial le plus approprié pour offrir
des services complets al’ enfant et a safamille.

461. Pour aboutir, la réforme exige des changements ingtitutionnels, |égidatifs et culturels. Au
niveau institutionnel, celaimplique la séparation et |a spécialisation des secteurs de la protection
des droits, d’ une part, et de la responsabilité pénale des jeunes, d autre part. Cette spécialisation
nécessite des compétences, connaissances, procédures et programmes d’intervention
différenciés, selon qu’il s agit d’ enfants |ésés dans leurs droits ou de jeunes délinquants.

462. Dansle domaine |égidatif, il est nécessaire de mettre en place un systéme de justice pour
les affaires familiales et de protection des droits de I’ enfant, et un systéme spécialisé de justice
pénale pour les adolescents. A cet effet, les instruments |égaux ci-aprés, que le Ministére dela
justice et le SENAME sont en train de mettre au point, sont indispensables:

a) Laloi relative ala protection des droits de I’ enfance et de I’ adol escence, qui
consacreralalégidation en vigueur dans la Convention relative aux droits de
I’ enfant;
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b) Laloi tendant acréer le service national de protection des droits de I’ enfant,
al’intention des enfants dont |les droits ont été |ésés;

c) Laloi tendant a créer le service de |’ application des sanctions pour les adolescents;

d) Laloi surlaresponsabilité des adolescents qui enfreignent laloi pénale, qui régirala
responsabilité des jeunes pour les délits commis a partir de 14 ans et leur offrirales
garanties |égales et judiciaires de la Constitution et de la Convention, en protégeant
les droits des victimes et en appliquant des sanctions adaptées al’ age des adolescents
et axées sur la réadaptation;

e) Laloi relative aux tribunaux aux affaires familiales et ala protection des droits de
I” enfant.

463. Dansle domaine culturel, on encouragerale réle actif des citoyens dans le respect et la
protection des droits de |’ enfant, le droit des enfants de vivre en famille dans leur communauté et
d étre traités comme sujets de droit plutét que comme objets de protection. Une des principales
taches du SENAME pour les prochaines années est la sortie progressive des enfants placés dans
des établissements d’ accueil & grande échelle, ce qui a déja commencé. A cet effet, des
programmes de réinsertion familiale, al’ appui des programmes d’ accueil en famille et en
matiére d’ adoption, sont en cours de réalisation. On envisage également de créer des foyers de
petites dimensions pour accueillir dans un environnement familial les enfants qui n’ ont pas

d autre choix que de vivre dans un établissement d’ accueil.

464. Dansle domaine de |aréadaptation, un nouveau modéle de prise en charge, adapté aux
besoins des adolescents et générateur de réseaux locaux de soutien au processus de réadaptation
a été mis au point et appliqué dans les centres administrés directement par |’ Etat par
I"intermédiaire du SENAME.

465. Lesgrandeslignes de laréforme sont en soi conformes aux accords internationaux relatifs
al’enfance auxquels le Chili a adhéré, et notamment |es dispositions destinées. a mettre fin aux
pratiques sociales de violence et de maltraitance al’ encontre des enfants et des adol escents,
afavoriser I'élimination de I’ exclusion et de la discrimination sociale; a assurer aux enfants

et adolescents une prise en charge publigue minimale en matiere de nutrition, de santé et

d éducation; et a reconnaitre la nécessité d’ une alliance stratégique avec tous les secteurs pour
assurer la protection effective des droits de I’ enfant.

466. Cette réforme vise a mettre en place un systéme de protection des droits de I’ enfance
gravement |ésés, a créer des mécanismes locaux visant a garantir leur protection effective et
apromouvoir leréle de lafamille.

Projet deloi tendant ainstaurer un systeme de prise en charge des enfants et
adolescents dansle cadre du réseau d’ organismes collaborateurs du Service national
des mineurs, et son régime de subventions

467. Malgré toutes les modifications d’ ordre |égidlatif adoptées par |es gouvernements
démocratiques du Chili, il est urgent de modifier les structures de la prise en charge de I’ enfance
et delafamille, et notamment de réformer le systéme de protection de |’ enfance, de créer
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un systéme de justice pénal e spécialiseé pour les adolescents et daméliorer lalégidation relative
alafamille. Un projet de loi doit transformer le systéme de prise en charge du SENAME et son
régime de subvention, en favorisant I’ adaptation de I’ ordre juridique interne aux principes et
normes sanctionnés dans les traités internationaux, en particulier dans la Convention relative aux
droits de I’ enfant. 1| attribue en outre de nouvelles responsabilités a |’ Etat, &la société et aux
institutions collaboratrices du réseau de prise en charge du SENAME, et se fonde sur les

cing principes de base pour I’ application d’ une politique de protection des droits de I’ enfant

et de |’ adolescent dont les droits ont été [ésés ou qui ont enfreint laloi:

a)  Principedinclusion: assurer I’ acces de I’ enfant et de safamille aux prestations
offertes par les politiques sociales de base et |es politiques socia es compensatoires,

b)  Principe dintégralité: mobiliser et coordonner les ressources sectorielles publiques
disponibles pour faire face aux situations ou les droits de I’ enfant sont menacés ou
violés;

c) Principe defocalisation territoriale: prévoir la participation des niveaux régional et
communal alagestion et al’ utilisation des ressources sectorielles et du SENAME;

d)  Principe de participation: reconnaitre la capacité et le droit des enfants et de leur
famille de participer ala gestion des actions entreprises pour résoudre leurs
problémes,

€)  Principe de protection juridictionnelle des droits de I’ enfant: traiter les conflits de
droit entre |’ enfant et ses parents ou entre I’ enfant et I’ administration.

468. Le projet nécessitera une importante injection de ressources fiscales au régime de
subvention actuellement en vigueur: prés de 8,4 milliards de pesos additionnels
(12 192 643 dollars)?.

469. Le nouveau modele de prise en charge des enfants et des adol escents du réseau du
SENAME établit une distinction nette entre les moyens de réaction qu’ a |’ Etat face aux
situations qui constituent une menace ou une violation pour les droits de I’ enfant et des
adolescents, encourageant |a mobilisation de ressources spéciales articul ées au niveau local avec
les services sociaux de base, de facon a empécher la dispersion des programmes du SENAME
dans le cadre général des politiques sociales. Par ailleurs, face aux infractions pénales, on
cherche a mettre en place des programmes d’ exécution de mesures non privatives de liberté,
indispensables pour donner pleinement effet ala future |égislation sur laresponsabilité pénae
des adolescents.

470. Pour répondre aux besoins susmentionnés, le projet de loi prévoit une révision des axes
d’intervention définis par le SENAME, avec la création d’ un nouveau mécanisme, les Bureaux
de protection des droits (Oficinas de proteccion de derechos ou OPD). Ces bureaux ont un
caractére alafois technique et opérationnel. A I’intérieur d’ un territoire déterminé, ils auront
pour fonction de faciliter aux jeunes et aux adolescents qui se trouvent dans une situation ou

28 Taux de change moyen de 2002.
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leurs droits et ceux de leurs familles sont |ésés ou sérieusement menaceés |’ acces effectif aux
programmes, services et ressources disponibles dans la communauté. 1ls devront aussi étre

en mesure d’ offrir directement, le cas échéant, une protection spéciale. En outre, deux nouveaux
types de centres d' accueil ont été crées: larésidence et les maisons d’ accueil, qui ont pour objet
d éviter de recourir aux systemes d’internat actuels qui ont un caractére de masse et
institutionnel excessif. L’ acces a ces nouveaux centres sera décidée par I’ autorité judiciaire
compétente dans un délai déterminé. La «résidence» est un centre a capacité d’ accueil restreinte
destiné afournir de fagon stable aux enfants et adol escents privés de leur milieu familia les
Soins nécessaires et |’ accés aux services sociaux, en veillant aussi a ce que I’ enfant maintienne et
renforce ses liens familiaux ou se prépare a une vie indépendante. Les «maisons d’' accueil» sont
des refuges provisoires destinés a prendre en charge |’ enfant et |” adolescent privé de son milieu
familial, pendant que se déploient des efforts en vue de le réunir avec ses parents ou les
personnes qui en ont recu la charge, ou en attendant une décision des juges a son sujet.

471. Leprojet vise également adiversifier I’ offre de programmes du SENAME pour I’ adapter
alaproblématique actuelle, en y incluant, par exemple, 1a possibilité de financer des projets de
promotion des droits de I’ enfant destinés a offrir une formation, a diffuser I'information sur les
droits et a prévenir les situations qui menacent ces droits. De plus, on arenforce les programmes
de protection des droits, qui ne sont plus centrés comme avant sur e diagnostic et e placement
en systeme fermé. Les diagnostics partiels seront effectués sans le placement en établissement
des enfants et auront exclusivement le caractéere d’ expertise, se réduisant a un travail de consell
purement technique aupres de |’ autorité judiciaire compétente.

472. Le nouveau modele de prise en charge a nécessité |e réaménagement des mécanismes

d’ affectation des ressources aux organismes collaborateurs, en éliminant les incitations
inadaptées du modéle actuel. A cet effet, on a créé un registre des organismes collaborateurs
pour lamise en place d’ un systeme d’ affectation par concours des fonds disponibles pour chaque
modalité de prises en charge, avec des procédures prévoyant aussi bien des sanctions que des
mécani smes de recours.

473. Lenouveau modele d évaluation du SENAME vise a détecter |es problemes rencontrés
dans I’ application des diverses modalités de prise en charge. Ce seral’instrument principal de
gestion du SENAME, et il permettra de rassembler les résultats des évaluations qui serviront de
base pour les systémes de classification.

Changements affectant ledroit consacréal’article 10
M esures administratives du Ministére delajustice en matiérefamiliale
Comitéintersectoriel de prévention dela maltraitance infantile au Chili

474. En 1995 a été créé le Comité intersectoriel de prévention de la maltraitance infantile au
Chili. Samission est de «formuler des recommandations destinées a protéger les enfants contre
toute forme de maltraitance, de violence, de préjudice ou d' abus physique ou mental, d’ abandon
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ou de négligence et, d’ une maniére générale, de toute pratique affectant lasurvie et le

développement de I’ enfant»*%.

475. Le Comité est actuellement composeé de représentants des Ministéres de I’ éducation, de
I"intérieur, de la planification et de la coopération, de la santé, et du Secrétariat général du
Gouvernement, du Secrétariat général de la Présidence, du Ministére des finances, du Secrétariat
régiona ministériel métropolitain alajustice, du pouvoir judiciaire, du Service national des
mineurs, du corps des carabiniers, de la police judiciaire, du Fonds de solidarité et
d’investissement social, du réseau de municipalités protectrices de I’ enfance, de la Fondation
Integra, du Comité national desjardins d enfants (JUNJI) et de la Fondation de lafamille.

Il constitue ainsi une équipe de travail spécialisée qui aréalisé d' importantes taches dansle
domaine de la promation (trois campagnes nationales de prévention), de laformation et de
I"intervention.

L exploitation sexuelle des enfants

476. Sur labase des décisions prises a la premiére Conférence nationale sur la violence et

I’ exploitation sexuelle a des fins commerciales des enfants et adolescents, qui s est tenue

en ao(t 1999, trois commissions de travail ont été constituées. Ces commissions étaient placées
sous la coordination du Ministére de lajustice et composées de représentants des institutions
ayant participé ala Conférence (ONG, institutions gouvernemental es s’ occupant de I’ enfance,
institutions priveées, police, universités, etc.). Elles ont pour mission de proposer un plan d action
destiné alutter contre I’ exploitation sexuelle des enfants dans e pays.

477. Le phénomeéne est abordé dans une perspective sociale, juridique et criminologique, le but
étant de rassembler une information fiable sur les caractéristiques du commerce sexuel des
enfants, sur le nombre d’ enfants affectés et diverses données pertinentes concernant la
pornographie et le tourisme sexuel pédophile au Chili. I s'agit de promouvoir la mise en place
de programmes de prévention et de traitement spécifique et de réaliser des études sur les aspects
|égidlatifs de la question en vue de formuler des propositions de |ois nécessaires pour prévenir,
qualifier et sanctionner les comportements qui, dans le cadre de I’ exploitation et du commerce
sexuel, portent atteinte aux droits des enfants. Le SENAME a entrepris en 2001 un programme
spécial, al’intention de 60 enfants de la région métropolitaine, de réparation des dommages
psychosociaux subis par les victimes de I’ exploitation sexuelle a des fins commerciales.

Il aconclu alanécessité d'incorporer les opinions et perceptions des enfants victimes dans la
conception des programmes et actions de prévention et d’ intervention dans ce domaine.

LeProgrammerelatif alaviolence au sein de la famille et ala maltraitance infantile
et la ligne téléphonique 800-220040

478. Le Ministéere delajustice, en collaboration avec le corps des carabiniers, la police
judiciaire, les gouvernements des régions et la Compafia de Telecomunicaciones de Chile SA
(la Compagnie des télécommunications du Chili), a, dans le cadre du Programme sur la violence
au sein de lafamille et la maltraitance infantile, lancé ce programme «ligne tél éphonigue 800»
en 1995, d’abord dans la région métropolitaine, ou la premiére ligne a été ouverte, puis dans

229 Décret n° 697 du 24 mars 1995.
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d autres régions dans les années suivantes. Depuis le début, le programme adonné lieu a
I”exécution d’ un ensembl e de taches et d’ actions qui ont été constamment évaluées, dével oppées
et améliorées. Actuellement, ses fonctions sont: conseils fournis en réponse aux demandes des
victimes de violence ou de maltraitance infantile; réception des plaintes; information sur les
aspects juridiques; orientation; éaboration de cartes régionales; suivi des plaintes soumises,
information; et éaboration de matériel spécialisé. En ce qui concerne les chiffres relatifs aux
appels, laligne 800-220040 de la région métropolitaine aregu, entre janvier 1998 et le

31 mai 2000, un total de 10 800 appels, soit une moyenne de 425 appels par mois.

LeProgrammed’assistance juridique et lesservicesqu’il offre

479. En 1993, le Ministére de lajustice, en concertation avec les municipalités, amis en place
le Programme d’ assistance juridique «Acces alajustice», qui, au moyen de différentes modalités
d application, s est efforcé de trouver diverses formes novatrices d' intervention. Le Programme
comprend des bureaux de conseils juridiques et des centres d’information fixes et mobiles,
composés d' équipes d' avocats et d’ assistants sociaux qui, équipés de matériel informatique,
fournissent un service plus rapide et mieux adapté aux usagers. Les services opérationnels fixes
opérent tous les jours dans un méme local, alors que les services mobiles se déplacent dans
diverslieux, fixés d un commun accord avec les municipalités.

480. Actuellement, le Programme s’ étend a 52 communes du pays, réparties comme suit:

12 communes de la région métropolitaine (provinces de Santiago et de Chacabuco);

10 communes de larégion V111 du Bio Bio (provinces de Arauco et Concepcion); 5 communes
delarégion IV de Coquimbo (province de Limari); 9 communes de larégion VII du Maule
(provinces de Linares et Cauquenes); 7 communes de larégion X de Los Lagos (province de
Chiloé); et danslatotalité de larégion Il de Antofagasta. Il existe en outre des bureaux de
consultation des organismes d’ assistance judiciaire dans la majorité des communes du pays.

481. Le Programme fournit desinformations et des conseils d’ orientation sur les questions
juridiques et sociales. Son but est d’amener la communauté a connaitre ses droits et les moyens
d en assurer |e respect effectif, tout en appuyant la solution des conflits par le biais de
meécanismes non litigieux, tels que lamédiation et la conciliation. En raison de lalenteur des
procédures judiciaires, un fort pourcentage des conflits ou différents sont résolus dans ces
bureaux juridiques, extrgjudiciairement, par accord entre les parties. Quand la solution d’ un
probleme affecte une personne a faibles ressource et nécessite I intervention des tribunaux, parce
gu'il n’est pas possible de |e résoudre par la médiation, la personne concernée bénéficie des
conseils d’'un avocat qui s occupe de I’ affaire et de la procédure en justice.

482. Le Programme donne également lieu a des travaux communautaires a partir de lamise
en pratique d’ actions a caractére éducatif, de diffusion de I’information et de promotion des
droits, de sensibilisation et de prévention des problémes juridico-sociaux. Ces actions sont
menées dans |e cadre de discussions, d’ ateliers, de séminaires, de distributions de matériel
d’information, d’ émissions radiophoniques et d’ activités a grande échelle d’ information et de
sensibilisation. Elles sont exécutées au niveau local, al’initiative des équipes communales qui,
pour leur exécution, travaillent en coopération avec d’ autres institutions, organismes locaux et
représentants de groupes organi sés de la communauté, établissant des réseaux de soutien et de
travail intersectoriel.
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483. En outre, le programme comporte la prise en charge des victimes de délits violents, dans le
cadre d’'un effort visant & mettre en place des stratégies qui répondent simultanément aux
impératifs de sécurité du citoyen et d’ acces alajustice. C' est a cet effet qu’ ont été instituées les
Unités de prise en charge des victimes de délits violents, composées d’ un avocat specialiste du
droit pénal et d’ un psychologue. Ces unités prennent en charge les victimes et les représentent en
justice, travaillant avec les bureaux de conseils juridiques de La Pintana, El Bosgue, Cerro
Navia, Pefiaolén, La Granja et Quilicura, tout situés dans la région méetropolitaine.

Tableau 15

Domaines de consultation du Programme d’ assistance juridique,
janvier-décembre 1999

. . uegtions :
Famille | Logement | Travail |Voisinage ngstmns Pr&st_atlons ° de Q‘.H"?”S Total

pénales | sociales Succession patrimoniaes
Antofagasta 2 567 1032 1343 80 1067 312 1002 1304 8 707
Coquimbo 579 285 234 61 180 127 494 215 2175
Maule 3476 451 652 186 1234 610 1021 1150 8780
Bio Bio 4462 561 786 224 1004 940 875 1024 9876
Los Lagos 732 112 209 62 308 18 213 322 1976
Région 12 698 3292 3077 367 1527 539 3126 2089 26715
meétropolitaine
TOTAL 24514 5733 6 301 980 5320 2 546 6 731 6 104 58 229
Pourcentage 42,1 9,8 10,8 1,7 9,1 4.4 11,6 10,5

Source: Ministére de lajustice.

484. Un grand nombre de consultations juridiques portent sur le droit de lafamille (voir
tableau 15), les pensions alimentaires, la garde des enfants, le régime des visites, la
reconnaissance de paternité et la violence dans |a famille. Certaines portent sur d’ autres
questions liées a lafamille, comme e programme de logement, les conseils d’ orientation pour
I” acces aux prestations sociales et I'information sur les droits de succession.

L e Programme «Connais ton enfant» deI’administration pénitentiaire
(la gendar merie chilienne)

485. C'est d'un accord de 1997 entre le Ministére de I’ éducation et le Ministére de lajustice
gu’est né et S est développé le Programme «Connais ton enfant», destiné aux meres privées de
liberté dans des établissements pénitentiaires administrés par la gendarmerie chilienne. Son objet
est de contribuer a améliorer le développement physique, psychique et social des enfants d’ &ge
préscolaire des meres privées de liberté, et de renforcer les liens familiaux par le biais d’ activités
favorisant I’ acquisition, par les parents, de connai ssances, notions et comportements qui les
soutiennent dans leur fonction parentale. 1l s'agit de renforcer le lien entre lamere, |e pére et

I’ enfant, indépendamment du fait que les parents se trouvent privés de liberté, afin d' aider au
développement de I’ enfant comme au développement affectif des parents.

486. Ce programme a été lancé en tant que projet pilote dans un établissement pénitentiaire pour
femmes. Dans les deux années qui ont suivi son lancement, on a observé une augmentation
notable du niveau de participation au programme, ce qui S explique par I’intérét que porte la
population pénale a un sujet aussi important que lafamille, et surtout les enfants, dans la quéte
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d une véritable réinsertion sociale. Pour une mere privée de liberté, I’ enfant constitue une
importante incitation a s engager véritablement sur la voie du changement.

487. En 1999, le projet a été étendu aux péresincarcérés. L’ évaluation alaguelle a procédé
chague établissement pénitentiaire a été positive en ce qui concerne la conduite du détenu dans
I établissement pénitentiaire et, surtout, dans larelation avec I’ enfant. La méthodologie
appliquée est une méthodol ogie active et participative qui nécessite le rdle actif des parents dans
le processus d’ apprentissage. La participation aux activités propres afaciliter I’ expression des
sentiments et des idées est encouragée par |’ organisation de diverses activités a caractere
ludique, telles que jeux, simulations et dramatisations, dont |” objectif est non seulement

d’ apprendre en faisant, mais aussi d' apprendre en jouant. Ces ateliers sont organisés dans le
cadre de reunions éducatives qui permettent |’ apprentissage individuel et en groupe, par la
confrontation collective des vécus individuels en matiére d’ éducation et de socialisation des
enfants, ainsi que de solution des problemes familiaux.

488. Le programme est appliqué dans dix régionsdu pays (1, I, 1V, V, VI, VII, VIII, IX

et région métropolitaine). En 1998, le programme été appliqué dans douze établissements
pénitentiaires, avec un total de 168 femmes participantes; en 1999, il était appliqué dans
14 établissements pénitentiaires, avec 235 participantes des deux sexes; et an 2000, C’ est
333 participants des deux sexes qui étaient concernés dans 16 établissements pénitentiaires.

Mesuresd’ordre légidatif

489. Outre les réformes |égidlatives mentionnées plus haut, les mesures exposees ci-apres
concerne également le droit consacré al’ article 10 du Pacte.

Mesures destinées a protéger les enfants contre toute forme de préudice ou
d’abus physique ou mental, d’abandon ou de négligence, de mauvaistraitements
et d’exploitation sexuelle

490. A partir de 1994, un ensemble de lois destinées & sanctionner toutes les formes de
maltraitance infantile, de violence intrafamiliale et d’ abus sexuels al’ encontre des enfants ont
été adoptées. Ces dispositions s'inscrivent dans le cadre des normes internationales relatives ala
prévention et alarépression de la violence contre les femmes, de la maltraitance, des abus et de
' exploitation sexuelle &1’ encontre des enfants?>°.

230 || convient de mentionner notamment : laloi n° 19304 du 24 avril 1994, modifiant I’ article 66
delaloi sur les mineurs; laloi n° 19324 du 26 ao(t 1994, qui apporte des modifications alaloi
sur lesmineurs; laloi n° 19325 du 27 aolt 1994; laloi n° 19409 du 7 septembre 1995, qui
introduit le nouvel article 367 bis, destiné a sanctionner celui qui encourage ou facilite I’ entrée
dans le pays ou la sortie du pays de personnes pour |’ exercice de la prostitution, avec aggravation
des peines lorsque la victime est mineure; la Convention interaméricaine sur la prévention, la
sanction et I’ élimination de la violence contre la femme (Convention de Belem do Para), publiée
le 11 novembre 1998; et laloi n° 19617 du 12 juillet 1999, relative aux délits sexuels.
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Droits des enfants a ne pas étre déplacés ou retenusillégalement.
Convention sur les aspects civilsde |’ enlevement international d’ enfants

491. L’article 11 dela Convention relative aux droits de I’ enfant définit |’ obligation qu’ ont les
Etat parties d’ adopter |es mesures nécessaires pour lutter contre les déplacements et retenues
illicites d’ enfants &I’ étranger. A cet effet, |es Etats doivent encourager la conclusion d’ accords
bilatéraux et multilatéraux ou I’ adhésion a des accords existants. En application de cet
engagement, la Convention sur les aspects civils de I’ enlevement international des enfants est
entrée en vigueur le 17 juin 1994. Cette convention, approuvée ala 140° session de la
Conférence de la Haye de droit international prive, a pour objectif d assurer le retour immeédiat
des enfants déplacés ou retenus de fagon illicite et de faire respecter les droits de garde et de
visite de ces enfants. Le Ministere de lajustice a sollicité de la Cour supréme |’ adoption d’ un
arrét solenndl qui formule des instructions sur |’ application et I’ interprétation des procédures
prévues dans cet instrument, arrét qui a été prisle 3 novembre 1998.

Droit auneviepleineet ala participation active des enfants physiqguement
ou mentalement handicapés

492. A partir de 1994 sont entrées en vigueur des normes relatives & la pleine intégration
sociale des personnes handicapées; la qualification et le diagnostic des handicaps; |a prévention,
laréadaptation et |’ égalisation des chances; |e Registre national des personnes handicapées, ses
procédures et sanctions. En outre, e Fonds national pour les handicapés, organisme public
destiné a financer en totalité ou partiellement des plans, programmes et projets en faveur des
personnes handicapées a été institué”.

Reconnaissance par I’Etat de |’ existence d’ ethnies autochtones, et du droit qui leur
appartient d’appliquer leur propredroit et d’avoir leur proprevieculturelle, religion
et langue

493. En 1993, laloi sur les populations autochtones reconnait |’ existence des ethnies
autochtones qui vivent sur le territoire national, obligeant |’ Etat en particulier et 1a société

en général arespecter, a promouvoir et a protéger les cultures autochtones et a encourager leur
dével oppement. Cela permet de renforcer la reconnaissance des droits des enfants a avoir leur
propre vie culturelle, a professer et a pratiquer leur propre religion et a utiliser leur propre
langue. Ces droits sont consacrés dans |’ article 30 de la Convention relative aux droits de

I’ enfant®*?.

Mesures destinées a protéger I’enfant contrel’usageillicite de stupéfiants et de
substances psychotropes, et a lutter contrel’utilisation d’enfants dansla production
et letraficillicite de ces substances

494. Diverstextes juridiques récents, modifiant diverses dispositions en vigueur, tendent &
réprimer le trafic illicite de stupéfiants et de substances psychotropes™. Des régles spéciales ont

2L Loi n° 19284 dejanvier 1994.
232 |_oi n° 19253 du 5 octobre 1993.

233 |_oi n° 19366 de janvier 1995, et décret n® 565 de janvier 1996.
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été établies al’intention des mineurs de 18 ans. Les mineurs de moins de 18 ans et de plus

de 16 ans doivent ainsi ére mis ala disposition du juge pour enfants compétent qui,
indépendamment du fait que le mineur ait ou non été déclaré capable de discernement, pourra
imposer dans sa décision la participation obligatoire du mineur a des programmes de prévention
et & des activités d’ intérét général au profit de lacommunauté. A cet effet, e juge doit requérir
I’ examen médical prévu par laloi et, dans les cas expressément spécifies, ordonner |’ obligation
pour le mineur de suivre le traitement qui lui est conseillé, en définissant parallélement les
mesures d’ exécution nécessaires.

Modification du Code de procédure pénale et du Code pénal pour ce qui concernela
détention et la protection des droits des citoyens™*

495. Laloi adoptée en lamatiére est une réponse al’ usage abusif, de la part de lapolice, de ce
que I’ on appelle la «détention sur soupgon», qui permet d arréter n’importe quel jeune en raison
de son «apparence physique ou vestimentaire», possibilité alaguelle cette loi amisfin. Avec
cette réforme, la police peut procéder a des arrestations dans des circonstances déterminées
juridiquement définies: en cas de flagrant délit, lorsque le condamné se refuse a exécuter sa
peine, dans le cas d un détenu en fuite et dans le cas d' une personne dissimulant son identité

et serefusant alafaire connaitre. En outre, les fonctionnaires chargés de |’ arrestation ont le
devoir d'informer oralement I’ intéressé du motif de I’ arrestation et des autres droits que lui
reconnait laloi.

Respect et reconnaissance sansrestriction deslibertés fondamentales et des garanties
desenfantsprivésdeliberté

496. Laréformeintégrale delalégisiation relative al’enfance, en ce qui concerne les jeunes
délinquants, est un des engagements prioritaires pris par le Gouvernement chilien. A cet égard,
des dispositions ont été prises en vue de:

a)  Créer un groupe de travail, au niveau national et régional, sur I’ abolition du
placement des enfants et des jeunes dans | es établissements pénitentiaires pour

adultes”™,

b)  Constituer des commissions de travail chargées d’ élaborer des propositions destinées
amettre fin au placement des enfants et des jeunes dans des prisons pour adultes au
sein des organismes qui S occupent directement des enfants et les jeunes, et en
particulier des jeunes délinquants. Ces commissions, a caractere intersectoriel et
permanent, ont pour principal objectif d’ «éviter |"incarcération de mineurs dans des
établissements pénitentiaires pour adultes, par I’ élaboration de recommandations
concretes al’ intention des autorités compétentes qui S’ occupent de mineurs en
situation irréguliére privés de liberté»*.

234 Loi n° 19257 de 1993.
235 Décision spéciale n° 1820 du 6 ao(it 1993.

236 Décret n° 509 du 21 mars 1994.
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c)  Supprimer lapossibilité d’ incarcérer des mineurs pénaement irresponsables. C’ est
acette fin qu’ a été abrogé I’ article 12 du décret n° 2531 du 24 décembre 1928,
approuvant le reglement d application de laloi relative ala protection des mineurs et
ses modifications. Aux termes de | article 12 du décret, «daou il n'y a pas de Foyer
pour mineurs, un quartier spécial complétement séparé du quartier des adultes sera
ameénageé dans I’ établissement pénitentiaire ou de détention, quartier qui fonctionnera
conformément aux dispositions correspondantes en vigueur dans les Foyers pour

mineurs»>".

d) Autoriser le Service national des mineurs (SENAME) a accorder une subvention ala
gendarmerie chilienne pour tous les jeunes de moins de 18 ans privés de liberté.
Cette disposition permet une prise en charge plus efficace des mineurs et
I’ élimination de la discrimination arbitraire dont étaient I’ objet |es mineurs de moins
de 18 ans déclarés pénal ement responsables”®,

€) Mettrefin au placement des mineurs dans les établissements pénitentiaires. |l s agit
d interdire le placement des mineurs de moins de 18 ans dans des établissements
pénitentiaires pour adultes sur décision d'un tribunal pour enfants et de restreindre la
détention ou I’ incarcération dans ce type d’ établissements a des quartiers qui doivent
étre completement séparés de ceux qui accueillent les détenus adultes, dans le cas de
«personnes de plus de 16 ans et de moins de 18 ans qui peuvent étre soumises aun
examen de la capacité de discernement, et dont on a déclaré qu’ elles ont agi avec
discernement dans I’ accomplissement des actes qui leur sont reprochés, dans des
lieux ol aucun quartier réservé pour adolescents n’ a encore été aménagé». On a créé
en outre les Foyers pour mineurs, qui fonctionnent a travers deux centres
indépendants et autonomes entre eux: |les centres accueillant les mineurs qui
nécessitent un diagnostic, une assistance et une protection dans I’ attente d’ une
mesure qui doit étre prise les concernant; et les centres d’ observation et de
diagnostic. Le Président de la République ale pouvoir —laouil n’existe pas de
centres d’ observation et de diagnostic — de désigner, par décret supréme pris par
I’intermédiaire du Ministére de lajustice, les centres ou les mineurs pourront étre
placés”. Une série de décrets ont été pris dans I’ exercice de ce pouvoir®.

f)  Adopter le réglement d application du titre IV delaloi n° 16618, relative aux foyers
pour mineurs et ingtitutions d’ assistance. Dans les considérants, il est indiqué que
le Gouvernement alafaculté d’ harmoniser lalégidation avec les principes de

237 Décret n° 778 du 18 mars 1994.
238 Décret n° 1103 du 25 novembre 1994.

239 |oi n° 19343 du 31 octobre 1994, portant modification de laloi n° 16618 du 8 mars 1969
et fixant le texte définitif de laloi relative aux mineurs et d’ autres instruments juridiques.

240 Décret n® 1698 du 27 décembre 1994; décret n° 80 du 20 janvier 1995 et décret n® 1091
du 22 janvier 1996.



E/1994/104/Add.26
page 135

la Convention relative aux droits de |’ enfant et avec les traités, recommandations et
directives approuvés par les organismes internationaux dont le Chili est partie®**.

Article11
Droit a un niveau de vie satisfaisant
Information sur le niveau devie actuel dela population

497. Lapolitique sociale appliquée dans les années 90 accordait une importance accrue aux
programmes d’ investissements sociaux tendant a améliorer |”infrastructure sociale et la qualite,
I’ équité et la couverture des services sociaux de base (éducation, santé, logement et systémes de
prévoyance). Un effort a en outre été fait pour lier les politiques d’ assistance aux programmes
d’investi ssements sociaux.

498. D’importantesinnovations méritent d’ étre signalées: |’ application de programmes de
nature intersectorielle s inscrivant dans une perspective globale; et I’ éaboration de politiques
al’intention de groupes sociaux considérés comme prioritaires, qui, du fait de leurs différentes
caractéristiques, éprouvent des difficultés a participer au processus de dével oppement du pays.

499. Entre 1989 et 2000, les dépenses du gouvernement central affectées aux politiques sociales
se sont accrues de 112,4 %, tandis que les dépenses du trésor public augmentaient de 165,7 %.
En 2000, les dépenses publiques affectées au secteur social ont atteint 11 milliards 605 millions
de dollars et les dépenses fiscales 9 milliards 807 millions de dollars (voir le tableau 16).

500. Lapart des dépenses fiscales dans les dépenses publiques allouées au secteur social est
passee de 76,6 % en 1990 a 81,6 % en 1995 et a 84,5 % en 2000. Entre 1989 et 2000, les
dépenses publiques dans le secteur socia par habitant ont augmenté de 79,8 % et |les dépenses
fiscales par habitant de 116,7 %. En 2000, les dépenses publiques dans le secteur social par
habitant s éevaient & 763 dollars, les dépenses fiscales sociales par habitant & 645 dollars®*.

501. Entre 1990 et 2000, la part des dépenses fiscales dans le produit intérieur brut (PIB) est
passe de 16,4 % a 20,2 %, et celle des dépenses publiques dans le PIB de 21 % a 24 %. En 2000,
la part des dépenses publiques sociales et des dépenses fiscales sociales dans le PIB étaient de
16,6 % et 14 %, respectivement, pourcentage supérieur a ceux enregistrés en 1990 (12,9 % et
9,9 %, respectivement)®®,

502. Entre 1989 et 2000, les dépenses publiques et fiscales ont augmenté dans tous | es secteurs
sociaux. L’ augmentation des dépenses dans I’ éducation, |a santé et les autres programmes
d’investissement social a été supérieure ala moyenne, alors que celle des dépenses affectées ala
prévoyance et aux prestations monétaires s est située en dessous de la moyenne (voir le

tableau 17).

241 Décret n® 730 du 19 juillet 1996.

242 Byauations du Ministére de la planification et de la coopération sur la base des données
du Ministere des finances, dans Indicadores econdmicos y sociales 1990-2000, MIDEPLAN.

%3 Dans Indicadores econdmicos y sociales 1990-2000, MIDEPLAN.
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503. Au cours de la période 1990-2000, la structure par secteur des dépenses sociaes a évolué
en fonction des nouvelles orientations des politiques sociales, avec une augmentation de la part
consacrée al’éducation, ala santé et aux nouveaux programmes sociaux en faveur des groupes
prioritaires (vulnérables), et une diminution des prestations monétaires d assistance. Le pays a
fait d’ importants progrés dans le domaine social. Les évaluations du Ministere de la planification
et de la coopération font apparaitre une réduction substantielle de la pauvreté et de I’indigence
entre 1990 et 2000. Toutefois, depuis 1996, cette réduction S est ralentie pour ce qui est de la
pauvreté, tandis qu’ on observait une stabilisation dans le cas de I'indigence, résultat, en
particulier, de lasituation de|’emploi dansle pays.

Tableau 16

(Millions de pesos de 2000) (dollar s de 2000))

Dépenses publiques et dépenses fiscales a vocation sociale’, 1989-2000

Année Depenses_publlques Variation Dépenses fiscales sociales Variation
sociales annuelle annuelle
1989 2 948 264 - 2067 864 -
(5464 909 452) (3832997 831)
1990 2921 649 -0,9 2238781 8,3
(5415 575 821) (4 149 810 005)
1991 3189 851 9,2 2491923 11,3
(5912 715 713) (4 619 034 643)
1992 3522841 10,4 2802 180 12,5
(6 529 946 802) (5194 127 787)
1993 3861614 9,6 3103 215 10,7
(7 157 897 273) (5752 127 008)
1994 4097 742 6,1 3330 166 7,3
(7 595 584 719) (6 172 803 944)
1995 4395121 7,3 3585940 7,7
(8 146 807 170) (6 646 907 264)
1996 4820014 9,7 3983 850 111
(8 934 389 887) (7 384 474 225)
1997 5088 343 5,6 4 230 936 6,2
(9431 765 186) (7 842 473 447)
1998 5474705 7,6 4 460 498 54
(10 147 926 746) (8 267 990 138)
1999 5901 305 7,8 4951 630 11,0
(10938 673 562) (9178 353 630)
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Année Depenses_publlques Variation Dépenses fiscales sociales Variation
sociales annuelle annuelle
2000 6 260 730 6,1 5290918 6,9
(11 604 904 632) (9 807 258 707)
Accroissement annuel moyen (%) 7,1 91
Accroissement cumul é (%) 112,1 165,7

Source: Ministére des finances, dans Indicadores econdémicos y sociales 1990-2000,

MIDEPLAN.

" Les dépenses publiques sociales correspondent aux dépenses du gouvernement central a
vocation sociale. Les dépenses fiscal es sociales correspondent aux dépenses du Trésor public

avocation sociale.

Tableau 17

Structure par secteur des dépenses publiques et dépenses
fiscales a vocation sociale, 1990, 1995 et 2000

(En pourcentage)

Dépenses publiques sociales

Dépensesfiscales sociales

Secteur social
1990 1995 2000 1990 1995 2000
Santé 15,3 18,0 17,6 75 10,2 9,6
Logement 81 8,0 58 6,6 8,6 59
Prévoyance 49,0 42,7 41,5 52,4 45,1 44,2
Education 19,5 22,3 25,2 25,1 26,9 29,9
Prestations monétaires 4,6 3.9 3.9 59 4.8 47
Autres 3,6 5,1 6,0 2,5 4,4 5,8

Total secteurs sociaux

100,0 100,0 100,0

100.0 100,0 100,0

Source: Etabli apartir des données du Ministére des finances, dans Indicadores
econdémicos y sociales 1990-2000, MIDEPLAN.

" Compend les programmes d' investissement social destinés aux groupes prioritaires, exécutés
par desingtitutionstelles que FOSIS, INDAP, le Ministere du travail, SERNAM, INJ, CONADI,
FONADIS, Integra, PRODEMU, CONAPRAN, CORDAM, SENAME et DIGEDER (voir la
liste des abbréviations al’ annexe 1).
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Criteresde détermination dela pauvreté

504. Lamesure dela pauvreté, effectuée par le Ministere de la planification et de la coopération
(MIDEPLAN), s'inscrit dans le cadre conceptuel des mesures de |a pauvreté absolue par la
méthode du revenu ou méthode indirecte.

505. Laméthode du revenu mesure le niveau de vie par rapport a un seuil de pauvreté qui
correspond au codt d' un panier minimum de produits permettant de satisfaire les besoins
essentiels d’ un groupe familial. Pour évaluer la pauvreté, on définit un ensemble de besoins
essentiels, en spécifiant les caractéristiques minimal es répondant aux criteres de satisfaction.
Sont considérés en situation de pauvreté les ménages dont |es revenus sont insuffisants pour
satisfaire les besoins essentiels (alimentaires et non alimentaires) de ses membres. Sont
considérés en situation d’indigence les ménages qui, méme s'il consacrent latotalité de leurs
revenus ala satisfaction de leurs besoins alimentaires, ne peuvent les satisfaire de fagon
appropriée. Un ménage est pauvre quand son revenu par habitant est inférieur a deux foisla
valeur d’un panier alimentaire de base dans la zone urbaine, et a 1,75 fois cette valeur dans les
zones rurales, ou les dépenses consacrées aux services sont moins importantes. Un ménage est
considéré comme indigent si son revenu par habitant est inférieur alavaleur d’ un panier
alimentaire de base. La valeur du panier alimentaire dans les zones rurales est inférieure a ce
gu’ elle est dans les zones urbaines.

506. En novembre 1998, |e seuil de pauvreté était de 37 889 pesos (81 dollars) dans les zones
urbaines, et de 25 546 pesos (55 dollars) dans les zones rurales. Le seuil d'indigence était

18 944 pesos (40 dollars) dans les zones urbaines, et 14 598 pesos (31 dollars) dans les zones
rurales.

Incidence dela pauvreté et del’indigence

507. En 2000, la population en situation de pauvreté dans le pays avoisinait 3 081 000
personnes, soit 20,6 % de la population totale. La population en situation d'indigence s élevait a
849 000 personnes, soit 5,7 % de la population totale. Pres de 643 000 ménages (16,36 % du
total) étaient en situation de pauvreté, dont 177 000 (4,6 % du total) étaient indigents.
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Tableau 18

Evolution dela pauvreté et del’indigence au Chili, 1990-2000

Milliers de personnes et pour centage par rapport & la population totale
Année Indigents Pour centage Total pauvres Pour centage
1990 1659,3 12,9 4 965,6 38,6
1992 1169,3 8,8 4331,7 32,6
1994 1036,2 7,6 3780,0 27,5
1996 813,8 58 3288,3 23,2
1998’ 820,0 5,6 3160,1 21,7
2000 849,2 57 3081,1 20,6
Milliers de ménages et pour centage du total ™
1990 336,3 10,6 1056,5 33,3
1992 242,4 7,2 932,5 27,7
1994 219,3 6,2 820,5 23,2
1996 175,8 4,9 706,8 19,7
1998 173,9 47 666,0 17,8
2000 177,6 4,6 643,2 16,6

Source: MIDEPLAN, enquétes CASEN 1990, 1992, 1994, 1996, 1998 et 2000.
" Non compris les employés de maison logés au foyer et leur cellule familiale.

" Le nombre et le pourcentage de personnes et ménages en situation de pauvreté incluent les
personnes et ménages en situation d’indigence.

508. Au cours de la décennie 1990-2000, le pays aréussi aramener le pourcentage de la
popul ation en situation de pauvreté de 38,6 % en 1990 & 20,6 % en 2000. La popul ation
indigente a diminué au cours de laméme période, passant de 12,9 % de la population totale a
5,7 %. Le pourcentage de ménages pauvres a diminué, passant de 33,3 % en 1990 a 16,6 % en
2000, et celui de ménages indigents est passé de 10,6 % a 4,6 % au cours de laméme période.
Celasignifie qu’en 2000, il y avait environ 1 884 000 personnes de moins en situation de
pauvreté gu’ au début de la décennie. Ce chiffre inclut 810 000 personnes indigentes de moins
qu’en 1990. En 2000, ont comptait prés de 413 000 ménages pauvres de moins qu’en 1990 «t,
sur ce nombre, un peu plus de 159 000 ménages indigents de moins.

509. Entre 1996 et 2000, latendance ala diminution du niveau de pauvreté s est maintenue, tant
en termes de popul ation gu’ en termes de ménages, bien qu’ a un rythme plus lent que pendant le
reste de la décennie. Le niveau d’indigence est resté relativement inchangé au cours de cette
période. Le ralentissement de la diminution de |a pauvreté observeé au cours des années 90 et la
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relative stabilisation de la situation en ce qui concerne I’ évolution de I’ indigence correspondent
au ralentissement de la croissance économique dans le pays a partir du deuxiéme trimestre de
1998. En raison de la méthodol ogie de mesure de la pauvreté utilisée — méthode du revenu —,

I’ évaluation de cette pauvreté est particulierement sensible a la conjoncture économique qu’a
connue le pays alafin de 1998, dans un contexte économique particulierement difficile, du fait
des incidences de la crise économique internationale et de |’ application d’ une politique

d ajustement des dépenses sur le plan interne.

Intensité dela pauvreté et del’indigence

510. Lesindicateurs d intensité de ces phénomenes, déterminés par |’ écart moyen du revenu

et I'indice international FGT2, font apparaitre des tendances décroissantes au cours de la
période 1990-2000. L’ écart moyen du revenu est la différence entre le revenu moyen des
personnes pauvres ou indigentes et |e seuil de pauvreté et d’indigence, respectivement. L’indice
FGT2 mesure |’inégalité des revenus existants al’ intérieur du groupe des pauvres ou indigents.

511. L’écart moyen du revenu de la population pauvre est passé de 14,8 % en 1990 a 8,9 %

en 1996 et a 7,1 % en 2000. Pour la population indigente, cet écart a été de 4,3 % en 1990,

de 1,9 % en 1996 et de 2,1 % en 2000°*. Au cours de |la période considérée, non seulement
I"incidence de la pauvreté a diminué, mais son intensité aussi, ¢’ est-a-dire |’ écart entre le revenu
de la population pauvre et indigente et le seuil de pauvreté et le seuil d'indigence,
respectivement.

Répartition desrevenus

512. L’analyse deladistribution du revenu autonome et monétaire®*® des ménages, au cours de
la période 1990-2000, montre la persistance dans le pays, presque sans changement, d une forte
concentration du revenu et d’ une amélioration de cette distribution du fait des transferts
monétaires dont ont bénéficié les ménages afaibles revenus.

24 MIDEPLAN, enquéte CASEN 1990, 1996 et 2000.

25 |_e revenu monétaire du ménage est défini comme la somme du revenu autonome du ménage
et des transferts monétaires que ce dernier recoit de |’ Etat. Le revenu autonome, également
appelé primaire, se définit comme la somme de tous | es paiements que regoit |e ménage comme
résultat de la possession de facteurs productifs; il inclut les salaires et traitements, les gains du
travail indépendant, I’ autoproduction au foyer de biens pour usage propre, les rentes, les intéréts,
les pensions et les retraites. Les transferts monétaires sont tous les paiements en especes recus de
I’ Etat et comprennent la pension d’ assistance (PASIS), I’ allocation de chémage, la subvention
unique familiale (SUF), les allocations familiales, la subvention al’ eau potable (SAP) et les
autres allocations de I’ Etat.
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Tableau 19

Distribution du revenu autonome et monétaire au Chili"*, 1990-2000

1990 1992 1994 1996 1998 2000
Revenu autonome
Indice 20/20 14,0 13,2 14,3 14,6 15,5 15,3
Indice 10/40 35 3,3 35 35 35 3,6
Coefficient de Gini 0,58 0,57 0,58 0,57 0,58 58
Revenu monétaire
Indice 20/20 12,9 12,2 13,2 13,8 139 13,2
Indice 10/40 3,3 3,2 3,3 34 3,3 3,3
Coefficient de Gini 0,57 0,57 0,55 0,56 0,57 57

Source: Etabli & partir des données des enquétes CASEN des années respectives, dans
Indicadores econdmicos y sociales 1990-2000, MIDEPLAN.

" Non compris les employés de maison logés au foyer et leur cellule familiale.

513. Lesvaleursdu coefficient de Gini, estimées a partir du revenu autonome, ont varié entre
0,57 et 0,58 au cours des années considérées. L’ indice 20/20 montre que le revenu autonome
moyen d’ un ménage appartenant aux 20 % des ménages aux revenus les plus élevés a été de 13,2
a 15,3 fois supérieur au revenu d’ un ménage appartenant aux 20 % des ménages | es plus pauvres.
L’ indice 10/40 montres que e revenu autonome moyen des ménages appartenant aux 10 % des
meénages aux revenus les plus élevés a été plus du triple du revenu des ménages appartenant aux
40 % des ménages les plus pauvres.

514. Lestransferts monétaires du secteur public au profit des ménages a faibles revenus ont,
pendant toute la décennie, amélioré la répartition des revenus lorsgu’ on ne considére que le
revenu autonome, réduisant ainsi I’ écart entre le revenu des groupes les plus pauvres et celui des
groupes les plusriches. L’indice de Gini s est amélioré |égerement chague année gréce a ces
transferts, lorsqu’ on I’ estime a partir du revenu monétaire, savaleur se situant entre 0,57 et 0,58
(revenu autonome) et 0,56 et 0,57 (revenu monétaire). Pour ce qui est de I’ indice 20/20, dans
lequel sont pris en considération les allocations monétaires regues de I’ Etat par les ménages a
faibles revenus, la différence entre les revenus percus par ces ménages et ceux percus par les
ménages les plusriches adiminué. Lavaleur de cet indice S est située entre 13,2 et 15,3 pour le
revenu autonome et entre 12,2 et 13,2 pour le revenu monétaire. L’indice 10/40 a, lui, évolué de
3,3 a 3,6 pour le revenu autonome et de 3,2 a 3,3 pour e revenu monétaire.

515. En 1998, I'impact des prestations pécuniaires sur le revenu moyen des ménages les plus
pauvres (premier et deuxiéme déciles) a été supérieur a celui enregistré tout au long de la
décennie. Gréce a ces transferts, la répartition du revenu monétaire ne s est pas détériorée entre
1996 et 1998, comme C’est le cas lorsgu’ on ne tient compte que de la distribution des revenus
autonomes.
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Tableau 20
Revenu autonome et monétaire moyen du ménage par décile de
revenu autonome par membre du ménage au Chili, 1990-1998
(Pesos de novembre 1998 et dollar s de novembr e 1998)
Décile” 1990 1992 1994 1996 1998
Revenu autonome
1 44 761 54 999 52177 55 358 55 022
(96,6) (118,7) (112,6) (119,4) (118,7)
5 86 633 101 647 106 117 114103 118 207
(186,9) (219,9) (229,0) (246,2) (255,1)
3 115126 132 704 137 174 154 410 161 589
(248,4) (286,4) (296,0) (3332 (348,7)
4 141172 167 850 176 070 197 886 211501
(304,7) (362,2) (380,0) (427,1) (456,5)
5 171148 202 628 213870 239563 248 160
(369,4) (437,3) (461,6) (517,0) (535,6)
6 218 167 238 130 245 800 278 799 297 758
(470,9) (513,9) (530,5) (601,7) (642,6)
7 247 865 291514 311491 359 322 386 380
(535,0) (629,2) (672,3) (775,5) (833,9)
8 327 331 377 086 408 597 486 649 511 626
(706,5) (813,9) (881,9) (1 050,4) (1104,3)
9 481 865 533 848 596 134 682 019 748 488
(1 040,0) (1152,2) (1286,7) (1472,0) (1 615,5)
10 1337199 1515170 1618 338 1833098 1928 392
(2886,2) (3270,3) (3493,0) (3956,6) (4162,3)
Total 317 139 361 547 386 619 440 175 466 589
(684,5) (780,3) (834,4) (950,0) (1007,1)
Revenu monétaire
1 50 365 61 280 58 262 63 940 67 343
(108,7) (132,2) (125,7) (138,1) (145,3)
5 90 758 106 421 110 642 120 700 126 246
(195,8) (229,7) (238,8) (260,5) (272,4)
3 118616 136 910 141 145 160 792 168 276
(256,0) (295,5) (304,6) (347,0) (363,2)
4 144 584 171 586 179 266 203 194 216 486
(312,0) (370,3) (386,9) (438,5) (467,2)
5 173902 205 654 216 563 244 451 252 104
(375,3) (443,8) (467,4) (527,6) (544,1)
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Décile” 1990 1992 1994 1996 1998
5 220 717 240 544 247 858 282 572 300 857
(476,4) (519,2) (534,9) (609,9) (649,3)
7 250 049 293 403 313423 362 120 388 614
(539,7) (633,2) (676,5) (781,6) (838,8)
8 329 149 378852 409 978 488 697 513111
(710,4) (817,7) (884,9) (1054,8) (1107,5)
9 483 446 535 102 597 197 683 143 749 409
(1043,4) (1154,9) (1289,0) (1474,5) (1617,5)
10 1338 540 1516 171 1618 820 1833 669 1928 768
(2 889,1) (3272,5) (3494,1) (3957,8) (4 163,1)
Total 320 025 364 582 389 358 444 382 471 005
(690,7) (786,9) (840,4) (959,1) (1016,6)

Source: MIDEPLAN, enquétes CASEN 1990, 1992, 1994, 1996 et 1998.
" Non compris les employés de maison logés au foyer et leur celule familiae.
" Déciles construits & partir du revenu autonome par membre du ménage.

516. On peut noter dans | e tableau 20 que le revenu moyen mensuel des ménages appartenant
aux sept premiers déciles, tant pour le revenu autonome gue pour le revenu monétaire, est
inférieur ala moyenne du revenu de I’ ensembl e de la population: 70 % des ménages pergoivent
des revenus inférieurs ala moyenne nationale. Lorsqu’ on considere la part en pourcentage des
différents déciles dans le revenu, on observe que ces différences se sont maintenues
pratiquement inchangées tout au long de la décennie, alors méme que I’ on observait un
accroissement en valeurs absolues. Une comparai son du revenu moyen réel des ménages du
premier et du dixiéme déciles montre que |’ écart a augmenté, passant de 1 292 438 pesos

(2 789,6 dollars) en 1997 a 1 873 370 pesos (4 043,6 dollars) en 1998.

517. Cetableau fait auss apparaitre une amélioration notable du revenu des ménages afaible
revenu, due aux allocations monétaires versées par I’ Etat & ces ménage, qui réduit la différence
entre le revenu moyen mensuel des ménages les plus pauvres et celui des plusriches. En 1998, le
revenu mensuel moyen, pour le décile le plus pauvre, a augmenté de 55 022 pesos (118,7 dollars)
a 67 343 pesos (145,3 dollars), et, pour le deuxieme décile, de 118 207 pesos (255,1 dollars) a
126 246 pesos (272,4 dollars). Cette augmentation, qui a été supérieure a celle enregistrée durant
toute la décennie, est particulierement remarquable si I’ on tient compte de la situation difficile
dans laguelle se trouvait |’ économie du pays.

518. Letableau 21 montre qu’ entre 1990 et 1998, |e revenu moyen national des ménages a
augmenté de 47,1 %, la croissance a été la plus forte pendant les sous-périodes 1990-1992

(14 %) et 1994-1996 (13,9 %). On y constate aussi qu’ entre 1990 et 1998, le revenu moyen des
ménages appartenant a tous les déciles a augmenté, bien qu’a un rythme variable tant selon le
décile que selon la sous-période considérée.
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Tableau 21
Evolution du revenu autonome et monétaire moyen des mén*ages,
par décile derevenu autonome par membre du ménage
au Chili, 1990-1998
(En pour centage)
Revenu autonome
Décile” 1990-1992 1992-1994 1994-1996 1996-1998 1990-1998

22,9 -5,1 6,1 -0,6 22,9
2 17,3 4.4 75 3,6 36,4
3 15,3 34 12,6 4,6 40,4
4 18,9 4,9 124 6,9 49,8
5 18,4 55 12 3,6 45,0
6 92 3.2 134 6,8 36,5
7 17,6 6,9 154 75 55,9
8 15,2 8,4 19,1 51 56,3
9 10,8 11,7 144 9,7 55,3
10 13,3 6,8 13,3 5,2 44,2
Total 14 6,9 139 6 47,1

Revenu monétaire
1 21,7 -4,9 9,7 53 33,7
2 17,3 4 91 4,6 39,1
3 15,4 31 139 4,7 41,9
4 18,7 4,5 13,3 6,5 49,7
5 18,3 53 12,9 31 45,0
6 9 3 14 6,5 36,3
7 17,3 6,8 15,5 7,3 554
8 15,1 8,2 19,2 5 55,9
9 10,7 11,6 14,4 9,7 55,0
10 13,3 6,8 13,3 5,2 441
Tota 13,9 6,8 14,1 6 47,2

Source: MIDEPLAN, enquétes CASEN 1990, 1992, 1994, 1996 y 1998.

" Non compris les employés de maison logés au foyer et leur cellule familiale.

" Déciles construits & partir du revenu autonome per membre du ménage.
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519. Lesrevenus des ménages appartenant aux septiéme, huitiéme et neuvieme déciles sont
ceux qui ont le plus augmenté pour I’ ensemble de la période (55,9 %, 56,3 % et 55,3 %,
respectivement), ainsi que pendant presgue toutes les sous-périodes considérées. Le revenu
moyen des ménages du premier décile est celui qui ale moins augmenté au cours de la période
(22,9 %), et son taux de croissance a été tres variable au cours des différentes sous-période
considérées. L’ accroissement du revenu moyen des ménages de ce décile entre 1990 et 1992 a
été de 22,9 %, accroissement supérieur alamoyenne nationale et a celui des ménages de tous les
autres déciles; toutefois, dans les trois autres sous-périodes, le taux d’ accroissement a été
inférieur, avec méme un taux négatif dans deux d entre elles (5,1 % pour 1992-1994 et —0,6 %
pour 1996-1998). L e revenu des ménages des deuxieme et troisieme déciles a évolué de fagon
similaire, mais avec des taux d accroissement supérieurs, de sorte qu’ entre 1990 et 1998 le
revenu moyen des ménages de ces deux déciles s’ est accru de 36,4 % et de 40,4 %,
respectivement.

520. En valeurs absolues, ces variations révelent des différences marquées dans I’ accroi ssement
réel du revenu moyen des ménages des différents quintiles de revenu. Les augmentations,

en termes réels, se sont situées entre 10 261 pesos (22,1 dollars) pour le premier décile et

591 193 pesos (1 276 dollars) pour le dixieme décile.

Droit a une alimentation suffisante
Situation nutritionnelle du pays

521. Outre les processus de transition démographique et épidémiologique, le Chili a
manifestement connu un processus de transition nutritionnelle. Ce processus s est poursuivi tout
au long de la derniere décennie et s est traduit par une atténuation continue du probléme de la
mal nutrition protéico-cal orique parmi les groupes biologiquement les plus vulnérables: les
mineurs de moins de 6 ans et les femmes enceintes a faibles revenus. La principale source

d informations concernant ces groupes est |a population contrélée dans les établissements de
soins primaires du Ministere de la santé, soit, pour 2001, environ 89 000 femmes enceintes et
quelgue 1 050 000 mineurs de moins de 6 ans (pres de 61 % de la population totale de ce dernier

groupe).

522. Lasurveillance nutritionnelle des mineurs de moins de 6 ans est assurée depuis 1994, avec
I" application des normes internationales NCHS/OMS. En 1994, 0,9 % seulement des enfants
pouvaient étre considérés comme souffrant de malnutrition sur la base du rapport poids/age,
pourcentage qui N’ était plus que de 0,3 % sur la base du rapport poids/taille. Actuellement,

on estime que 0,5 % des mineurs de moins de 6 ans contr6lés dans le systéme de santé public
souffrent de malnutrition, tandis que 3,2 % d’ entre eux sont considérés comme en danger de
malnutrition. Tant le premier groupe que le second sont I’ objet d’ un programme spécial de suivi
et d’ alimentation complémentaire.

523. Pour évaluer la situation nutritionnelle des écoliers, on dispose chague année des données
rassembl ées par le Conseil national d’ assistance scolaire et de bourses (JUNAEB), qui procede
& une évaluation antropométrique des ééves de premiére année de I’ enseignement de base™®.

24 Au Chili, I’ enseignement de base accueille les enfants qui ont 5 ans révolus au 1% mars de
I’ année correspondante.
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En 1993, 3,1 % des enfants de cette population se trouvaient en dessous de deux écarts type de
la moyenne de référence OM S pour |e rapport poids/age; il en était de méme pour 1,9 % et

5,9 % des mineurs pour les rapports poids/taille et taille/age, respectivement. En 1999, ces
pourcentages étaient 2,1 %, 2,6 % et 4,2 %, respectivement.

524. Dansle cas des femmes enceintes contrélées dans le systéme public de santé, le
pourcentage de femmes enceintes considérées comme trop maigres a diminué, passant de 25 %
a 13,3 % entre 1990 et 2000. Le critéere utilisé pour I’ évaluation nutritionnelle de ce groupe a été
mis au point dans le pays et est actuellement réexaming, car il semble sous-estimer le
pourcentage de femmes enceintes ayant un déficit de poids. Moins de 6 % des femmes en age de
procréer ont un indice de masse corporelle inférieure a 20, et la proportion de nouveau-nés a
faible poids est, au niveau national, de seulement 5,5 % (statistiques du Ministere de la santé).

525. Au cours de laderniére décennie, le probleme d’ ordre nutritionnel le plus important était
I’ obésité qui progesse dans pratiquement toutes les catégories de la population. Entre 1990 et
2001, le pourcentage d’ enfants de moins de 6 ans souffrant d’ obésité est passé de 5 % a 7,4 %.
On a observé un probleme de surpoids chez 15,6 % des enfants de cet age et, parmi des écoliers,
I’ obésité a augmenté de 5 % a 14 % entre 1986 et 1999, tandis que |e pourcentage d’ enfants en
surpoids passait de 10 % a 17 % au cours de la méme période. Sur les 89 000 femmes enceintes
contrélées en décembre 2001, 21,8 % accusaient un surpoids, tandis que 33,6 % étaient obéses.
Celareprésente un doublement des chiffres de I’ obésité enregistrés 13 ans auparavant.

526. En ce qui concerne la perception du surpoids et de I’ obésité, 26,7 % des hommes et

38,8 % des femmes se considérent comme étant en surpoids ou obéses. Parmi les catégories
socioéconomiques afaible revenu, 33 % de la population se considere comme étant en surpoids,
parmi les catégories socioéconomiques a revenu moyen, ce pourcentage est de 34,6 % et, parmi
les catégories arevenu élevé, il est de 31,1 %. Si I’ on considére les différents groupes d’ &ge, on
reléve que la perception du surpoids et de |’ obésité atteint 16,7 % de la population de 15-19 ans,
30,8 % du groupe des 20-44 ans, 44 % du groupe des 45-64 ans, 33,5 % du groupe des

65-74 ans, et 31,9 % du groupe des plus de 75 ans.

527. Diverses éudes montrent que la prévalence de |’ obésité et du surpoids est d’ environ 20 %
chez les hommes adultes de tous |les groupes soci oéconomiques, tandis que, dans le cas des
femmes adultes, elle va de 20 % dans les catégories aux revenus les plus élevés a pres de 40 %
dans les catégories aux revenus les plus bas.

M esures destinées a garantir une alimentation suffisante

528. Les problémes de |’ insuffisance quantitative d’ aliments et de I’ insécurité alimentaire
affectent les secteurs pauvres de la population. Depuis 1990, la politique sociale du
gouvernement vise aaméliorer la capacité productive des ménages pauvres, en tant que moyen
delesintégrer alavie nationale dont ils étaient jusgu’ aors marginalisés. Les secteurs pauvres de
la population bénéficient d' allocations en espéces™’ et d’ une assistance aimentaire au titre de

247 Prestations pécuniaires versées par I’ Etat et comprenant les pensions d' assistance (PASIS),
|les allocations de chdmage, |a subvention unique familiale (SUF), les allocations familiales et
autres transferts en espéces de |’ Etat aux ménages.



E/1994/104/Add.26
page 147

programmes d’ alimentation complémentaire en faveur des femmes enceintes, des nourrices
(méres substitutives) et des enfants d' age préscolaire et scolaire. A ces programmes, exécutés
sans interruption depuis plusieurs décennies, on a ajouté en 1999 un programme d’ alimentation
complémentaire destiné aux personnes agées, au bénéfice des adultes de plus de 70 ans afaible
revenu. Ce programme, qui englobait au cours de sa phase pilote 87 dispensaires choisis sur la
base du critére de la concentration de population agée et du niveau de pauvreté, et a été
progressivement étendu au reste du pays. 1l touche actuellement 40 % des personnes agées.

529. L’offre aimentaire au Chili est suffisante et stable, et I’ insécurité alimentaire tient surtout
ades problémes d’ acceés a une alimentation adéquate, liés al’ insuffisance des revenus et ade
mauvaises habitudes alimentaires.

530. L’amélioration des conditions économiques a modifié les modes alimentaires en faveur
d’un régime caractérisé par une forte consommation d’ aliments transformés, des repas rapides

et riches en graisses saturées et trés caloriques. La consommation de grai sses est passee

del3,9 kg par personne et par an en 1975 a 16,7 kg en 1995. Celle de sucre est passée de 30,2 kg
a 39,2 kg par personne et par an au cours de la méme période. Les tendances de la consommation
alimentaire nationale font apparaitre un accroissement de la consommation de viande

(en particulier de porc et de poulet), de viande sechée et de produits laitiers, et une diminution

de la consommation de poisson, de fruits, de légumes, de céréales et de |égumineuses™®.

531. En 1989, le gouvernement a fixé des objectifs en matiére nutritionnelle tendant aréduire la
malnutrition d’ origine protéique et calorique et ses manifestations, objectifs qui ont été
largement atteints. || N en a pas éé de méme avec I’ objectif de réduction de |’ anémie ferriprive,
pour laguelle on aingtitué, a partir de 1998, |’ enrichissement des aliments du programme

d alimentation complémentaire du Ministére de la santé avec du fer et autres micronutriments
dans |’ espoir de réduire de 25 % a5 % cette anémie parmi les nourrissons et enfants d' age
préscolaire. Ce programme est ouvert atous les enfants de moins de 6 ans, aux femmes enceintes
et nourrices, et couvre environ 70 % de la population de ces groupes.

532. Le Conseil national pour la promotion de la santé, dont la coordination est assurée par le
Ministere de la santé, Vida Chile, afixé des objectifs d impact dans le cadre de consultations
avec des experts et de réunions techniques. Dans le cas de I’ obésité, on autilisé I’information
nationale recueillie par les institutions publiques, et les objectifs suivants ont été définis pour la
période quinquennal e 2001-2006: stabiliser en 2002 la prévaence de I’ obésité parmi les enfants
d’ age préscolaire et scolaire et les femmes enceintes; réduire en 2006 |a prévalence de I’ obésité
de trois points de pourcentage parmi les enfants d’ &ge préscolaire; réduire en 2006 la prévaence
de I’ obésité de quatre points de pourcentage parmi les éléves de premiére année de

I” enseignement de base et les femmes enceintes.

%8 \/io, F. et Albala, C. Epidemiologia de |a obesidad en Chile (Epidémiologie de I obésité au
Chili), Revista chilena de nutricién, 2000, n° 27, p. 97 a 104.
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Formation et diffusion del’information sur les principes nutritionnels de base

533. Leprincipal probleme nutritionnel au Chili étant |’ obésité et les maladies qui y sont
associées, le Ministéere de la santé, dans le cadre de son Programme de promotion de la santé,
afait de la promotion d’ une alimentation saine une priorité. En 1996, on a commence a utiliser
comme instrument de promotion les guides alimentaires et la pyramide alimentaire pour la
population chilienne de plusde 2 ans, et I’on amis au point et fait appliquer un systéme

d’ étiquetage nutritionnel des aliments. En 1999, |es guides alimentaires pour personnes agées
et les normes alimentaires pour enfants de moins de 2 ans ont été diffusés. Les actions de
promotion de la santé axées sur |” alimentation saine sont exécutées dans les écoles, sur les lieux
de travail et dans|les communes et communautés qui S engagent a promouvoir la santé dansle
cadre du programme. Diverses modalités sont appliquées: kiosgues hygiéniques; collations
saines; inclusion de thémes spécifiques dans les programmes d’ études; ateliers de parents dans
les établissements éducatifs préscolaires, de base et intermeédiaires; modification du régime
alimentaire des travailleurs sur les lieux de travail; programmes de vie active et d’ alimentation
saine dans | es établissements de santé.

Droit a un logement adéquat
Situation du logement dans le pays

534. Au début des années 90, la situation en matiere de logement se caractérisait par un un
déficit quantitatif>*® croissant, dont témoignait |’ existence de plus de 900 000 familles sans
logement. Par ailleurs, le parc de logements souffrait de graves problemes de qualité. Prés de
660 000 ménages habitaient dans des logements qualitativement déficients™. Enfin, I’ offre de
logements ne couvrait que partiellement des besoins des ménages les plus pauvres du pays.

49 Cela correspondait au besoin de logements lié & la cohabitation. On distingue la cohabitation
externe et interne. Par cohabitation externe, on entend des ménages distincts qui se partagent un
méme logement ou site, et, par cohabitation interne, des cellules familiales aliées, ¢’ est-a-dire
des familles faisant partie d’ un ménage élargi (composé de plus d’ un noyau), qui se partagent un
méme logement et budget alimentaire.

20 En référence aux habitations déficientes dans un ou plusieurs des domaines suivants :
a) structure; b) égquipement sanitaire; ¢) habitabilité.
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Tableau 22
Evolution de I'insuffisance du logement, 1990-2000
Variation en
1990 1992 1996 1998 2000 | pourcentage
1990-2000
Déficit quantitatif
Meénages en cohabitation | 918 756 | 844 851 | 746 190 | 758 201 | 743 450 -19,0
L ogements qualitativement
déficients
Structure 290 340| 242 603 | 181451 | 176 274 | 159 469 —45,1
Equipement sanitaire 257 773 | 241590 | 248 836 | 221 090 | 200 575 22,2
Structure et équipement | 118081| 99870 | 73240 | 62493 | 61135 —48,2
sanitaire
Total 666 194 | 584 063 | 503 527 | 459 857 | 421 179 -36,8

Source: MIDEPLAN, a partir de données du Ministére du logement et de I’ urbanisme.

535. Entre 1990 et 2000, les différents types de déficience ont diminué. Les conditions de
logement des ménages se sont sensiblement améliorées au cours de cette période: |e pourcentage
de logements déficients d’ une fagon d’ une autre a diminué, passant de 53 % a 37 %. En 2002, le
phénomeéne de cohabitation a été ramené a environ 30 % des ménages, compte tenu alafois des
ménages n’ ayant pas de logement et de ceux vivant dans un ménage en cohabitation. Le nombre
de logements déficitaires (cabanes, taudis, maisons détériorées ou sans sanitaire de base) a été
ramené a 10,9 % cette méme année.

536. Lesobjectifs actuels de la politique du logement sont les suivants:

a)  Stabiliser le déficit quantitatif actuel;

b)  Améiorer laqualité du parc de logements,

c)  Augmenter lesressources destinées a offrir des logements aux familles les plus

pauvres;

d)  Promouvoir une croissance et un développement urbain plus équilibrés;

€)  Mettre au point des programmes régionaux d’ aménagement du territoire et favoriser
le regroupement rural;

f)  Améiorer |’ efficacité et laqualité de vie des villes en coordonnant les ressources
disponibles pour les investissements dans I’ aménagement du territoire.
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Programmes et actions visant a stabiliser le déficit quantitatif

537. Entre 1990 et 1996 (tableau 23), la production d’ unités d’ habitation du Ministére du
logement et de |’ urbanisme (MINVU) a atteint un total de 630 000 unités. Cela équivaut a une
moyenne annuelle de 90 000 unités, ce qui est nettement supérieur aux 54 000 unités produites
annuellement en moyenne au cours des six années de la période 1984-1989.

538. Entre 1990 et 1999, le nombre total d' unités d’ habitation construites a atteint un total de
1 076 843, soit une moyenne annuelle de 107 684. La production d’ habitations de base a atteint
un total de 232 505 unités, tandis que celle d' habitations a construction progressive de premiere
phase se chiffrait a 42 952 uniteés.

539. Pour améliorer laqualité du parc de logements, divers programmes et actions ont été mis
en oavre:

a)  Miseen place du programme «Construction, agrandissement et amélioration» destiné
aux personnes agees bénéficiaires de parcelles viabilisées, qui permet de compléter la
maison avec la possibilité d atteindre les normes d’ une habitation de base;

b)  Miseen place du programme «Amélioration du logement» destiné a réparer ou
agrandir des logements, construits dans le cadre de programmes de I’ Etat ou des
municipalités, de plus de dix ans d’ ancienneté;

c)  Application de mesures destinées a améliorer la qualité des logements, par lamise au
point de nouvelles typologies des habitations, la modification des normes du
Réglement de |’ urbanisme et de la construction pour les adapter aux nouvelles
technologies, et d’ autres mesures accordant davantage d’ importance ala qualité du
travail des entreprises de construction.

540. Programmes et actions visant a accroitre les ressources destinées a offrir aux familles les
plus pauvres des unités d’ habitation:

a  Miseen place du programme «habitations progressives», dont la construction se
déroule en deux phases;

b) Institution d’ une nouvelle modalité pour I’ «habitation de base», sous forme de
subvention qui permet aux bénéficiaires de choisir librement un logement sur le
marché, modalité destinée de préférence aux familles appartenant au groupe des
40 % les plus pauvres de la popul ation.
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Tableau 23

Unités d’ habitation par type, 1990-1998

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998

Subvention au
logement 24801| 22721 21 213| 21382| 23144 23325| 23899| 21 972| 20 686

Subvention du
Programme spécia
pour lestravailleurs | 14574| 13602 20838| 16535 15259 15698 13400 11587 10601

Subvention au

logement rural 6307 4910 8353 7477 6944 7539 5454 7328/ 8155
Subvention a

I” habitation de base - - - - - 753| 2555 2198| 2827
Subvention a

|” habitation

progressive 1 phase —| 313/ 1116/ 2520/ 5189| 7039 7371 5281 4727
Subvention a

I” habitation

progressive 2° phase - 195 161| 1581| 1450| 2225 2582 1703 1217
Habitationsdebase | 16 029 24805 22414, 19997 20070 17008 17548 nd nd
Habitations

progressives 1" phase —| 5488 8053 3736/ 4525/ 2778 1994 nd | nd

Parcelles viabilisées
et amélioration des
quartiers 20677 20979| 15372| 12175| 9556| 16154 16320 n.d n.d

Tota 82388| 93013| 97430| 85403| 86 137| 92520| 91 123

Source: Ministére du logement et de |’ urbanisme (MINV U), note statistique n° 236
" Non disponible.

Informations détaillées sur les groupes sociaux défavorisés en matiére de logement.
Statistiques de base

541. D’apreslerecensement de la population et du logement de 1992, le Chili comptait

3,2 millions de logements particuliers pour une population de 13,3 millions d’ habitants (dont
83,5 % vivant en zones urbaines). D’ aprés les statistiques des permis de construction de I’ Institut
national de statistiques (INE), on peut estimer qu’ en 1998 |e parc de logements atteignait

4 millions d' unités pour une population estimée a 14,8 millions d’ habitants. Cette évolution
illustre le fait que cette décennie est celle oul le pays a enregistré les meilleurs résultats dans le
domaine du logement, succes que traduit bien I’ augmentation de I’ indice national d’ habitations
permanentes pour 1000 habitants, qui est passé de 238 a plus de 270 en moins de sept ans.

En pourcentage, le parc de logements dans le pays avait augmenté de 28 % en 1998 par rapport
21992 (886 000 nouveaLx logements).
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542. Laproduction de logements rendue possible par les programmes de construction directe
et les subventions du Ministere du logement et de I’ urbanisme, constitue un aspect essentiel de
I’ évolution décrite dans |e paragraphe précédent. Entre 1990 et 1998, si I’ on gjoute la
construction de logements al’initiative du SERVIU (habitations de base et habitations
progressives) et les subventions accordées, la production de logements par e secteur public
aatteint le chiffre de 820 365 unités, dont 659 424 ont été réalisées entre 1992 et 1998,
correspondant a 74 % des permis de construction de |a période postérieure au recensement

de 1992.

Nombre d’individus et de famille sans logement

543. Lenombre de familles sans logement est la mesure du déficit de logements, ¢’ est-a-dire la
différence, a un moment donné, entre le nombre de logements de construction acceptable et le
nombre d’ unités correspondant a |’ ensemble des demandes de logements (ménages et cellules
familiales additionnels). D’ aprés les éudes réalisées, on estime le déficit en 1992 a

888 681 unités, dont 611 792 correspondent aux besoins de famille sans logement ou partageant
un logement, et 276 882 correspondent au renouvellement d habitation semi-permanentes®™*.

544. Danslesannées 90, le Chili aété le seul pays d’ Amérique latine a avoir réduit son déficit
de logements, maintenant un rythme de construction annuel supérieur al’ accroissement des
besoins, qui a permis d’ absorber progressivement le déficit accumulé. D’ aprés des données de
laDivision de la politique du logement du Ministéere du logement et de I’ urbanisme, en 1998,

le déficit avait été ramené a un chiffre variant entre 526 000 et 631 000 logements, pour tenir
compte d’ un accroissement annuel de 75 000 a 90 000 nouveaux besoins, du fait de laformation
de nouvelles familles, ains que des besoins de renouvellement du parc (voir le tableau 24).

Nombred’individus et de familles vivant dans des logements inadéquats et sans services
debase

545. Les statistiques de I’ enquéte CASEN du Ministére de la planification et de la coopération,
enquéte réalisée tous les deux ans dans le pays, permettent de décrire I’ évolution des indicateurs
pertinents pour la période 1990-1998, sur |a base des publications qui enregistrent
systématiquement, pour chague année, le nombre de foyers selon les catégories de logement
qu’'ils habitent, le foyer étant défini comme un groupe de personnes qui, liées ou non par des
liens de parenté, partagent une méme demeure et ont un budget commun pour I’ alimentation.

546. Bien que la dimension moyenne des ménages pauvres soit différente de la moyenne
nationale, les divergences n’invalident pas les estimations globales de population fondées sur la
moyenne nationale, qui sont raisonnablement fiables pour décrire |’ évolution sur I’ ensemble de
la décennie. Le processus de transition démographique a été assez généralisé dans les diverses
couches socioéconomiques, de sorte que les différences en matiére de fécondité sont moins
importantes, et une bonne partie des déficiences extrémes en matiére de structures et

d’ équipements sanitaires s observent en milieu rural, ou lataille moyenne des ménages est
pourtant, du fait de lamigration, restreinte.

1 Document de travail n° 16/94, ¢ Cuantas casas faltan?, Joan Mac Donald, juin 1994, Agence
de promotion universitaire.
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Tableau 24

Deux scénarios d’évolution du déficit du logement au Chili, 1992-1998

Dé.ﬁ.Cit Logeme_nts Nombredelogerp_en_ts Déficit final de logements
Année initial construits S ajoutant au déficit
ay 2" (3a)" @30y (4a)™" by

1992 | 888681 (1) 108 482 75000 90 000 855199 870199
1993 122 062 75 000 90 000 808 137 838 137
1994 124 785 75000 90 000 758 352 803 352
1995 135 600 75000 90 000 697 752 757 752
1996 143 823 75000 90 000 628 929 703929
1997 137 208 75 000 90 000 566 721 656 721
1998 115038 75000 90 000 526 683 631 683

Source: Division de la politique de logement, sur la base des données suivantes:

" Déficit selon I’ estimation effectuée dans le documents de travail n° 16/94, ¢ Cuantas casas
faltan?, Joan Mac Donald, juin 1994, Agence de promotion universitaire.

" Edificacion aprobada e iniciada, sectores ptblicos y privado, Constructions nouvelles,
Direction des statistiques économiques, INE.

™ (34) et (3b) estimations du nombre de logements demandés correspondant &1’ accroissement
du nombre de familles, plus les besoins de renouvellement.

*k k%

(44) et (4b) estimations du déficit de logements.

547. En matiere de services sanitaires, sur un total de 3,7 millions de ménages enregistrés au
niveau national en 1998, les statistiques de I’ enquéte CASEN montrent que 653 000 ménages
vivaient dans des logements ou I’ élimination des excrétas se faisaient au moyen de latrines ou de
puisards ou ne disposaient d’ aucun systeme d’ élimination (17 % du total). Cela correspond a une
réduction globale de 20 % par rapport au chiffre enregistré pour 1990, tandis que, dans la méme
période, le nombre de foyers desservis par le réseau d’ égout augmentait de 32 % et celui des
meénages disposant de fosses septiques de 18 % (voir le tableau 25).
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Tableau 25

Nombr e de ménages vivant dans un logement selon le type d’ équipement sanitaire
au Chili, 1990-1998

Elimination des Variation en
excrétas 1990 1992 1994 1996 1998 pour centage
1990-1998
Tout-& 1’ égout 2198152 2409633 2595960 2673774 2894019 31,7
Fosse septique 165364, 137745 194729, 187237| 195103 18,0
Latrine, puisard,
absence de 809034| 819006| 746085 726630 653561 -19,2
dispositif
Total 3172550 3366384 3536774| 3587641 3742683 18

Source: MIDEPLAN (1999), enquéte CASEN: module série 1987-1998, Division sociale.

548. En 1998, 211 000 ménages, soit 5,6 % du total national, n’ avaient pas acces al’ eau
potable. Par rapport aux chiffres enregistrés 8 ans auparavant (376 000), on note une réduction
de 44 %. On peut estimer qu’ en 1998, 820 000 personnes étaient affectées par cette situation,
ce qui est nettement moins que le nombre estimé pour 1990 (voir le tableau 26).

Tableau 26

Nombre de ménages et nombr e estimatif de personnes vivant dans un logement
sans acces direct al’eau potable au Chili

Approvisonnement Variation en
PP e en] 1990 1992 1994 1996 1998 | pourcentage
1990-1998

Nombre de ménages
sans acces direct al’eau
potabl e 375956| 341460 264158 252113 211031 —43,9
Pourcentage du total
des ménages 11,9 10,1 75 7,0 5,6 52,4
Nombre de personnes
(estimation) 1523048| 1347874{1024992| 994904| 820784 —46,1

Source: MIDEPLAN (1999), enquéte CASEN: module série 1987-1998, Division sociale.
“Comprend |es ménages avec et sans accés au réseau public.

“"Dimension moyenne du ménage selon I’ enquéte CASEN de |’ année correspondante.
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549. En 1998, 103 000 ménages, soit moins de 3 % du nombre total de ménages dans |e pays,
n’avaient pas acces al’ éectricité. En 1990, ils étaient 58 % de plus a étre dans cette situation. On
peut estimer que 401 000 personnes habitent un logement sans électricité (voir e tableau 27).

Tableau 27

Nombr e de ménages et nombre estimatif de personnes
vivant dans un logement sans électricité au Chili

Variation en
Acces al’ éectricité 1990 1992 1994 1996 1998 pour centage
1990-1998

Nombre de ménages
sans électricité 245637 197476| 152506, 157235 103256 -58,0
Pourcentage du total
des ménages 7,7 59 4,3 4.4 2,8 —64,4
Nombre de
personnes
(estimation) 995108| 779513| 591757 620490, 401604 -59,6

Source: MIDEPLAN (1999), enquéte CASEN: module série 1987-1998, Division sociae.
" Dimension moyenne du ménage selon |’ enquéte CASEN de I’ année correspondante.

550. Lasdituation en ce qui concerne le nombre de personnes vivant dans des logements
inadéquats peut étre décrite a1’ aide de deux indices construits par le Ministére de la planification
et de la coopération: un indice de déficience matérielle et un indice de déficience en équipement
sanitaire, tous deux permettant de déterminer si le logement doit étre qualifié de bon, acceptable
ou réhabilitable.

551. En 1998, sur la base de I’ indice de déficience matérielle, 239 000 ménages habitaient dans
des logements inadéquats, alors sur la base de I’ indice de déficience sanitaire, le nombre de
meénages dans cette situation est de 283 000. Par rapport a 1990, e nombre de ménages vivant
dans des logements inadéguats a diminué de 41 %, si on se référe al’indice de déficience
matérielle, et de 25 % si I’ on se fonde sur celui de déficience sanitaire. Par rapport au nombre
total de ménages, |e pourcentage de logements inadéquats a été ramené d’ environ 12 % en 1990
aquelque 7 %. On peut évauer a environ un million le nombre de personnes vivant dans des
logements inadéquats en 1998, alors que, huit ans auparavant, le nombre de personnes vivant
dans des jugements matériellement déficients atteignait un pic de 1,6 million (voir le tableau 28).

552. En ce qui concerne les logements surpeupl és, les publications de I’ enquéte CASEN
donnent des informations sur les cas de surpeuplement (hacinamiento). En 1998, le nombre de
meénages vivant dans des logements surpeuplés s élevait a 57 812, chiffre qui correspond a1,5 %
du nombre total au niveau national et & une réduction de 44 % par rapport 41990 (voir le
tableau 29).
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Tableau 28

Nombre de ménages et nombr e estimatif de personnes vivant dans un logement
inadéguat selon deux indicateurs de déficience au Chili

Variation en
1990 1992 1994 1996 1998 | pourcentage
1990-1998
Déficience matérielle 408421 342473] 316916 255029 238767 415
Pourcentage du total 12.9 10,2 9,0 71 64  -504
des ménages
Nombre de personnes |1 o caal1 351 872 1229704 1006411 928661 43,9
(estimation)
Deficienceenequipement | o0 oeel 341 460 321579 322209 283583 —24.,6
sanitaire
Pourcentage du total des 11.9 101 o1 9,0 76/ 361
ménages
Nombre de personnes |1 g3 04811 347874 1247798 1271521 1102968 —27.6
(estimation)

Source: MIDEPLAN (1999), enquéte CASEN: module série 1987-1998, Division sociae.

" Dimension moyenne du ménage selon I’ enquéte CASEN de I’ année correspondante.

Tableau 29

Nombre de ménages vivant dans un logement surpeuplé au Chili

Variation en
1990 1992 1994 1996 1998 | pourcentage
1990-1998

Nombre de ménages
vivant en logement 103551| 94975 87840, 18791 57812 —44,2
surpeuplé
Pourcentage du tota 33 28 25 05 15 527
des ménages

Source: MIDEPLAN (1999), enquéte CASEN: module série 1987-1998, Division sociale.
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Diminution des déficiences en matiére de logement®?

553. Le pourcentage des ménages vivants dans des logements matériellement déficients a été
ramené de 12,9 % en 1990 a 6,4 % en 1998. Cette évolution vaut pour tous les quintiles de
revenu, malgre la persistance des différences entre quintiles. En 1998, alors que 13,9 % des
ménages du premier quintile vivaient dans des logements déficients de ce type, seulement 0,8 %
des ménages du cinguieme quintile étaient dans ce cas. Pour I’ ensemble des ménages résidant
en zone urbaine, ce pourcentage est passé de 10,5 % en 1990 a 4,8 % 1998. Cette réduction se
vérifie pour tous les quintiles de revenu. En 1998, le pourcentage pour les ménages du premier
quintile étaient de 11,3 %, alors qu’il n’était que de 0,5 % pour ceux du cinquiéme quintile.

554. Le pourcentage des ménages urbaines vivant dans des logements déficients du point de vue
sanitaire a été ramene de 2,4 % en 1990 a 1 % en 1998. En 1998, |e pourcentage des ménages du
premier quintile vivant dans ce type de logements était de 2,5 %, et de 0,2 % seulement pour les
meénages du cinquieme quintile. Dans les zones rurales, ce pourcentage a été ramené de 54 %

en 1990 a 47,8 % en 1998. Cette méme annég, il atteignait 58,3 % pour les ménages du premier
quintile, mais seulement 30,3 % pour ceux du cinquiéme quintile.

555. Entre 1990 et 1998, |e pourcentage des ménages vivant dans des logements déficients du
point de vue de I’ habitabilité a diminué, passant de 3,7 % a 1,7 %. En 1998, il était de 4,7 %
parmi les ménages du premier quintile, mais de seulement 0,2 % parmi ceux du cinquiéme
quintile. En 1998, e pourcentage parmi les ménages du premier quintile était de 2,1 %, alors

gu’ aucune déficience n’ était observée parmi les ménages du cinquiéme quintile. Entre 1990 et
1998, le pourcentage de ménages vivant dans un logement déficient sur le plan de I’ habitabilité
adiminué, passant de 16,7 % a 9,9 %. Toutefois, les différences entre quintiles persistent.

En 1998, aors que les ménages du cinquieme quintile se trouvant dans cette situation n’ était que
de 3,5 %, dans |e premier quintile, ce pourcentage atteint 14,1 %.

556. Entre 1990 et 1998, le nombre de ménages vivant dans un logement déficient des points de
vue de la structure matérielle, de I’ équipement sanitaire et de I’ habitabilité a diminué, passant de
666 000 a 460 000.

557. En zone urbaine, le pourcentage de ménages vivant dans un logement qualitativement non
défectueux a augmenté au cours de la décennie, passant de 87,8 % en 1990 4 94,5 % en 1998.
Toutefois, les différences entre quintiles persistent: en 1998, le pourcentage était de 87,1 % pour
les ménages du premier quintile, alors qu'il était de 99,3 % parmi les ménages du cinquieme
quintile. En zone rurale, le pourcentage de ménages vivant dans un logement adéquat a augmenté
au cours de ladécennie. |l est passé de 39,4 % en 1990 a46,2 % en 1998. Toutefois, les
différences entre quintiles subsistent: en 1998, le pourcentage était de 35,3 % pour les ménages
du premier quintile, mais de 65,9 % pour ceux du cinquiéme quintile.

Nombre de personnes vivant dans des établissements ou logements illégaux

558. Les statistiques relatives aux logements réguliers ne tiennent pas compte des habitations et
établissements illégaux, ce qui ne permet pas d’ analyse longitudinale sur e nombre de personnes

22 gur |a base des données du Ministére du logement et de I’ urbanisme dans Indicadores
econdmicos y sociales 1990-2000, MIDEPLAN.



E/1994/104/Add.26
page 158

se trouvant dans cette situation. En 1996, le Ministere du logement et de I’ urbanisme, en
collaboration avec I’ Université du Chili, aréalisé un recensement national des campements et
lotissementsillicites, qui a donné le chiffre de 445 943 personnes résidant dans 93 457
logements dans 972 établissements irréguliers. En pourcentage de la population et du parc de
logements, ces chiffres représentaient, pour ladite année, moins de 4 % des habitants du pays et
seulement 3 % du stock de logements. La majorité des personnes résidant dans des
établissements irréguliers vivaient en milieu urbain (voir le tableau 30).

Tableau 30
Nombre de personnes et de logements dans des établissementsillégaux
au Chili, 1996
Per sonnes L ogements
Nombre Pour centage Nombre Pour centage
TOTAL 445 943 31 93 457 2,8
Zone urbaine 290 699 2,6 60473 2,2
Zonerurae 155 244 6,9 32984 5,6

Source: Programme Chile-barrio, sur la base de Catastro nacional de campamentos
y loteosirregulares, Ministére du logement et de I’ urbanisme, 1996.

559. C'est pour trouver une solution a ce probléme de pauvreté et de marginalité dansle
domaine du logement gu’ a été lancé en 1997 le Programme Chile-barrio, programme
intersectoriel créé al’initiative des pouvoirs publics pour offrir aux habitants des établissements
précaires la possibilité de surmonter leur situation de pauvreté par I’ amélioration substantielle de
leurs conditions de logement, de la qualité de vie de leur habitat et de leurs chances d’insertion
sociale et professionnelle. Le programme couvre plusieurs domaines d’ action: dével oppement
communautaire et insertion sociale; dével oppement des capacités d’ emploi et de production;
amélioration du logement et des quartiers; et renforcement institutionnel axé sur les programmes
de lutte contre la pauvreté. Au 31 décembre 1998, 13 000 familles avaient déja bénéficié de ce
programme.

Nombre de personnesinscrites sur leslistes d’attente pour I’ obtention d’un logement

560. Lesmesures en faveur du logement comportent des procédures de demande de logement
dont la gestion reléve du concept de «istes d’ attente». Dans | e cas du Systéme de traitement des
situations de marginalité urbaine®® et du Programme d’ habitations progressives™*, |e registre
permanent des candidats a un logement consigne le nombre de personnes qui sont actives dansle
systeme et qui peuvent étre ultérieurement sélectionnées. Les autres mécanismes de promotion
du logement (la subvention unique, la subvention au logement rural et Programme spécial pour

253 Régi par le décret supréme n° 62 de 1984.
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les travailleurs) activent et enregistrent les demandes de leurs candidats a chaque convocation
lord d’ appel a candidatures.

561. Aumoisdejanvier 1998, le nombre de candidats inscrits au registre du Systéeme de
traitement des situations de marginalité urbaine s élevait 2417 000 pour le Programme

d’ habitations de base du SERV U, a 13 000 pour le Programme privé d’ habitations de base
et 283 000 dans |le Programme d’ habitations progressives. Les systemes d’ inscription et

d enregistrement des candidats ont été modifiés en 1997, de sorte que |’ on ne dispose pas de
chiffres comparables pour |es années antérieures.

562. Dansle cas de lasubvention au logement rural et de la subvention unique, les statistiques
des candidatures sél ectionnées chague année pendant |a période 1990-1997 permettent de
constater que le nombre de candidats au premier programme a diminué pendant la décennie,
passant de plus de 25 000 familles en 1991 et 1992 a prés de 15 000 en 1997. Pour ce qui est de
la subvention unique, destinée aux catégories de revenus moyens et moyens-bas, le nombre de
candidats a eu tendance a augmenter, passant d’ environ 11 000 en 1991 a 23 000 en 1997,
essentiellement en raison de la plus forte él asticité-revenu de la demande de logements dans cette
catégorie socioéconomique (voir le tableau 31).

Tableau 31

Nombre de personnesen liste d’ attente

Candidats par programme et par année
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Subvention au logement
rural 24422 33203| 21196 23640 10223 12048 15178
Subvention unique 11693| 15398 18078 18901 16434 18928 23624
Habitations de base n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.| 416 919
Habitations de base
— modalité privée n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd.| 12906
Habitations progressives n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd., 83157

Tota 551 784

Source: Rapport de gestion du Ministére du logement et de I’ urbanisme, subvention au
logement rural: candidats aux appels a candidatures 1/91, 1/92, 1/93, 1/94, 2/95, 2/96, et
2/97; note statistique, subvention unique: candidats aux appels a candidatures 1/91, 1/92,
1/93, 1794, 1/95, 1/96, y 1/97; note statistique, habitation de base et progressive: inscrits
au 31 janvier 1998.

563. Pour réduire leslistes d’ attente, des programmes annuel s ininterrompus de construction et
d’ attribution de logements, sur la base d’ objectifs concrets financés au titre de laloi de finances
annuelle, ont éé mis en cauvre.

24 Régi par le décret supréme n° 140 de 1990.
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564. Enraison delastabilité du systéme de fourniture de logements définitifs, il N’ existe pas de
programmes de logements provisoires, biens que le pays dispose de systemes destinés afaire
face aux besoins liés a des situations d’ urgence ou catastrophes naturelles, systemes qui sont mis
en oeuvre par le Ministere de I’ intérieur, les intendances de régions et les municipalités.

Nombr e de personnes selon le mode d’ occupation du logement

565. L’enquéte CASEN du Ministére de la planification et de |a coopération enregistre le
nombre de ménages résidant dans des logements classés selon le régime d’ occupation, sans faire
de distinction entre les logements du secteur public et ceux du secteur privé. En 1998, le nombre
de ménages résidant dans un logement leur appartenant en propre (payé ou en cours de paiement)
s élevait a2,6 millions, soit 70 % du total pour I’ ensemble du pays. Le nombre de ménages
locataires était de 619 000, soit 16,5 % du total, tandis que les autres modes d’ occupation du
logement (cession, occupation, etc.) ne regroupaient ensemble que 519 000 ménages, soit 13,8 %
du total national. Entre 1990 et 1998, e pourcentage de ménages propriétaires de leur logement
aaugmenté de 34,2 %, et celui des ménages locataires de 13,6 % (voir le tableau 32).

Tableau 32

Nombr e de ménages selon le mode d’ occupation du logement au Chili

Variation en
1990 1992 1994 1996 1998 pour centage
1990-1998

Propriétaire
(logement payé ou en
cours de paiement) 1941460 2149462 2308926 2427673 2605452 34,2

Location 544879 600110, 621035 579334 619124 13,6
Cession 620425 606962| 178074 565752 509 786 -17,8
Ocupation 26 116 6 024 8948 14 882 8321 —68,1
Autres 39670 3855 419791

Total 3172550 3366413 3536774 3587641 3742683 18

Source: Ministere de la planification et de la coopération (1999), enquéte CASEN:
module série 1987-1998, Division sociale.

L égidlation nationale concernant le droit au logement

566. Il convient de faire une distinction entre, d’ une part, lalégisation de base, relative aux
fonctions du Ministere du logement et de I’ urbanisme et aux Services du logement et de
I”urbanisation, et, d’ autre part, les autres |lois pertinentes en matiere logement.
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567. Le Ministére du logement et de I’ urbanisme (MINVU) a été créé en 1965%°. Sa structure
actuelle est territorialement déconcentrée: au ministére central s gjoutent 13 secrétariats
régionaux ministériels (SEREM|) et 13 secrétariats régionaux au logement et al’ urbanisation
(SERVIU)*®. Le ministére central est chargé de formuler et de superviser les politiques
nationales en matiere de logement et d’ urbanisme. Les secrétariats régionaux au logement et a
I"urbanisation (SERV IU) sont des organismes chargeés de I’ exécution des politiques, plan et
programmes décidés par le Ministere, directement ou par I’intermédiaire des divers secrétariats
régionaux ministériels. Au niveau local, laloi autorise les municipalités a mettre en cauvre des
programmes de construction de logements et d’ infrastructure sanitaire en vue de résoudre les

problémes de marginalité en matiére de logement®’.

Loisrelativesal’aménagement du territoire, y comprisles procédures de participation
delacommunauté, et procéduresd’ expropriation

568. L’ ameénagement du territoire est régi par les normes suivantes:

a) Lesreglesqui régissent leterritoire des zones urbaines par le biais des instruments de
planification (Plan régional de développement urbain, Plan régulateur intercommunal
et Plan régulateur communal)®%;

b) Lesrégles applicables en dehors des limites urbaines définies dans les plans
régul ateurs®™®.

En ce qui concerne la participation de |la communauté dans ces domaines, |e seul mécanisme
officiel existant est le projet de Plan régulateur communal et ses modifications. Quand un projet
est présenté ala communauté, celle-ci peut formuler des observations dans le délai prévu dansla
loi générale relative al’ urbanisme et ala construction et conformément ala procédure prévue par
I’article 217 de I’ Ordonnance générale.

Loisrelatives aux droits deslocataires et au financement des logements

569. Lesloisrelativesaux droits des locataires contiennent des dispositions spéciales sur la
location des immeubles urbains, le Code civil étant applicable dans tous les autres cas?®. En ce

25 |oi n° 1691.
2% Décret-loi n° 1305 de 1975.
27 oi n° 18138 de 1982.

%8 |_oi générale relative &’ urbanisme et &la construction, décret ayant force de loi n® 458
(Ministere du logement et de I’ urbanisme) d’ avril 1975, et son reglement d’ application;

et Ordonnance générale relative al’ urbanisme et ala construction, décret supréme n° 47
(Ministére du logement et de I’ urbanisme) de mai 1992.

29 Loi générale relative A’ urbanisme et &la construction, art. 55.

260 | oi n° 18101 de 1982.
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qui concerne le financement des logements, il existe des réglements pour les systémes de
subvention du logement, systemes ouverts aux diverses catégories de la population. Ces
systémes prévoient une aide directe de I’ Etat, sans condition de remboursement, pour aider les
familles afaible revenu afinancer leur logement.

Loisrelatives aux codes de construction, reglements et nor mes de construction
et aménagement del’infrastructure

570. Les normes mentionnées au paragraphe 424 sont applicables ala planification urbaine,
al’urbanisation et ala construction; ala planification urbaine aux niveaux national, régional,
intercommunal et communal; alaréglementation des |otissements urbains; aux permis de
construire et alaréception par les municipalités des édifices et habitations construits;
al’inspection des ouvrages, aux normes de sécurité, alaconservation et réparation des
bétiments; aux sanctions pénales applicables a ceux qui vendent ou promettent de vendre, ou
transferent de quelque fagon que ce soit, des bien immeubles sans urbanisation; alafixation de
zones de rénovation et d’ assainissement des localités; alaresponsabilité des premiers vendeurs,
professionnels et fournisseurs de matériaux de construction, etc.

571. En cequi concerne les normes de construction, laloi générale relative al’ urbanisme et
alaconstruction prescrit les normes applicables en matiére de conception, d’ urbanisation et de
construction, d’ ensemble harmonieux et d'immeubles relevant de laloi sur la copropriété.

Son titre IV traite du «logement économique». Toutes ces questions sont réglementées dans

I’ Ordonnance générale.

Loisinterdisant tout type de discrimination dans le secteur du logement

572. Envertu de la Constitution, tout type de discrimination est interdit sur le plan juridigue.

Ainsi, la Constitution précise que «Les personnes naissent libres et égales en dignité et en

droits»*®*, et reconnait que «Les hommes et femmes sont égaux devant la loi. Ni la loi, ni aucune
262

autorité ne peut établir de distinctions arbitraires.»
Loisinterdisant tout type d’expulsion

573. Laloi protege contre |’ expulsion, bien que le refus d’ expulsion ne soit pas un droit absolu,
dans lamesure ou il est subordonné au respect par le locataire des obligations gu’il a
contractées”™®. L’ expulsion est subordonnée & une procédure judiciaire, le locataire ayant un
délai minimum de quatre mois pour prendre congé, délai prolongé de deux mois pour chaque
année compl ete de résidence dans le logement en question, ce délai ne pouvant cependant au
total excéder une année. Le loyer est une matiére conventionnelle. Dans certains cas bien
spécifié, le juge peut gjourner la procédure d' expulsion pendant un délai maximum de six mois.

261 Congtitution, art. 11.
%62 |bid., art. 19, par.2.

263 |oi n° 18101 (relative aux droits des locataires) de janvier 1982.



E/1994/104/Add.26
page 163

Les droits consacrés dans cette loi sont inaliénables. Les municipalités sont chargees de
S occuper des personnes en situation d’ urgence en matiére de logement®®.

Loisvisant arestreindrela spéculation en matiére de logements et de biens

574. Ledroit au logement est protégé contre la spéculation par les systémes qui régissent | acces
aux subventions au logement social, que I’ Etat, par I’intermédiaire du Ministére du logement et
de I’ urbanisme, ainstituées en faveur des secteurs de la population afaibles revenus.

Mesures |égislatives visant a accorder un titrelégal a ceux qui vivent dansle secteur
«illégal»

575. Lesmesures d ordre |égidatif qui permettent d’ accorder un titre |égal a ceux qui vivent
dans le secteur «illégal» (occupants de terrain), pour ce qui concerne le Ministéere du logement

et de |’ urbanisme, figurent dans divers textes de 10i?®. Laloi définit des régles pour la

régul arisation des titres de propriété et I’ urbanisation des quartiers en situation irréguliére,

et joue en faveur des habitants, occupants ou non, qui ont été trompés par des vendeurs de
terrains non urbanisés®™®. Le Ministére du logement et de |’ urbanisme assume les fonctions de
localisation et d’ élimination des campements et quartiers marginaux, de construction de
logements sociaux et d’ acquisition, d’ expropriation et d’ urbanisation des terrains nécessaires ala
construction de ces logements, dont les plans et programmes sont exécutés par les Secrétariats

régionaux au logement et I’ urbanisation (SERVI1U)%'.

576. L’ article 88 du décret-loi n° 1939 de 1977 autorise le Président de la République, par
I"intermédiaire du Ministere des biens nationaux, atransférer gratuitement des immeubles
publics, ruraux ou urbains, a des personnes physiques chiliennes dont les conditions
socioéconomiques justifient une telle mesure, ou bien lorsqu’il s agit de cas prévus dans les
plans nationaux ou régionaux de ce ministére. Laloi prévoit que les personnes a qui est accordé
un titre d’ occupation de terrain public ont le droit de solliciter une assistance technique et une
aide financiére pour construire ou exploiter ce terrain, selon le cas.

Loisreativesal’ environnement et ala salubrité des logements et établissements humains

577. Lasdubrité deslogements et établissements humains, ainsi que I’ aménagement de

I’ environnement, sont régis par lal0i’®.

%64 |_oi organique n° 18138 de 1982.

265 | oi n° 16741 de 1968 et décret-loi n° 2552 de 1979.
268 | o n° 16741 de 1968.

287 Décret-loi n° 2552 de 1979.

268 |_oi générale relative &’ urbanisme et &la construction; Ordonnance générale relative ala
construction et al’ urbanisation et Code sanitaire. L’ aménagement de |’ environnement est régi
par laloi n° 19300 de 1994, relative aux principes généraux applicables en matiére

d environnement.
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M esur es adoptées pour assurer | exercice effectif du droit au logement
Promotion des «stratégies de facilitation»

578. Laloi permet aux bénéficiaires de la subvention al’ habitation progressive d’ opter pour la
modalité de |’ exécution directe ou de |’ autoconstruction de leur logement, de méme que le Fonds
de garantie, instrument de soutien pour les bons de garantie des petites entreprises de
construction et organisme d’ assistance technique — tels que les ONG —, qui souhaitent participer
au volet priveé du Programme d’ habitations progressives, et qui ont des difficultés a se procurer
les garanties bancaires nécessaires a1’ obtention de transferts anticipés de ressources™.

579. En 1996, le Ministére du logement et de I’ urbanisme a crée le Programme d’ assistance
technigue, dont I’ application est obligatoire dans les programmes de subventions a |’ habitation
progressive et au logement rural. Ce programme finance la fourniture de services d’ assistance
technigue aux familles et groupes organi sés bénéficiaires des subventions susmentionnées, en les
appuyant aux stades de la conception des projets, de la conclusion des contrats avec les
entrepreneurs de travaux, du contréle des travaux ou de I’ autoconstruction, et pour les services
de conseils technico-juridiques.

M esur es adoptées par |’ Etat pour constr uire des unités d’ habitation et développer
d’autrestypes de construction de logements a loyer modéré

580. Lapoalitique dans ce domaine fait une place importante au secteur privé dans le processus
de production et d’ acquisition des logements, ce secteur recevant a cet effet un appui financier
sous forme de subventions directes ou explicites et de subventions implicites de la part de |’ Etat,
qui stimule le fonctionnement du marché dans le long terme. Les principes appliqués dans ce
domaine et les mesures qui y sont associ ées sont eXpPoSEes Ci-apres.

Lerdledu secteur privé

581. L’entreprise privée aun réle décisif ajouer dans|’amélioration de la qualité du logement

et de son environnement, ainsi que dans I’ abaissement des colts du logement. L’ offre de
logements doit tenir compte des conditions du marché dans les différentes zones du territoire
national, lafonction de I’ entreprise privée éant de promouvoir une offre diversifiée dansle
domaine de I’'immobilier. En ce qui concerne la demande de logements, divers organismes
doivent jouer un réle important dans I’ organisation de cette derniére, notamment ceux qui
regroupent de potentiels acquéreurs et les orientent dans le choix d’ un logement. Le secteur privé
joue également un réle dans |e financement, au travers de la captation de I’ épargne, de I’ octroi

de crédits hypothécaires, de la gestion du portefeuille hypothécaire et de la mobilisation de
ressources along terme pour le financement des hypotheques.

L es politiques de subvention

582. Le systéme d’ accés au logement se caractérise par les différentes formes de subvention
aux logements disponibles, gu'il s agisse des subventions directes — ou explicites — ou des
subventions implicites. Ces subventions sont destinées a faciliter I’ acces des acheteurs au

289 Décret supréme n° 140 du 22 octobre 1990.
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logement. L’ accent est mis en particulier sur leur affectation judicieuse, en privilégiant les plus
pauvres et en leur destinant e maximum de ressources budgétaires possibles. Les subventions
permettent de transformer |e besoin de logements en demande effective sur le marché
immobilier.

583. Les subventions directes correspondent & un apport financier de |’ Etat en vue d’ acquérir ou
de construire un logement ou une unité d' habitation. Actuellement, 88 % de la population qui
acceéde au logement de fagon réguliere le font au titre de subventions. Les subventionsimplicites
correspondent & la partie des charges de I’ Etat qui permet d’ accorder des crédits hypothécaires
ades conditions différentes de celles en vigueur sur le marché, en maintenant des taux d’intérét
stables dans le temps. Dans lamesure ol il y a des fluctuations sur le marché et ol I’ Etat les
absorbe, en totalité ou en partie, on considére qu’il y a subvention implicite ou subvention du
taux d’intérét.

584. Une partie importante des crédits accordeés est financée par I’ émission de lettres de crédit
hypothécaire, qui se négocient sur le marché secondaire — bourse des valeurs ou bourse de
commerce. Dans ces systémes, un taux d'intérét stable est garanti. Si, lors de leur vente,
correspondant a des opérations de crédit hypothécaire conclues par des bénéficiaires de |’ action
de |’ Etat, ces lettres de crédit se négocient en dessous de leur valeur au pair, I’ Etat rembourse
une somme d’ argent qui permet de couvrir en totalité ou en partie la différence. A partir de 1990,
le montant maximum de cette subvention implicite a été limité a 80 UF (1 848 dollars) par
opération, de fagcon a éviter ou alimiter larégressivité du systeme.

585. L’Etat, afin de promouvoir I’ octroi de crédits de faibles montants, normalement peu
intéressants pour e systéme financier privé, ainstitué une sorte d’ assurance au service de la dette
qui permet de couvrir une partie de la différence entre le solde non acquitté de |a dette et celui de
larevente du logement subventionné, au cas ou I’ entité créditrice doit recourir a cette solution
pour défaillance du service de la dette. En 1998, on aréglementé ce que I’ on appelle la
subvention alatransaction, qui consiste en une subvention de I’ Etat destiné & couvrir le co(t de

I’ octroi et de I’ administration des crédits hypothécaires pour les cas d’ acquisition de logements
d’un prix ne dépassant pas 500 UF (15 952 dollars), qui se financent avec un crédit hypothécaire
d’ un montant maximum de 350 UF (11 166 dollars).

586. Entre 1990 et 1999, un total de 618 529 subventions a été accordé. Au cours de cette
période, la part des subventions accordées aux ménages a faibles ressources a augmenté, et des
subventions ont été instituées pour le financement des habitations de base et des habitations
progressives.

L e fonctionnement du marché along terme

587. Le crédit hypothécaire est un éément normal dans lamise en oeuvre de tout programme de
logements. Compte tenu de son faible montant, et parce qu’il est destiné aux secteurs les plus
pauvres, il doit étre octroyé directement par |’ Etat, car il ne présente pas d'intérét pour les
ingtitutions financieres. Pour les secteurs a revenus moyens-bas, moyens et élevés, ce crédit est
octroyé par le marché financier privé, et peut étre sollicité auprés d’ une banque, d’ une société
financiére ou d’ une agence de gestion de préts hypothécaires endossables. Ces crédits
hypothécaires se financent par émission de lettres de crédit hypothécaire, qui sont émises par des
banques ou des soci étés financiéres, ou par des préts hypothécaires endossables, si le crédit est
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sollicité auprés d’ une agence de gestion de préts hypothécaires. Lalettre de crédit hypothécaire
et le prét hypothécaire sont des documents négociables sur le marché secondaire. 1l s agit de
documents along terme, réajustables et garantis par hypothéque, en plus d’ étre négociables sur
le marché secondaire aupres des agences de fonds de pensions (AFP), compagnies d assurances
et autres institutions investissant sur le long terme. |ls peuvent aussi étre acquis par des
investisseurs privés et des organismes de prévoyance.

588. Les crédits hypothécaires octroyeés par des ingtitutions de crédit a des bénéficiaires de la
subvention au logement, financés par des |ettres de crédit, ont droit ala subvention implicite
précédemment mentionnée et, selon son montant, al’ assurance de crédit également mentionnée.
Le crédit hypothécaire se paye par des dividendes mensuels égaux et successifs, qui incluent

I” amortissement, les intéréts et lacommission. Lalettre de crédit se paye al’ investisseur par des
coupons trimestriels détachables qui incluent les amortissements et les intéréts de la période, la
commission étant le bénéfice de |’ entité émettrice, gu’il s agisse d’ une banque ou d’ une société
financiére. Ces opérations s effectuent en UF (unités de paiement), qui sont gjustées
quotidiennement en fonction de I’ évolution de I’ inflation.

589. Le Ministere du logement de |’ urbanisme applique deux modalités:

ad) Laremise delogements construits sous contrat par le secteur, par I'intermédiaire des
services du logement et de I’ urbanisation: habitations progressives SERVIU et
habitation de base SERVIU.

b) Laremised un certificat de subvention au logement, document qui a une valeur
effective sur le marché immobilier privé, pour financer I’ acquisition ou la
construction d un logement. Ce document est payable une fois remplies les
conditions fixées.

590. Le financement du logement envisage la combinaison de |’ épargne préalable des
bénéficiaires, la subvention et le crédit hypothécaire, payables a 20 ou 25 ans. Dans tous les
systemes, une subvention directe est accordée aux bénéficiaires, subvention qui doit représenter
entre 70 et 75 % de lavaleur du logement pour lequel la subvention est accordée. A cet effet, des
plafonds de subvention sont fixés pour les différents programmes, de facon progressive, en
fonction du niveau de revenu de la population cible. L’ acces de la population au programme est
déterminé par des conditions minimales de candidature et par des systémes de points pour la
sélection des bénéficiaires, définis suivant les objectifs du programme.

Programmes de logements de I’ Etat

591. Les principaux programmes en faveur du logement sont |e Programme d’ habitations
progressives, le Programme d’ habitations de base, |e Programme spécial pour les travailleurs,
la subvention au logement rural, le Systéme général de subvention unique du logement et le
systeme de crédit-bail (leasing) pour le logement.

Programme d’ habitations progressives

592. Ce programme, lancé en 1990, est destiné aux familles individuelles ou aux groupes
organisés qui n’ ont pas de logements, qui «partagent» un logement ou qui se trouvent dans une
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situation de marginalité du point de vue du logement®™. 1| a é&té concu pour répondre en priorité
aux besoins des familles afaibles revenus —entre 0 et 3 UF (71 dollars) par mois. Le projet

d’ habitations progressives comporte deux phases. La premiere phase comprend, atitre de
prestation minimale, un site urbanisé avec une unité sanitaire composée d' une cuisine et

d' une salle de bain, cette derniéere étant équipée de toilettes, d’ un lavabo et d’ une douche.

Les habitations progressives SERVIU livrées disposent en outre d’ un espace habitable d’ une
superficie totale d’ environ 14 m2. La seconde phase est la réalisation du reste de la construction
correspondant au modéle de |” habitation de base, décrite plus loin.

593. Laproduction d une unité d' habitation de ce type codte environ 140 UF (3 339 dollars)
pour la premiére phase et 70 UF (1 669 dollars) pour la seconde. Chagque phase est financée de la
maniere suivante:

Premiére phase Seconde phase Total
Epargne minimale 8 UF (190 dollars) 5 UF (119 dollars) 13 UF (310 dollars)
Subvention 132 UF (3 148 dollars) 18 UF (429 dollars) 150 UF (3 578 doallars)
Crédit SERVIU 0 UF (O dollars) 47 UF (1 121 dollars) 47 UF (1 121 dollars)

Programme d’ habitations de base

594. Ce programme s adresse aux familles et groupes organisés qui 0’ ont pas de logements™™.
Il concerne principalement les familles dont le revenu est compris entre 5 UF (119 dollars) et
12 UF (286 dollars). Les logements fournis ont une superficie moyenne de 42 métres carrés,

et leur valeur varie entre 250 UF (5 963 dollars) et 380 UF (9 024 dollars), selon |’ emplacement
et le type de logement. Les modalités de financement sont les suivantes:

Modalité SERVIU M odalité privée
Epargne minimale 10 UF (238 dollars) 20 UF (477 dollars)
Subvention 140 UF (3 339 dallars) 140 UF (3 339 dallars)

Crédit SERVIU 100 UF ou plus (2 385 dollars ou plus) 100 UF (2 385 dallars) (maximum)
Programme spécial en faveur destravailleurs

595. Ce programme permet la mise au point et le financement de programmes spéciaux de
construction de logements sociaux pour des groupes organisés dont les membres doivent
satisfaire a des conditions d’ épargne minimale et de revenu qui leur permettent d’ accéder aun
crédit hypothécaire®?. A cet effet, il existe un accord entre le Ministére du logement et de

I’ urbanisme et la Banque de |’ Etat du Chili et la banque Edwards. Ce programme s adresse

aux familles ayant des revenus compris entre 12 UF (286 dollars) et 16 UF (385 dollars).

La superficie moyenne des logements ainsi fournis est de 45 m?, pour une valeur comprise entre

210 Décret supréme n° 140, de 1990, du Ministére du logement et de I’ urbanisme.
%1 Décret supréme n° 62, de 1984, du Ministére du logement et de I’ urbanisme.

22 Décret supréme n° 235, de 1985, du Ministére du logement et de I’ urbanisme.
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350 UF (8 348 dollars) et 500 UF (11 926 dollars). Les modalités de financement sont les
suivantes:

Epargne minimale 40 UF (954 dollars)
Subvention ) 90 UF (2 146 dollars)
Crédit hypothécaire (Banque d' Etat ou Bangque Edwards) 220 UF (5 247 dollars)

Subvention du logement rural

596. Autitre de ce programme, un certificat de subvention au logement est délivré pour étre
utilisé pour le financement de la construction, de I’ acquisition de logements ou d’ installations
sanitaires dans le secteur rural®”. Les bénéficiaires de ce systéme sont les familles individuelles
et les groupes organisés a faibles revenus. Pour le financement d’ un logement ou d’' une unité

d habitation, le bénéficiaire dispose de la subvention au logement, de son épargne préalable et,
dans certains cas, d'un crédit conditionnel accordé par I’ Institut national de dével oppement
agricole (INDAP). Les modalités du systéme sont |es suivantes:

Type de solution et modalités Montant dela subvention Epargne minimale
de candidature (UF) (UF)
Titre I: Candidature individuelle ou collective
Construction de logements sur terrain propre 150-130 5
ou avec droits (3578-3 816 dallars) (119 dollars)

Titre Il: Candidature individuelle ou candidature
collective (50 ou plus)

Acquisition ou construction de logements dans 200-180 10

des localités (hameaux) (4470 -4 293 ddllars) (238 dallars)
Titre I11: Candidature individuelle

Installations sanitaires dans les logements 70-50 3

existants (1669 -1 192 dollars) (71 dollars)

Systeme général de subvention unique du logement

597. Dansle cadre de ce systeme, un certificat de subvention est délivré pour le financement de
I’ acquisition ou de la construction de logements de diverses tranches de colit*™*. Les bénéficiaires
visés sont les familles ou des groupes organisés a revenus intermédiaires — 18 UF (429 dollars)
ou plus, lamajorité des ressources étant affectée aux catégories dont les revenus se situent entre
18 UF (429 dollars) et 20 UF (477 dollars). Pour le financement du logement, le bénéficiaire
dispose de la subvention au logement, de son épargne préalable et d' un crédit hypothécaire
obtenu sur le marché financier privé. Les tranches de subvention et les conditions minimales

d épargne, selon latranche de valeur du logement, sont |es suivantes:

23 Réglement d’ application du décret supréme n° 167, de 1986, du Ministére du logement et de
I” urbanisme, et ses modifications ultérieures.

2™ Décret supréme n° 44, de 1988, du Ministére du logement et de |’ urbanisme.



E/1994/104/Add.26

page 169
Tranche du colt du logement  Montant dela subvention (UF) Epargne minimale (UF)
Jusqu’ a 500 UF 120-110-100 50
(11 192 dollars) (2862 —2 623 — 2 385 dollars) (1 192 dollars)
Entre 500 et 1 000 UF (11 192 100—-90-80 100
et 22 385 dallars) (2 385—2 146 —1 908 dollars) (2 385 dallars)
Entre 1 000 et 1 500 UF (22 385 80-70-B 60 150
et 33 537 dallars) (1908 — 1 669 — 1 431 dollars) (3578 dollars)
Rénovation urbaine pour toutes 200 —-190-180 50 -100-150
les tranches de colit (4770—-4532—-4 293 dollars) (1192 -2385-3578dollars)

598. Bien que le crédit hypothécaire soit a obtenir sur le marché financier privé, pour la
premiere tranche de colt du logement, il peut étre obtenu au titre d’ un accord entre le Ministére
du logement et de I’ urbanisme et les Banques de I’ Etat du Chili et Edwards. Le programme
prévoit des modalités de fonctionnement différentes pour les candidatures genérales (Titre ),
pour les candidatures collectives avec projet de logements sur terrain propre (Titre 1) et pour les
zones de rénovation urbaine (Titre 111).

L e systéme de crédit-bail (Ileasing)

599. Afin de promouvoir la construction de logements aloyer modéré, le systéme de crédit-bail
a étéinstitué en 1995 pour I’ octroi de subventions destinées a financer |’ acquisition de logements

sur labase de lalocation avec promesse de vente-achat®"™.

M esur es adoptées pour la mise en valeur desterrainsnon utilisés, sous-utilisés
ou inddment utilisés

600. Il ressort del’analyse de I’ évolution des principaux centres de population du Chili que ces
derniers ont eu tendance a s étendre. Cela s’ est traduit par une utilisation inefficace de ressources
rares et par des colts sociaux €levés. Notamment, |es systémes de transport urbain sont

paralysés, les rues sont gravement embouteillées et 1a popul ation, en particulier celle qui dispose
de ressources réduites, s installe dans les zones de la ville éloignées de I’ acces aux services.

Les modéles d’ implantation des projets d’ habitations en périphérie, du fait des colts directs de
construction plusfaible, aquoi s gjoute |’ état de I’ offre de terrains privés, ont contribué a créer
cette Situation.

601. Laprésence deterrainsvaguesal’intérieur delaville, ains que la sous-utilisation des
terrains urbains ou la densité réelle est trés inférieure ala densité souhaitée, sont principal ement
le produit du marché, car leur localisation est associée a des milieux urbains dégradés, rendant
peu attrayant pour les investisseurs I’aménagement de projets immobiliers dans ces secteurs.

Il y aains un cercle vicieux: moins on investit, plus la situation se dégrade; plus €elle se dégrade,
moinsil est intéressant d’investir. La présence de ces secteurs danslaville est al’ origine d’ une
sous-utilisation notoire des infrastructures, services et éguipements installés.

275 |oi n° 19281 de décembre 1993.
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602. Pour remédier a cette situation, le Ministére du logement et de |’ urbanisme met en oeuvre
des stratégies d’ incitation de la demande, par le biais de subventions plus élevées pour

I” acquisition de logements dans les nouvelles zones prioritaires. Ces zones correspondent a celles
que I’ on définit comme les zones de rénovation urbaine et zones de développement prioritaire.
Ces derniéres, au stade de I’ élaboration des projets, impliquent I’ octroi de subventions identiques
a celles accordées pour larénovation urbaine afin d'y encourager la construction immobiliére.

Pour centage du budget national alloué au logement

603. Lesministéres en charge des divers secteurs et les services de |’ Etat établissent chague
année en coordination avec le Ministére des finances un projet de loi de finances qui détermine
les postes des budgets de chaque secteur et leur répartition par ligne d’ investissement et de
subvention, le projet étant soumis au Congres national pour examen et approbation.

Le tableau 33, établi sur la base des données du Ministére des finances, montre |’ évolution
des dépenses publiques consacrées au logement pendant |a période 1990-1998, y compris les
dépenses du Ministere du logement et de |’ urbanisme, ainsi que les dépenses au titre des
programmes relevant du Sous-secrétariat au dével oppement régional et administratif, du
Ministere del’intérieur, qui a pour objectif de fournir des salles sanitaires et des égquipements.
Les chiffres des dépenses affectées au logement sont rapportés aux dépenses totales du
gouvernement central, et exprimés en pourcentage du PIB de chague année.

Tableau 33
Dépenses publiques consacr ées au logement au Chili, 1990-1998

(Millions de pesos de chaque année)

Ministéere du logement Autres Dépensestotales Dépensestotales du Po;fc:gzges Pour centage
Année et del’urbanisme affectéesau logement | gouvernement central €0 9
gouver nement du PIB
@ (b) @+ (®) © sentral

1990 81448 14 488 95 936 1942 849 49 10
(267 130 206 dollars) | (47517 218 dollars) | (314 647 424 dollars) | (6 372 085 929 dollars) ' '

1901 119 405 19413 138818 2620 029 53 11
(341919 134 dollars) | (55589 599 dollars) | (397 508 733 dollars) (7 502 517 dollars) ! '

1992 154 601 21513 176 114 3282 066 54 12
(426 391 417 dollars) | (59333 112 dollars) | (485724529 dollars) | (9 051 977 494 dollars) ' '

1993 193671 21899 215570 3958334 54 12
(479182 dollars) | (54182 645dollars) | (533364 672 dollars) | (9 793 735 309 dollars) ' '

1994 227 653 26 002 253 655 4615 392 55 12
(541798 752 dollars) | (61883560 dollars) | (603 682 312 dollars) | (10 984 321 005 dollars) ! !

1995 253819 34791 288 610 5 265 064 55 11
(639713 dollars) | (87685560 dollars) | (727 398 744 dollars) | (13 269 813 746 dollars) ! '

1996 300 771 45017 345788 6 137 987 56 12
(729 548 596 dollars) | (109 193 004 dollars) | (838 741 600 dollars) | (14 888 269 823 dollars) ' '

1997 305 062 46 325 351387 6909 975 51 11
(727 533 328 dollars) | (110479 120 dollars) | (838012 448 dollars) | (16 479 394 719 dollars) ' '

1908 327128 49 600 376728 7781898 48 11
(710699 776 dollars) | (107 758 152 dollars) | (818 457 928 dollars) | (16 906 511 112 dollars) ' '

Source: Direction du budget (2000).

a) Dépenses du Ministére du logement et de I’ urbanisme, b) Dépenses du Sous-Secretariat au dével oppement
régional dans les Programmes d’ amélioration des quartiers, d’amélioration urbaine et d’ équipement, c) Dépenses
affectées aux fonctions générales, sociales, économiques, intérét de la dette publique et autres dépenses non
classables du point de vue fonctionel.
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604. A partir de 1990, les dépenses affectées a ce secteur ont nettement augmenté face ala
nécessité de combler le grave déficit de logements existants, de satisfaire I’ accroissement des
besoins et de promouvoir le développement urbain. La décision d’ augmenter substantiellement
les investissements dans e logement s est traduite par un accroissement des dépenses fiscales
dans ce secteur de 151,5 % entre 1989 et 2000, et par une augmentation des dépenses publiques
de 52,7 % au cours de la méme période. En 2000, les dépenses publiques consacrées au logement
ont atteint 668 millions de dollars, soit 1 % du PIB, et les dépenses fiscales 576 millions de
dollars, soit 0,8 % du PIB.

605. Lapart des dépenses fiscales dans les dépenses publiques consacrées au logement est
passée de 52,4 % en 1989 a 87,8 % en 1995, pour redescendre a 86,3 % en 2000. Entre 1989
et 2000, la part du logement dans les dépenses fiscales a vocation sociale est passée de 6,6 %
en 1989 a 8 % 1995, redescendant a 5,9 % en 2000. La part du logement dans les dépenses
publiques & vocation sociale adiminué, passant de 8,1 % a8 % en 1995, et &5,8 % en 2000°"
(voir letableau 34).

Tableau 34

Dépenses fiscales/dépenses publiques
consacr ées au logement, 1989-2000

(En pour centage)

Année D,épensesfiscfal&s/
dépenses publiques
1989 52,4
1990 62,4
1991 67,6
1992 78,4
1993 86,6
1994 88,3
1995 87,8
1996 84,0
1997 89,2
1998 85,8
1999 85,6
2000 86,3

Source: Ministére des finances.

2% Ministére des finances, dans | ndicadores econémicos y sociales 1990-2000, MIDEPLAN.
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606. Entre 1989 et 2000, la part des dépenses publiques consacrées au logement dans le PIB
S est maintenu a pres de 1 %. Celle des dépenses fiscales a augmenté, passant de 0,5 % en 1989
a9 % en 1995, pour redescendre &0,8 % en 20007,

607. Entre 1990 et 1999, les investissements dans le logement (logements sociaux, subventions
au logement et amélioration des quartiers) et dans I’ infrastructure urbaine (éguipements,
revétement de la chaussée, voirie, parcs, infrastructure sanitaire et réseau d’ évacuation des eaux
de pluie) se sont accrus de 62,3 %. Pour atteindre I’ objectif de 90 000 unités d’ habitations par an,
I"investissement dans le logement s est accru de 53,1 %. De plus, |es ressources consacrées a
I'infrastructure ont doublé au cours de cette période®’®,

608. Entre 1990 et 1999, les investissements consacrés a la construction d unités d’ habitation
ont augmenteé de 53,1 %. L’ accroissement a été de 122,4 % pour les logements sociaux, de

23,4 % pour les subventions et de 27,5 % pour I’amélioration des quartiers. L’ investissement
dans les logements sociaux s’ inscrit dans le cadre du programme d’ habitations de base, auquel
S gjoute le programme d’ habitations progressives a partir de 1990. Au cours de la période, la
composition de I’ investissement consenti sous forme de subventions s est modifiée, une place
accrue étant accordée aux ménages a faibles revenus®”®. Entre 1990 et 1999, |es investissements
dans |e secteur de I’infrastructure urbaine ont augmenté de 116,3 %. L’ investissement dansle
revétement des chaussées et la voirie areprésenté pres de 90 % du total de I’ investissement
consacré a |’ infrastructure urbaine au cours de la décennie, avec un accroissement de 95 %°%°,
Mesures destinées a promouvoir le développement des centres urbains petits et moyens,
en particulier en milieu rural

609. Cesmesures font partie des dispositions qui régissent I’ octroi de subventions au logement
rural en réponse aux demandes collectives des coopératives de logements ou des personnes
physiques constituées en communauté®®®. Elles stimulent la création de «hameaux ruraux», grace
aune subvention qui permet aux habitants des zones rurales d’ acheter ou de construire des
logements, soit dans de petites localités existantes, soit dans de nouveaux villages construits dans
le cadre de programmes spécifiques.

610. En ce qui concerne le développement des localités de taille moyenne, le Ministere du
logement et de I’ urbanisme a publié en 1996 |e document intitulé «Dével oppement urbain et
territorial», qui définit les principes et objectifs de la politique d aménagement du territoire, dans
le cadre de laguelle la promotion des agglomérations intermédiaires est considérée comme un
moyen d’ assurer un aménagement plus efficace du territoire.

277 | bid.

2’8 Ministére de la planification et de la coopération, & partir de données du Ministére du
logement et de |’ urbanisme, dans Indicadores econdmicos y sociales 1990-2000, MIDEPLAN.

27 | bid.
20 |hid.

81 Décret supréme n° 167, de 1986, du Ministére du logement et de I’ urbanisme.
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611. Au coursdes années 90, |’ accent a é&é mis sur I’ actualisation et laformulation de plans de
dével oppement urbain régionaux. Ces plans constituent le principal instrument de planification
au niveau des régions administratives, dont I’ objectif est d’ orienter la croissance des
établissements humains et |es diverses modalités d’ occupation des sols dans chaque région, en
proposant des zones possibles et souhaitables pour la croissance des centres urbains. C'est ace
niveau que sont prises |es décisions nécessaires pour mettre en application le plan, qui consiste
en mesures d’incitation au développement de quel ques centres urbains et vise a prévenir

I’ expansion démesurée d’ autres centres urbains, tout en encourageant le dével oppement des
villes de dimension moyenne.

Mesures de protection contrel’expulsion et autre garanties

612. Laloi offre une protection contre |’ expulsion et d’ autres garanties®®. Ce sont les
municipalités qui, conformément alaloi organique par lesquels elles sont régies, sont tenues de
prévenir les risques et d’ offrir une assistance dans les situations d’ urgence®.

Difficultés ou problémesrencontrés dans|’ exercice du droit au logement

613. Compte tenu du probleme de la définition des normes du logement satisfai sant, en relation
avec le volume de la demande et |a capacité de financement, le concept de logement répondant
ades normes minimales, ¢ est-a-dire de logement offrant les conditions minimales nécessaires
al’ épanouissement de lavie familiale, a été introduit en 1999.

614. Proportionnellement, davantage de ressources sont allouées aux programmes de
«fourniture de subventions», moins coteux pour |’ Etat, qu’ aux programmes de «livraison de
logements», qui font appel eux a une plus grande participation des personnes alamise en cauvre
d’une solution aleur probléme de logement, et permettent une plus grande efficacité et une
meilleure acceptation du colt social.

615. Lesterrains disponibles pour le développement des programmes de logements sociaux
sont rares. Aussi a-t-on institué une ligne du budget consacrée al’ acquisition par le Ministéere
du logement et de I’ urbanisme de terrains, en vue de permettre une programmation de

I” aménagement du territoire suffisamment avancée pour éviter la spéculation de la part des
actuels propriétaires de ces terrains.

616. En cequi concerne la concentration des efforts sur la pauvreté extréme, le seul programme
en matiere de logements destinés aux exclus dans ce domaine au début de la décennie était le
Programme d’ habitations de base, mis en oeuvre par le Service du logement et de I’ urbanisme
(SERVIU). C'est pour accroitre les possibilités d' acces au logement des catégories afaibles
revenus qu’ a été créé le Programme d’ habitations progressives, avec I’ ingtitution des modalités
de candidatures collectives.

282 Décret-loi n° 2186, de 1978 (loi organique relative aux procédures d’ expropriation), et loi
générale relative al’ urbanisme et ala construction, décret-loi n° 458, de 1976, du Ministére du
logement et de |’ urbanisme.

283 Loi n° 18695, art. 4 i), de 1992.
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617. Tout au long de lapériode, il a été procédé a une série d’ gjustements techniques des
procedures de demande et d’ allocation des prestations tendant a améliorer |e ciblage des
programmes. Les bureaux et mécanismes d’ orientation al’ intention de |’ usager, dont
I"importance est décisive pour permettre aux catégories afaibles revenus d’ avoir accés a
I”information, ont été renforcés.

618. En 1998, le programme Chile-Barrio (Chili-Quartier), auquel participent conjointement, au
travers de leurs programmes, les Ministeres du logement et de I’ urbanisme, de |’ intérieur, des
biens nationaux et du travail et le Fonds d’ investissement social, a été mis en place. |l est destiné
atraiter de fagon intégrale le probléeme de la marginalité en matiere de logement et en matiére
sociale et culturelle qui affecte les familles résidant dans des établissements précaires, et face
auquel les programmes de logements réguliers, mal adaptés, n’ ont qu’ une efficacité limitée.

Assistance internationale

619. Au cours de lapériode 1990-1999, les principaux programmes de coopération financiere
ou d’ offres de contributions non remboursables au titre de I’ aide au développement des
programmes de logements ont été meneés au titre d’ accords de coopération avec les
Gouvernements suédois et allemands, suivant les modalités décrites ci-apres.

Programme de coopér ation avec le Gouver nement suédois

620. Ce programme a été exécuté au cours de la période 1990-1994, pour un co(t total

d environ 11 millions de dollars, dont 78 % en été financés par la coopération et les 22 %
restants par le Ministére du logement et de I’ urbanisme, I’ organisme de contrepartie chilien. Il a
permis de financer la construction dans |le cadre du programme d’ habitations progressives (PVP)
de projets se répartissant en 2 863 unités de premiére phase et 2 379 unités de seconde phase

(1 851 045 dollars). Il aaussi permis de financer: 30 projets d’ équipements communautaires; des
projets de développement institutionnel et de formation (898 926 dollars) pour la fourniture sous
contrat de services d’ assistance technique au profit de 9 000 familles candidates et bénéficiaires
du programme d’ habitations progressives; des éudes d’ évaluation de la premiére période

d application du PVP; et des séminaires de formation pour la mise en oeuvre et I adaptation

du PVP. Il aégalement permis de mettre en place un fonds de garantie, mécanisme, encore

en service aujourd’ hui, qui est destiné a accroitre la participation des petites et moyennes
entreprises ala construction d’ habitations progressives privées dans les treize régions du pays.

Programme de coopér ation financiére allemande (KfW)

621. Ce programme a été exécuté entre 1991 et 1999. La contribution du Gouvernement
alemand a été de 14 millions de marks (environ 8,5 millions de dollars). Elle a permis de
financer 75 % du co(t de ce programme de coopération, les 25 % restants étant a la charge du
Ministére du logement et de I’ urbanisme, I’ organisme de contrepartie chilien.

622. Lesobjectifs généraux du programme de coopération entre le Gouvernement allemand

et les autorités chiliennes étaient de trouver une réponse concrete aux problemes de logement
dans les établissements précaires, tant dans la région métropolitaine que dans la région du
Bio-Bio, avec extension ultérieure alarégion de Coquimbo, pour deux projets de reconstruction
apres le tremblement de terre de 1997. Ces fonds ont servi aussi a encourager les processus
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d organisation communautaire et de participation de la population. Ils ont contribué a financer la
construction de projets d’ habitations progressives (modalité privée), et de petits équipements
communautaires, répartis en 2 202 unités de premiére phase, 1 589 unités de seconde phase, avec
subventions et crédits, et 20 égqui pements communautaires.

623. Lesautres donsrecus au cours de la période |’ ont été au titre de I’ accord complémentaire
alacoopération financiére du KfW, entre le Ministéere du logement et de I’ urbanisme et

I” organisme d’ assistance allemand GTZ, qui a consisté en un projet d’ assistance technique ala
construction d habitations progressives. Il convient aussi de relever le don du Gouvernement de
la communauté autonome d’ Andalousie, pour laréalisation d un projet de rénovation et de
réaménagement urbain dans le secteur sud du centre historique de Santiago, qui S est concrétisé
par |e financement de la construction d’ ensembles résidentiels. D’ autres dons ont été regus des
Gouvernements danois, néerlandais et norvégien en cours des cing premiéres années de la
décennie pour les mémes utilisations que celles prévues dans le cadre de |a coopération avec

la Suéede et I’ Allemagne.

Article12
Droit a la santé physique et mentale

Informations sur la santé mentale et physique de la population

624. Les principales maladies cause de mortalité sont les maladies cardio-vasculaires, les
cancers (du col del’ utérus, du sein et delavésicule biliaire), les traumatismes (accidents de
lacirculation), les maladies respiratoires (pneumonie des personnes agées), le diabéte et le
VIH/sida, ce dernier n’ayant cessé de s accroitre depuis le début de I’ épidémie. Les changements
intervenus dans la soci été ont suscité des problémes de santé qui, S'ils ne sont pas mortels,
restreignent la qualité de vie, engendrant incapacités, douleurs et angoisses. Il s agit des
problemes de santé mentale, des problemes dentaires et des maladies ostéo-articulaires. La lutte
contre ces problémes de santé fait partie des objectifs fixés pour |a décennie 2000-2010%%*,

625. Lamortalité de la population adulte &gée de 20 a 64 ans représente 29 % de la mortalité de
I”ensemble de la population. Cette mortalité est a 66 % masculine, la principale cause de déces
étant les traumatismes et |es empoisonnements. La mortalité des femmes représente 34 % de la
mortalité de la population adulte, la principale cause de mortalité étant le cancer®®. Lamortalité
maternelle adiminué, mais les hospitalisations pour avortement se situent a 114 pour

1000 naissances vivantes, et 16,1 % des grossesses sont le fait d’ adolescentes. Dansla
publication «Méthodologie d’' aide a |’ établissement des priorités |ocales en matiére de santé.
Analyse nationale et régionale des années de vie potentielles perdues (AVPP) entre 1985

et 1995», du Département d' épidémiologie du Ministére de la santé, on peut noter que les

trois premieres causes d’ AV PP sont: |es traumatismes et empoisonnements, les tumeurs et les
maladies de I’ appareil circulatoire. C est dans cet ordre que se classent |es causes de mortalité
chez les hommes, alors que, chez les femmes, les tumeurs viennent en premier, suivies par les
maladies de I’ appareil circulatoire et, en troisiéme lieu, les accidents.

84 Objectifs sanitaires et modéle de santé pour |a décennie 2000-2010, documents officiels du
Gouvernement chilien, Ministere de la santé, janvier 2000.

28 Département des statistiques et de I’ information sur la santé, Ministére de la santé,
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626. Au cours des derniéres décennies, on a assisté a un accroissement progressif de la
prévalence des troubles mentaux, qui atouché entre 12 % et 21 % de la population

de plus de 15 ans. Au premier rang par ordre d’ importance, on trouve | es troubles émotionnels
— principalement la dépression — parmi les femmes, et la dépendance al’ alcool et aux drogues
parmi les hommes. Parmi les enfants, |” hyperactivité et le déficit d attention, les troubles
emotionnels et comportementaux affectent environ 20 % des écoliers &gés de 6 a 13 ans.

Au Chili, laschizophrénie affecte 1,02 % de la population générale. Jusgu’ en septembre 2001,
653 personnes avaient eu acces ala clozapine par le biais des dispensaires de soins primaires.

627. D’apres|’enquéte sur laqualité de vie et la santé, | hypertension artérielle touche 10 %

de la population: 7 % des hommes et 13 % des femmes. Sa prévalence augmente a partir de
quarante-cing ans, touchant plus de 40 % de la population de plus de 65 ans. Le diabéte sucré
(diabetes mellitus), d’ apres |a méme source, touche 3,2 % de la population, et davantage les
femmes (3,4 %) gque les hommes (3 %). Comme dans e cas de |” hypertension, |es cas de diabete
sucré augmentent aprés 45 ans, touchant 14 de la population de plus de 75 ans.

Tableau 35

Indicateurs de santé, 1990, 1999 y 2000

Indicateurs 1990 | 1999 | 2000
Prise en charge médicalisée de | accouchement (pour 100 accouchements) 99,1 | 99,7 | 99,8
Faible poids ala naissance (pour 100 nai ssances vivantes) 5,7 55 53
Poids insufisant a la naissance (pour 100 naissances vivantes) 182 | 156 | 15,2

Taux de malnutrition parmi les mineurs de 6 ans sous contréle dans des
établissements publics de santé (pour 100 enfants de 0 46 ans sous contrdle) | 7,4 0,6 0,5

Taux de mortaité infantile (pour 1 000 naissances vivantes) 16,0 | 10,1 8,9
Taux de mortalité néonatale (pour 1 000 naissances vivantes) 8,5 59 5,6
Taux de mortalité infantile tardive (pour 1 000 naissances vivantes) 75 4.2 3,3
Taux de mortalité des enfants de 1 a4 ans (pour 1 000 habitantsde1 a4 ans) | 0,8 0,4 0,4
Taux de mortalité maternelle (pour 10 000 naissances vivantes) 40 2,3 19
Taux de mortalité par cancer du col de I’ utérus (pour 100 000 femmes) 11,9 9,6 8,9
Taux de mortalité par affections périnatales (pour 100 000 naissances

vivantes) 552,8 | 353,2 | 3534
Taux de mortalité par maladies de I appareil respiratoire

(pour 100 000 habitants) 731 | 76,4 | 545
Taux de mortalité par traumatismes et empoi sonnements

(pour 100 000 habitants) 728 | 51,0 | 51,0
Espérance de vie ala naissance 744 | 752 | 755

Source: Ministére de la santé, Département des statistiques et de |’ information sur la santé,
mars 2003.

" En 1994, il y aeu un changement de paramétre de la mesure de I’ état nutritionel.
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628. Lesaccidents du travail affectent chague année 12 % des travailleurs, le taux de maladies
professionnelles déclarées est de 2,3 pour 1000 travailleurs, et 1a perte de jours de travail par
accident et maladies professionnelles augmente chague année. En 2000, on a enregistré un taux
d accidents de 7,98 % et un taux de maladies professionnelles déclarées de 1,7 pour

1000 travailleurs, avec un important nombre de jours de travail perdus pour ces deux raisons.
Par ailleurs, 6 % de la population déclare des troubles de laréfraction (amétropie), 1 % des
cataractes et 0,5 % un glaucome. La prévalence de ces problemes de santé est tres forte, surtout
parmi les catégories socioéconomiques les plus défavorisées, avec des différences selon le

sexe”™®,

629. L’enquéte sur laqualité de vie et la santé montre que 40 % de la popul ation, dont 44 %

d hommes et 36 % de femmes, ont fumé au cours du dernier mois précédant I’ enquéte. Cette
proportion augmente dans les groupes d’ &ge 15-19 ans, ou elle atteint 44 %, et 20-44 ans, ou elle
se situe a48 %. Au total, 23 % de la population déclare ne pas fumer actuellement, tout en
reconnaissant |’ avoir fait dans le passé. Environ 5 % de la population de plus de 12 ans déclare
avoir consommé de ladrogueillicite au cours de |’ année antérieure, et pres de 1 % présente une
dépendance par rapport a la drogue. La majorité de ces personnes ont consommé de la marijuana,
et un cinquieme d’ entre elles d autres substances telles que la cocaine, la péte base et les
amphétamines. Des problemes d’ alcoolisme sont reconnus par 16 % de la population, avec

deux réponses positives ou plus au test EBBA, test validé au niveau national parmi |a population
masculine, qui consiste en un questionnaire de sept questions appelant une réponse par «oui» ou
«nonx et qui permet d’ évaluer |’ appréciation subjective par le sujet de ses habitudes en matiére
de boisson. La proportion de personnes ayant un probleme d’ al coolisme atteint 30 % chez les
hommes, mais tombe a 5,5 % chez les femmes. Le plus fort pourcentage d’ hommes ayant un
probléme d’ a coolisme — plus de 30 % — s observe dans les groupes d' age 20-44 ans et

45-64 ans; parmi les femmes, le pourcentage le plus élevé — 9 % — s observe dans e groupe des
15-19 ans.

630. D’apres|’enquéte susmentionnée, 13 % des hommes, et 22,7 % des femmes, sont obéses.
L’ obésité touche 8 % des moins de 6 ans, 24 % des adol escents et 38 % des femmes agées de 20
a 50 ans. Le pourcentage de la popul ation chilienne considérée comme sédentaire, celle qui aune
activité physique moins de trois fois par semaine, est de 91,2 %. La sédentarité touche 88,8 %
des hommes et jusqu’ a 93,3 % des femmes. Parmi |es catégories de la population a faible niveau
socioéconomique, on compte 93,6 % de sédentaires, et parmi les catégories de niveau moyen

et élevé, les pourcentages sont de 90,5 % et 89,8 %, respectivement. Si |’on considere la
distribution par groupes d &ge, on constate que |a sédentarité touche 78,6 % du groupe des

15-19 ans, 90,4 % du groupe des 20-44 ans, 95,5 % du groupe des 45-64 ans et 98,8 % du groupe
des 75 ans et plus.

631. Il existe des conditions socioculturelles, économiques, d' éducation, de logement,

d’ environnement et autres qui sont des facteurs de risque pour |es maladies non transmissibles
et qui rendent plus difficile I’ acquisition et le maintien d’ habitudes de vie saines. C’ est parmi les
groupes les plus pauvres que I’ on observe les taux de morbimortalité les plus élevés, quelles

qu’ en soient les causes, et la plus forte prévalence de maladies chroniques.

26 | hid.
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632. Lapopulation percoit la violence, en particulier laviolence dans lafamille, comme un
facteur important de dégradation de la qualité et du niveau de vie. Un ménage sur quatre est
affecté, aun degré ou un autre, par la violence physique ou psychol ogique dans les relations
familiales. Environ 50 % des enfants disent avoir souffert dans une certaine mesure de mauvais
traitements d’ ordre physigque ou psychologique. Et 5 % des enfants victimes ont di recevoir des
soins médicaux en conségquence des dommages physiques résultant de la maltraitance. Cette
derniere touche plus fréguemment les garcons, en dessous de I’ &ge de 10 ans, et plus
fréquemment lesfilles, a partir de cet &ge. On estime qu’ environ 33,6 % des femmes sont
exposees a un certain degre de violence physique ou psychologique dans leurs relations
familiales. Bien que le phénomeéne n’ ait pas été étudié dans le groupe des personnes agées, on
estime, sur la base d’ une projection des résultats d’ éudes internationales, qu’il touche 4 % des
membres de ce groupe. Etant donné I’importance de cette question, un plan intersectoriel de lutte
contre laviolence au sein de lafamille, dont s occupe le Ministere de la santé en collaboration
avec le Service national de lafemme, a éé mis au point.

Politique nationale dela santé

633. En 1990, le secteur public de la santé connaissait de graves problemes d’ infrastructure

et de fonctionnement, qui se traduisait par des difficultés d’ accés aux soins de santé et par un
niveau de qualité insuffisant. L’ infrastructure matérielle des établissements et équipements, tant
médicaux gqu’industriels, s’ est gravement détériorée. Parallélement, dans presgue tous les
services et atous les niveaux, on relevait une insuffisance des ressources humaines et une
insatisfaction du personnel due au faible niveau des rémunérations et aux mauvaises conditions
detravail. A celas gjoutait lasituation d’inégalité de I accés de la population aux soins™’. Face
a cette situation, les autorités ont accordé la priorité au redressement du secteur public en vue

d améliorer la couverture et la qualité des soins. Depuis mars 1990, le Chili applique une
politique de santé fondée sur |es principes directeurs ci-aprés?®®:

a) Lasantéest undroit universel consacré par la Constitution de la République, dont
I’ exercice effectif par la population oblige I’ Etat & garantir I’ accés de tous les
Chiliens aux prestations nécessaires a leur santé, indépendamment du sexe, del’ &ge
ou de la situation socioéconomique. Ce droit doit étre reconnu et exercé par tous les
intéressés.

b)  Reconnaitre la santé comme un droit universel implique la mise en place d’ une
protection sociale qui permette, au moyen de mécanismes de solidarité, de mettre fin
alaperception d’insécurité des secteurs non protégés en ce qui concerne |’ acces
effectif aux prestations nécessaires au maintien d’ un état de santé satisfaisant.

c)  Pour assurer la protection en matiére de santé, il est indispensable d’ établir un
model e de financement solidaire auquel participent et dont bénéficient tous les
citoyens.

7 MIDEPLAN, Balance de seis afios de las politicas sociales, 1990/1996 (Bilan de six années
de politique sociale, 1990/1996), 1996.

288 Message présidentiel du 21 mai 2001.
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d) Garantir laprestation effective des soins de santé et |’ efficacité de leur gestion pour
respecter le droit des Chiliens ala santé exige la définition de parameétres de qualité
en ce qui concerne I’ infrastructure, les équipements et |e personnel nécessaire ala
prise en charge intégrale des soins de sant€, de fagon a satisfaire aux besoins des
usagers et a obtenir leur confiance.

634. Lapolitique de santé comporte des objectifsliés al’amélioration de |’ état de santé de la
population en fonction des orientations et priorités définies par le Ministere de la santé. Face
al’ évolution des conditions démographiques, épidémiologiques et culturelles du pays,

d’ importants changements ont été apportés dans les programmes de santé de base au cours de
la derniére décennie. Il convient en particulier de noter les travaux réalisés dans le cadre de
programmes destinés a des groupes particuliers de la population, tels que les enfants, les
adolescents, les adultes, |es personnes agées et les femmes, et les programmes axés sur les
problémes émergents, tels que la santé mental e, les traumatismes et la violence, le tabac, | alcool,
ladrogue et le VIH/sida. Un des objectifs les plus importants est la modification du modéle de
prise en charge, qui se fonde sur le renforcement des soins primaires, considérés comme la
premiere ligne d' acces au systeme de santé. On s est efforcé de résoudre la question de

I" accessibilité aux soins en allongeant les horaires de prestations médicales et en renforcant la
prise en charge du traitement des maladies et des soins dentaires.

M esur es adoptées en matiére de soins de santé primaires

635. LeChili était acquis ala conception des soins de santé primaires avant méme la
Conférence d' Alma Ata de 1978. Dans ses politiques, plans et programmes de santé, il a
privilégié les mesures de promotion et de prévention, mettant en placeil y ade celade
nombreuses années un réseau d’ établissements chargés du premier niveau de soins, ce qui a
permis au pays d enregistrer en matiére de santé les résultats que |’ on connait.

636. Sur labase du nouveau modele de soins, qui privilégie les soins ambulatoires pour des
prestations complexes, une partie importante des investissements dans | e secteur de la santé

au cours de la décennie 1990-1999 ont été consacreés au renforcement des soins primaires.

Il convient a cet égard de mentionner: |e réaménagement des Services de soins primaires

d urgence (SAPU) et des dispensaires; I’ installation de salles d’ hospitalisation écourtée, qui a
contribué alaréduction de la mortalité infantile par pneumonie; I’ installation de laboratoires de
base; la création de 35 centres de santé familiale; et I'instauration du programme de spécialités
ambulatoires, qui comprend |’ acces aux soins en matiere d’ ophtalmologie, d’ odontologie,

d orthopédie et d’ oto-rhino-laryngologie, entre autres. Les résultats pour I’ année 2000 sont:

I’ ouverture de la ligne tél éphonique 800 (ligne de consultation téléphonique gratuite) dans

287 établissements de soins primaires; I’ accroissement de 23 % des consultations pour maladie;
I” accroissement de 51 % des soins dentaires d’ urgence; une augmentation de plus de

400 000 consultations pour soins ambulatoires de spéciaité et I’ élimination des files d’ attente
dans 97 % des dispensaires.

Pour centage du produit intérieur brut (PIB) affecté ala santé, et dépensestotales
dansle secteur dela santé

637. Lesressources affectées au secteur de la santé ont été accrues de fagon réguliére depuis
1990 dans e but d’ améliorer la couverture et la qualité des soins. Les dépenses fiscales dans
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ce secteur ont augmenté de 226,4 % entre 1989 et 2000, ce qui a permis un accroissement des
dépenses publiques de 135,4 % au cours de la méme période. En 2000, les dépenses publiques
dans le secteur de la santé ont atteint 2 milliards 37 millions de dollars, soit 2,9 % du PIB, tandis
que les dépenses fiscales s élevaient a 940 millions de dollars, soit 1,3 % du PIB.

638. Lapart des dépenses fiscales dans les dépenses publiques de santé est passée de 33,3 %
en 1989 a 46,1 % en 2000. Entre 1989 et 2000, |a part de la santé dans les dépenses publiques
sociales est passé de 15,8 % & 17,6 %, et dans les dépenses fiscales sociales de 7,5 % & 9,6 %°%°.

639. Entre 1989 et 2000, les parts des dépenses publiques de santé et des dépenses fiscales de
santé dans le PIB sont passées de 2,1 % a 2,9 % et de 0,7 % a 1,3 %, respectivement. Au cours
de cette période, les dépenses fiscal es de santé par habitant ont augmenté de 222,2 % et les
dépenses publiques de santé par habitant de 132,4 %. En 2000, |es dépenses publiques de santé
par habitant s élevaient a 204 dollars, et les dépenses fiscales de santé par habitant a

94 dollars™®.

Tableau 36
Dépenses publiques et fiscales consacr ées a la santé, 1989-2000

(Millions de pesos de 2000 (millions de dollar s de 2000))

Variation Variation
Année Dépenses publiques annuelleen Dépensesfiscales annuelleen
pour centage pour centage

1989 466 887 (865) 155 383 (288)
1990 445 687 (826) 4,5 167 110 (309) 75
1991 524905 (972) 17,8 210 860 (390) 26,2
1992 613 624 (1 137) 16,9 260 441 (482) 23,5
1993 687 869 (1 275) 12,1 308 746 (572) 18,5
1994 758 221 (1 405) 10,2 357 673 (662) 15,8
1995 790 037 (1 464) 4,2 367 312 (680) 2,7
1996 858 208 (1 590) 8,6 400 909 (743) 91
1997 909 711 (1 686) 6,0 433 936 (804) 8,2
1998 984 081 (1 824) 8,2 454 842 (843) 4,8
1999 1014 263 (1 880) 31 481 177 (891) 5,8
2000 1099 109 (2 037) 8,4 507 156 (940) 54

Accroissement annuel moyen

(%) 1989-2000 8,9 12,6

Accroissement cumulé (%) 1989-2000 135,4 226,4

Source: Ministére des finances dans I ndicadores econémicosy sociales, MIDEPLAN.

289 Ministére des finances, dans Indicadores econémicos y sociales, MIDEPLAN.
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Indicateursde santé
Mortalitéinfantile

640. Lamortalitéinfantile est une des variables les plus significatives de |’ état de santé de la
population. Au Chili, elle ' est caractérisée au cours des dernieres décennies par une tendance
constante alabaisse. En 1950, 136 enfants sur 1000 naissances vivantes décédaient avant le
terme de leur premiére année; ce taux est descendu a 79 pour 1000 naissances vivantes en 1970,
et 210 en 1999. En ce qui concerne les activités propres au secteur de la santé, certains
chercheurs estiment que plus de la moitié de la diminution de lamortalité infantile est associée
al’extension et ala couverture des services de santé. Les enfants chiliens naissent dans des
maternités et recoivent des soins professionnels dans plus de 99 % des cas.

641. Le comportement des femmes en matiére de procréation a évolué: lafécondité a baissé,
passant de 4,9 enfants en moyenne par femme en 1965 a 2,1 en 1999. La concentration des

nai ssances de rang un et deux — premier et deuxiéme enfant — est proche de 73 %, et I’on
constate une concentration de la fécondité parmi les femmes jeunes, les femmes de moins de
30 ans étant al’ origine de 65,4 % des naissances vivantes. L’ évolution de lanatalité et de la
dimension de lafamille est étroitement liée al’ améioration de I’ éducation des meres.

Cette amédlioration du niveau culturel expliquerait presque un tiers de laréduction dela
mortalité infantile. Un autre élément important a été |’ extension de I’ infrastructure sanitaire de
base — eau potable et réseau d’ égout. C'est ainsi que 99 % de la population urbaine a acces a

I’ eau potable, alors que 40 % seulement de la population rurale est dans cette situation. En dépit
des résultats obtenus, I’ analyse des taux al’ échelle nationale révéle des différences importantes
sur I’ensemble du territoire, la mortalité infantile étant par exemple trois a quatre fois plus
élevées dans les communes a faible niveau de vie que dans celles bénéficiant d’ un bon niveau
devie.

642. En ce qui concerne les principal es causes de mortalité infantile, on note au cours des

20 dernieres années une variation importante du profil épidémiologique, qui résulte de la

forte diminution de la mortalité due & des maladies infectieuses et d’ origine respiratoire.

Les affections de |a période périnatal e ont aussi fortement diminué au cours de ces mémes
années. De ce fait, on a observé une augmentation de I’importance rel ative des anomalies
congénitales, responsable de 30 % des déces chez les enfants de moins de 1 an. Laréduction

de lamortalitéinfantile s' est produite dans une large mesure aux dépens de la mortalité infantile
tardive, ce qui détermine |’ importance actuelle accrue de la composante mortalité néonatale,
responsable de 58 % du total des décés des enfants de moins de 1 an. Sur le nombre total de
déces d' enfants agés de moins de 28 jours, environ 76 % surviennent pendant la premiere
semaine de vie. Les principal es causes spécifiques de déces du nouveau-né sont: la prématurité
extréme, le syndrome de difficulté respiratoire, I’ anoxie intra-utérine et I’ asphyxie ala naissance,
toutes causes associ ées au faible poids ala naissance. Environ 5,5 % des houveau-nés pesent
moins de 2,5 kg, et 15,6 % ont un poids insuffisant — entre 2,5 et 2,999 kg. Ces pourcentages
sont demeurés relativement stables au cours des derniéres années et restent inférieurs a ceux
observés dans d’ autres pays en dével oppement.
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Enfantsimmunisés contrela diphtérie, la coqueluche, le tétanos, la rougeole,
la poliomyélite et la tuber culose

643. LeProgramme élargi de vaccination est un programme national a couverture universelle,
dont les résultats en 2001 ont été les suivants:

a) DPT/POLIO troisiéme dose (diphtérie, tétanos et coqueluche): 95,6 %;
b)  Tripleviral pour les moinsde 1 an (rougeole, rubéole et oreillons): 93,8 %;
c)  Tripleviral pour les écoliers: 95 %.

Espérancedevie

644. D’ apreslesdonnées disponibles, I’ espérance de vie alanaissance, qui était de 71,53 ans
pour les hommes et de 77,44 ans pour les femmes au cours de la période 1990-1995, a atteint
72,99 ans pour les hommes et 79,04 ans pour les femmes au cours de la période 1996-2000.

Acces de la population, desfemmes enceintes et des enfants a du personnel de santé qualifié

645. D’aprésles estimations faites & partir de I’ enquéte CASEN®* de 2000, a1’ exception de
groupes trés réduits habitant des zones rurales isolées du pays, 95,8 % de la population ont accés
adu personnel de santé qualifié et aux médicaments essentiels pour |es maladies courantes.
Ainsi, 90 % des femmes enceintes bénéficient d’ un contrdle effectué par du personnel spécialisé
pendant la grossesse. Et 99,7 % recoivent, de la part de professionnels compétents, des soins
médi calisés pendant |’ accouchement, dans des établissements publics ou priveés (données de
1999). Le taux de mortalité maternelle en 1999 était de 2,3 % pour 10 000 naissances vivantes
(60 cas pour 263 867 naissances vivantes). Dans | e systéme public de santé, 100 % des enfants
chiliens sont pris en charge par du personnel médical et technique diment qualifié.

Groupe dont la situation sanitaire est considérablement inférieure a celledela majorité
dela population

646. Malgré le bon niveau moyen des indicateurs au niveau national, certains groupes de la
population ont des niveaux de santé tres inférieurs ala moyenne nationale et aux secteurs de la
population plus favorisés. 1l s agit des enfants de moins de 1 an, des travailleurs adultes agés de
45 a 64 ans, des personnes agées de plus de 65 ans, des travailleurs temporaires — en particulier
des femmes—, des membres des catégories afaible revenu et des personnes qui résident dans les
régions et localités les plus pauvres du pays, notamment dans les zones rurales. On y observe des
taux de mortalité infantile et des taux spécifiques de mortalité par groupes d’ &ges plus élevés,
ainsi qu’un nombre plus important d’ années de vie potentielles perdues (AVPP), une moindre
espérance de vie et une plus forte incidence de la maladie™?.

21 v/oir laliste des abréviations al’ annexe 1.

292 Ministére de la santé.
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Mesures prises par le gouvernement pour améliorer la situation sanitaire, mentale
et physique des groupes vulnérables et défavorises

647. L’ objectif fixé pour la période 2000-2006 est de réaliser un diagnostic exhaustif des
conditions sanitaires actuelles aux niveaux régional et communal. A partir de I’information
obtenue, il est prévu de construire une carte nationale de |’ inégalité en matiére de santé. Dans le
contexte de laréforme du systeme de santé, des postes budgétaires spéciaux ont été prévus pour
2001 et 2002 en vue de renforcer les actions en faveur des groupes les plus vulnérables.

648. Lesfemmes constituent un des six groupes prioritaires définis par le Ministére de la
planification et de la coopération dans le cadre d’ un processus d' adéquation de I’ offre des
politiques et programmes publics. Le programme de santé en faveur de lafemme, du Ministére
de la santé, consiste a mener des actions qui contribuent au dével oppement intégral — physique,
mental et social — de lafemme & toutes les phases du cycle de vie?™. Il aété lancé en 1997. I
importe & cet égard de mettre en oeuvre une stratégie d action intersectorielle faisant intervenir le
Service nationa de lafemme (SERNAM), la Fondation pour la promotion et |e dével oppement
de la condition de lafemme (PRODEMU), les ministeres de |’ éducation, du travail, de lajustice
et du logement, et les ONG, et assurant une plus grande participation des femmes elles-mémes
al’ élaboration des plans et programmes qui leur sont destineés.

649. En 1995 a été créé le Programme en faveur des personnes agées, sous |’ égide de la
Présidence de la République, dont I’ objectif est de fournir des é éments ou appareils destinés
aremédier aux incapacités fonctionnelles de la personne agée et de garantir e financement

a 100 % des interventions chirurgical es colteuses requises. Le nombre de prestations au titre de
ce programme a ainsi augmenté de 120,5 % entre 1995 et 2001, touchant 488 900 personnes.

650. Le Programme de soins dentaires, appliqué au niveau des soins primaires, permet d of frir
des soins dans |e cadre de programmes spéciaux pour |es personnes agées, les adol escents, les
femmes afaibles ressources, les travailleurs temporaires et les femmes chefs de famille.

Il prévoit aussi I’ application de scellants, la fluoration de |’ eau potable, les rincages fluorés
hebdomadaires dans les écoles municipales de |’ enseignement de base et la prévention et la
correction des anomalies dentomaxillaires.

M esures adoptées par le gouvernement pour réduirela mortinatalité et la mortalité
infantile et pour favoriser le développement des enfants

651. Pour réduire lamortinatalité, on s efforce d’ actualiser lalégidation relative alaprise

en charge de la grossesse normale et pathologique et de I’ accouchement. Un élément central
acet égard est la promotion d’ une bonne intégration du réseau de services d’ assistance
disponibles dans chague zone géographique, qui définisse les capacités de solution respectives
et les mécanismes de coordination entre les différents niveaux de complexité du systéme
référence/contre-référence et les possibilités d intervention. Le tableau ci-aprés donne une idée
de lafagon dont cette exigence a été satisfaite au cours de la période 1990-1999, par e biais des
principaux indicateurs disponibles a cet effet.

293 programme de santé en faveur de lafemme, série 01 : programmes de santé, Chili, 1997.
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Tableau 37
Mortalité maternelle, natale et infantile au Chili, 1990-1998
Mortalité Mortalitéfodale Mortalité Mortalité
Année maternelle tardive néonatale précoce infantile
(Pour 1000 naissances vivantes)

1990 39,9 5,8 7,7 16,0
1991 35,3 59 6,4 14,6
1992 30,9 5,7 6,1 14,3
1993 344 5,3 53 13,1
1994 25,3 4,6 5,2 12,0
1995 30,7 4,6 4,6 11,1
1996 22,6 4,5 4,8 11,1
1997 22,3 4,5 4,5 10,0
1998 20,3 4,3 4,5 10,3

652. Le Programme de lutte contre le cancer des enfants PINDA (programme infantile de

médi caments antinéopl asiques) couvre intégralement les traitements chimiothérapiques pour tous
les cancers infantiles, avec application de protocol es internationalement reconnus. Les résultats
font apparaitre une survie libre de maladie de 10 ans parmi |les enfants examinés; avec un
traitement précoce et approprié, le taux de survie augmente de 60 %.

653. Dansle cadre du programme de santé mentale, en collaboration avec le Conseil national

d aide scolaires et de bourses du Ministére de I’ éducation, il est procédé de facon croissante,
dans les divers services de santé du pays, a des interventions de promotion et de prévention qui
encouragent les enfants et les jeunes a acquérir des habitudes de vie protectrices, contribuant ala
réduction du risgue de troubles mentaux. Parmi ces interventions, il convient de relever celles
visant arenforcer la stabilité familiale, lesliens affectifs, |’ acquisition des notions utiles,

la capacité d' adaptation de la famille et |es aptitudes requises pour la communication
interpersonnelle et la solution des conflits. Ces actions ont été menées tant au niveau scolaire
gu’ au niveau communautaire, et portaient sur différents themes, en particulier la maltraitance
infantile et |’ abus des drogues et de I’ a cool.

654. L’évolution du profil épidémiologique des principales causes de déces du groupe des
moins de 5 ans montre |’ apparition, parmi les problémes de santé publique, de certaines maladies
chroniques qui affectent la population infantile et entrainent une détérioration de la qualité de vie
de I’enfant du fait de leurs séquelles et des limitations qu'’ elles produisent sur son dével oppement
biologique et psychosocial. Une de ces maladies est I” hémophilie, véritable catastrophe
permanente pour les patients et leur famille. Pour y faire face, un programme de traitement
intégral de I’ hémophilie, qui permet d’améliorer la qualité du traitement des patients, a é&té mis
au point. Pour les besoins de ce programme, une structure organisationnelle a été définie, un plan
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de formation au niveau national et d’ éducation des patients et des familles a été élaboré, et la
fourniture de produits biologiques tres purs a été assurée. Depuis 2000, les patients hémophiles
recoivent un nouveau traitement qui leur offre une protection a 99 % contre les maladies
transmissibles par transfusion.

655. En ce qui concerne les traumatismes et les accidents, le Ministére de lasanté amisen
oeuvre un Programme de |utte contre les accidents, en lancant un processus de formation et de
coordination multisectorielle, en particulier avec le corps des carabiniers et celui des pompiers,
pour faire face aux accidents de la circulation et aux noyades.

656. Dans |le domaine des accidents de la circulation, le Ministére de la santé a diffusé a
I"intention du public des messages spécifiques en périodes critiques, dans le cadre de semaines
de prévention des accidents, pendant |a semaine sainte, les fétes nationales et les fétes de fin

d année. De méme, ce ministere participe activement aux travaux de la Commission nationale de
la sécurité routiére, dans laquelle sont représentés neuf ministeres — le Secrétariat général dela
présidence, le Ministére deI’intérieur, le Secrétariat général du gouvernement, le Ministére de

I’ éducation, le Ministere de lajustice, le Ministere des travaux publics, le Ministere du logement
et de |’ urbanisme et e Ministére des transports —, ainsi que le corps des carabiniers du Chili.

657. En matiére de santé buccale, face aux fortes prévalences de pathologies buccales, le
Ministéere de la santé a mis particulierement I’ accent sur les actions de promotion, d’ éducation

et de prévention. Le Programme national de fluoration de |’ eau potable, moyen le plus efficace
et le plus sOr de prévenir les caries dentaires, a été renforcé. Un programme national de ringage
au fluor, dont bénéficient 980 000 éléves de I’ enseignement de base, a été mis en cauvre.

La composante soins dentaires a été intégrée au bilan de santé de I’ enfant, pour sensibiliser les
meres aux actions de prévention et encourager |a prise en charge rapide des traitements en cas de
pathologie.

658. L’accent a été mis sur I’ humanisation des soins al’ enfant hospitalisé, ce qui adonnélieu a
I’institution et ala diffusion de la Norme générale administrative n® 4, du 1% décembre 1995, qui
définit les droits de I’ enfant hospitalise. Cette norme prévoit entre autres:

a) Ledroit d étre allaité directement par la mére, sauf contre-indication médicale;

b) Ledroit del’enfant de recevoir des médecins et du personnel auxiliaire tous les soins
gue la science médical e recommande dans son cas et dans sa situation;

c) Ledroit del’enfant d' étre accompagné par son pere ou samere, ou par un adulte
désigné par ces derniers, pendant son hospitalisation, sauf indication précise du
médecin traitant et conformément a la réglementation en la matiere de
I” établissement concerng;

d) Ledroit acequeles parentsou lapersonne qui alagarde del’ enfant recoivent une
information appropriée et compléete sur la pathologie de I’ enfant, le traitement auquel
il sera soumis, son évolution, ses séquelles et ses possibles complications;

€e) Ledroit del’enfant de bénéficier de toutes les facilités possibles pour poursuivre sa
formation scolaire en cas d’ hospitalisation prolongée;
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f)  Ledroit derecevoir des visites, y compris de mineurs, sauf contre-indication
medicale et, danstous les cas, conformément aux regles de |’ établissement concerné.

659. Des programmes de meres accompagnantes ont été appliqués dans pratiquement tous les
services de santé du pays.

Mesuresvisant a améliorer |I'hygiene de |’ environnement et I’hygiene industrielle
660. Contrelapollution de |’ environnement, des normes ont été définies en ce qui concerne:

a)  Lefonctionnement des cheminées utilisées pour le chauffage des habitations
et établissements de la région métropolitaine.

b)  L’émission de polluants atmosphériques par des sources fixes d’ émission de la
région métropolitaine.

c) Lessourcesd émission de polluants atmosphériques en situation d’ urgence.

d) Lafixation devaleurs et pourcentages de réduction des émissions de particules, pour
les situations d’ urgence et de pré-urgence. Le respect des normes applicables aux
sources fixes industrielles dans la région métropolitaine a en outre été exigé.

661. Lesmesures visant a protéger la sécurité et la santé des travailleurs ont été renforcées par
les diverses dispositions suivantes:

a)  Application d un nouveau réglement relatif aux conditions sanitaires et
environnementales de base des lieux de travail;

b) Interdiction del’ utilisation de I’amiante, matiére fortement toxique pour la santé des
travailleurs (le Chili est le premier pays latino-américain a avoir imposé cette
interdiction);

c) Miseen oauvre d un programme spécial al’intention des travailleuses agricoles
sai sonnieres, mettant tout particuliérement I’ accent sur la question de I’ utilisation des
pesticides.

662. En cequi concerne le contrdle sanitaire, on ainstitué le programme de contrdle sanitaire
des aliments, avec application d’un contréle rigoureux de I’irrigation des cultures maraichéres
par les eaux usées et des conditions sanitaires dans les lieux de ventes de préparations
alimentaires, en particulier des poissons et fruits de mer. Le controle de la gestion des déchets
solides, notamment dans les lieux de déversement clandestin des ordures, a été renforcé.

663. Dansle cadre delapromotion de la salubrité de |’ environnement, il convient de
mentionner |a stratégie des places Vida Chile, qui consiste a récupérer des espaces publics pour
les affecter a des activités récréatives, physiques, artistiques et culturelles ou familiales et
communautaires, I’ accent étant mis sur laformation et I’ éducation pour |a santé et la qualité de
vie. En 2001, 290 places avaient été ouvertes dans 259 communes du pays. Cette initiative S est
gjoutée ala campagne de récupération des espaces publics, coordonnée par le Ministére du
logement, de |’ urbanisme et des biens nationaux, qui a bénéficié de la participation active de
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la Commission nationale de I’ environnement (CONAMA), relevant du Secrétariat général du
gouvernement, de I’ Institut national des sports et d autre institutions Vida Chile.

664. En décembre 2000, 99,6 % de la population urbaine avait acces al’ eau potable. D’ apres les
données de 1997, 62 % de la population rurale était dans ce cas.

665. En décembre 2000, 93,3 % de la population urbaine était desservie par le réseau d' égout,
C'est-a-dire disposait d' un service d’ évacuation des eaux usées. Les donnéesrelativesala
population rurale de 1997 montrent que 15 % de cette population disposait d’ un service d’ égout
et d’ évacuation des ealix usées.

Mesures de prévention et de contrdle des maladiestransmissibles

666. Le réseau de veille épidémiologigue des maladies infectieuses a été renforcé. Les normes
qui régissent la surveillance des maladies transmissibles prévoient quatre modalités de
surveillance pour ces problémes de santé™*:

a) Lasurvellance de lamorbidité, de couverture universelle avec notification
obligatoire au cas par cas, pour une liste de 36 pathologies;

b) Lasurveillance atravers les centres sentinelles, tenus ala notification sous forme
agrégeée, pour les pathologies trés fréquentes,

c) Lasurveillance des agents étiologiques, dans des |aboratoires cliniques de couverture
universelle, pour une liste de 20 agents comprenant des bactéries, des virus et des
rickettsies;

d) Lasurvellance de larésistance microbienne, pour une liste d’ agents spécifiques,
dans tous les établissements hospitaliers du pays. A celas gjoute un systéme de
surveillance environnemental e, destiné au contréle des réservoirs biologiques, des
vecteurs et de laqualité del’ eau, del’air, des sols et des aliments.

667. Le Ministere de la santé coordonne les sous-systémes d'information environnementale, de
laboratoires et de morbidité — surveillance de I’ environnement et de la morbidité; I’ Institut de
santé publique (1SP) coordonne le laboratoire national de référence pour ces pathologies.

Le réseau national de surveillance est organisé en trois niveaux, suivant en celala structure du
systeme sanitaire chilien: le niveau local ou d’ assistance, le niveau intermédiaire ou des services
de santé et |e niveau central. Cette organisation en niveaux permet de mener a bien un processus
d intégration de I'information et de réponses progressives et différenciées qui assurent

I’ application en temps opportun de mesures de contréle. A ce réseau s intégrent tous les
établissements d’ assistance et laboratoires cliniques publics et prives; les services de santé;

les secrétariats régionaux ministériels; I’ Institut de santé publique et le Ministere de la santé.
L’information produite par le systeme de surveillance est diffusée dans|e bulletin de surveillance
épidémiologique El vigia (lavigie), qui est publiée trimestriellement, ainsi que sur le bulletin
électronigque e-vigia et la page Internet du Ministére de la santé (www.minsal.cl).

29 Code sanitaire et décret supréme n° 612, du 17 avril 2000, du Ministére de la santé.
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Maladies prioritairesdu point de vue dela surveillance

668. Les maladies visées dans le décret n° 712 mentionné plus haut sont celles qui sont
considérées comme prioritaires du point de vue de la surveillance, non seulement au plan
national, mais aussi au plan international, étant donné que les maladies peuvent rapidement
passer les frontiéres. Laliste a été établie sur la base des criteres suivants: les répercussions de
lamaladie sur lamorbidité ou la mortalité; son potentiel épidémique; sa désignation comme
objectif spécifique d’un programme de contrdle (par exemple, le Reglement sanitaire
international) et la question de savoir si la connaissance de cette maladie implique une action
d’ importance en matiere de santé publique.

669. Lesmaadies anotification obligatoire, et la périodicité des notifications, sont indiquées
Ci-apres:

a)  Notification immédiate: botulisme, brucellose, charbon, choléra, dingue, diphtérie,
maladie invasive par Haemophilus influenzae, méningite cérébro-spinae, fievre
jaune, paludisme, peste, poliomyélite, rage, rougeole, syndrome pulmonaire par
hantavirus, trichinose, accés de maladies transmises par des aliments;

b)  Notification quotidienne: coqueluche, maladie de Chagas (Tripanosomiasis
americana), fiévre typhoide et paratyphoide, gonorrhée, hépatite virale (A, B, C
et E), échinococcose, |€pre, oreillons, psittacose, rougeol e, rougeol e congénitale,
syphilis sous toutes ses formes et dans toutes ses |ocalisations, syndrome
immunodéficitaire acquis (sida), tétanos, tubercul ose sous toutes ses formes et
dans toutes ses localisations, typhus exanthématique épidémique;

c) Notification exclusive atravers les établissements sentinelles: grippe, infections
respiratoires aigués, diarrhées, maladies sexuellement transmissibles (sauf gonorrhée,
syphilis et sida).

670. Les agents microbiologiques facteurs de maladies ci-apres sont soumis a surveillance

en laboratoire: Escherichia coli verotoxigénica (0157 et autres), Mycoplasma pneumoniae,
Chlamydia psittaci, Leptospira sp.,Coxiella burnetii, Trypanosoma cruz, Treponema pallidum,
Sreptococcus Beta haemolyticcus groupe A (maladie invasive). Enteropathogénes: Vibrio
paraehemolitico, Vibrio cholerae, Campylobacter sp., Yersinia sp., Salmonella sp., Shigella sp.,
Virusde |’ hépatite B et C, VIH, Legionella pneumophila, Ehrlichia sp., Sreptococcus
pneumoniae (maladie invasive).

671. Lesagentsci-apresfont I’ objet d’ une surveillance pour larésistance des antimicrobiens:
Streptococcus pneumonia, Mycobacterium tuberculosis Shigella sp., Salmonella sp.,
Haemophilus influenzae type b, Saphilococcus aureus, Neisseria meningitidis, Neisseria
gonorrhoeae, agents isolés d’ infection nosocomiale, selon les dispositions de la norme technique
en vigueur en lamatiere.
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M écanismes de contr dle spécifique avant notification des maladies et mesures
de prévention ala communauté

672. En décembre 2000, la Norme technique de surveillance des mal adies transmissibles™”,
définissant |es régles en matiére de surveillance suivant les modalités «universelle», «sentinelle»
et «acceés soudains», a été publiée. Pour chaque maladie, les raisons de la surveillance, la
caractérisation de lamaladie, la définition de cas, lamodalité de surveillance, les regles de
controle en vigueur et les codes CIE 9 et CIE 10, sont indiqués.

673. Dansle casdel hantavirus, le soupgon de syndrome cardio-pulmonaire par hantavirus
(SCPH) est soumis a notification obligatoire immédiate par I’ équipe de santé aux

épidémiol ogistes régionaux, et par ces derniers au Ministere de la santé, sur labase d’ un
formulaire unique de notification et avec envoi des examens de laboratoire. Aingi, le Service
régiona déclenche les actions d’investigation et de contrdle, qui impliquent une visite sur le
terrain pour évaluer les conditions épidémiologiques et environnementales du lieu de contagion
supposé. |l existe trois laboratoires agréés pour le diagnostic, e laboratoire national de référence
étant I’ Institut de santé publique (1SP), qui recoit tous les cas positifs aux fins de confirmation.
L’ ISP informe directement des résultats le demandeur et le Ministére de la santé. L’ information
est compilée et analysée au Département d’ épidémiologie et diffusée en continu sur la page
Internet du Département, qui est mise a jour chaque fois qu’ un cas est confirmé. Au coursdela
derniére année, des campagnes de communication aux fins de prévention ont été organisées, des
professionnels ont été formés ala détection précoce et ala gestion des cas de hantavirus, un
guide de la gestion clinique de I’ hantavirus a été élaboré avec des experts cliniques nationaux, et
laDirective relative alavigilance épidémiol ogique, au traitement en laboratoire et au contréle de
I” hantavirus a é&té mise ajour.

674. Pour laméningite cérébro-spinale, la notification d’ un cas suspect au Service de santé
déclenche la recherche active des contacts en vue de réaliser une chimioprophylaxie. Les
échantillons prélevés sont envoyés al’ ISP pour typification. En 2000, deux acces de méningite C
ont été détectés, dans les villes de Aysen et de Concepcion, et des campagnes de vaccination ont
été réalisées dans |les zones affectées.

675. Lasurveillance de la grippe comporte deux volets: la détection du virus sur les échantillons
cliniques recus dans le réseau de laboratoires de diagnostic rapide par IFI (immunofluorescence
indirecte) de I’ ISP (16 centres), qui, dans leur majorité, correspondent a des cas pédiatriques
hospitalisés (pour IRA ou infection respiratoire aigué — ARI pour utiliser | abréviation en
anglais); et lasurveillance de la morbidité sur le mode sentinelle, information qui est soumise au
Département d’ épidémiologie du Ministere de la santé. Cette surveillance comprend la
notification obligatoire hebdomadaire de I’ ensembl e des cas détectés, conformeément a une
définition des cas spécifiques, aquoi s ajoute I’information sur les déces dus spécifiquement ala
grippe. L’ information est compilée et anal ysée globalement et diffusée hebdomadairement sur
Internet. Le Ministére de la santé exécute tous les ans une campagne de vaccination contre la
grippe al’intention des personnes agées de plus de 75 ans et d’ autres groupes particuliers.

2% Norme technique n° 55, décision spéciale n° 2323, du 11 décembre 2000, du Ministére dela
santé.
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676. Lafiévredengue aétéincluse danslaliste des maladies a déclaration obligatoire en 2000.
A I ISP, des études sérol ogiques sont réalisées pour la détection de la dengue dans des
échantillons négatifs de rougeole ou d’ hantavirus, et sur des personnes provenant de pays ou la
dengue est endémique, et dont on soupgonne qu’ elles peuvent |’ avoir contractée. Le premier cas
de dengue contractée localement au Chili a été diagnostiqué le 13 mars 2001, indicateur d’ un
acces épidémique sur I’ Tle de Pagues, qui est actuellement en évolution. La présence de |’ Aedes
aegypti a été détectée sur I'1le des 2000, année ou on a constaté des indices d’ infestation proches
de 70 % des habitations. Une campagne d’ élimination du vecteur menée depuis lors apermis

d abaisser I'infestation a une moyenne de 5 %; toutefois, des indices de prées de 25 % et 30 %
subsistaient dans certaines zones de laville. Le vecteur reste inexistant dans le Chili continental.
Larecherche active du vecteur est menée en permanence dans les zones a risgues,
principalement dans |’ extréme nord du pays et dans les ports et aéroports. |l existe depuis

2001 un systéme de surveillance des cas fébriles a Aricaet sur |’ Tle de Paques.

677. En cequi concerne le paludisme et lafiévre jaune, aucun cas d origine locale n’' a été
signal€; ces deux maladies sont considérées comme ayant été éradiquées depuis la premiére
moitié du X X°® siécle. Il est procédé a une recherche active des vecteurs dans les zones arisque,
et aune surveillance des cas fébriles dans |e nord du pays.

678. En cequi concerne le choléra, le Chili est toujours sur laliste OMS des pays exempts de la
maladie. Larecherche active se poursuit, tant dans |’ environnement (surveillance sanitaire de

I” approvisionnement en eau potable conformément ala norme établie) que sur les échantillons
cliniques du vibrion. Dans ce dernier cas, une analyse du vibrion colérique est réalisée dans tous
les cas de diarrhée dans | es régions affectées par |’ accés de cholérade 1991. Dans les autres
régions, il est procédé a un prélévement de coproculture dans les selles diarrhéiques. Le dernier
acceés de choléra s est déclaré en 1998 a San Pedro de Atacama, dans larégion I, et le dernier
échantillon contaminé a été prélevé en 2000, dans un émissaire d’ évacuation de larégion IV.

679. Ladétection d’'un acces de rubéole en 1998, qui affectait principal ement la population
adulte, a déclenché une campagne de vaccination massive des femmes agées de 10 429 ans
dans tout le pays. Un systéme de surveillance du syndrome de la rubéole congénitale a éé mis
en oauvre.

Mesures de prévention des maladies transmissibles a la communauté

680. Outre toutes les mesures exposées dans les paragraphes précédents, il convient de signaler
I’ éaboration de matériel de diffusion réalisé, notamment, pour |la Campagne contre le choléra
et la Campagne d’ hiver et contre I’ hantavirus. De plus, un chapitre consacré aux mesures de
prévention et de lutte contre les mal adies transmissibles, destiné a la population en général et
intitulé «Information al’intention du citoyen», a éé inclus dans le site Internet du Ministére de
lasanté.

Appui alasurveillance de I’ environnement

681. Pour tenir compte des facteurs de risque tel que laruralité, la présence de réservoirs
biologiques ou de vecteurs dans |es habitations ou autour des habitations, |’ activité
professionnelle et la contamination des eaux et des sols, des systémes ont été mis au point pour
lasurveillance et le contréle des différents é éments de I’ environnement: eau, air, sol, aliments
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et réservoirs spécifiques. 1l convient de citer a cet égard les programmes de lutte contre larage,
les études sur les réservoirs d hantavirus, les programmes de |utte contre la brucell ose,

I” échinococcose, la maladie de Chagas et |a surveillance de la marée rouge, notamment. Etant
donné la situation épidémiologique existant dans certains pays frontaliers, des programmes de
surveillance entomol ogique ont aussi été mis en oeuvre dansdes lieux arisque et laouil y a
prolifération de vecteurs. On a appliqué en outre un systeme de surveillance des accidents
professionnels mortels, ce qui a permis de cibler les actions de contrdle dans les zones arisque
majeur.

Effets des mesuresdestinées aréduirela mortalité infantile et les maladies transmissibles

682. En conségquence de I’ application des mesures mentionnées précédemment, le niveau
de santé de la population en général, ainsi que son acces aux soins de santé et a des soins de
meilleure qualité, s est nettement amélioré au cours des 10 derniéres années.

683. Lamortalitéinfantile, lamortalité de I’ enfant de moins de 5 ans, la mortalité des personnes
agées de plus de 65 ans et celles des femmes ont continué de diminuer. La mortalité des
personnes de 5 a 64 ans est restée stationnaire. La mortalité et la morbidité liées alatuberculose
ont retrouvé latendance alabaisse qu’ elles avaient connue jusqu’ au début des années 80, et le
pays entre aujourd’ hui dans une phase d’ élimination de cette maladie dans diverses régions.

Le nombre de déces par bronchopneumonie parmi les personnes agées de plus de 65 ans a
diminué depuis trois ans; atitre de comparaison, on peut rappeler qu'il était de 2 817 au cours du
premier semestre de 1999, et de seulement 1 776 pour |a méme période de 2000. Quant aux
décés dus a cette méme bronchopneumonie parmi les enfants de moins de 1 an, leur nombre est
passé de 93 en 1999 a 64 en 2000.

684. Du début de 1994 alafin de 1999, on estime que lesinterventions a caractére préventif
et curatif réalisées ont permis d’ éviter 2 696 déces par pneumonie parmi les enfants de moins de
lan.

M esur es adoptées par |e gouvernement pour garantir a tous des soins et des services
médicaux en cas de maladie

685. Lalégidation actuelle assure, par I'intermédiaire des divers sous-systemes — public et
privé —, des soins de santé a tous les habitants du pays. Le Systéme national de services de santé
publique prend en charge les soins d’ ordre curatif d’ environ 70 % de la population, et latotalité
des actions de promotion et de prévention dans le pays.

Programmes et actions destinés a améliorer I’accés de la population ala santé

686. Laréforme solidaire dela santé est la principale mesure globale adoptée par I’ actuel
Gouvernement du Président Ricardo Lagos. C' est dans le cadre de cette réforme gu’ ont été
définis les objectifs nationaux a atteindre en matiere de santé pendant la décennie 2000-2010,
objectifs qui constituent la référence fondamentale pour les interventions et actions prioritaires
amettre en ceuvre dans le systéme de santé chilien.

687. L’objectif que le Gouvernement s est engageé a atteindre est d’ assurer I’ exercice effectif du
droit ala santé, gréace a un plan d acces universel aux soins de santé avec des garanties explicites
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en matiére de diligence, de qualité et de couverture financiére. Ce plan, é ément central dela
réforme solidaire de la santé, répond aux préoccupations suivantes’®:

a)  Garantir I’équité dans |’ accés aux soins de santé, en fonction des conditions de santé,
indépendamment de la capacité de paiement des personnes.

b)  Contribuer alaréalisation des objectifs de santé.

c) Renforcer laréglementation sanitaire, en définissant de fagon explicite les conditions
d accés, d’ opportunité et de qualité des actions en matiére de santé.

d) Velller acequele modée de soins de santé privilégie la promotion et |a prévention,
les soins de santé primaire et les soins ambul atoires, et les actions et prestations
a caractére curatif et palliatif.

€)  Appuyer |’ organisation sectorielle dans I’ exécution des interventions et prestations
de santé. En outre, le plan, dont bénéficient tous les cotisants et les indigents, aune
portée universelle.

688. En ce qui concerne |’ extension de la gratuité, les dispositions suivantes ont été prises.

ad)  Assurer des soinsinstitutionnels gratuits, comme ¢’ est |e cas depuis la création du
Systéme national de services de santé, aux personnes des groupes A et B et aux
personnes agées de plus de 65 ans (depuis 2001), et réduire |a participation au
cofinancement des membres des groupes C et D de 25 % et 50 % a 10 % et 20 %,
respectivement, & partir de 19972

b)  Accroitre lafourniture gratuite de médicaments, qui, entre 1990 et 2000, est passee
de 38 % a plus de 80 % des médicaments prescrits.

689. En ce qui concerne le développement des ressources humaines, davantage de
fonctionnaires, plus qualifiés, ont été affectés aux soins primaires. Entre 1990 et 1998, les
effectifs de médecins, dentistes et chimistes ont augmenté, passant de 2 039 a 2 903, et ceux
d infirmiéres et de psychologues sont passés de 1 580 a 3 600. Par ailleurs, |’ acces de
non-professionnels ala formation est encourageé.

690. En cequi concerne le renforcement des soins de santé primaires, les résultats ci-aprés

ont été obtenus entre 1990 et 2002: construction et rénovation de dispensaires et postes de santé
ruraux; création de 73 services de soins primaires d urgence (SAPU); prolongation des horaires
de soins jusqu’ a 20 heures dans tous les dispensaires urbains et ruraux; création de

162 laboratoires de base, dans un méme nombre de communes; extension des soins dentaires

% Eje de la reforma de salud, Plan de accesso universal con garantias explicitas (AUGE) (Axe
de laréforme du secteur de la santé, Plan d’ acces universel avec garanties explicites). Document
de travail proposé au pays, Gouvernement chilien, Ministére de la santé, janvier 2002.

297 AU sujet des groupes mentionnés, voir les informations figurant au paragraphe 282 du présent
rapport.
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acaractere préventif, curatif, réparateur et d’ urgence a 308 dispensaires; application du
programme de |utte contre I’ obstruction bronchique et les infections respiratoires aigués de
I’enfant — salles IRA —, avec 490 salles d' hospitalisation écourtée; programme pilote pour les
mal adies respiratoires de I’ adulte dans 65 dispensaires — salles MRA; et controle des malades
chroniques dans les dispensaires, pour accroitre la couverture et la capacité de solution du
premier niveau de prise en charge. En outre, 45 centres de santé familiale ont été créés. Plus

de 35 % des dispensaires offrent des prestations par téléphone pendant certaines heures, et la
fourniture de soins en moins de 48 heures est garantie pour les groupes prioritaires — les enfants
de moins de 1 an et les personnes agées de plus de 65 ans.

691. LeProgrammerdatif aladiligence des soins, destiné aréduire leslistes d’ attente pour les
interventions chirurgicales, a été créé en 1996. Aujourd’ hui, il permet |’ acces rapide des usagers
adesinterventions chirurgicales pour huit pathologies trés fréquentes, regroupées dans 11 types
d intervention chirurgicale. Au titre de ce programme, les responsables de ces soins s engagent
arésoudre ces problémes de santé dans un délai ne dépassant pas trois mois a compter de la date
ou le médecin prescrit I’intervention. Il en est résulté un accroissement du nombre
d’interventions chirurgicales de 45 % entre 1996 et 2000.

692. Leslistes d attente pour les soins hospitaliers ont été réduites, et ce dans presque toutes les
spécialités médicales et chirurgicales pour adultes et pour enfants. Un premier effort de réduction
deslistes d' attente avait été fait dans le cadre d’ un programme appliqué par le Ministére de la
santé au cours de la période 1991-1993. Les résultats en avaient été assez satisfaisants dansle
domaine de la chirurgie pour adultes, de la chirurgie pour enfants, de |’ ophtalmologie, dela
traumatologie et de I’ oto-rhino-laryngologie. Ce programme n’ a mal heureusement pas été
poursuivi. En 1996, un nouveau programme de réduction des listes d’ attente dans les services de
santé de larégion métropolitaine et de Vifiadel Mar-Quillota, instaurant e concept de paiement
associé au diagnostic, a été mis en oauvre. Les pathol ogies visées par ce programme étaient
fonction des conditions locales des Services de santé concernés.

693. Le financement est assuré pour le traitement de maladies complexes, incluant les
interventions en cardiochirurgie, neurochirurgie, les transplantations rénales et hépatiques, les
dialyses, lafibrose kystique, lafourniture d’ immunosuppresseurs et | es traitements oncol ogiques.
Depuis 1998, les usagers du systeme public de santé sont couverts a 100 % pour les dépenses
liées aux maladies catastrophiques. Ces prestations sont financées par le Fonds national de santé
(FONASA) dans des hdpitaux publics bien équipés ou dans des centres privés qui ont conclu des
conventions avec |’ Etat.

Participation communautaire a la planification, a I’ organisation, au fonctionnement
et au contr6le des soins de santé primaires

694. Depuis 1998, en réponse aux besoins de la population et aux exigences de I’ actuel profil
épidémiologique social du pays, le Chili aun Plan national de promotion de la santé et des plans
régionaux du Ministere de la santé, fonctionnant sur un modél e de gestion décentralisée et
intersectoriel, fondé sur la participation sociale et |e renforcement des administrations régionales
et locales. L’ aimentation saine, |’ activité physique, 1a lutte contre |e tabagisme, I’ associativité et
les espaces salubres sont des priorités du plan.
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695. Enfin, au niveau communal, des Comités communaux Vida Chile, & caractére intersectoriel
et participatif, ont été constitués pour contribuer al’ élaboration, al’ exécution et al’ évaluation de
plans communaux de promotion de la santé. Ces comités, qui accompagnent |’ action locale en
vue de I’ instauration d’un mode de vie et d’ un environnement sains, ont été créés dans 90 % des
communes du pays. Les plans communaux font partie des plans régionaux et contribuent ala
réalisation des objectifs du pays en matiere de promotion de la santé.

Mesures destinées a diffuser les connaissances et a prévenir et résoudre les problémes
de santé

696. En cequi concerne les 10 recommandations formulées par I'OM S aux pays pour
I’améioration des politiques et services de santé mentale, le Chili a enregistré les progrés
Ci-apres:

a)  Traitement de la dépression dans les dispensaires de soins de santé primaires du
pays. Celas est traduit par une amélioration de la qualité des soins primaires,
gréce a de nouveaux médicaments et interventions d’ ordre psychosocial, avec des
investissements de 300 000 pesos en 2001, 430 000 pesos en 2002 et 865 461 pesos
en 2003. Un programme relatif ala santé mentale des écoliers a été mis en cauvre
dans 14 communes du pays. L es soins de santé primaires ont permis |’ accueil et
le traitement de victimes et agresseurs dans | es cas de violence intrafamiliale
(14 000 personnes prises en charge). Il existe 167 réseaux de soins et de prévention
dans les diverses communes du pays.

b)  Disponibilité de médicaments psychotropes en faveur de 653 personnes.

c)  Traitement au sein de la communauté dans 25 hopitaux de jour, comportant
500 places et comptant 1 500 bénéficiaires; des centres diurnes de réadaptation avec
800 personnes bénéficiaires; 15 clubs sociaux, avec la participation de 300 personnes
souffrant de maladies mentales; et 60 foyers protégés, avec 453 personnes vivant en
communauté.

d)  Education de la population dans le cadre d’ activités communautaires. Les équipes
de soins de santé primaires exécutent des activités de promotion et de prévention
concernant les problémes de santé mentale.

€e) LeMinistere delasanté aéaboré le Plan national de santé mentale et de psychiatrie.
Le réglement relatif al’internement, qui garantit les droits et devoirs des patients, est
entré en vigueur, et une Commission nationale pour la protection des personnes
souffrant de maladies mentales est pleinement opérationnelle.

f)  Lesressources humaines travaillant en faveur de la santé mentale, tant au niveau des
soins primaires que dans les équipes spécialisées, ont été augmentées, bien que sur la
base de modalités contractuelles peu stables.

g)  Unecoordination intersectorielle permanente est maintenue avec le Ministere de
lajustice dans le cadre du Programme de psychiatrie |égale, avec le Ministére de
I"intérieur dans le cadre du Conseil national de lutte contre les stupéfiants, avec
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le Service national de lafemme sur le theme de la violence intrafamiliale et de la
sexualité responsable, et avec le Ministere de I’ éducation pour les questions de santé
mentale al’ école et de |’ abus d' alcool et de drogue.

h)  Laréalisation de campagnes de prévention, comme la campagne contre le choléra,
larougeole, larubéole, les campagnes d hiver, de sensibilisation et d’ autopal pation
des seins, de prévention du sida et de lutte contre les maladies sexuellement
transmissibles.

Programme national de prévention et detraitement du VIH/sida au Chili

697. En 1990 a été créée la Commission nationale sur le sida (CONASIDA), qui fonde sa
gestion sur les politiques gouvernemental es de décentralisation, d’ équité et de participation, le
sida étant considéré comme une problématique bio-psychosociale nécessitant I’ engagement de
toute la société pour mener une lutte intégral e contre ce phénomene. La gestion du programme

s exprime dans un plan de travail national, congu avec les divers acteurs intéresses, comme les
organisations de personnes qui vivent avec que le VIH/sida, les ONG actives contre le sida et les
équipes de santé du pays. L’ exécution est assurée dans le cadre de plans régionaux de prévention
et de traitement des personnes vivant avec le VIH/sida, auxquels participent le secteur de la
santé, d autres secteurs de I’ administration publique et 1a société civile.

698. Le premier cas de sida®® enregistré au Chili a été signalé en 1984. Au 30 décembre 2000,
3 741 cas avaient été notifiés au niveau national. Sur ce total, on reléve 89,7 % d’ hommes et
10,3 % de femmes. Parmi les personnes atteintes, 85,1 % ont entre 20 et 49 ans, et, dans 93,1 %
des cas, lavoie de transmission principale est lavoie sexuelle. Latransmission par le sang, liée a
I’ utilisation de drogues injectabl es, représente 5,3 % des cas, et latransmission — verticale — de
mére a enfant, 1,5 % des cas.

699. Les caractéristiques de |’ épidémie sont: sa concentration dans les villes et une tendance a
I’ extension vers les zones rurales; e trés fort pourcentage d’ hommes homosexuels ou bisexuels;
une tendance a |’ accroissement du nombre de cas parmi les hommes et femmes hétérosexuels,
latendance alaféminisation; un accroissement plus fort du nombre de cas parmi les femmes, d0
ades facteurs culturels d’' inégalité de sexe dans les domaines social et professionnel et dansles
relations de couple; la paupérisation; et le trés fort pourcentage d’ adultes jeunes.

700. Laprise en charge intégrale des personnes infectées par le VIH comporte: I’ acces a des
soins spécialisés dans 26 Services de santé du pays, sur la base du Guide clinique actualisé, qui
comprend les critéres de traitement antirétroviral; laformation continue des équipes de santé a
divers aspects du traitement; du matériel d’information pour faciliter la prise de décision et la
participation des personnes atteintes du VIH/sida; un soutien psychosocial pour favoriser les
traitements et les contréles cliniques et promouvoir la prévention secondaire, avec la
participation active des associations de personnes qui vivent avec le VIH/sida; et I’ acces aux
examens de suivi et au traitement antirétroviral.

298 | ’information figurant dans le présent document est tirée des notifications des médecins
et services de santé ala Commission nationale sur le sida (CONASIDA) et couvre environ 85 %
du nombre total de cas de sida dans le pays.
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701. Encequi concerne la couverture du traitement antirétroviral, elle atteint 100 % parmi les
enfants atteints du VIH/sida, 100 % des femmes enceintes séropositives, tant du secteur public
que du secteur privé, de fagon a éviter latransmission verticale du VIH; et 84 % des adultes qui
vivent avec le VIH/sida, les bénéficiaires du Systeme public de santé ayant acces alatrithérapie.
La stratégie de prévention mise en oeuvre comporte trois niveaux d action:

a)  Auniveau social, des campagnes nationales de prévention et le travail avec les
communicateurs sociaux des médias et du systeme public de santé.

b)  Auniveau des groupes, des actions d’ éducation et de formation ciblées, al’ intention
de groupes particuliers vulnérables: lestravailleuses et les travailleurs de I’ industrie
du sexe; les homosexuels; la population carcérale; les consommateurs de drogue.

L’ effort est aussi concentré sur d’ autres popul ations parmi lesguelles,
traditionnellement, les risques de transmission et d’ acquisition du virus ne sont pas
reconnus en raison du manque d'information ou de problémes socioculturels:
groupes de jeunes des quartiers et meres de famille.

c) Auniveauindividuel, consells en matiere de prévention du VIH/sida, directement ou
par I’intermédiaire du service téléphonique FONOSIDA. Ces deux méthodes
S articulent et se complétent au travers du réseau de conselller des 28 Services de
santé du pays.

702. Parmi les résultats obtenus et les progrés réalisés, on peut citer: laréduction du taux de
mortalité général, du taux de mortalité parmi les personnes qui vivent avec le VIH/sida et de
I”indicateur des années de vie potentielles perdues (AVPP) du fait de la mort prématurée di au
sida; la diminution du nombre d’ hospitalisations, grace ala disponibilité de traitements contre
les infections opportunistes; I’amélioration de la qualité de vie des personnes affectées;
I”amélioration de I’ information et des connaissances sur le VIH/sida, la multiplication des
organisations et institutions sociales qui participent a des actions de prévention du VIH/sida dans
les 13 régions du pays; la reconnaissance sociae de |’ efficacité du préservatif comme moyen de
prévention du VIH, ce qui aentrainé, selon les chiffres de la Banque centrale, une augmentation
des importations de préservatifs; |’ utilisation ciblée du service tél éphonique FONOSIDA parmi
les jeunes de 15 a 24 ans (65 % des appels), qui ont un comportement sexuel arisgue vis-a-vis de
I'infection par le VIH.

703. A partir de décembre 2001, laloi définit les obligations de I’ Etat en matiére de prévention
et de consentement éclairé pour laréalisation o un examen de diagnostic®®. De plus, elle prévoit
des services de conseil avant et aprés examen. Elle pénalise ladiscrimination al’ école, au travail
et dans les soins de santé. Dans ses articles transitoires, elle crée, pour le sida et les maladies
catastrophiques, un fonds annuel destiné a financer larestitution des taxes aux personnes qui
importent des médicaments par I’ intermédiaire d’ institutions a but non lucratif.

Autres programmes de prévention et detraitement

704. Le Programme de santé en faveur de lafemme vise a contribuer au développement intégral
physique, mental et social de lafemme atoutes les étapes de son cycle vital. Au niveau des soins

29 | oi n° 197709.
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de santé primaires, I’ accent est mis sur les activités de type promotionnel (conseils), préventif
(contrdle prénatal, régulation de lafécondité, climatére, gynécologie préventive) et les
consultations général es obstétriques-gynécol ogiques et oncologiques. En 1995, le programme

de détection et de contréle du cancer du sein a été lancé et le programme de |utte contre e cancer
du col del’ utérus a été renforcé.

705. Le Programme de santé en faveur des personnes agees a pour objectif d’ éviter la
prévalence des maladies chroniques et des sequelles invalidantes, de réduire la mortalité due
ades causes gu'il est possible de prévenir ou d’ éviter, et de promouvoir la promotion, la
prévention et les soins curatifs et de réadaptation specifiques dans la perspective d un
vieillissement actif. Toutes les personnes de plus de 65 ans ont droit a bénéficier du programme;
il leur faut pour cela contacter le dispensaire le plus proche et présenter leur carte d’identité ou
étre bénéficiaire du Fonds national de santé (FONASA).

706. LeProgramme en faveur de |’ adolescent a été incorporé au systeme des soins de santé
primaires, en le différenciant du Programme en faveur de I’ enfant.

707. Auniveau del’ action intersectorielle, dans le cadre du Plan national de promotion de la
santé et du Conseil Vida Chile, des objectifs d’ impact sur les facteurs a risques (obésité,
sédentarité et tabagisme) et sur les facteurs protecteurs (psychosociaux et environnementatix)
ont été définis.

708. Dansle cadre de la politique de santé et de ses principes directeurs en matiere de
promotion, le gouvernement, par |’ intermédiaire du Ministére de la santé, a encouragé le
développement des capacités sociaes et institutionnelles d' appui ala mise en oeuvre du Plan
national de promotion de la santé. Une attention particuliere a été accordée al’ aménagement
d espaces d'intervention intersectorielle aux niveaux de la gestion nationale et régionale des
politiques publiques, objectif auquel répond la création de Vida Chile, organisme constitué par
divers ministéres et institutions publiques et privées. Le Plan Vida Chile propose les objectifs
suivants pour la période sexennal e 2000-2006:

a)  Contenir le développement des facteurs de risque;

b)  Développer les facteurs protecteurs de la santé de nature psychosociale et
environnementale;

c)  Renforcer les processus de participation des citoyens et les réseaux sociaux;
d)  Renforcer lerdle régulateur de |’ Etat sur les facteurs déterminants de la santé;
e) Ingtituer une nouvelle politique publique de santé et de promotion delaqualité delavie.

Programmes et actions de restaur ation, derenforcement et de moder nisation
du systéme public de santé

709. Face alasituation de dégradation et d’ abandon dans laquelle se trouvait le secteur public
de la santé au début des années 90, |les gouvernements démocratiques ont réalisé un effort
gigantesque en matiére d’ investissements et de dépenses dans ce domaine. Au titre de

I” exécution du programme d’ investi ssements destiné a rénover et a développer I’ infrastructure
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et a doter les établissements hospitaliers d’ équipements appropriés, on a prévu un investissement
total en infrastructure et équipements de plus de 683 milliards de pesos (991 378 000 dollars)*®
entre 1990 et 2002. Cet investissement a permis:

a) Laconstruction de 12 nouveaux hopitaux;
b) Lamodernisation de 71 hopitaux;

c) Lacréation de 13 centres de spécialités — centres de référence de santé et centres de
diagnostic thérapeutique — dans les Services de santé de la région métropolitaine,
d’ Antofagasta, Valdivia, San Felipe-Los Andes et Llanchipal (Llanchihue, Chiloé et
Palena) au cours de la période 1990-1998.

710. Dansle domaine des soins de santé primaires, le programme s est traduit par:
a) Lacréation de 126 nouveaux dispensaires et la reconstruction de 68 dispensaires;
b)  Lerenforcement des services d urgence en infrastructure physique;

c) L’achat d equipements indispensables pour les soins d’ urgence directs et pour le
renforcement des unités d appui;

d) Lefinancement de services professionnels indispensables et I’ achat d’ équipements
essentiels;

€e) Lamiseen place des SAPU (Services de soins primaires d’ urgence).

711. En 1999, 60 SAPU avaient été créésdanslesrégions| et X, et 30 autres dans larégion
métropolitaine. Avec la création en 1994 du Service d’ aide médicale d' urgence (SAMU), il est
possible d’ offrir de meilleures chances de survie aux personnes se trouvant dans un état critique
du fait d'une maladie ou d’ un traumatisme. Actuellement, le SAMU effectue plus de

80 000 interventions d’ urgence par an.

Programmes et actions destinés a renforcer la capacité institutionnelle du secteur
delasanté

712. Le programme de modernisation a été mis en place pour améliorer I’ efficacité des
institutions du secteur public de la santé, avec notamment: la création de la Surintendance des
institutions de santé prévisionnelle (ISAPRES); larestructuration du Fonds national de santé
(FONASA), dela Centrale d’ approvisionnement (CENABAST) et del’ Institut de santé publique
(ISP); laredéfinition de certains programmes de santé; |e nouveau réglement organique des
Services de santé; et la création de nouveaux meécanismes d’ affectation des ressources aux
établissements de soins de santé primaires et aux établissements des Services de santé.

713. Leprogramme d aide alagestion a pour objectif I'améioration des communications, de la
gestion et de la productivité aux niveaux central, régional et des institutions autonomes telles que
laCENABAST et I'ISP.

300 Dollars de 2002.
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714. En 1994 aété instauré le systeme des engagements de gestion, suivant lequel les Services

de santé s engagent avec le niveau central a atteindre |es objectifs stratégiques du secteur sur la

base d'indicateurs de résultats précis. Tout cela s'inscrit dans un cadre de participation accrue et
de négociation avec chaque Service de santé.

Role del’assistance inter nationale

715. L’Etat chilien, dans ses efforts visant a éever le niveau de vie de la population, dont la
santé physique et mentale est une composante fondamental e, recourt aussi bien aux ressources
budgétaires qui lui sont affectées qu’ acelles qu’il peut obtenir par le biais de la coopération
internationale. Depuis le retour ala démocratie, la coopération international e se développe de
facon intensive, en conformité avec les articles 55 et 56 de la Charte des Nations Unies, dont
le Chili est un Etat partie.

716. En matiere de santé physique et mentale, les accords ci-apres sont en vigueur:

a)  Projet de développement de la réadaptation des handicapés — JICA (Agence
japonaise de coopération internationale)/Institut national de réadaptation Pedro
Aguirre Cerda;

b) Classification internationale du fonctionnement, du handicap et de la santé (CIF)
del’OMS;

c) Jumelage hospitalier entre I’ Hépital psychiatrique Dr. Phillipe Pinel, de Putaendo,
et le Centre hospitalier psychiatrique de Thuir (France);

d) Projet de prévention du VIH/sida parmi les consommateurs de drogues injectables
dans le Cone Sud (ONUSIDA/Ministére de la sante-CONASIDA).

Article13
Droit al’éducation
Situation en ce qui concerne |’ exer cice effectif du droit detoute personne a l’éducation
717. Lapolitique du gouvernement en matiére d’ éducation a pour objectif général

I’améioration de laqualité et de I’ équité de I’ éducation. En découlent les objectifs spécifiques
ci-apres:

a)  Amédiorer substantiellement les conditions, procédures et résultats de I’ éducation
préscolaire, de base et intermédiaire, sur la base des orientations définies en matiere
d’ égalité des chances et de discrimination positive en faveur des groupes vulnérables
sur le plan éducatif;

b)  Elaborer une réforme des programmes d études de |’ enseignement de base
et intermédiaire qui permette d’ actualiser les contenus, d’ élever la qualité de
I’ éducation et de décentraliser leur élaboration;
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c)  Allonger lajournée scolaire dans |’ enseignement de base et intermédiaire, afin
de disposer de davantage de temps pour appliquer les changements apportés au
programme d’ étude et ala pédagogie;

d) Renforcer laprofession enseignante.
Description du systéme scolaire

718. Lesystéme scolaire chilien comprend: un enseignement général de base, étalé sur

huit années et correspondant aux ages compris entre 6 et 13 ans, qui est obligatoire, et un
enseignement intermédiaire, étalé sur quatre années, et divisé en deux cycles. Les deux
premieres années de I’ enseignement intermédiaire sont des années de formation générale, les
deux derniéeres années offrant une formation différenciée en une filiére littéraire et scientifique

et une filiére technique et professionnelle. De plus, il y al’ éducation préscolaire, ou maternelle,
pour les enfants de moins de 6 ans, qui se divise en un niveau creche, pour les enfantsde 0 a

2 ans, un niveau moyen, pour les enfants de 3 a4 ans, et un niveau de transition, pour les enfants
de5a6 ans.

719. L’ eéducation scolaire est divisée en quatre secteurs, selon |’ autorité dont reléeve

I établissement et |e type de gestion: I’ éducation publique municipale; I’ éducation privée
subventionnée par |’ Etat; I’ éducation privée payée par les familles; et les établissements
technico-professionnels, dont |’ administration est déléguée par I’ Etat & des sociétés de droit privé
créées par les associations d entreprises du domaine d’ activité professionnelle correspondant.

720. LeMinistre de |’ éducation est I’ autorité supérieure dans le domaine de I’ éducation
scolaire, mais, en vertu du principe de la décentralisation, il n’administre ni les écolesni le
corps enseignant. Les établissements scolaires publics relevent de I’ autorité municipale.

Les municipalités, qui sont des organismes publics autonomes, ont leurs compétences propres
en matiere de gestion du personnel scolaire, de I’ infrastructure et de |’ équi pement et

d administration du financement, lequel est assuré par la subvention du gouvernement central,
alaguelle s goutent les fonds propres affectés par les municipalités.

721. LeMinistére de |’ éducation, conformément a1’ organisation administrative de |’ Etat, est
déconcentré en 13 Secrétariats régionaux ministériels, chacun rattachés au gouvernement de leur
région respective, et en 40 Départements provinciaux de I’ éducation. Le Ministere et sa structure
territoriale est compétent en matiére d’ orientation générale, de programmes d’ études et de
pédagogie, d’ appui technique et financier et d’ évaluation et d’information.

722. Laconstruction, I’ entretien, la réparation et |’ agrandissement des écoles relevent, en
principe, de laresponsabilité des municipalités ou des entités parrainant les écoles privées.
Toutefois, I’ essentiel des investissements engagés dans les établissements publics sont engagés
par les gouvernements de région, sur proposition des municipalités, ou par le Ministére de

I’ éducation. Uneloi récente autorise aussi le Ministere afournir des fonds pour I’ entretien des
batiments, tant des écoles publiques que des écoles privées subventionnées par |’ Etat. Elle
autorise aussi |’ affectation de fonds aux établissements privés subventionnés qui ont besoin

d agrandir leurs locaux pour répondre al’ allongement des horaires scolaires.
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723. On ne dispose pas d’information globale sur la répartition spatiale des écoles rurales.
Lapopulation rurale, qui représente 17 % du total de la population, est trés dispersée. D’ une
maniére générale, on peut dire que I’ éducation publique municipale cherche a rapprocher au
maximum |’ offre d’ éducation de base et intermédiaire de la population rurale dispersee, grace

a des écoles incompl é&tes a cours combinés, a des écoles de base compléte, avec ou sans internat,
ades systémes de transport scolaire, a des foyers d’' éudiants dans des villages et petites villes,
et ad’ autres solutions qui ont permis une tres bonne implantation du réseau scolaire.

L’ enseignement primaire, gratuit et obligatoire

724. L’ enseignement primaire, appelé au Chili «éducation générale de base», est obligatoire;

il est dispensé en six niveaux sur un total de huit années aux enfants agés normalement de 6 a
13 ans. Conformément au mandat constitutionnel qui lui a été donné, le gouvernement finance
un systeme gratuit permettant |’ application du caractere obligatoire de I’ enseignement et assure
I"acces al’ éducation de base atoute la population. D’ aprés les données du Ministére de

I’ éducation®” de 1998, e gouvernement finance et appuie matériellement et techniquement un
réseau de 8 507 écoles, dont |’ administration est assumeée par les 341 municipalités du pays ou
par des entités privées. Au niveau de |’ enseignement de base, |es écoles municipal es accueillent
57,7 % de la population d’ 4ge scolaire et |es établissements privés subventionnés par |’ Etat
34,2 %. Les 8,1 % restants sont inscrits dans 764 écoles de base privées financées par les parents
des éléves.

725. En 1990, la couverture de I’ éducation générale de base était de 96,8 % de la popul ation
agée de 6 a 13 ans, et de 98,3 % en 1998. Cette méme année, 91,2 % de la population scolaire
suivait un enseignement primaire dans des établissements financés al’ aide de ressources
publiques. Les écoles gratuites sont financées principalement par une subvention de I’ Etat
accordée pour chague éléve fréquentant I’ école. L’ Etat fournit diverses prestations a ce type

d école: textes scolaires gratuits, assistance technique, prestations alimentaires, services
d’internat, bourses, examens, soins de santé et autres avantages et ressources destinés a permettre
I’ acces aux études de base, le maintien des éleves al’ école et laréussite scolaire.

726. En 1998, d' aprés |’ enquéte CASEN>®, |es principal es causes de non-fréquentation de
I’école primaire sont la «<maladie» (24 %), les «problémes de comportement et de performance»
(17,9 %), le «manque d' intérét» (12,7 %) et les «difficultés économiques» (10,2 %). Les enfants
qui ne fréquentent pas d’ établissement scolaire appartiennent a des foyers dont le revenu moyen
du travail correspond a 52,2 % de celui que percoivent les foyers dont |es enfants fréquentent

I école.

727. Lesystéme de financement en vigueur permet aux écoles privées qui bénéficient d’un
financement public®® d’ effectuer des restitutions aux parents et tuteurs d’ éléves. Ces restitutions

301 |_es chiffresindiqués dans le texte qui suit proviennent des statistiques du Systéme
d’ éducation chilien du Ministére de I’ éducation, sauf exceptions diment signal ées.

32 v/oir laliste des sigles &I’ annexe 1.

303 Ces écoles représentent 34,2 % des inscriptions dans I’ enseignement primaire (Ministére de
I’ éducation, 1998).
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sont limitées a un plafond fixé par le Ministere de I’ éducation, et correspondent a une remise
proportionnelle & la subvention de I’ Etat. Pour remédier aux effets de la segmentation
économique de ce systéme, un systéme de bourses a été créé. En outre, obligation a été faite
aux écoles municipales d’ accorder des places aux éléves qui en ont besoin.

L’ enseignement secondaire

728. L’enseignement secondaire, appelé au Chili «éducation intermédiaire», comprend deux
filiéres: lafiliére «littéraire-scientifique» ou générale, et lafiliere «technico-professionnelle».
Les deux filiéres s éaent sur quatre années, postérieures al’ éducation générale de base.
Cecyclen’est pas obligatoire maisil est largement accessible, puisqu’il a accueilli 80,5 % de la
population agée de 14 a 17 ans en 1990, et 86,9 % en 1998. Dans |’ enseignement intermédiaire,
le pourcentage des filles immatricul ées est |égérement supérieur a celui des garcons— 87,6 %

et 86,3 %, respectivement. Cette situation se vérifie pour tous les quintiles de revenus, sauf le
cinguieme, ou le pourcentage est le méme pour lesfilles et pour les garcons.

729. En 1998, lestrois principales causes de non-fréquentation scolaire dans I’ enseignement
secondaire sont: «travail ou recherche de travail» (22,2 %), «difficultés économiques» (15,4 %)
et «absence d’intérét pour les études secondaires» (14,9 %). La non-fréquentation y est surtout
forte parmi la population pauvre du pays. Le pourcentage de ceux qui ne fréquentent pas |’ école
secondaire est plus élevé dans les premiers quintiles, et |la majorité de ces jeunes qui ne
fréguentent pas |’ école — 72,7 % — appartiennent a la catégorie des 40 % de ménages aux revenus
les plusfaibles.

730. Le Gouvernement appuie I’ éducation intermédiaire gratuite, ou afaible colt, au moyen de
ressources et d’' aides similaires a celles offertes pour I’ éducation de base. En 1998, une éducation
intermédiaire bénéficiant d’ un financement de I’ Etat était offerte par 952 établissements
municipaux, appelés «lycées», par 938 établissements privés subventionnés par I’ Etat, appelés
«colleges» ou «ycées»; et par 88 établissements technico-professionnels administrés par des
sociétés privées financées par les associations d’ entreprises. En outre, il existe 481 colleges
privés financés par les familles.

731. Depuis 1993, les restitutions aux parents et tuteurs d’ éleves sont autorisées dans les
établissements bénéficiant d’ un financement public qui dispensent un enseignement secondaire.
Cesrestitutions sont limitées a un plafond fixé par le Ministere de I’ éducation et correspondent
aune remise proportionnelle & la contribution de |’ Etat. Les établissements administrés par les
municipalités et les sociétés qui dispensent une éducation technico-professionnelle sont tenus
d obtenir I’ accord majoritaire des parents et tuteurs des éléves de |’ établissement pour pouvoir
bénéficier du systéeme.

Accesal’ enseignement supérieur

732. Ceux qui complétent des deux filieres d’ enseignement de I’ éducation intermédiaire ont le
droit d' accéder al’ enseignement supérieur, que dispensent les grandes universités, les instituts

professionnels et centres de formation technique. Ces derniers offrent des cursus courts
postsecondaires.
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733. L’accésal’ enseignement supérieur est subordonné al’ obtention d’ un certificat

d enseignement intermeédiaire et ala sélection des étudiants par une «épreuve d’ aptitude
universitaire», dont les notes serviront de base aux institutions d’ enseignement supérieur pour
sélectionner les candidats lorsque le nombre de places a pourvoir dans des différentes disciplines
est insuffisant pour accueillir tous les candidats. L’ acces al’ enseignement supérieur est limité,
cet enseignement n’ étant pas gratuit au Chili. Les étudiants doivent payer des droits qui couvrent
une grande partie des colits de I’ enseignement. En contrepartie, I’ Etat et d’ autres entités offrent
des bourses et des crédits pour financer les études de ceux qui ne peuvent payer ces droits.

L’ acces a enseignement supérieur s est développé, passant de 245 408 éudiants en 1990 a

390 169 en 1998. Le taux d'inscription dans les établissements d’ enseignement supérieur, qui
était de 29,3 % en1998, présente d'importantes différences entre les populations du premier et du
cinguieme quintile de revenu (8,7 % et 65,5 %, respectivement).

M esur es destinées a promouvoir I’achévement des études primaires

734. Lesjeunes et les adultes qui n’ ont pas achevé leur éducation générale de base peuvent
accéder a un sous-systeme d’ éducation des adultes qui offrent la possibilité de compléter les
études qu’ils n’ont pu faire normalement. En général, ces études sont dispensées sous forme de
cours du soir ou de cours nocturnes dans les écoles et lycées mentionnés précédemment. A cet
effet, I’ Etat attribue une subvention pour chague éléve qui assiste a ces cours. En outre, il offre
une aide sous forme de textes d’ études, d’ assistance technique, etc. En 1998, 21 387 personnes
suivaient les cours pour adultes au niveau de I’ enseignement de base.

735. Deplus, il existe un systéme d’ examens libres qui permet de reconnaitre
I” auto-apprentissage et |’ expérience acquise dans lavie et au travail, avec homologation
des études poursuivies en vue de satisfaire les conditions exigées pour I’ emploi.

Difficultés rencontrées pour le plein exercice du droit al’éducation: objectifsa atteindre
pour surmonter ces difficultés

736. Ledroit al’ éducation est entravé par les limites du systéme, et par les contraintes
culturelles et socioéconomiques qui affectent divers secteurs de la population. Les exigences
de la globalisation, la compétitivité économique, e perfectionnement de la démocratie et les
exigences accrues en matiére d’ égalité des chances ont amené le gouvernement afixer de
nouveaux objectifs a atteindre pour assurer |’ exercice effectif du droit al’éducation. D’ici lafin
de son mandat sexennal, en 2006, I’ actuel gouvernement espére:

a)  Créer 120 000 nouvelles places dans I’ éducation préscolaire en faveur des familles
et enfants afaibles revenus, soit un accroissement d’ environ 36 % de la couverture
ace niveau.

b)  Universaliser I’ éducation intermédiaire, en assurant 12 ans de scolarité atoute la
population infantile et juvénile sur la base du concept de «dycée pour tous», ce qui
implique de prolonger au maximum la rétention des éléves a ce niveau. A cet effet,
des alocations seront versées aux familles pauvres qui maintiennent leurs enfants
dans I’ enseignement intermédiaire, allocations qui s ajouteront a divers programmes
destinés aaméliorer la capacité d' attraction et de rétention des institutions éducatives
elles-mémes.
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c) Etablir des systémes de bourses et de crédit pour financer I’ admission et le maintien
des jeunes afaibles ressources dans | es centres de formation technique et les instituts
professionnels de niveau supérieur, ces formes de soutien de |’ Etat ne bénéficiant
aujourd hui qu’aux éudiants afaibles ressources dans les universités.

Statistiques nationales de I’ éducation

737. Letaux d analphabétisme, qui atteignait 6,3 % en 1990, a é&té ramené a 4,9 % en 1995 et
44,6 % en 1998. Le Chili reste parmi les pays ot |e taux d’ analphabétisme est e plus faible®**.

738. Leprincipa effort nécessaire along terme pour surmonter |’ anal phabétisme consiste a
dével opper I’ éducation de base. Les campagnes ou programmes d’ al phabétisation sont de faible
ampleur, car la majeure partie des anal phabétes sont des personnes d’ age avanceé et, dans leur
majorité, font partie de la population rurale dispersée. En 1998, 1 786 personnes ont été
alphabétisées. On trouvera dans le tableau 38 les chiffres relatifs aux inscriptions aux différents
niveaux d’ éducation, par sexe.

Tableau 38

Inscriptions par niveau d’ éducation et par sexe au Chili, 1998

Education de base _ Education Education préscolaire | Education des adultes
intermédiaire
Hommes &t Hommes Hommes Hommes
ok Femmes Femmes Femmes Femmes
femmes et femmes et femmes et femmes
2253171 | 1094663 | 774034 393 251 270 267 132 749 97 612 41 819

Source: Division de la planification et du budget, Ministére de I’ éducation.
* Non compris les établissements du Conseil national des jardins o’ enfants et de la Fondation Integra.

" Seulement 334 317 résident dans les zones rurales, soit 14,8%.

739. Entre 1990 et 1998, la durée moyenne de la scolarité est passée de 9 ans d’ études a 9,7.
On note que la durée de la scolarité augmente avec le niveau du revenu: de 7,4 ans en moyenne
pour le premier quintile de revenu, elle s établit a 13,1 ans en moyenne pour le cinquieme
quintile (1998). Cet écart entre le premier et le cinquiéme quintile diminue pour les générations
plus jeunes: il est de 6,5 ans pour la catégorie des 25 ans et plus, et de 3,7 ans pour le groupe

d age 15-24 ans®®.

740. Entre 1990 et 1998, on reléve un accroissement de la couverture atous les niveaux de
I’ enseignement. La couverture de |’ éducation intermédiaire et de base étant d§jatresforte, ¢’ est
dans I’ éducation préscolaire que le taux d’ accroissement annuel moyen est le plus élevé.

394 Ministére de I’ éducation, dans I ndicadores econémicos y sociales 2000, MIDEPLAN.

305 | hid.
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741. Bien quele paysait réussi aassurer une couverture quasi universelle dans |’ enseignement
de base pour tous les quintiles de revenu, au niveau intermeédiaire et préscolaire, on observe des
différences importantes selon e niveau de revenu.

Tableau 39
Couverture par niveau d’enseignement, 1990-1998

(En pour centage)

Taux
1990 1992 1994 1996 1998 d’ accr oissement
annuel moyen

Niveau
d’enseignement

Préscolaire 20,9 24,7 26,9 29,8 30,3 4.8
De base 96,8 97,4 97,6 98,2 98,3 0,2
Intermeédiaire 80,5 82,2 83,9 86,9 86,9 1,0

Source: MIDEPLAN, engquétes CASEN.
Tableau 40

Couverture par niveau d’enseignement, selon le quintile derevenu
autonome par membre du ménage, 1990 et 2000°*

(En pourcentage)

I [ [11 AV \V Total
) 1990 16,9 17,5 20,4 27,2 324 20,9
Préscolaire
2000 255 29,6 32,7 37,6 50,2 324
1990 95,5 96,9 97,6 98,9 96,8 96,8
De base
2000 97,7 98,6 98,9 99,3 99,7 98,6
s 1990 73,3 76,3 80,5 87,2 94,3 80,3
Intermédiaire
2000 82,3 88,0 92,4 96,1 98,5 90,0

Source: Indicadores econdémicos y sociales (Indicateurs économiques et sociaux),
MIDEPLAN, 2002.

3% |_es quintiles correspondent & des groupes de 20% de la population, et sont utilisés dans la
méthodol ogie de mesure de la pauvreté dans le pays, e premier quintile correspondant au groupe
le plus pauvre et les quintiles suivants, dans |’ ordre croissant, aux groupes plus favorisés.
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742. Au cours de la période 1990-1998, on observe une diminution du taux d’ échec et

d  abandon dans |’ enseignement de base. Pour 1990, on releve un pourcentage de 89,9 % de
réussites scolaires, de 7,8 % d' échecs et de 2,3 % d' abandons. En 2000, ces pourcentages sont de
95 %, 3,5 % et 1,5 %, respectivement. On constate aussi une diminution des taux d’ échec et

d’ abandon dans |’ enseignement intermédiaire, qui passent de 12,4% a7,9 % etde 7,4 % a

4,9 %, respectivement. Au cours de la période considérée, le taux de réussite scolaire a augmenté
de 80,3 % a87,2 %"

Tableau 41

Taux d’abandon scolaire par niveau d’éducation au Chili, 1990-1998

Education de base Education intermédiaire
Taux 1990 1998 1990 1998
Taux d’'abandon 2,29 1,49 7,37 4,95
Taux de réussite 63,21 71,76 67,98 68,43

Source: Division de la planification et du budget, Ministére de |’ éducation.
Budget destinéa |’ éducation

743. Depuis 1990, le niveau des dépenses publiques et fiscales consacrées al’ éducation

a augmenté nettement, de méme que leur pourcentage dans les dépenses totales, et ce en réponse
alanécessité de mettre en oeuvre un large ensemble de réformes et de programmes visant a
améliorer laqualité et I’ équité de I’ éducation. La priorité accordée al’ éducation s est traduite par
un accroissement de 176 % des dépenses fiscal es consacrées a ce secteur entre 1989 et 2000, ce
qui a permis une augmentation des dépenses publiques de 165 % au cours de |la méme période.
En 2000, les dépenses publiques consacrées al’ éducation s @evaient a 2 milliards 923 millions
de dollars, soit 4,2 % du PIB (voir le tableau 42).

397 Ministére de I’ éducation, recueil d’informations statistiques sur |es années correspondantes.
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Tableau 42
Dépenses publiques et fiscales consacr ées a |’ éducation, 1989-2000

(Millions de pesos de 2000 (millions de dollar s de 2000))

Variation Variation
Année Dépenses publiques annuelle Dépensesfiscales annuelle
(pour centage) (pour centage)
1989 595113 (1 103) - 573763 (1 063) -
1990 568 995 (1 054) 4.4 561 530 (1 040) 2,1
1991 645 459 (1 196) 134 630 530 (1 168) 12,3
1992 742 070 (1 375) 15,0 722 575 (1 339) 14,6
1993 805 630 (1 493) 8,6 774737 (1 436) 7,2
1994 878 556 (1 628) 91 859 484 (1 593) 10,9
1995 981 300 (1 818) 11,7 965 267 (1 789) 12,3
1996 1108 321 (2 054) 12,9 1111571 (2 060) 15,2
1997 1220842 (2 262) 10,2 1251 980 (2 320) 12,6
1998 1 359 860 (2 520) 11,4 1 349 180 (2 500) 7,8
1999 1 454 355 (2 696) 6,9 1461 476 (2 708) 8,3
2000 1577035 (2 923) 8,4 1583 555 (2 935) 8,4
Accroissement annuel moyen (%) 9,3 9,7
Accroissement cumul é (%) 165,0 176,0

Source: Ministére des finances, dans Indicadores econémicosy sociales (Indicateurs économiques
et sociaux), MIDEPLAN.

744. Au cours de la période 1989-2000, les dépenses fiscales représentaient la quasi-totalité des
dépenses publiques consacrées al’ éducation. Leur pourcentage dans ce total était de 98,4 %

en 1990, de 98,3 % en 1995, et de 100,4 % en 2000. En outre, la part de I’ éducation dans les
dépenses publiques sociales est passée de 20,2 % en 1990 a 25,2 % en 1995, tandis que sa part
dans les dépenses fiscal es sociales atteignait 29,9 % en 2000. Entre 1989 et 2000, la part des
dépenses publiques et des dépenses fiscales consacrées al’ éducation dans le PIB a augmenté de
2,6 % a4,2% et de 2,5 % a4,2 %, respectivement. Enfin, les dépenses fiscales par habitant
consacrées al’ éducation ont augmenté de 128,6 %, tandis que les dépenses publiques par
habitant consacrées al’ éducation augmentaient de 119,5 %. En 2000, le montant par habitant des

dépenses publiques consacrées & |’ éducation était de 826 dollars®®.

3% Ministére des finances, dans Indicadores econémicos y sociales 2000, MIDEPLAN.
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745. Lesressources fiscales, qui ont représenté 99 % du budget du secteur public de I’ éducation,
ont été |a principale source de financement. Les transferts ont représenté 85,9 % des dépenses.
subventions, transferts en faveur de I’ enseignement supérieur et autre transferts™.

Participation des hommes et desfemmes au systeme scolaire et al’alphabétisation

746. Pour 1998, les pourcentages de femmes aux différents niveaux d’ éducation sont les
suivants: 49,11 % dans I’ éducation maternelle ou préscolaire; 48,58 % dans I’ enseignement de
base; 50,8 % dans I’ enseignement intermeédiaire. En 1998, 1 786 personnes, dont 32,2 % de
femmes, ont été al phabétisées.

Equité du systéme éducatif

747. Entre 1990 et 1998, la différence de couverture entre les popul ations appartenant au
premier et au cinquieme quintile de revenu a diminué dans |’ enseignement de base et

I’ enseignement intermédiaire. Il en a pas été de méme dans |’ éducation préscolaire (voir
le tableau 43).

Tableau 43

Couverture selon le niveau d’enseignement: premier et cinquiéme quintile
derevenu autonome par membre du ménage au Chili. 1990-1998

(En pour centage)

Quintilederevenu
Premier quintile Cingquieme quintile

Education préscolaire

1990 16,9 32,4

1998 23,6 44,8
Education de base

1990 95,5 98,9

1998 97,2 99,5
Education intermédiaire

1990 73,3 94,3

1998 77,4 97,7

Source: MIDEPLAN, enquéte CASEN 1990 et 1998.

748. Les résultats du test du systéme d’ évaluation de la qualité de I’ éducation (Simce)**°
appliqué en quatriéme année de |’ enseignement de base montrent que les inégalités existant entre

309 | hid.

310 |_e Systéme d' évaluation de la qualité de I’ éducation offre un test d’ évaluation appliqué
annuellement aux éléeves des quatrieme et huitiéme années de |’ enseignement de base.
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I’ enseignement privé payant et I’ enseignement en établissement municipal ont commencé
adiminuer.

Graphiquel

Résultats du test SIMCE par matiére et type d’ établissement,
4°année de |’ enseignement de base, 1990 et 1996

Espagnol - 4e éducation de base M athématiques - 4e éducation de base

. 67,9
M unicipal M unicipal
56,2
W1996 W 1996
1990
1990
Privé
payant Privé 856
payant 79,9

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 T f f f f |
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Pourcentage de r éussite .
Pourcentage de réussite

Source: Coordination nationale du Simce.

749. Les écoles participant aux programmes en faveur des écoles pauvres afaible performance
(Programme P-900 et Programme d’ amélioration de la qualité de I’ éducation —- MECE — dans les
écoles rurales) enregistrent d’importants progres, réduisant ainsi I’ écart qui les séparait de la
moyenne des écoles municipales.

Graphique 2

Résultats du test SIMCE 41 pour I’enseignement de base par matiére: écoles
municipales, écoles du programme P900 et écolesrurales participant
au programme d’amélioration des écolesrurales, 1992 et 1996

Espagnol 4° - éducation de base Mathémtiques 4e - éducation de base
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Source: Ministére de I’ éducation.
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M esures destinées a gar antir I’équité dans|’éducation

750. L’ accent missur laqualité n’exclut ni ne limite les progres dans le sens de I’ équité.

L’ équité sociae reste |’ un des principes et critéeres déterminants de la politique de I’ éducation.
Cette politique, au cours des dernieres années, a recouru a une combinaison de moyens et de
stratégies dans le cadre de laguelle I’ Etat maintient certains des mécanismes traditionnels de
promotion de I’ équité.

751. En premier lieu, une large offre d’ éducation gratuite est maintenue aux niveaux de

I’ enseignement préscolaire et de I’ enseignement de base. Bien que I’ enseignement intermédiaire
offert dans les établissements publics ne soit pas gratuit selon laloi, son colt est faible. Grace a
I’ effort fait par |’ Etat en matiére de subvention des établissements scolaires, 91 % des éléves de
I’ enseignement de base et de I’ enseignement intermédiaire poursuivent des études gratuitement
ou afaible codt.

752. Un autre mécanisme traditionnel pour accroitre les possibilités d’acces al’ éducation est la
création d’ établissements scolaires ou leur agrandissement ou I’ augmentation du nombre de
places &I’ école, grace aux investissements et dépenses de |’ Etat. Les investissements dans
I"infrastructure s éevaient a 12 milliards 23 millions de pesos (39 432 600 dollars) en 1990, et

a 115 milliards 735 millions de pesos (227 475 530 dollars) en 1999. Gréace a ces investi ssements
et ad autrestypes d aides et d'incitations, le nombre d’ éléves inscrits dans le secteur
subventionné a augmenté de 278 611 éléves entre 1994 et 1998, soit un accroissement de 10 %.

753. Lessubventions al’éducation, dont peuvent bénéficier les éléves qui fréquentent tous les
établissements, garantissent e financement des dépenses de fonctionnement de base de tout
nouvel établissement non payant ou des anciens établissements qui souhaitent se dével opper, tout
celaen faveur de lamajorité de la population qui n’a pas les moyens de prendre en charge le colt
de I’ éducation. Alors que les subventions scolaires sont passees de 326 396 100 000 pesos

(1 070502 132 dollars) en 1990, a 910 666 800 000 pesos (1 688 014 236 dollars) programmées
pour 2000, |’ augmentation du nombre d’ éléves inscrits est estimée a 20,9 % pour 2000.

De méme, la subvention mensuelle moyenne par éléve, qui était de 10 103 pesos (33 dollars)

en 1990, est évaluée a 23 310 pesos (43 dollars) pour I’an 2000, ce qui représente un
accroissement de 30,3 %.

754. Un autre mécanisme traditionnel pour promouvoir I’ équité est la fourniture massive de
certains é éments ou appuis qui facilitent I’ admission scolaire et la poursuite des études. Cette
forme d’aide, qui S était dégradée au cours de la décennie antérieure, a été renforcée dans les
années 90. Il convient de citer a cet égard les progres réalisés dans la distribution de textes
gratuits et I’ augmentation des prestations d’ assistance scolaire. Alors qu’ en 1990, seulement

1 900 000 textes ont été distribués dans I’ enseignement de base, en 1999, ¢’ est 7 380 000 textes
qui ont été distribués. Dans |’ enseignement intermédiaire, 1 537 000 textes ont été distribués en
1999 4630 000 éléves de la1™ ala 3° année. Entre 1995 et 1998, le Programme d’ amélioration
delaqualité del’ éducation (MECE) dans |’ enseignement intermédiaire a été mis en oeuvre,

ce programme est sur le point d’ étendre al’ ensemble de cet enseignement intermédiaire
subventionné ses actions, avantages et incitations. |1 en est de méme du Programme de lajournée
scolaire compléte, qui vise a égaliser les horaires scolaires entre |’ éducation privée payante et

I” éducation subventionnée. Les prés de 3 millions d’ éléves des établissements subventionnés
bénéficient d’ une journée compléte d' études, et non plus en deux périodes quotidiennes, comme
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cela était le cas avant I” application du programme. Leur horaire est ainsi |le méme que celui des
280 000 éleves des établissements prives.

755. Laprincipale innovation des politiques de promotion de I’ équité dans |’ éducation au cours
des années 90 est I’ application du principe de discrimination positive, dont les manifestations

et les progres récents sont décrits ci-apres, a commencer par ceux qui sont les plus clairement

et concrétement destinés aux secteurs les plus vulnérables.

756. On arenforceé le «Programme des 900 écoles» (P-900) qui, dans chague province,

S adresse aux 10 % d’' écoles les plus vulnérables et les moins performantes, sur la base d’ une
stratégie d appuis techniques pédagogiques préférentiels et intensifs destinés aaméliorer les
capacités d apprentissage fondamental des éleves et aréduire I’ écart qui sépare ces écoles de la
moyenne dans I’ enseignement de base. Le programme a touché chague année, entre 1990

et 1998, une moyenne de 164 443 éléves de la 1" ala 4° année de I’ enseignement de base.

Y participent en moyenne chaque année 5 440 professeurs hommes et femmes, avec la
collaboration de 2 174 animateurs bénévoles, qui s occupent d’ environ 32 000 é éves en
situation d’ échec scolaire. Le programme a été élargi en 1998, avec |’incorporation a chacune
des écoles visées des classes préscolaires annexes et des classes du cycle dela5° ala 8% année de
I” enseignement de base, qui, jusgu’ en 1997, n’ éaient pas incluses dans |le programme.

757. LeProgramme d’ enseignement de base dans les zones rurales s adresse aux écoles rurales
«multigrades» de I’ enseignement de base: écoles dotées de trois enseignants au plus qui peuvent
s occuper d’un maximum de six classes différentes de I’ enseignement général de base. Ces
écoles sont en géenéral situées dans des zones isolées et pauvres, a quoi s goutent les difficultés
du travail dans une méme classe avec des éléves de différents niveaux. Le programme repose
auss sur une stratégie d appui technico-pédagogique, dont les principal es composantes sont les
«microcentres» d’ auto-perfectionnement des enseignants, la production d'innovations et I’ emploi
de textes et de cahiers d’ exercices adaptés alaréalité rurale et al’ apprentissage dans des salles
multigrades. Les écoles participant au programme bénéficient de consells techniques
préférentiels, fournis par les Départements provinciaux du Ministére de |’ éducation, ainsi que de
I" acces aux différentes composantes de laréforme: projets d’ amélioration de I’ éducation — dans
ce cas par des «microcentres» et non par I’ école —, réseau Enlaces et d’ autres possibilités de
dével oppement professionnel des enseignants. Elles bénéficient aussi de I’ attention des
programmes scolaires d' assistance. A sa création en 1992, le programme, qui englobait

623 écoles, 20 993 éleves et 944 professeurs, était organisé en 104 microcentres. En 1997, il a
été étendu al’ ensemble des 3 330 écoles de ce type, incluant 96 346 éleves et 5 132 enseignants
regroupés en 518 microcentres, soit 41,1 % du nombre total des écoles de |’ enseignement de
base et 4,6 % des éléves inscrits a ce niveau. Le Programme ajusqu’ici conservé son caractere
universel. Bien que lamajorité des écoles n’y participent que depuis trois ou cing ans, les
résultats obtenus sont encourageants. Les écoles incluses dans e Programme en faveur des
écoles rurales entre 1992 et 1996 ont progresse, sur la base des mesures du test SIMCE, de

34,3 % a 60,8 % en mathématiques, et de 34,1 % a59,4 % en espagnol.

758. LeConseil national d'aide scolaire et de bourses (JUNAEB) a élargi ses prestations

d assistance, les adiversifiées et aamélioré leur ciblage. Le principal programme du Conseil est
le Programme d’ alimentation scolaire. En 1998, ce programme touchait 42 % des éléves inscrits
dans I’ enseignement subventionné de base et intermédiaire. En raison des contraintes financieres
d ordre budgétaire, ce pourcentage n’apu s élever qu’a45 % en 1999. Dans le cas des
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établissements a journée scolaire complete, le Programme d’ alimentation scolaire dans

I’ enseignement de base s’ étend a 96 % des éléves et, dans |’ enseignement intermédiaire, a 80 %,
ce qui permet de considérer que ce programme est bien ciblé. L’ enquéte CASEN de 2000, pour
sa part, le considere comme un des deux programmes sociaux les mieux ciblés, puisqu’il touche
80 % des étudiants appartenant aux premier et deuxiéme quintiles de revenu.

759. Lesservicesd internat, ou foyers d’ éudiants, accueillaient, en 1996, 58 069 éleves, et des
résidences en famille étaient offertes a 2 108 autres étudiants en situation socioéconomiqgue tres
vulnérable. A ces services doivent s gjouter d’ autres programmes, comme |es bourses de
diverses natures, parmi lesquellesil convient de relever celles qui sont destinées aux étudiants
autochtones de I’ enseignement de base, intermédiaire et supérieur.

760. En 1992, un programme de santé scolaire a éé mis en place pour le diagnostic et le
traitement des pathologies qui affectent directement la capacité d' apprentissage. En 1996, il
touchait 986 000 enfants de la 1" ala 5° année de |’ enseignement de base; on I’ a étendu les
années suivantes en vue de continuer de couvrir les éléves accédant aux 6°, 7° et 8° années de
I” enseignement de base.

761. En 1990, I’ éducation préscolaire couvrait 20,9 % des enfants de moins de 6 ans, couverture
portée a 26,9 % en 1994 et a 30,9 % en 1998. Dans le groupe d’ &ge 3-5 ans, | évolution
correspondante de la couverture a été de 29,9 %, 37 % et 42,2 %, respectivement®'!. Dans la
tranche d’ &ge 5-6 ans, la couverture était de 82,9 % en 1998. Entre 1990 et 1998, la couverture
de I’ éducation préscolaire a doublé dans les zones rurales, bien que la disparité par rapport aux
zones urbaines persiste encore aujourd’ hui. L’ action des organismes publics s adresse en priorité
aux familles afaibles revenus, qui ont vu s accroitre les possibilités d’ acces de leurs enfants a

d éducation préscolaire. D’ apres I’ enquéte CASEN, entre 1990 et 1998, |e pourcentage d’ enfants
des ménages des premier et deuxiéme quintiles inscrits dans I’ éducation préscolaire a progressé
de 16,9 % et 17,5 %, respectivement, a 23,6 % et 29,1 %. Bien que cet accroissement soit
considérable, et refléte les priorités de I’ action publique, il n’en demeure pas moins tres en deca
des besoins de cette catégorie de la population, pour qui il est indispensable de parvenir
d'urgence a des taux de couverture élevée.

762. Lesdiversréseaux de prise en charge de I’ éducation préscolaire élargissent leur couverture
et diversifient leurs stratégies pour développer leurs services. Un effort soutenu d’amélioration
de la qualité de ces services a également été fait au travers de multiples programmes
conventionnels et non conventionnels d’ appui et d’incitation.

763. Pour I’ éducation des mineurs ayant des besoins spéciaux, les efforts répondent a deux
types de préoccupation: I’ amélioration des écoles spéciales et la promotion de I’ intégration de
cette catégorie d' é éves au systéme d’ enseignement régulier. Pour promouvoir cette intégration,
on aautorisé a partir de 2001 le paiement de la subvention al’ éducation spéciale depuis le
deuxiéme niveau de transition de I’ éducation préscolaire jusqu’ ala 1" année de I’ enseignement
intermédiaire, et, pour |’ année en cours, jusqu’ ala 2° année de |’ enseignement intermédiaire,

I’ objectif étant d’ éendre cette amélioration al’ ensemble du cycle secondaire.

31 Enquéte CASEN 1990, 1996 et 1998.
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764. S appuyant sur laloi sur les populations autochtones™?, I Office national de

dével oppement autochtone (CONADI) et e Ministere de I’ éducation ont conclu en 1996 un
accord de coopération pour |’ exécution de projets pilotes dans les écoles et lycées a forte densité
d  éléves autochtones. Dans le cadre de son Programme d’ éducation interculturelle bilingue, le
Ministére de I’ éducation appuie neuf projets pilotes destinés a mettre au point et a expérimenter,
suivant des modalités participatives, un modele de programme d’ é&udes contextualiseé pour la
formation des enfants de ces établissements, répartis dans sept régions, y comprislarégion
métropolitaine. Il convient en outre de mentionner la mise en ceuvre d’ actions de formation de
professeurs, |’ offre d’ appui aux universités et recherches dans ce domaine et I’ acquisition, la
publication et la distribution de matériel didactique.

765. Lasubvention moyenne par ééve entre 1994 et 1999 est passée de 13 503 pesos
(26,5 dollars) &20 996 pesos™ (41,3 dollars), ce qui représente un accroissement de 55,8 %
au cours de cette période de six ans; entre 1990 et 2000, I’ accroissement a été de 130,7 %.

766. En plus de !’ accroissement des montants versés, le régime des subventions a |’ éducation
afait I’ objet de réformes. A partir de 1990, ces réformes ont visé a corriger I’ insuffisante
différenciation initiale et a canaliser davantage de ressources vers les zones les plus
déficitaires — éducation rurale, éducation spéciale, éducation des adultes et enseignement
technico professionnel. Le montant des subventions affectées al’ éducation rurale et al’ éducation
des adultes & été augmenté®™“. Une subvention compensatoire spéciale, désignée sous le terme
expressif de piso rural, a été instituée pour les petites écoles rurales, sur la base de critéres
distincts de celui appliqué pour le systéme généra: moinsil y ad’ éléeves, plus la subvention

est forte.

767. Dansle casdel’ éducation spéciale, la subvention, qui était de 20 342 pesos (40 dollars)
par éléve inscrit dans |’ établissement en 1990, est actuellement de 54 297 pesos®™®

(106,5 dollars) par mois par éléve inscrit dans un établissement spécia ou intégré dans un
établissement régulier. Pour les établissements d’ enselgnement spécial, ou les éleves intégrés

qui sont assujettis alajournée scolaire compléte, la subvention s ééve a 67 262 pesos

(132,2 dollars) par mois, ce qui représente une augmentation de 167 % et 231 %, respectivement.

768. Les écoles qui accueillent des éléves atteints de handicaps multiples et qui n’ont pas plus
de huit éléves ont bénéficié d’ une majoration de la subvention de 200 %.

769. Enfin, le Ministére de I’ éducation a consacré le maximum d’ effort possible a un autre
aspect de la politique de promotion de I’ équité: lalutte contre la discrimination, les pratiques

d exclusion et de segmentation. Bien gqu'’ elles ne disposent pas souvent des compétences
juridiques nécessaires, les autorités régionales et locales du Ministere interviennent fréquemment

312 | oi n° 19253 de 1993.
313 En monnaie de 1999.
314 Loi n° 19410 de 1995.

315 Ces deux montants sont en pesos de 1999.
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pour faire face a des situations de ce type qui, mal heureusement, se rencontrent de plus en plus
dans le fonctionnement quotidien des établissements et dans les relations entre les bénéficiaires
de lasubvention de |’ Etat, qu'il S agisse des administrateurs, des enseignants, des familles ou des
étudiants. A Iinitiative du gouvernement, une disposition interdisant I’ exclusion des ééves pour
des raisons socioéconomiques, telles que |e non-paiement des mensualités, a été incorporée dans
laloi relative alajournée scolaire compléte. Le mécanisme de financement partagé a été
amélioreé par |’ adjonction de nouvelles dispositions, comme I’ of fre de bourses gratuites dans

les établissements appliquant ce mécanisme.

770. Entre 1990 et 1998, il n’a pas été possible de résoudre les problemes d’inégalité sociale
et les autres problemes de disparités au sein de I’ éducation, problémes qui ont de profondes
racines historigques et sociales et ne peuvent étre résolus en quel ques années. Toutefois, des
progres notables ont été réalisés dans la bonne direction. L’ accés al’ éducation, qui est pour
tous les Chiliens un droit, s est amélioré, comme en témoigne I’ accroissement de la
population estudiantine et de la couverture scolaire aux divers niveaux de |’ enseignement
formel.

771. Par ailleurs, lapolitique d’ équité, définit comme la possibilité offerte a tous d’ accéder
aune éducation de qualité, a donné des résultats tangibles. Les écoles bénéficiaires des divers
programmes de ciblage et de discrimination positive ont enregistré une amélioration plus rapide
gue dans I’ ensembl e des établissements correspondants.

Facilitéslinguistiques

772. L’ espagnol, langue officielle de I’ Etat chilien, est utilisé par la grande majorité de la
population. 1l y a cependant dans le pays des minorités qui appartiennent aux cultures originelles,
parmi lesguelles les plus nombreuses sont les Mapuches, les Aymaras et |es Pascuans (Rapa nui).
Pour une partie seulement de cette population, lalangue originale est effectivement salangue
maternelle. Lamajorité parle espagnol en tant que premiére langue ou langue apprise al’ école.

773. Lapolitique officielle vise afaciliter |a préservation des langues originelles et, dans les
écoles accueillant un pourcentage important d’ éléments autochtones, on applique I’ enseignement
biculturel et bilingue. Cette politique est rendue difficile par ladispersion et |’ acculturation des
groupes autochtones et, dans certains cas, par |’ absence de codification de lalangue originale.

774. A partir de 1994, on acommencé a appliquer le programme d’ éducation interculturelle
bilingue. Auparavant, en 1991 et 1992, la Commission des peupl es autochtones avait encouragé
laformation de maitres bilingues dans le nord (langue aymara) et dans le sud (Iangue mapuche)
du pays. Le programme a commence a étre appliqué dans les écoles primaires rurales, ou la
concentration d’ éléments autochtones est trés forte, et quel ques programmes expérimentaux

ont été mis en ceuvre en zone urbaine.
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Situation du personnel enseignhant
Evolution des rémunérations

775. Lespolitigues destinées a améliorer les conditions de travail et de rémunération du corps
enseignant sont fondées sur le Statut du personnel de I’ éducation®'®, qui a fixé une rémunération
minimal e de base au niveau national, laguelle a représenté une augmentation du salaire réel

pour un nombre important de membres de la profession qui se trouvaient dans une situation
défavorisée. Ce Statut a en outre permis de rénover la profession enseignante, en établissant

des normes communes pour |’ ensemble des enseignants en matiére de formation, de
perfectionnement, de participation et de développement de |’ autonomie et de la responsabilité
professionnelle. Il a défini des normes spécifiques et distinctes pour |es enseignants du secteur
municipal et ceux du secteur prive.

776. En 1999, le revenu minimum des professeurs dans I’ enseignement de base et dans
I’ enseignement intermédiaire était de 338 000 pesos (614 dollars) pour une semaine de 44 heures
et de 230 802 pesos (420 dollars) pour une durée hebdomadaire de travail de 30 heures.

777. L’ accroissement réel des rémunérations dans le secteur municipal a été de 313,8 % entre
1991 et 1998. L’ accroissement de la rémunération minimale de base au niveau national

en fonction de I"augmentation du colt de lavie, ¢’ est-a-dire sans autres alocations, est de
94,3 %. Cette augmentation notable des rémunérations fait partie du gros effort de réforme,

d amélioration et d’'innovation qui a été déploye, et renforce la situation professionnelle des
enseignants.

778. D’ apresleschiffresdela CEPALC, en 1995, le salaire horaire moyen effectif était de

6,5 dollars pour les enseignants, alors qu’il était de 10,1 dollars pour les spécialistes et
techniciens du secteur public. La durée moyenne des années de service des deux catégories était
de 15,8 et 15,6 ans, respectivement. Alors que la durée hebdomadaire moyenne de travail des
enseignants était de 38 heures par semaine, les specialistes et techniciens du secteur public
travaillaient en moyenne 44 heures par semaine.

Effectifs du cor ps enseignant

779. En 1998, ont comptait 134 885 enseignants dans | es établissements subventionnés par

I’ Etat. Sur cetotal, 58,4 % travaillaient dans des établissements municipaux et 26,7 % dans des
établissements privés. En outre, 13 % des enseignants travaillaient dans des établissements
privés finances par les familles, et 1,9 % dans des établissements appartenant a des sociétés
aadministration déléguée.

780. Parmi les diverses fonctions exercées dans le corps enseignant, figurent celles de
professeur, directeur, pédagogue et professeur-directeur, cette derniere fonction étant limitée
aux établissements éducatifs des zones rurales.

318 | oi n° 19070 de 1991, amendée en 1995.
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781. En cequi concerne lestitres et dipldmes professionnels, 124 207 enseignants ont un
dipldme d’ enseignement (92 %), 3 155 ont des dipldmes dans des secteurs distincts de celui de
I’ éducation (2,4 %) et 7 523 n’ont pas de dipldmes (5,6 %).

Horairesdetravail

782. On observe une grande hétérogénéité dans les horaires de travail, comme il est indiqué
Ci-apres.

783. En 1998, ladurée hebdomadaire du travail des enseignants était la suivante: 30 heures par
semaine pour 35,5 % des enseignants; moins de 30 heures pour 12,8 %; 31 a 44 heures pour
21,1 % des enseignants; et plus de 44 heures, nombre maximum autorisé avec un seul
employeur, pour 9,8 % des enseignants. Sur les 134 885 enselgnants travaillant dans des
établissements subventionnés par |’ Etat, 86,7 % enseignaient dans un seul établissement, 11,8 %
dans deux établissements et 1,5 % dans trois établissements. On ne dispose pas de statistiques
concernant un éventuel deuxieme ou troisieme emploi en dehors de |” enseignement.

784. Avec |’ allongement de la durée hebdomadaire du travail des enseignants, politique
instituée en 1997, on devrait assister a une généralisation de la semaine de 44 heures. D’ apres
laloi, la durée hebdomadaire minimale des études est de 38 heures par sesmainedela3®ala
8% année de |’ enseignement de base, et de 42 heures pour |es éléves de |’ enseignement
intermédiaire.

Titulaireset non titulaires

785. les enseignants, selon le type de contrat, peuvent étre titulaires ou contractuels. Dans le
secteur public, 83 % des professeurs sont titulaires, et 17 % sont contractuels ou remplagants.
Dans ce secteur, |e pourcentage de professeurs contractuel s ou remplacants est limité a 20 % de
I effectif total pour chaque municipalité, conformément au Statut du personnel de I’ éducation.

Typesde qualification

786. Parmi les professeurs, 92 % ont les dipldGmes requis pour I’ exercice de lafonction
enseignante. On compte 2,4 % d’ enseignants diplédmés dans des disciplines autres que

I” éducation; ces enseignants exercent plutdt dans I’ enseignement intermédiaire
technico-professionnel. Seulement 5,6 % des enseignants n’ ont pas de dipldme, bien que la
condition minimale obligatoire est d’ étre titulaire du certificat d' éudes de |’ enseignement
intermédiaire (soit au moins 12 ans de scolarité).

Pour centage de femmes enseignantes

787. En 1998, 69,5 % des 134 885 enseignants étaient des femmes. Si I’ on considere le niveau
d enseignement, ce pourcentage est plus élevé dans I’ enseignement de base (73,5 %) que dans
I’ enseignement intermédiaire (57,2 %). Cette distribution est relativement homogéne dans les
diverses régions et zones géographiques du pays. On observe cependant des disparités d ordre
discriminatoire suivant les fonctions. Alors que les femmes occupent 72,5 % des postes

d’ enseignant dans I’ enseignement général et 65,9 % des postes dans la fonction
technico-pédagogique, elles ne sont plus de 45,6 % dans |es postes de direction.
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Professeur s en service et en formation

788. Si, conformément au Statut du personnel de |’ éducation, le perfectionnement professionnel
est un droit, il doit étre poursuivi en dehors des heures de travail ou en période de vacances.

Une exception a cet égard est celle qui est consentie aux bénéficiaires de bourses pour effectuer
des stages ou des études de dipléme a I’ éranger. Depuis 1996, environ 900 professeurs regoivent
chague année ces bourses d Etat destinées a financer leurs études et leurs frais de voyage et de
s§our, leur salaire devant leur étre maintenu pendant leur absence.

Ages du personnel enseignant

789. Presde 75 % du total des professeurs ont plus de 36 ans. Seulement 11,8 % ont 30 ans ou
moins, et 23,4 % ont plus de 50 ans.

Originerégionale et ethnique

790. Au Chili, lapopulation d’ origine autochtone est minoritaire, et on ne dispose pas de
statistiques sur les enseignants appartenant a cette population. Il y atoutefois un petit
pourcentage d’ enseignants qui maitrisent une langue autochtone et I’ espagnol, et un petit nombre
qui comprennent des langues autochtones mais ne les parlent pas. Les professeurs qui travaillent
aupres des communautés autochtones constituent une minorité, et on estime que sur les

19 960 enseignants exercant dans les zones rurales (14,6 %), environ 500 (soit 2,5 %) parlent

le mapuche, I’aymara ou le rapanui.

Annéesde service

791. Untiers des enseignants (33,4 %) ont moins de 10 années de service, et 11,9 % ont 30 ans
de service ou plus.

Systeme de rémunération, d’allocations, de primes et autr es avantages

792. Larémunération mensuelle des enseignants du secteur public, fixée par laloi, comprend:
la rémunération minimale de base au niveau national; I’ allocation d’ ancienneté, en fonction du
nombre d’ années de service; I’ alocation pour perfectionnement; I’ allocation pour responsabilité
de gestion ou d’ ordre technique; et I’ allocation pour conditions d' exercice difficiles. Cette
derniére alocation et |a rémunération minimale de base au niveau national sont également
percues, en vertu delaloi, par les enseignants du secteur privé. En outre, d’ autres améliorations
ont été accordées par voie de négociation collective, telles que I’ unité d’ amélioration
professionnelle de base (UMP de base), |” unité d’ amélioration professionnelle complémentaire
(UMP complémentaire), la bonification proportionnelle et 1a prime complémentaire.

L’ offreet I'utilisation des enseignants

793. Aucune norme officielle n’a été établie concernant les rapports tels que les rapports
professeur/éleves, éléves/cours ou professeurs/classe. Il n’existait que des normes obligatoires
pour |e nombre maximum d’ é éves par année ou section — 45 éléves par classe. Il y a cependant
une certaine régularité de ces indicateurs, et I’ on n’ observe pas de grandes disparités entre les
zones urbaines et les zones rurales. A titre d'illustration, |les valeurs de certains de ces rapports,
pour |’ année 1998, sont données ci-apres:
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a  Lenombre moyen d’ éléves par enseignant est 30 dans |’ enseignement de base et 18
dans |’ enseignement intermédiaire;

b) Lenombre moyen d’ éléves par classe est 35 dans I’ enseignement de base et 34 dans
I’ enseignement intermédiaire;

c) Lenombre moyen d’ enseignants par classe est 1,2 dans |’ enseignement de base et 1,9
dans |’ enseignement intermédiaire.

794. Lerenforcement de la profession enseignante est un des quatre éléments de laréforme de
I’ éducation en cours depuis 1996. Une réforme des programmes d’ études telle que celle qui est
entreprise au niveau de |’ enseignement de base et de I’ enseignement intermédiaire nécessite la
présence de spécialistes trés qualifiés pour mettre en pratique les innovations requises. Des
mesures sont aussi appliquéees en vue de renforcer les processus de formation des enseignants
et leur perfectionnement professionnd ultérieur.

Politiques et actions destinées a renfor cer la fonction enseignante

795. Dansle cadre delaréforme de I’ éducation, des politiques et actions sont mises en cauvre
en vue de renforcer lafonction enseignante, fondement incontournable d’ une bonne application
de laréforme des programmes et méthodes pédagogiques entreprise depuis 1990. Ces initiatives,
qui concernent I’ exercice de la profession et les conditions de travail dans |’ enseignement, le
perfectionnement professionnel et la formation initiale des enseignants, sont décrites ci-apres.

Exercice dela profession et conditions detravail dans|’enseignement: participation,
incitations et rémunérations

796. Laréglementation relative au travail enseignant a été sensiblement modifiée au début des
années 90. En réaction, bien compréhensible, ala perte de protection et d’identité qu’ ont subie
les enseignants au cours des années 90, |e Statut du personnel de I’ éducation, appel € Statut des
enseignants, a été promulgué en 19913,

797. Le Gouvernement, par le biais du Statut des enseignants, a voulu promouvoir la
professionnalisation du métier d’ enseignant, considéré comme une des principales conditions
nécessaires al’amélioration de la qualité de I’ éducation. Le but était de favoriser |’ équité sociae,
dans lamesure ou I’ on rendait justice aux professeurs, et en particulier a ceux qui travaillent dans
les zones les plus pauvres et dans les conditions les plus difficiles, et de concrétiser I’ engagement
de |’ Etat de financer les améiorations salariales des enseignants du secteur subventionng,
indépendamment de la capacité financiére de leurs employeurs.

798. Le Statut des enseignants reconnait les spécificités de la fonction enseignante, qui n’ étaient
pas prises en considération dans lalégislation générale du travail qui lui était applicable jusqu’ en
1991. Tous les enseignants, atous les niveaux et de tous les régimes, du systéme public et du
secteur privé, qui n’avaient jamais eu auparavant un statut commun, ont été placés dans le méme
cadre |égidatif. Parallélement, on aveillé al’insertion différenciée de chacun d’ entre eux dans
un systéme éducatif a gestion plurielle. Le Statut des enseignants a signifié pour les professeurs

37 Décret ayant force de loi n® 1/96.
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des établissements municipaux le bénéfice de I’inamovibilité dans |’ emploi. Il aautorisé les
transferts et permutations et amélioré laréglementation relative ala durée du travail —fixée aun
maximum de 44 heures par semaine pour un méme employeur — et I’ organisation des horaires
hebdomadaires. Il a été décide que, pour les professeurs de classe, pas plus de 75 % des heures
hebdomadaires ne pouvaient étre consacrées a des activités de cours proprement dites. Le Statut
des enseignants a légalisé les vacances d’ été, qui ne relevaient jusqu’ alors que de la pratique, et
les professeurs de plus de 30 ans de service ont obtenu le droit a une réduction de leur charge de
travail, sans diminution de salaire.

799. Entre 1994 et 1998, le revenu moyen, dans le secteur municipal, s est amélioré, passant
de 374 106 pesos (890,3 dollars) a 505 394 pesos (1 098 dollars) par mois pour une semaine de
30 heures, sur la base de la rémunération moyenne d’ un enseignant ayant 20 ans d’ anciennete.
Pour une semaine de 44 heures, la rémunération moyenne est passée de 243 000 pesos

(797 dollars) a 541 000 pesos (1 063,3 dollars) entre 1990 et 1999, et la rémunération minimale
est passée de 130 000 pesos (426,4 dollars) a 341 000 pesos (670,2 dollars).

800. Sur labase des augmentations genéral es susmentionnées, des incitations salariales ont été
appliquées al’ exercice professionnel, collectif et individuel, des enseignants. On ainstitué une
prime versée pendant deux ans aux équipes de professeurs de I’ enseignement subventionné qui
sont consi dérés comme «détachés» dans chaque région, suivant un systeme spécial, établi par la
10i**8, d’ évaluation de la performance des établissements d’ enseignement. Cette prime a été
versee a 30 300 enseignants de 1 815 établissements, qui ont regu en moyenne 278 000 pesos
(515,3 dollars)®* par an.

801. Uneautre incitation en faveur de |’ exercice de la profession enseignante est I'initiative
prise par le Président de la République d'instituer des prix d’ excellence pour les professeurs les
plus méritants de chague région, aux divers niveaux et dans les diverses catégories scolaires,
suivant un processus de sélection par un jury composeé de membres qualifiés. Depuis 1997,

50 prix, d’ une valeur d’ environ 10 000 dollars chacun, ont été attribués chague année.

Per fectionnement professionnel

802. Dans ce domaine, d’'importantes mesures ont été prises en reconnaissance du droit au
perfectionnement professionnel, prévu danslaloi portant adoption du Statut du personnel de

I’ éducation®®. Depuis |’ été 1997, et en collaboration avec les universités et d’ autres institutions
académiques accréditées, le Ministere de I’ éducation a offert gratuitement, au titre de
I"introduction aux nouveaux programmes d’ études, des services de perfectionnement aux
professeurs de la 1 ala 5° année de I’ enseignement de base et, al’ été 1998, aux professeurs

de la 1" année de I’ enseignement intermédiaire. L e perfectionnement a aussi été étendu aux
directeurs d’ établissements qui adoptent |es programmes du Ministére. Ce perfectionnement
abénéficié en 1999 a 40 000 professeurs et cadres administratifs.

318 |oi n° 19410 de 1995.
319 En dollars des Etats-Unis de 2000.

320 | oi n° 19070 de 1996.
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803. En 1996, une nouvelle étape a été engagée dans le perfectionnement du personnel
enseignant avec la création d’ un programme de bourses a |’ étranger, destiné de préférence aux
professeurs de classe du systéme scolaire subventionné de tout le pays, sous forme de stages

d études de dipléme, dans ce dernier cas avec une phase se déroulant dans des établissements
nationaux et une autre dans des établissements étrangers. De 1996 a 1998, 2 286 professeurs,
venant de 309 communes des 13 régions du pays, ont bénéficié de bourses de stage ou d’ études
de dipldme. En 1999, environ 900 enseignants supplémentaires en ont bénéficié, ce qui porte

a 3 200 enseignants le nombre de bénéficiaires de ces bourses a cette date.

804. Parallelement, des possibilités non conventionnelles de perfectionnement professionnel
continuent d’ étre offertes dans les établissements éducatifs. Parmi les nouvelles facilités offertes,
il convient de mentionner les suivantes:

a)  Lesmicrocentres de perfectionnement pour les professeurs des écoles rurales
aun, deux ou trois enseignants, auxquels participent latotalité des plus de
5 000 professeurs du Programme de base pour les écoles rurales. 1ls sont destinés
asurmonter |’isolement des professeurs de ce secteur et ales aider a se perfectionner,
aconcevoir et a exécuter collectivement et en concertation des projets novateurs pour
leurs écoles.

b) LesAteliersde professeurs de lecture, écriture et calcul, pour les enseignants des
écoles du Programme des 900 écoles (P-900), dont bénéficient tous les professeurs
du premier cycle de base de ces écoles.

c) Laparticipation des professeurs au réseau Enlaces, qui permet une formation a
I’ utilisation de matériels et logiciels informatiques et aux applications informatiques
pédagogiques et administratives. Cette formation est assurée par les universités
membres du réseau. Elle implique aussi I’ acces des professeurs aux sources
d information professionnelle et aux espaces de communication entre enseignants.

d)  Leprogramme MECE®* pour I’ enseignement intermédiaire, qui appuie des groupes

professionnels de travail dans chague lycée, avec une période bimensuelle de deux
heures de réflexion pédagogique pendant les horaires réguliers. A cet effet, des
manuels d appui et des conseils d’ orientation technique sont fournis pour le

dével oppement de cette activité. Des modules interdisciplinaires et par discipline, qui
proposent des activités et méthodol ogies participatives, sont aussi fournis. En 1998,
plus de 25 000 professeurs répartis en 2 700 groupes de travail dans 1 028 lycées
subventionnés en ont bénéficié.

€e) Uneautreinitiative tendant au renforcement de la profession enseignante est la
réorientation de la supervision ministérielle en vue de fournir un appui technique
aux enseignants et aux écoles, en remplacement de la traditionnelle pratique de
supervision axée sur le contréle de |’ application des régles.

321 programme d’ amélioration de la qualité de I’ éducation.
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805. Ouitre le renforcement du professionnalisme, cesinitiatives tendant afaciliter le
perfectionnement contribuent a la mise au point d’ une pédagogie adaptée aux programmes
d études que I’ on met en place dans e cadre de laréforme.

Formation initiale des enseignants

806. En 1996, le gouvernement a annoncé un programme de cing ans pour I’amélioration
intégrale de la formation professionnelle des enseignants. Les institutions formatrices

d  enseignants ont été invitées a présenter des proj ets de rénovation comportant, au moins, les
éléments suivants: amélioration de ses cadres enseignants, recrutement de conseillers ou de
professeurs invités; ameélioration des bibliotheques et de I’ informatique éducative; bourses aux
éléves pour excellence; accords de collaboration entre les facultés de formation pédagogique et
les autres facultés, en vue de renforcer chez les futurs professeurs la maitrise actualisée des
disciplines a enseigner; accords des facultés de formation pédagogique avec les établissements
éducatifs de leur région, pour fournir un appui technique a ces derniers et, dans le méme temps,
enrichir leur connaissance des réalités scolaires; et amélioration des pratiques professionnelles
supervisées des étudiants qui terminent leurs études.

807. Sur un total de 32 universités et instituts ayant présenté des projets, 17 d’ entre eux, qui
ensemble accueillaient plus de 80 % des étudiants suivant des études pédagogiques, ont éé
sélectionnés. Pour I’ exécution de leurs projets, le Ministere de I’ éducation amis aleur
disposition 25 millions de dollars ainvestir en quatre ans, financement a compl éter par des
ressources propres que les universités se sont engagées a fournir aux mémes fins et pour laméme
période. Globalement, le Ministere et les universités investiront 20 455 507 000 pesos

(37 916 378 dollars) entre 1998 et 2001.

808. En 1998 a été institué un programme de bourses pour les étudiants en pédagogie; ce
programme était destiné a attirer des étudiants ayant obtenu de bonnes notes aux épreuves

d admission dans les universités ou dans |’ enseignement intermeédiaire ou ayant une expérience
de I’ enseignement. Parmi 633 candidats, 179 ont été sélectionnés, et sur ce nombre, seulement
122 ont effectivement décidé de poursuivre ces éudes. Pour |’ année universitaire 1999, parmi les
1 944 jeunes candidats, 265 ont été sélectionnés, dont 232 se sont inscrits pour des études
pédagogiques.

Etablissements privés: conditionsrequises pour leur reconnaissance officielle

809. On compte que 40,4 % des établissements de I’ enseignement de base et intermédiaire sont
prives, et que ces établissements privés regroupent 34,4 % de la population scolaire, alors que
59,6 % des écoles sont publiques.

810. LaConstitution chilienne de 1833 a consacré le principe juridique de la liberté

d enseignement, principe qui a é&té renforcé par la Constitution, toujours en vigueur, de 1980.

L es habitants du pays jouissent du droit des créer et de gérer des établissements éducatifs.
Toutefois, laloi fixe des conditions aremplir par |es établissements privés pour étre
officiellement reconnus. Pour préserver la confiance du public, I’ Etat accorde cette

reconnai ssance aux établissements privés parrainés par des entités responsables, qui S astreignent
ades plans et programmes se conformant aux objectifs fondamentaux et aux contenus minimums
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obligatoires de I’ enseignement de base et intermédiaire, qui emploient du personnel qualifié
et qui remplissent les conditions requises en matiere d’ infrastructure et d’ équipement.

Aideinternationale

811. Danslamesure ou le pays aconnu un processus de croissance économique et de
renforcement de ses politiques sociales, il a progressivement développé sa capacité financiére,
politique et technique de faire face a ses problémes avec ses ressources propres. De cefait,
I"importance relative de |’ aide internationale a diminué.

812. Dansle casdel’ éducation, le pays a bénéficié de sa position de siege d’importantes
représentations régionales, ou sous-régionales, de L’UNESCO, de I’'UNICEF et de la CEPALC.
Cette proximité physique afacilité |’ accés aux connaissances professionnelles et ala capacité
d’informations accumul ées dans ces organisations qui, a des degrés divers, ont mis leurs
ressources aux services de la solution des problémes d’ analyse, de conception et d’ application
des politiques sociales chiliennes.

813. Plus précisément, le plus emblématique des programmes d’amélioration scolaire des
années 90, le Programme des 900 écoles (P-900), a béenéficié d’ un financement initial des
Gouvernements danois et suédois. Il est actuellement entiérement financé al’ aide de ressources
nationales.

814. En 1992, le Ministére de I’ éducation ainstauré des relations étroites et réguliéres avec
laBanque mondiale. Un prét de la Banque a permis de financer |’ essentiel du Programme

pour |I’amélioration de la qualité et de |’ équité de I’ éducation de base et préscolaire, appelé
programme MECE de base, entre 1992 et 1997. En 1995, un programme similaire a été organise
pour |I’amélioration de I’ éducation intermédiaire; ce programme devait durer jusgu’ alafin de
I”an 2000 (MECE — enseignement intermédiaire). Ce programme est essentiellement financé sur
le budget national, le pays bénéficiant principalement des services techniques de la Banque.

Un troisieme accord avec cette institution créditrice a été mis en place en 1998, en vue de
I’améioration de I’ enseignement supérieur, au titre d’ un programme appel é «M ECE-sup».

En 2001, le gouvernement a entamé des discussions sur un éventuel quatriéme programme
MECE, portant sur I’ éducation permanente et |a formation technique de la popul ation
insuffisamment scolarisée.

Article 14
L’ enseignement primaire gratuit et obligatoire

815. Au Chili, I’enseignement primaire est obligatoire et gratuit, conformément alaloi de 1920
relative al’ éducation primaire gratuite.
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Article 15
Droit alaculture

Mesuresd’ordrelégidatif en vued’assurer I'exercicedu droit a participer alavie
culturelle et a manifester sa propre culture

816. LaConstitution du Chili, au paragraphe 10 de son article 19, dispose qu’il incombe a |’ Etat
«de promouvoir le développement de I’ éducation atous les niveaux, d’ encourager larecherche
scientifique et technique, la création artistique et la protection et |’ enrichissement du patrimoine
culturel de la nation».

817. Au coursde lapériode considérée dans le présent rapport, laloi relative ala promotion du
livre et de lalecture®? a été adoptée, et des fonds de contribution ont été créés pour les petites
communautés et certains groupes particuliers, comme le Fonds d’ appui aux initiatives culturelles
régionales. Les donations culturelles ont été encouragées par des incitations d’ ordre fiscal au titre
delaloi sur les donations culturelles. Toutefois, al’ exception du Fonds du livre, lamagjorité des
fonds et budgets existants relévent de diverses institutions qui ne sont pas forcément
coordonneées entre elles, ne sont pas protégees par des |ois spécifiques, ou sont assujetties a des
régles générales® qui affectent & la culture des ressources variables.

Financement public et fonds pour la promotion du développement culturel, y compris
I"appui del’entreprise privée

818. D’ apreés les estimations de la Commission consultative présidentielle, I’ Etat chilien a
investi, en 1991, environ 13 millions de dollars dans la culture®*. En 1999, ces investissements
ont été estimés & un peu plus de 40 millions de dollars®®. Les crédits budgétaires consacrés a ces
investissements ont augmenté de fagon soutenue, les raisons en étant qu’ en 1991 les fonds de
contribution actuellement disponibles pour promouvoir les activités culturelles N’ avaient pas été
créés et que le budget de certains organismes publics destiné ala promotion de la culture a
substantiellement augmenté.

819. Quoi qu'il en soit, lacontribution de I’ Etat semble insuffisante et, rapportée a |’ expérience
et aux besoins du monde artistique et culturel, elle est faible. Dans e cas du Fonds de

322 |_oi n° 19227 du 10 juillet 1993.

323 par exemple, I article 81 de laloi relative alaréforme fiscale, que I’ on connait sous le nom de
loi sur les donations culturelles.

324 Ce chiffre tient compte des budgets des institutions suivantes : Direction des bibliothéques,
archives et musées, Direction de diffusion de la culture; Conseil de notation cinématographique;
Département de la culture du Secrétariat général de la Présidence; Direction des affaires
culturelles du Ministére des relations extérieures; Direction de |’ architecture du Ministere des
travaux publics; Direction générale des sports; Office national des foréts, la Municipalité de
Santiago; et contribution de |’ Université du Chili.

325 || convient de tenir compte de la déflation de |la période considérée.
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développement de la culture et les arts (FONDART), ses ressources n’ont atteint en moyenne

gu’ un niveau suffisant pour répondre aux besoins d’ un peu plus de 10 % des projets présentes,
alors méme que le budget de ce fonds — le plus important parmi ceux qui existent dans le pays —
adoublé au cours des huit derniéres années. Ceci s explique par lefait qu’ en dépit des
instruments tres utiles mis en place au cours des années 90 pour promouvoir la culture, il y aun
déficit accumulé du fait d’ une politique qui N’ a pas réussi afaire de ce secteur du dével oppement
national un secteur prioritaire.

820. L’Etat chilien dispose de divers instruments et mécanismes juridiques, financiers et
administratifs pour le développement, la promotion et la diffusion des biens et services culturels
et du patrimoine. Les principal es entités actives dans ce domaine sont |es suivantes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Au Ministére de |’ éducation: Division de la culture; Consell des monuments
nationaux; Conseil de notation cinématographique; Direction des bibliothéques,
archives et musées. En outre, le Ministére de I’ éducation doit allouer chaque année
une contribution financiére au Théétre municipal de Santiago et au Centre culturel
Balmaceda 1215, qui s adresse aux secteurs populaires.

Au Ministére des relations extérieures: Direction des affaires culturelles et ProChile.

Au Secrétariat général du Gouvernement: Département de la culture, Département
des études — pour | anal yse des médias et des entreprises culturelles — et Conseil
national de latélévision.

L’ Office de promotion de la production (CORFO) a un programme de promotion
du longs métrages cinématographiques qui fournit un appui au développement
de projets cinématographiques proprement dits et ala distribution et ala
commercialisation de longs métrages de production nationale.

Le Ministere de la planification et de la coopération (MIDEPLAN) et I’ Office
national de développement autochtone (CONADI) soutiennent le Fonds de

dével oppement autochtone qui finance des projets comprenant, notamment, |’ appui a
des manifestations culturelles et activités de communication liées aux populations
autochtones. Le Fonds national pour les handicapés (FONADIS), qui reléve aussi de
MIDEPLAN, finance des programmes et des projets en faveur des personnes ayant
des besoins spéciaux, en particulier des projets visant a utiliser le potentiel artistique
et intellectuel de ces personnes.

le Ministére des travaux publics organise un concours public pour financer
I”intégration des oeuvres d’ art aux projets d'infrastructure publique.

La Division du développement urbain du Ministére du logement et de I’ urbanisme
administre un Programme d’ amélioration urbaine portant sur la construction

d’ équipements communautaires, qui comprend notamment la construction de centres
culturels et de salles polyvalentes.

Le Conseil national de latélévision, organisme public autonome, administre un
Fonds d’ appui aux programmes télévisés culturels ou d'intérét national ou régional.
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821. Lesorganismes et fonds qui sont, institutionnellement, placés sous la responsabilité du
Ministere de I’ éducation sont indiqués ci-apres:

a)

b)

d)

€)

Le Consell national du livre et de lalecture, qui administre:

i) Le Concours annuel de projets de promotion du livre et de lalecture, qui
distribue des ressources pour la promotion des bibliotheques, de lalecture, des
évenements culturels, des activités de formation, de I’ édition, et pour la
promotion et |e développement des exportations de livres chiliens;

ii)  LeConcours des meilleures ceuvres littéraires d’ auteurs chiliens, comportant
un volet ceuvres inédites et un autre volet cauvres publiées;

iii)  Un Programme de bourses pour des professeurs et bibliothécaires qui
proposent des initiatives de promotion du livre et de lalecture;

iv)  LeConcours nationd de littérature infantile pour promouvoir des cauvresinédites.
Le Fonds de développement des arts et de la culture (FONDART), qui administre:

) Un concours national pour le financement de projets artistiques dans les
domaines des arts plastiques, des arts audiovisuels, du théétre, de la danse, de
lamusique et des arts intégrés,

i) Unconcours régiona pour le financement de projets culturels, administré de
facon décentralisée, pour développer I’ infrastructure culturelle, lesinitiatives
artistiques et culturelles locales, la culture traditionnelle et les manifestations
artistiques et culturelles.

Les fonds de contribution du Ministére de I’ éducation pour I’ appui au dével oppement
d’ établissements spécialisés dans I’ éducation artistique aux niveaux de base et
intermédiaire.

Outre les fonds de contribution, le Ministere de I’ éducation, par I’intermédiaire de sa
Division de la culture, gére divers services et programme destinés a la population
générale sur I’ ensemble du territoire national. Il convient de mentionner, entre autres,
un programme théétral, une aire de danse, le Ballet folklorique national, I’ Orchestre
symphonique national des jeunes, I’ Orchestre de chambre du Chili, le Programme
nationa d' orchestres de jeunes— qui appuie le dével oppement de ces orchestres dans les
diverses régions du pays—, larécente rédlisation d' une «cartographie culturelle du Chili.

Le Théétre itinérant du Chili, placée sous le patronage du Ministére de I’ éducation,
qui administre un concours national de projets culturels itinérants.

822. Dansle budget d’ autres ministeres, on trouve aussi des postes destinés a des questions

qui relevent du domaine culturel, tant pour la création artistique que pour des activités
socioculturelles, de construction d' infrastructure, de sauvegarde du patrimoine ou de formation
et de renforcement d’ organisations, de microentreprises et d’ autres initiatives. Ces contributions
ne sont pas toujours prises en considérations dans | es chiffres officiels de la culture, soit parce
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qu’elles n’ ont pas un caractére permanent ou relevent de ministéres dont lamission n’ est pas
«culturelle», soit parce qu’ elles ressortissent alarubrique «divers». Par exemple, au cours de

la période 1990-2000, le Ministere des travaux publics ainvesti prés de 3 milliards de pesos

(5 560 807 dollars)®® pour laréhabilitation de batiments publics faisant partie du patrimoine
national. De méme, le Fonds national de développement régional (FNDR), du Ministére de
I"intérieur, finance des projets relatifs al’ éducation et alarecherche, aladiffusion de la culture
ou al’infrastructure culturelle. En 1999, environ 5 milliards de pesos (9 827 439 dollars)*’ de
dépenses avaient été autorisées a ces fins jusgu’ au mois de septembre. Le Ministére de la
planification affecte aussi des ressources a des projets socioculturels, par I'intermédiaire du
Fonds de dével oppement autochtone et du Fonds de solidarité et d’ investissement social
(FOSIS), et le Ministére de I’ économie, par I’intermédiaire du CORFO, alloue des crédits
budgétaires au cinéma et aux petites et moyennes entreprises dans le domaine culturel (artisanat,
cinéma, edition, etc.).

823. En définitive, on ne peut que parvenir a des approximations lorsqu’ on s efforce de

déterminer les investissements de I’ Etat dans la culture au Chili.

Tableau 44

Fonds de contribution - évolution au Chili, 1994-1998

(En pesos et dollars de 1998)

Année FONDART" FNLL FDEA’ FAIR” Total
1994 1424 358 1004 223 - 76 849 2505430
(3 094 dollars) (2 182 dollars) (167 dollars) (5443 dollars)
1995 1612527 1001 604 - 106 590 2720721
(3503 dollars) (2176 dollars) (232 dollars) (5911 dollars)
1996 1933920 1038 149 326 979 77 700 3049 769
(4 202 dollars) (2 255 dollars) (710 dollars) (169 dollars) (6 626 dollars)
1997 2 100 000 1041 166 324 106 73290 3538562
(4 562 dollars) (2 262 dollars) (704 dollars) (159 dollars) (7 688 dollars)
1998 2 747 662 1046 512 319 329 - 4113503
(5969 dollars) (2 274 dollars) (694 dollars) (8 937 dollars)
1999 2904 145 1067 270 325 663 - 4297 078
(6 309 dollars) (2 319 dollars) (708 dollars) (9 336 dollars)
Total 127 222 612 6198 924 1296 077 334 429 -

(276 397 dollars) (13 467 dollars) (2 816 dallars) (727 dollars)

Source: Patricia Moscoso Pinto Cifras: superficie resbaladizas dans Revista cultura n° 25. 1990-2000:
Una década de desarrollo cultural, Secrétariat général du Gouvernement.

" Y compris les dépenses de personnel.

" Non compris les dépenses de personnel et d’ administration.

FONDART: Fonds de dével oppement des arts et de la culture; FNLL: Fonds national du livre et de lalecture;
FDEA: Fonds de développement des écoles artistiques; FAIR: Fonds d’ appui au initiatives culturelles régionales.

326 Dollars de 2000.

327 Dollars de 1999.
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824. En cequi concerne |’ évolution des fonds de contribution, on peut conclure que le seul qui
ait enregistré une croissance notable est le FONDART. Cela serefléte aussi dans |’ accroi ssement
des affectations dans certains domaines ou disciplines artistiques. Le nombre de projets financés
dans le domaine des arts plastiques est passe de 44 en 1992 a 84 en1998; au cours de laméme
période, le nombre de projets est passé de 21 a 57 dans |’ audiovisuel; de 35 a 49 dans le domaine
de lalittérature (domaine qui bénéficie en outre d’ un appui du Fonds du livre); et de 24 a 59 dans
le domaine des arts de la scene (danse et théétre).

Tableau 45

Projets sélectionnés par le FONDART, par discipline, 1992-1998

Disciplines 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 |Totaux

Arts plastiques 54 58 98 20 49 42 84 405
Artsvisuels 21 56 69 44 43 46 57 336
Arts delascéne 24 38 70 59 191
Musique 44 80 67 49 33 33 54 360
Litérature 35 51 93 38 40 49 306
Culturelocae 29 29
Culture traditionnelle 33 40 36 43 71 223
Enrichissement du patrimoine
culturel et artistique 23 29 42 27 26 147
Infrastructure culturelle 19 15 27 36 97
Evénements culturels
ou artistiques 47 40 111 198
Initiatives artistiques
et culturelleslocales 62 36 53 149 300
Culture locale et traditionnelle 57 59 116
Théatre 43 41 44 128
Danse 11 20 10 128

Totaux 263 416 538 331 333 380 616 | 2877

Source: Secrétariat Exécutif du FONDART.
Contributions privées et cofinancement

825. Au cours des années 90, | e secteur privé a participé au financement de projets culturels
en canalisant des ressources par I’ intermédiaire de sociétés et de fondations, ou par des
contributions directes a des projets institutionnels liés a la sphére culturelle. Conformément ala
10i®%® les donateurs sont autorisés & bénéficier d’ un «crédit d' impdt», équivalant &lamoitié du

328 |oi n° 18985 du 28 juin 1990.
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montant de leur contribution, sur le total de |’ assiette de I'impét de la premiére catégorie (payée
par les entreprises) ou de la seconde catégorie (payée par les particuliers). Cette exonération est
limitée a2 % et a 14 000 unités fiscales. On ne dispose pas de données chiffrées permettant de
déterminer les parts respectives de I’ entreprise privée et du fisc dans ce systeme de responsabilité
partagée du financement de projets culturels.

Tableau 46
L oi sur lesdonations culturelles

(En pesos et dollars de chaque année)

Année Montants sollicités Montants ver sés

1991 1293 041 763 (3 702 657 dollars) 390 494 851 (1 118 192 dollars)
1992 1 953 951 899 (5 389 023 dollars) 776 698 526 (2 142 144 dollars)
1993 2 185 304 142 (5 406 893 dollars) 652 442 292 (1 614 277 dollars)
1994 1 664 751 416 (3 961 996 dollars) 472 551 673 (1 124 641 dollars)
1995 2 287 457 052 (5 765 197 dollars) 971 740 738 (2 449 129 dollars)
1996 6 204 507 069 (15 049 621 dollars) 2,748 289 738 (6 666 238 dollars)
1997 5576 428 410 (13 299 059 dollars) 1 699 752 797 (4 053 690 dollars)
1998 6 507 866 018 (14 138 621 dollars) 2 055 035 367 (4 464 654 dollars)
1999 3551 055 505 (6 979 550 dollars) -

Source: Secrétariat exécutif du Comité d’ évaluation des donations culturelles.
" Données provisoires.

Infrastructureinstitutionnelle pour la promotion de la participation dela population
alaculture

826. Il n’existe pas de registres ni d’ éudes sur I infrastructure culturelle du pays, méme si
I”information disponible permet de relever un développement notable au cours de la décennie
1990-2000, tant dans les espaces et aires liés aux disciplines artistiques traditionnelles que dans
le secteur des entreprises culturelles. A titre d’ exemple, on citera, & Santiago, les cas du Centre
culturel Estacién Mapocho, du Centre culturel Balmaceda 1215, du Musée de la solidarité
Salvador Allende, du Musee interactif Mirador et du Museée Artequin. Dans lesrégions, il
convient de citer le Musée d art moderne de Chiloé, I’ aménagement et la transformation en
théatre municipal de I’ ancien cinéma Velarde de Vaparaiso et la construction du nouveau
Théétre municipal de Temuco.

827. Dans|’édition, I'ISBN (International Sandard Book Number) ainscrit depuis 1992 — date
depuislaguelleil est officiellement présent au Chili —en moyenne 80 nouvelles maisons
d édition par an, avec un pic de 116 en 1996.
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Cinémas, bibliotheques et salles polyvalentes

828. Jusqu’ en octobre 1998, I’ Annuaire de la culture et des moyens de communication de
I”Institut national de statistiques (INE) avait enregistré 208 salles de cinéma dans tout |e pays.
Par la suite, 48 salles ont ouvert a Santiago, La Serena et Iquique. Cette augmentation
considérable du nombre de salles est due al’ inauguration de complexes multisalles a Santiago et
en province. En effet, d’anciens locaux ont été subdivisés en six ou huit micro-salles de cinéma
et de nouvellesinstallations ont été créées. On assiste a ce phénomene a lquique, La Serena,
Vifiadel Mar, Rancagua et Concepcion.

829. Sediversifier pour toucher tous les types de publics est aussi devenu un véritable défi pour
les bibliothéques. L' INE arecensé en 1998, dans |’ ensemble du pays, 2 049 bibliotheques, dont
pres de 300 sont liés par des accords avec la Direction des bibliotheques, archives et musée
(DIBAM). Toutefois, ce chiffre ne rend pas compte des autres efforts déployés, tant par cette
Direction que par d’ autres organismes, pour mettre au point de nouvelles formules de promotion
du livre et de lalecture, telles que les bibliometros (bibliotheques situées dans les stations du
meétro de Santiago), les bibliobus, les bateaux et les bibliotheques itinérantes (bibliotheques
mobiles destinées a desservir des zones dépourvues de bibliotheques).

830. D’apresI’INE, c'est a Santiago qu’ est concentrée la majorité des espaces culturels.
Jusgu’ en octobre 1998, la capitale comptait 25 salles de théétre, plus de 600 bibliotheques et
123 salles de cinéma. Par la suite, 40 complexes multisalles ont été inaugurés.

831. Le FONDART a contribué de fagon systématique ala construction, alarénovation et a

I” équipement d’ espaces pour des activités culturelles et socioculturelles, ainsi qu’ a la restauration
d édifices. De méme, le Fonds d' appui aux initiatives culturelles régionales (FAIR) a aussi
apporté sa contribution pendant six ans. Pendant les quatre premiéres années d existence du
FONDART, lademande d’infrastructures et d’ équipements passait par «I’ enrichissement du
patrimoine artistique et culturel». En 1996, un mécanisme spécial pour «’amélioration et

I aménagement de la structure», atravers lequel ont été affectés 276 900 000 pesos

(671 647 dollars), a é&é créé. L’ année suivante, le montant des investissements atteignait le
chiffre de 609 630 000 pesos (1 453 889 dollars).

832. Lecritere de sélection d un projet par FONDART est essentiellement lafaisabilité, maisiil
est tenu compte de la compatibilité avec |’ environnement et de I’impact social et culturel du
projet. C'est ainsi qu’ont pu étre favorisées des initiatives en zone densément peuplées, comme
les capitales de province, mais aussi dans des localités isolées aux faibles ressources et ala
popul ation réduite, pour lesquelles on a appliqué une sorte de discrimination positive.

833. Lesbesoins de ressources concernent des aspects trés divers de I’ infrastructure. La
demande de construction ou d’ aménagement de théatres municipaux a été forte, mais comme les
codts sont énormes, la Division de la culture du Ministere de I’ éducation a recommandé des
crédits spéciaux a cette fin. Ces théétres ont traditionnellement été un symbole d’ opulence, car
ils étaient le lieu ou se déroulaient des spectacles musicaux ou opéras destinés al’ dlite culturelle,
mais, avec le temps, ces lieux ont été ouverts au grand public. La création de maisons de la
culture et de salles polyvalentes est un autre secteur d’ investissement. Il s agit d' espaces plus
conformes a un concept de la culture qui ne fait pas de distinction entre un concert de chambre
et une exposition vidéo pour grand public.



E/1994/104/Add.26
page 230

834. Lesactivités de laDirection de I’ architecture du Ministere des travaux publics (MOP) sont
plus ciblées. Ses interventions se limitent au secteur public et, depuis 1991, |a Direction met en
oeuvre un programme de restauration de batiments d’intérét public, pour un investissement ayant
atteint a ce jour 3 milliards de pesos (5 560 807 dollars). Au total, les dépenses au titre de ce
programme se sont élevées a 10 milliards de pesos (18 536 024 dollars), le financement des 70 %
restants de cette somme ayant été assuré par |les usagers de ces batiments. En outre, le Ministere
des travaux publics apporte une contribution précieuse avec I’ installation d’ cauvres d’ art dans les
espaces publics®®.

835. Le Fonds national de développement régional (FNDR), qui reléve du Sous-secrétariat au
dével oppement régional et administratif du Ministére deI’intérieur, a collaboré al’ aménagement
de bibliothéques ou de salles polyvalentes et & larestauration d espace d’ intérét public. A cette
fin, les gouvernements des régions ont régulierement affecté depuis 1996, en les augmentant
progressivement, des crédits allant de 50 a 300 millions de pesos (92 680 et 556 080 dollars,
respectivement)®*°. En 1999, des ressources ont été affectées de cette facon & des projets tels que
la construction d’ un musée et d' une bibliotheque a Pica (région de Atacama), I’ équipement du
Département de vulgarisation culturelle a Constitucién (région de EI Maule) et la construction du
Centre culturel & Siqueiros (région du Bio-Bio).

Promotion et conservation del’identité et du patrimoine culturel

836. Laloi relative aux monuments nationaux>>', en vertu de laquelle a é&é institué le Consil
des monuments nationaux, a été adoptée pour préserver et développer I’ acces aux monuments
faisant partie du patrimoine national. 1l existe aussi des sociétés de droit privé qui aident a
préserver et afaire reconnaitre le patrimoine.

837. L’Etat assure laprotection et la projection des sources de I’ identité dans son patrimoine
culturel par I’intermédiaire de la Direction des bibliotheques, archives et musées (DIBAM), dont
le directeur est le Vice-président exécutif du Conseil des monuments nationaux. La Direction
regroupe diverses institutions s’ occupant du patrimoine national. Parmi celles-ci figurent
notamment |es organismes a caractére nationa: la Bibliothégue nationale, les Archives
national es historiques et administratives et trois musées nationaux (le Musée des Beaux-Arts,
le Musée historique et le Musée d’ histoire naturelle). En outre, elle coiffe 21 musées dans

I’ ensemble du pays, |e Département de I’ enregistrement de la propriété intellectuelle, le Centre
national de la conservation et de larestauration, les Archives régionales de I’ Araucanie, le
Réseau national d’information bibliographique et |e Centre de recherche Diego Barros Arana.
De plus, dans |e cadre d’ accords conclu a cet effet, laDIBAM contribue au fonctionnement de
306 bibliotheques publigues du pays.

838. Le Gouvernement chilien a proposé, et récemment obtenu, |’ inscription de I’ Tle de Pagues
et de ses monuments sur laliste du patrimoine culturel de I’ humanité. Il a entrepris des

329 Dollars de 2000.
330 | bid.

331 Loi n° 17288 du 4 février 1970.
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démarches en vue d’ obtenir le méme statut pour laville de Valparaiso, les églises de l'1le de
Chiloé et les mines de sal pétre abandonnées du désert du nord du Chili.

839. C'est sousle mandat du Président Lagos gu’ a été instituée la Journée du patrimoine
culturel, célébrée le dernier dimanche du mois de mai de chague année. Cette célébration a
éveillél’intérét de la population et suscité une prise de conscience collective de la question.

A cette occasion, des dizaines de béatiments officiels et d édifices privés sont ouverts au public,
acommencer par le palais présidentiel, connu sous le nom de La Moneda, et qui est actuellement
accessible au public touslesjours.

Liberté d’expression et moyens de communication

840. Dans ce domaine, deux aspects peuvent étre pris en considération: I’ instauration d’ un
climat de transparence dans les moyens de communication et le perfectionnement de la
profession journalistique. La politique de communication des gouvernements démocratiques
avise arétablir le role des médias, affaiblis par les pressions et |es controles auxquelsils étaient
soumis pendant |e régime militaire. Cette politique avait pour objectif essentiel de restaurer la
crédibilité des médias en leur Otant e caractére d’ organes officiels du gouvernement.

841. C'est ains que s est engagé le processus de transformation des médias gouvernementaux
en organes d’'information publique, en accordant I’ autonomie de gestion ala Télévision nationale
(TVN) et en vendant I’ Agence Orbe y Radio nationale, qui était propriété de |’ Etat. De méme,

la Constitution de la République®? a été modifiée de fagon & éiminer la censure
cinématographique, remplacée par un systeme de classification qui consacre le droit alaliberté
de lacréation artistique.

842. Legouvernement a également contribué a la transparence du systéme d’information afin de
rendre I administration publique plus responsable de ses actes. A titre d’ exemple, e projet de loi
sur I’accés al’information administrative, présenté en 1995 par |le Président Frei établissait, pour
lapremiére fois dans lalégidation chilienne, I’ existence d’ un droit général al’information,
spécifiant les conditions dans lesguelles les fonctionnaires peuvent refuser de communiquer cette
information et prévoyant un recours juridictionnel en cas de contestation de ce refus®,

843. En ce qui concerne lelibre exercice de la profession journalistique, les nombreuses affaires
dont étaient saisis les tribunaux militaires a1’ encontre de journalistes, en majorité pour offenses
et injures envers les forces armées, ont été renvoyeées devant les tribunaux civils. Toutefais, il
subsiste encore des dispositions et procédures judiciaires trés contraignantes pour les médias et
les journalistes. Depuis mars 1990, la majeure partie des différentsliés alaliberté d’ expression
relevaient de la diffamation de fonctionnaires de |’ Etat, et mettaient en cause 16 journalistes et
huit hommes politiques. Récemment, e cas du «Livre noir de lajustice chilienne» aamené la
Commission interaméricaine des droits de I homme a condamner I’ existence de dispositions
contraires alaliberté d’ expression et de pensée, consacrée dans |les pactes internationaux signés
par le Chili.

332 |oi n° 19742 du 9 novembre 2002.

333 |oi n° 19653 de 1999.
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844. Cette situation arendu plus urgente la mise au point d' un projet tendant & modifier laloi
sur lasécurité de I’ Etat®*, en vue d abroger la disposition donnant aux tribunaux des pouvoirs
extraordinaires de suspendre les publications ou émissions des moyens de communication
accuses de délits de diffamation, injure ou calomnie contre les autorités. 1l existe dans ce
domaine un désaccord entre le groupe des partisans de la modification de laloi — qui veulent
éliminer les mesures spéciales de sauvegarde de la dignité des autorités — et leurs opposants, qui
souhaitent que la disposition reste en vigueur pour certaines fonctions.

845. Une autre entrave judiciaire au libre exercice de la profession journalistique est
I"interdiction d’ informer imposée par |es tribunaux en cas de troubles publics. Bien quel’on

s accorde sur la nécessité d’ abolir cette disposition, qui trouve sa traduction dans le projet de loi
relatif alapresse, son adoption a été retardée. Ce projet, qui vise a protéger I’ exercicedela
profession journalistique et a garantir laliberté d’'information et d’ opinion, adonné lieu aun
large débat, alimenté par |’ affrontement entre les intéréts corporatistes et syndicaux et I’ absence
de consensus entre les différents acteurs impliqués. Le pouvoir exécutif, apres six années de
discussions, et conscient de la nécessité de disposer de ce cadre de régulation, a décide de
considérer comme hautement prioritaire la question I’ examen du projet de loi.

Enseignement professionnel dansle domaine dela cultureet del’art

846. Outre les établissements et |es activités de formation culturelle et artistique qui se prévalent
de laliberté d’ enseignement et n’ ont pas de «reconnaissance officielle», il existe un ensemble
d’ établissements affectés a |’ enseignement professionnel artistique dans le cadre du systéme
éducatif formel. Au niveau de base et intermédiaire, on trouve des écoles artistiques qui
combinent laformation générale a une formation diversifiée a orientation artistique,
principalement dans les domaines de lamusique et des arts visuels. Dans |” enseignement
supérieur, une grande partie des institutions (universités et instituts professionnels) organise des
cours professionnels de ce type. Certaines des principales universités ont des facultés,
départements ou écoles spécialisés qui, non seulement dispensent un enseignement, mais
assument aussi des taches de recherche, de création, de vulgarisation et de diffusion dansle
domaine des | ettres et des arts.

M esur es adoptées pour la conservation, le développement et la diffusion dela culture
des peuples autochtones

847. Par I'intermédiaire des institutions mises en place pour traiter des questions des peuples
autochtones au Chili a partir de 1990-1991, il a été possible de concevoir les bases de ce quel’on
aappelé I’ éducation bilingue interculturelle (EBI), dans une large perspective de dével oppement
ethnique dans |e pays, en faveur de la culture autochtone. Un important mécanisme
complémentaire est constitué par le Programme de formation de professeur mapuches pour

I’ enseignement de base, qui est mis en ceuvre depuis le début de 1992, en accord avec
I”Université catholique de Temuco.

334 Loi n° 12927 du 6 ao(t 1957.
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Mesuresvisant a assurer le plein exercicedu droit a bénéficier des avantages du progres
scientifique et de ses applications

848. LaConstitution assigne a !’ Etat lamission de «stimuler la recherche scientifique

et technologique». Les universités du pays comptent, au nombre de leurs trois fonctions
principales, la recherche scientifique, pour laquelle elles disposent de leurs ressources propres
ainsi que de |’ appui de I’ Etat dans les conditions qui seront décrites plus loin. Elles assurent la
majeure partie de |a recherche scientifique et technologique dans le pays. Par ailleurs, la
Commission nationale de la recherche scientifique et technologique (CONICYT), organisme
public autonome lié al’ Etat a travers le Ministére de I’ éducation, coiffe le Fonds national de la
recherche scientifique et technologique (FONDECY T) qui, par voie de concours annuels arbitrés
par des jurésissus de la communauté scientifique elle-méme, finance des projets de recherche
présentés par des particuliers ou des équipes universitaires ou autres.

849. Au cours de laderniére décennie, d’ autres initiatives ont été prises par I’ Etat a |’ appui du
dével oppement scientifique et technologique. Au nombre de cesinitiatives, il convient de citer le
Fonds de promotion du dével oppement scientifique et technologique (FONDEF), qui a été crée,
sur lemodéle du CONICY T, en 1991 pour contribuer, par le renforcement de la capacité
scientifique et technologique nationale, al’ amélioration de la compétitivité des principaux
secteurs de I’ économie chilienne. Dans le cadre de son mandat, le FONDEF s attache a
développer lesliens entre les universités et institutions de recherche et les entreprises.

Ses objectifs sont les suivants.

a)  Accroitre laquantité et la qualité des recherches et de la prestation de services
scientifiques et technologiques ayant un impact tangible sur |’ activité productive;

b) Développer letransfert de connaissances au secteur productif par I’ interaction,
la collaboration et la réalisation de projets conjoints des unités de
recherche-dével oppement et des entreprises du pays;

c) Renforcer laspécialisation du pays dans la recherche-dével oppement dans les
domaines prioritaires, définis en fonction de leur utilité sociale et de I’ intérét
national .

850. Il convient de signaler les Fonds d’ études avancées dans les domaines prioritaires
(FONDAP), dont I’ objectif est de faciliter le travail en équipe de groupes de chercheurs dans les
secteurs que |’ Etat a définis comme prioritaires, et dans |esquels le pays dispose de capacités
scientifiques de haut niveau et d'un nombre important de chercheurs expérimentés. Les
programmes FONDA P sont axés sur un probléme ou un ensembl e de probl émes scientifiques.
Larecherche est plus productive si elle est abordée dans une optique multidisciplinaire—si cela
est nécessaire — et avec un financement along terme. Sa gestion comporte une composante
éducative, qui constitue aussi une caractéristique essentielle de ces programmes. En 1996, le
FONDAP Océanographie et biologie marine et le FONDAP Mathématiques appliquées ont été
créés. En 1999, on afinanceé les FONDAP Biomédecine et Sciences des matériaux.

851. Le Fonds national de développement de latechnologie et de la production (FONTEC) a été
créé en 1992 dans le cadre du Programme relatif a la science et alatechnol ogie pour 1992-1995
de I’ Office de promotion de la production (CORFO). Il a pour objectif d aider les entreprises
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privées ainvestir davantage dansI’innovation. Il s adresse a toutes les entreprises privées du
secteur productif national qui ont un niveau de développement leur donnant les moyens
économiques et techniques d’ assumer |e risque-bénéfice de I’ innovation technol ogique.

Ses missions sont les suivantes:

a)  Promouvoir et financer |’ exécution, par des entreprises productives privées, de
projets d’ innovation, de transfert de connaissances et d’ acquisitions d’infrastructures
technol ogiques;

b)  Appuyer le développement aux plans productif et commercial de projets dérivés d un
procédé novateur.

852. Le Fonds de développement et d’innovation (FDI) a été créé en 1995 en tant que comité
CORFO, sous le nom de Fonds pour les programmes et projets de recherche de service et
d’intérét public (FONSIP). A sacréation, il était limité au financement de projets des instituts
CORFO. En 1996, il aété misfin acette exclusivite, et il a été procédé au premier concours
national de projets, ouvert aux instituts ou centres technol ogiques nationaux, en recourant aux
appels d’ offres thématiques; le Fonds a été intégré au Programme d’innovation technol ogique.
En 1997, lamission et le domaine d’ action du Fonds, qui aprisle nom de FDI, ont été redéfinis.
Lamission actuelle du FDI est de promouvoir les initiatives qui contribuent de fagon notable a
générer et a gérer des procédés d'innovation et de changement technol ogique dans les domaines
ayant un impact stratégique sur le développement économique et social du pays, en agissant avec
les centres technol ogiques publics et privés. Parallélement, le Fonds se veut un instrument
stratégique de CORFO dans |’ accomplissement de sa mission de promotion de la production,
contribuant a une meilleure articul ation des principaux acteurs du développement technologique
national .

853. Le Fonds de recherche sur la péche (FIP)**® est une institution administrée par le Conseil

de larecherche sur la péche. Il a été créé pour financer des projets de recherche sur la péche et

I” agriculture, dont les résultats permettent de compléter I'information nécessaire a |’ adoption des
mesures d’ administration des péches et activités aquicoles. |l s agit essentiellement de conserver
les ressources hydrobiologigques, en tenant compte tant des aspects biologiques et problémes de
la péche que des facteurs économiques et sociaux. Le FIP est financé au moyen d’ allocations
fixées annuellement dans laloi de finances du pays, de contributions versées par les armateurs de
péche industrielle et entreprises aquicoles, au titre du reglement anticipé des licences de péche

et d’ exploitation aquicole, et par d’ autres contributions.

854. Le Fonds de recherche miniére (FIM), créé en 1996 sous I’ égide du Centre de recherches
minero-métallurgiques (CIMM), a été incorporé au Programme d’innovation technol ogique

en 1997. Il est financé par des apports de capitaux d entreprises du secteur, telles que la Société
du cuivre Codelco, les Compagnie minieres Escondida, Zaldivar et Cerro Colorado, par
I"intermédiaire de I’ Association internationale du cuivre (International Copper Association

3% Créé en vertu delaloi générale n® n° 18892, du 6 septembre 1991, relative & la péche et
al’ aguiculture et ses modifications, dont |e texte modifié a été fixé par décret supréme n° 430
du Ministere de |’ économie.
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ou ICA). Leprincipal objectif du FIM est de réaliser des recherches scientifiques sur le cuivre
et ses sous-produits.

855. L’Initiative scientifique du millénaire (ICM)3*® a pour objectif de contribuer & |’ utilisation

des capacités humaines de recherche scientifique et technologique en tant que facteur clef du
dével oppement économique et social durable. L’'ICM vise alaformation d’ équipes de
chercheurs, en particulier de jeunes chercheurs, ayant atteint un niveau d’ excellence académique
et scientifique al’ échelon international, en utilisant a cette fin les quel ques spécialistes de haut
niveau existant dansle pays. Il s'agit d’instaurer un environnement satisfaisant (équipements,
rémunérations et masse critique de spécialistes) pour que les meilleurs scientifiques, au sein d’un
réseau international d’excellence, puisse réaliser leur potentiel dansle cadre d' un systéme
indépendant, transparent, souple et efficace. On espére ainsi restreindre I’ habituel «exode des
cerveaux» et, par ailleurs, inciter les scientifiques chiliens et étrangers installés dans d’ autres
pays arevenir ou venir apporter leur contribution au systeme de recherche scientifique et
technologique national. L’ étroite relation et coordination de I’ I|CM avec les excellentes
institutions existantes (Ministére de I’ éducation, université, instituts nationaux de recherche, etc.)
produiront un effet complémentaire et synergique qui se traduira par un renforcement de ces
institutions et du systéeme de recherche-dével oppement du pays. Le Programme vise a réformer
de maniére novatrice I’ activité scientifique et technologique nationale.

856. Le CONICYT aégalement crée un Programme de recherche post-doctorat pour intégrer les
jeunes chercheurs au systéme de recherche national. L’ objectif de ce programme est de
promouvoir la productivité et I’ indépendance scientifique des chercheurs qui ont récemment
obtenu un doctorat, de fagcon aleur permettre de se consacrer de fagon exclusive alarecherche.
Dans le cadre de sa gestion, le CONICY T a en outre augmenté ses bourses de troisiéme cycle

et établit de nouvelles modalités de perfectionnement (coopération internationale, bourses avec
cotuteur, bourses pour fin de thése, etc.).

857. Pour soutenir tous ces efforts, les fonds publics destinés a la recherche-dével oppement ont
été accrus de fagon substantielle et portés de 159,4 millions de dollars en 1990 a 500 millions de
dollars en 1999.

Conservation du patrimoine naturel del’humanité et promotion d’un environnement pur
et salubre

858. la Constitution garantit atous les habitants du pays «le droit de vivre dans un
environnement non pollué. L’ Etat ale devoir de veiller a ce que ce droit ne soit pas affecté et
de faire en sorte que la nature soit préservée»>’.

859. Laloi sur les fondements généraux de I’ environnement®® a été adoptée dans e cadre de

I"infrastructure institutionnelle, qui a pour objet de mettre en place les mesures tendant a

36 | nstituée et officialisée par décret supréme n® 151/99 du MIDEPLAN.
7 Constitution, art. 19, par. 8.

338 |_oi n° 19300, promulguée le 1% mars 1994.
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conserver le patrimoine naturel de I’ humanité et a promouvoir un environnement non pollué.
Cette loi définit le cadre |égal de la protection de I environnement au Chili, reconnai ssant
explicitement le «droit de vivre dans un environnement non pollué, |a protection de

I” environnement, la préservation de la nature et la conservation du patrimoine
environnemental». Laloi définit et régi chacun de ces aspects, sans préjudice des autres
lois complémentaires en vigueur. C’est dans ce cadre institutionnel qu’ a été créée, en tant
gu’ organisme de gestion et de contrdle de la politique nationale de |’ environnement, la
Commission nationale de I’ environnement (CONAMA), qui ale caractére de service public
fonctionnellement décentralisé, doté de la personnalité juridique et de ressources propres,
supervisé par le Président de la République, par I’intermédiaire du Secrétariat général dela
Présidence. Afin de mieux s acquitter de sestaches, la CONAMA a été territorialement
déconcentrée en Commissions régionales de I’ environnement (COREMA)), chargées des
politiques de I’ environnement dans chague région.

860. Laloi sur lesfondements généraux de |’ environnement prévoit un ensemble d' instruments
de gestion environnementale. Parmi ceux-ci figurent en premier lieu I’ éducation et larecherche,
cette derniére bénéficiant de I’ appui du Fonds de la recherche scientifique, du développement
technologique et social, qui a pour but de financer les projetsrelatifs al’ environnement.

En deuxiémelieu, le Systéme d’ évaluation d’ impact environnemental, applicable atousles
projets ou activités institués par laloi, publics ou privés, pouvant avoir des incidences sur

I’ environnement, a été créé en tant qu’ instrument de gestion a caractére préventif. 1l offre un
moyen de prévoir les consequences d’ un projet et d empécher ou de minimiser ses conséguences
par des mesures d’ atténuation, de réparation ou de compensation. En fonction de leurs
caractéristiques et incidences, les projets nécessitent une déclaration d’ impact environnemental
ou une étude d’'impact. En principe, ce systeme ne s appliquait qu’ aux projets qui s'y
soumettaient volontairement, mais, en 1997, il est devenu obligatoire avec |a promulgation du
Réglement relatif a1’ évaluation de I'impact environnemental®*. La procédure d’ évaluation de
I”impact environnemental instituée par ce réglement prévoit des mécanismes de participation,
informée et organisée, des citoyens suivant des modalités définies pour chaque cas spécifique

en fonction du projet évalué. Sont prévus en outre le plan de mesures d’ atténuation, de réparation
et de compensation, le plan de suivi environnemental et le contréle de chacun des projets ou
activités.

861. Lesnormesdéfinies par laloi en matiere de qualité environnementale et de conservation de
lanature et du patrimoine culturel, qui sont d’ application générale sur tout le territoire national,
constituent un troisiéme instrument de gestion environnementale. Ces normes ont pour but de
définir les niveaux correspondants a des situations d’ urgence. La procédure a suivre pour la
promulgation de ces normes est régie par laloi**°. Parmi les normes de qualité environnementale
promulguée selon la procédure réglementaire figure notamment celle qui établit laqualité

339 Approuvé par décret supréme n° 30, du Secrétariat général de la Présidence, publié
le 3 avril 1997.

%0 Réglement pour |’ application des normes de qualité de I’ environnement et des émissions,
approuvé par décret supréme n° 93 du 15 mai 1995, du Secrétariat général de la Présidence,
publié au Journal officiel du 26 octobre 1995.
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primaire pour les matiéres particulaires respirables M Py, en particulier en ce qui concerne les
valeurs correspondant aux situations d’ urgence®.

862. En quatriemelieu, les normes d’ émission, ainsi que leur domaine territorial d’ application,
sont établies par décret supréme comme instrument de gestion de I’ environnement. Ces normes
d’ émission sont celles qui définissent la quantité maximal e autorisée de polluants mesurés dans
I’ effluent de la source d’ émission. La procédure d’ application de ces normes est définie dans|le
réglement adopté & cet effet>*.

863. Lesnormesd émission ci-apres ont été adoptées:

a)  Décret supréme n° 146 de 1997, du Secrétariat général de la Présidence, établissant la
Norme d’ émission de nuisances sonores produites par des sources fixes, norme
élaborée a partir de larévision de la Norme d’ émission spécifiée dans |e décret
n° 286, de 1984, du Ministére de la santé;

b)  Décret supréme n° 686, du 7 décembre 1998, du Ministére de I’ économie, du
dével oppement et de la reconstruction, établissant la Norme d’ émission pour la
régulation de la pollution d’ origine lumineuse, publiée au Journal officiel du
2 ao(t 1999;

c) Décret supréme n° 609, du 20 juillet 1998, établissant la Norme d’ émission pour la
réglementation des polluants associés au déversement de résidus industriels liquides
dans les réseaux d égout;

d)  Décret supréme n® 165, relatif ala pollution atmosphérique, signé par les Ministéres
delasanté et de I’ agriculture et par le Secrétariat général de la Présidence, établissant
laNorme d’ émission pour la réglementation des émissions d’ arsenic dans
I’ atmosphére;

€)  Décret supréme n® 167, du 1% avril 2000, relatif ala pollution atmosphérique,
établissant la Norme d’ émission pour les mauvaises odeurs associées a la fabrication
de péte a papier sulfatée.

864. En cinquiemelieu, laloi sur lesfondements généraux de I’ environnement prévoit des plans
de gestion, de prévention ou de décontamination. Un réglement fixe la procédure et les étapes
asuivre pour |’ éaboration des plans de prévention et de décontamination®*. Le plan de
décontamination est un instrument qui a pour objet de rétablir les niveaux définis dans les
normes de qualité dans une zone saturée, et le plan de prévention a pour but d éviter le
dépassement d’ une ou de plusieurs normes de qualité environnemental e dans une zone latente.

341 Décret supréme n° 59 de 1998, du Secrétariat général de la Présidence, publié au Journal
officiel du 25 mai 1998. Cette norme est en cours de révision.

342 Décret supréme n° 93 du 15 mai 1995, du Secrétariat général de la Présidence.

33 Contenu dans le décret supréme n° 94 du 15 mai 1995, du Secrétariat général dela
Présidence.
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865. Le Chili est signataire alafois de la Convention de Vienne pour la protection de la couche
d’ ozone de 1985 et du Protocole de Montréal relatif a des substances qui appauvrissent la couche
d ozone de 1987. En outre, il aratifié les amendements successifs apportés a ce Protocole,

en particulier ceux de Londres (1990), de Copenhague (1992), de Montréal (1997) et de Beijing
(1999). En 1993, le Chili a présenté au Fonds multilatéral aux fins d’ application du Protocole de
Montréal un programme de pays pour la protection de la couche d’ ozone, qui a été approuve et
financé par I'intermeédiaire de la banque mondiale. La Commission nationale de I’ environnement
(CONAMA) se charge, depuis 1994, de I’ exécution de ce programme.

L e changement climatique

866. Le Gouvernement chilien a signé la Convention-cadre des Nations Unies sur les
changements climatiques lors du Sommet «Planéte Terre». Cet instrument a été ratifié par
le Congrés national le 24 décembre 1994 et publié au Journal officiel du 13 avril del’année
suivante en tant que loi de la République.

867. Le29 mai 1996 a été créé le Comité national consultatif sur le changement climatique
mondial, qui a officialisé sa structure de fonctionnement en avril 1998. Ce comité a pour
fonction de conseiller la Commission nationale de I’ environnement sur |’ application des
engagements découlant de la Convention-cadre sur les changements climatiques et le Ministere
des relations extérieures sur la suite a donner aux décisions adoptées par la Conférence des
Parties aladite convention. Il est composé de représentants de différentes institutions
gouvernemental es, du secteur privé, des ONG et d’ universitaires. Ses travaux sont centrés sur

I” examen des themes proposés par |es organes subsidiaires de la Convention et les réunions de
la Conférence des Parties.

868. Sur labase des orientations approuvees par le Conseil directeur de la Commission
nationale de I’ environnement, le gouvernement s est engagé a prendre des mesures en vue de
faire face aux problémes du changement climatique, et notamment: la participation plus active et
sans délai du Chili alasolution de ce probleme de nature mondiale; la ratification du Protocole
de Kyoto; I’ utilisation du mécanisme de dével oppement propre et I’ anal yse des avantages et des
éventuel s engagements volontaires; I’ éaboration d’ un plan d’ action national sur le changement
climatique; et I’institution d’ un fonds pour la recherche scientifique et technique dans ce
domaine.

L es normes environnementales

869. Outre les normes relatives al’ environnement susmentionné, un ensemble de 28 normes de
qualité et d’ émission, définissant un cadre réglementaire en matiere de pollution atmosphérique,
de pollution sonore, de pollution des eaux et de pollution par les déchets solides, doivent étre
établies atitre prioritaire. Ces normes, qui se trouvent a diverses phases de |a procédure devant
aboutir aleur promulgation officielle, devraient entrer en vigueur dans les trois prochaines
années.

Autres mesures

870. Le Ministére de lasanté acréé laDivision de la santé environnementale, qui régit et
coordonne les mesures relatives ala santé des personnes en rapport avec |’ environnement par
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le biais des Départements de programmes relatifs al’ environnement implantés dans 23 Services
de santé dans I’ ensemble du pays. A celas gjoute le Service métropolitain de santé de
I”environnement (SESMA). LaDivision, en coordination avec la Commission nationale de
I”environnement (CONAMA) et d autres organismes publics et privés, diffuse les progrés de la
connaissance scientifique sur I’ environnement et sarelation avec la santé humaine.

871. LeMinistere des biens nationaux a créé en 1992 I’ Unité technique de I’ environnement

qui, dans e cadre de ses activités, réalise des études et projets sectoriels et intersectoriels.

Par I’intermédiaire de ses Divisions des biens nationaux, et du Cadastre des biens nationaux de

I’ Etat — qui comprend le Département des études territoriales et la Division de constitution de la
propriété fonciere atravers |’ Unité autochtone —, élabore depuis plusieurs années déja des études
et programmes en faveur de la conservation du patrimoine naturel de I’ humanité, en
encourageant la préservation de I’ environnement.

872. Parallelement, un second programme, lié au programme précédent, qui porte sur la gestion
des terrains publics sur la base du concept d' espaces publics, est en cours d’ exécution. Ce
programme évalue | e patrimoine environnemental naturel de chaque localité, en encourageant de
dével oppement de celle-ci en harmonie avec son environnement, affectant desterrains al’ usage
public et valorisant la constitution d’ espaces communs dans un contexte de pénurie de terrains
urbains. La politique ministérielle vise aaméliorer la qualité de vie des habitants, a permettre un
dével oppement compatible avec la protection et la préservation de |’ environnement et a garantir
aux générations actuelles et futures le libre accés aux biens communs et |’ usage et la jouissance
de ces biens.

M esur es adoptées pour promouvoir la diffusion del’information sur les progreés
scientifiques

873. Le Ministére del’ éducation a mis en oauvre une série de mesures a cet effet:

a)  Miseen place de programmes — comme |e programme Explora et tous ses
sous-programmes — de vulgarisation et de diffusion de la science, stimulant |’ intérét
des jeunes pour les questions scientifiques.

b)  Création du Réseau universitaire national (REUNA), programme destiné a doter les
universités publiques du pays d’ un réseau a haut débit pour la connexion au réseau
Internet et a élaborer des programmes avec utilisation de systemes de communication
abande large.

c)  Augmentation considérable des fournisseurs de services et de sites Internet
présentant des informations sur les programmes scientifiques et technologiques
nationaux.

d) Application de programmes de formation scientifique et technologique en ligne —via
Internet — par le CONICY'T et toutes les universités. Acces, par Internet, atoutesles
informations sur les projets de recherche financeée par |’ Etat.

€) Accesal’information primaire sur les thémes scientifiques émanant de tous les
organismes publics, atravers Internet.



E/1994/104/Add.26
page 240

f)  Application d'un programme de publication de revues scientifiques national es sous
forme éectronique.

g) Accesatoute lalégisation nationale par Internet.

h)  Reéalisation de programmes d’ enseignement a distance. Parmi ces programmes
figurent le programme Enlaces, du Ministére de I’ éducation, qui connecte en réseau
tous les centres d’ enseignement secondaire et la moitié des écoles primaires du pays
aux banques de données des universités et autres institutions, et, plus récemment,
alnternet.

874. 11 convient d’ gjouter, a ce qui précéde, la contribution faite par le systeme d’ enseignement
classique. L’ enseignement de base comprend, de la 1" ala 4° année, I’ enseignement des
mathématiques et I’ enseignement sur |e théme de la «Compréhension du milieu naturel et
social», qui, dela5° ala 9° années, se divise en deux matiéres: «Compréhension du milieu
naturel» et «Compréhension du milieu social». En outre, |a matiére «Education technol ogique»
est enseignée jusgu’ aux 1" et 2° années de I’ enseignement intermédiaire. C’ est au niveau de cet
enseignement intermeédiaire que sont enseignees, a des degrés divers, les matiéeres proprement
scientifiques: mathématiques, sciences naturelles, histoire et sciences sociales, biologie,
physique, chimie, etc., selon le choix de ces établissements, qui établissent de fagon autonome
leurs programmes d’ études. L’ enseignement technol ogique se diversifie en troisieme et
quatrieme années de | enseignement intermédiaire technico-professionnel, qui est organisé en
44 domaines de spécialisation, relevant de 13 grands secteurs d’ activité professionnelle.

M esur es adoptées pour empécher I’ utilisation des progres scientifiques et techniques
adesfinscontrairesal’ exercicedesdroitsdel’homme

875. |l n’existe pas, en dehors des dispositions générales de la Constitution relatives aux droits
reconnus atous les habitants du pays, de |égislation spécifique interdisant ou réprimant
I utilisation des progres scientifiques et techniques a des fins contraires aux droits de I’homme.

Protection desintéré&s moraux et matériels des auteurs

876. La Constitution** reconnait «le droit de I’ auteur sur ses créations intellectuelles et
artistiques de toute nature pendant toute la période spécifiée par laloi €, en tout état de cause,
pendant toute la durée de vie du titulaire du droit... Le droit d’ auteur comprend la propriété des
ceuvres et autres droits, comme la paternité, I’ édition et I’ intégrité de I’ cauvre, conformément
alaloi». En outre, elle é&end ala propriété des créations intellectuelles et artistiques diverses
dispositions protectrices du droit général de propriété**. En vertu de ce principe constitutionnel,
laloi relative & la propriété intellectuelle** «protége les droits qu’ acquiérent, par le seul fait dela
création, les auteurs des cauvres de I’ intelligence dans les domaines littéraires, artistiques et
scientifiques, quelle que soit leur forme d’ expression, et les droits connexes qui S'y attachent».

34 Constitution, art. 19, par. 25.
5 |bid., par. 24.

346 |oi n° 17336.
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Un Office de la propriété intellectuelle est chargé de veiller al’ application de cette loi.

Le Conseil national du livre et de lalecture, la Société chilienne du droit d auteur et |a Société
chilienne des interpréetes ceuvrent dans le méme sens. Les différents concernant |’ exercice du
droit d’ auteur sont réglés devant les tribunaux.

877. A partir des années 90, des sociétés d’ auteurs et d’ interprétes ont commencé a se
constituer. Cette forme d’ association — concentrée sur les droits de propriété intellectuelle —
apour finalité la gestion collective des droits, en tant que réponse moderne ala protection des
droits face aux défis posés par les nouvelles technologies, la mondialisation des marchés et le
dével oppement des traités et accords d’ intégration régionaux. Ces éléments exigent non
seulement des régles communes, mais aussi une plus grande coordination interne entre les divers
secteurs culturels en vue d” harmoniser |es stratégies compétitives qui permettent un

dével oppement durable des créations locales dans e milieu international. Les organisations

de gestion collective sont des sociétés a but lucratif, fonctionnant sur la base du principe de

I” autogestion.

Société chilienne du droit d'auteur

878. Avec plus de 2 500 membres, la Société chilienne du droit d’ auteur (SDC) s occupe dela
protection des droits dans le secteur de la musique. Outre sa fonction d’ octroi de licences et de
perception et de redistribution des redevances, la SDC s est transformée en un auteur actif dela
culture. La Salle SDC — espace créé au service des artistes nationaux — est I’ unique espace de
musique populaire qui offre un programme annuel, malgré son caractéere expérimental et son
nombre limité de places. L’ Agence éducative SDC, quant a elle, accueille plus de 90 jeunes
étudiants qui ont la possibilité d’ obtenir des bourses complétes sur la base de leur talent, évalué
par les musiciens eux-mémes. Le Centre de lamusique et de latechnologie (CMT) est un autre
projet novateur offrant une formation liée aux nouveaux progres technologiques, qui, en outre,
gere le site Internet du SDC, ou chaque musicien adroit a son propre espace Internet. Les Fonds
de santé et d’ assistance, destinés a couvrir les soins médicaux et les situations d’ urgence,
constitue un autre volet de |’ action de cette société.

Creaimagen

879. Lesartistes créateurs d'images fixes — considérées séparément des oauvres d’ images
animées ou des oauvres audiovisuelles — ont créé cette organisation sous les auspices de sociétés
homol ogues espagnol e et francaise. Cette organisation, groupant des artistes plastiques,
sculpteurs, photographes, illustrateurs et dessinateurs, a pour objet d’ éviter I’ usage abusif

d  cauvres plastiques, photographiques ou graphiques, qui sont massivement utilisées dans les
publications, produits de la publicité et articles de diverses natures sans autorisation de leurs
créateurs et sans paiement de droits. Cette situation est aggravée du fait de I’ utilisation des
réseaux et par |es manipulations rendues possibles par les techniques numériques. La société
négocie des accords internationaux en vue d’ obtenir une large représentation d’ cauvres
étrangeres, et en est ala phase initiale de ses systémes de controle et de licence. Laprincipale
cause de manque a gagner pour les créateurs chiliens est I’ utilisation gratuite des oauvres
étrangeres, pour lesquellesil n’ existe aucun type de contréle.
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Société des auteur s nationaux du théétre, du cinéma et del’audiovisuel (ATN)

880. Cette société regroupe: les auteurs et adaptateurs d’ oauvres dramatiques et de
représentations théétral es, de spectacles chorégraphiques, de pantomimes, de spectacles de
marionnettes; des auteurs d’ oauvres original es ou adaptées de caractere dramatique et musical,
comme les comédies, opéras, opérettes ou ballets; et les auteurs d’ cauvres cinématographiques et
audiovisuelles en général. La société a entrepris. la constitution d’ un registre de tous les auteurs
de théétre, de cinéma et d’ cauvres audiovisuelles membres de I’ ATN; I’ organisation et la
documentation du répertoire des cauvres nationales; I’ administration, la perception et la
redistribution des droits prélevés sur I’ utilisation des oauvres; le contréle de I’ utilisation et de

I” abus du répertoire des oauvres par les médias et maisons d’ édition; I’ octroi deslicences. L’ATN
se propose d’ intégrer e répertoire national des ceuvres dramatiques et audiovisuelles au plan
mondial, par |’ établissement de relations réciproques avec les sociétés étrangeres. |l n’' existe pas
au Chili d’agence ou de représentation d’ auteurs dramatiques, de méme que les auteurs d’ ceuvres
audiovisuelles ne disposent pas de mécanismes de liaison avec les sociétés qui S occupent de
leursdroitsal’ étranger. Il n’a pas été possible, en raison de I’ absence d’ une organisation
nationale, de tirer parti de certaines |égidlations offrant des avantages aux créateurs de ces
CaUVres.

Chileactores

881. Cette société, créee par les acteurs d’ cauvres dramatiques télévisées en 1999, aéte a

I’ origine de la reconnaissance du droit de rediffusion des oauvres dramatiques tél évisées et
interprétations d’ cauvres audiovisuelles. Les droits des acteurs sur lavente al’ éranger de
feuilletons tél évisés ont été reconnus, malgré les doutes que beaucoup nourrissaient quant ala
possihilité de parvenir un accord sur ce point, vu que les acteurs, dans leurs contrats individuels,
cédaient tous leurs droits aux chaines de télévision. La société de gestion collective a permis

d obtenir ce résultat, et d’ autres formes de controle des utilisations non autorisées des
performances des acteurs sont a1’ étude. Chileactores cherche aussi a s organiser pour aider les
acteurs qui ne sont pas couverts par un systéme de prévoyance et qui ont besoin d’ assistance.
La presque totalité des acteurs qui apparaissent alatéévision chilienne sont membres de
Chileactores.

Société chilienned’interprétes

882. La Société chilienne d’interprétes (SCI) est un projet spécia de promotion des interpretes
musicaux, qui a des liens internationaux solides dans |’ espace ibéro-américain. La SCI
fonctionne dans |e cadre de la Société chilienne du droit d’ auteur —a qui elle délegue lafonction
de gestion des droits — et se concentre essentiellement sur la création de possibilités de diffusion
du travail des musiciens chiliens, en s efforcant d’ ouvrir un marché artistique qui apparait
completement dissocié de la société et du monde de |’ entreprise. En outre, elle forme les
musiciens ala gestion d’ entreprise et diffuse sur le marché des informations sur les artistes, sur
la base d’ un mécanisme souple de communication et de recrutement.



E/1994/104/Add.26
page 243

M esur es adoptées pour la conservation, le développement et la diffusion dela science
et delaculture

Mesuresd’ordrelégidatif adoptées pour promouvoir la conservation,
le développement et la diffusion de la science et dela culture

883. Dansladécennie 1990-2000, le gouvernement a mis en cauvre une importante politique en
matiere de conservation, de développement et de diffusion de la science et de la culture, dansle
cadre de laguelle le secteur prive était appelé a collaborer avec |e secteur public. Les principales
mesures prises dans le domaine |égidatif ont été les suivantes:

a) Laloi n°19227 du 10 juillet 1993, portant création du Fonds national de promotion
du livre et de lalecture;

b) Laloi definances de 1993, en vertu de laguelle a été crée le Fonds de promotion
des arts (FONDART) — fonds qui, comme le fonds précédemment mentionné, est
administré de fagon décentralisée par la Division de la culture du Ministére de
I’ éducation;

c) Laloi sur lesdonations culturelles de 1992, établissant des incitations fiscal es pour
les contributions privées a des activités a caractére culturel;

d) Laloi n°19247, du 15 ao(t 1993, établissant des incitations fiscales pour les
contributions de particuliers a des projets éducatifs;

e) Laloi n° 19253, du 5 octobre 1993, portant création de I’ Office national du
dével oppement autochtone, et définissant diverses dispositions tendant ala
protection, ala promotion et au développement des cultures originelles.

884. Laréforme éducative en cours garantit la présence dans le nouveau programme d’ études
de matiéres telles que le langage et lacommunication, I’ éducation artistique, I" histoire et les
sciences sociales, les langues étrangeres, I’ informatique éducative et lareligion (I’ offre de cours
sur ces matieres est obligatoire, mais leur étude reste facultative pour les étudiants), en plus des
disciplines et activités que les établissements scolaires peuvent, aux divers niveaux

d enseignement, inclure dans leur horaire de programmation libre.

885. Lesinitiatives énumérées ci-dessous, qui S inscrivent dans le cadre de laréforme
susmentionnée, revétent une importance particuliére pour le développement, la protection et
ladiffusion des sciences et de la culture:

@ Lafondation et lagestion de bibliotheques de classe dans toutes les salles de
I’ ensei gnement de base subventionné par I’ Etat, comprenant des collections de 35
a b0 titres destinés a promouvoir le godt de lalecture.

b) Lapolitique de textes scolaires, qui aréussi a généraliser lafourniture de textes
gratuits dans I’ enseignement de base subventionné par |’ Etat et, pour la premiére fois
au Chili, a éendu lafourniture de textes al’ enseignement intermédiaire
subventionné. Le nombre de textes gratuits distribués est passé de 1,9 million
en 1990 & 7 millions en 1999.
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c) Lacréation avec lefinancement de I’ Etat, dans tous les établissements
d enseignement intermeédiaire du pays, de centres de ressources d apprentissage
comprenant livres, revues, périodiques, manuels, encyclopédies ou dictionnaires,
enregistrements vidéo, cassettes, disques compacts et autres supports de diffusion,
avec des équipements et installations appropriés.

d) Leréseau informatique scolaire «<Enlaces», qui ainstallé des laboratoires
informatiques dans tous les lycées de |’ enseignement intermeédiaire et dans lamoitié
des écoles de I’ enseignement de base, connectant en ligne | es participants, créant
et offrant des logiciels appropriés et formant les professeurs hommes et femmes
al’emploi de cette technologie dans I’ enseignement. Le réseau Enlaces offre un
moyen puissant et a grande échelle de communication culturelle et scientifique au
service des nouvelles générations.

Promotion del’exercice delaliberté derecherche scientifique et d’activité créatrice,
y comprisla création detoutesles conditions et moyens nécessaires a ces activités de
recherche et de création

886. Laliberté de larecherche scientifique est expressément reconnue, en vertu de laloi
organique relative al’ enseignement, comme partie intégrante de I’ autonomie administrative et
académique des établissements d’ enseignement supérieur. L’ Etat met en place les conditions

et les moyens nécessaires. par une politique de I’ éducation visant a étendre et a améliorer

I’ éducation de base, intermédiaire et supérieure; par I'inclusion dans le programme d’ études des
objectifs et contenus relatifs aux sciences, aux lettres et aux arts; et par la politique scientifique
et culturelle exposée plus haut.

887. A celas gjoute |’ apport de personnes juridiques et physiques privées qui, par leur
contribution, collaboration ou incitation, participent aux processus de production de

connai ssances scientifiques et ala création culturelle. La contribution des particuliers est
encouragée en partie par desinitiatives et mécanismes relevant de I’ Etat, comme les incitations
fiscales applicables aux donations a des fins culturelles ou éducatives, et les partenariats entre
entreprises, universités et pouvoirs publics pour promouvoir la recherche scientifique et
technologique.

M esur es adoptées pour garantir laliberté des échanges d’informations, d’opinions
et d’ expériences scientifiques, techniques et culturelles entre scientifiques, écrivains,
artistes et autres créateurset leursinstitutions respectives

888. Du fait del’ existence d'un régime démocratique de droit, laliberté d’ échanges entre
scientifiques et créateurs N’ est soumise a aucune restriction d’ ordre juridique. Au Chili, laliberté
d opinion et d’'information, sans censure préalable, y compris laliberté de fonder, de publier et
de gérer des journaux, revues et périodiques, est respectée. Il en est de méme de laliberté de
réunion et d’ association. Les espaces et mécanismes d’ échanges utilisables par les acteurs de

I” activité culturelle susmentionnés fonctionnent sans restriction d’ ordre juridique ou politique.
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Mesures adoptées a I’ appui des sociétés culturelles, académies scientifiques, associations
professionnelles, syndicats de travailleur s et autres or ganisations et institutions se
consacrant a larecherche scientifique et al’activité créatrice

889. Il n’existe aucune politique spécifique al’ appui des entités susmentionnées, al’ exception
d’une subvention de I’ Etat a1’ Institut du Chili, qui regroupe des académies de sciences naturelles
et sociales et des académies a caractére culturel, de nature sélective et composées d’ un nombre
limité de scientifiques et d’intellectuels. Un financement limité est également offert par
CONICYT pour latenue de réunions académiques organisees par |es sociétés scientifiques.

Ce financement ne peut étre affecté aux dépenses de fonctionnement de ces entités.

890. Il n’existe aucun dispositif public permanent d’ appui aux organismes regroupant les
créateurs de lalittérature, des arts musicaux, des arts visuels, des arts de la scene et autres arts.
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AFP:
AVPP:

CASEN:

CENABAST:

CIMM:
CMT:
CONADI:

CONAMA:

CONAPRAN:

CONICYT:
CORDAM:
COREMA:
CORFO:
DESC:
DIBAM:
DIGEDER:
DIRAC:
EBI:

FAIR:

FDI:

Annexe 1
LISTE DESABREVIATIONS
Agence de fonds de pensions
Année de vie potentielle perdue

Enquéte sur |a situation socioéconomique nationale: elle a pour objet de dresser
un tableau périodique de la situation socioéconomique des ménages et de la
population, et d’ évaluer le degré de ciblage et I'impact redistributif des
programmes sociaux de portée nationale, contribuant ainsi ala conception et
al’ évaluation des politiques des programmes sociaux. Elle est représentative
de tous les ménages du pays aux niveaux national et régional et selon la zone
urbaine/rurale. Elle est réalisée depuis 1985 tous les deux ans, al’ exception de
celle de 1989 qui a été réalisée en 1990.

Centrale d approvisionnement

Centre de recherches minéro-métallurgiques

Centre de lamusique et de latechnologie

Office national de développement autochtone

Commission nationale de I’ environnement

Agence nationale de protection des personnes agées

Commission nationale de la recherche scientifique et technol ogique

Agence d’ aide au mineur

Commission régionale de I’ environnement

Office de promotion de la production

Droits économiques, sociaux et culturels

Direction des bibliothéques, archives et musées

Direction géenérale des sports et loisirs

Direction des affaires culturelles

Education bilingue interculturelle

Fonds d' appui aux initiatives culturelles régionales

Fonds de dével oppement et d’innovation



FIM:

FIP:
FNDR:
FONADIS:
FONASA:

FONDAP:

FONDART:

FONDECYT:

FONDEF:
FONTEC:
FOSIS:
ICM:
INDAP:
INE:

INJ:

INP:

INTEGRA:

IPC:

IRA:
ISAPRE:
ISP
JUNAEB:

JUNJI:
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Fonds de recherches minieres

Fonds de recherches sur la péche

Fonds national de dével oppement régional

Fonds national pour les handicapés

Fonds national de la santé

Fonds d’ études avancées dans les secteurs prioritaires

Fonds de dével oppement de la culture et des arts

Fonds national de la science et de latechnologie

Fonds de promotion du dével oppement scientifique et technol ogique
Fonds national de dével oppement de latechnologie et de la production
Fonds de solidarité et d’ investissement social

Initiative scientifique du Millénaire

Institut national de dével oppement agricole

Institut national de statistiques

Institut national de lajeunesse

Institut de normalisation prévisionnelle

Fondation privée pour le développement intégral des enfants en situation
de pauvreté

Indice des prix alaconsommation: mesure lavariation du co(t de lavie d’un
mois sur I’ autre (inflation ou déflation de I’ économie d’ un mois sur I’ autre).

Infection respiratoire aigué

Institution de santé prévisionnelle

Institut de santé publique

Consell national d’ assistance scolaire et de bourses

Conseil national desjardins d’ enfants
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LPP:

MECE:

MIDEPLAN:

MINEDUC:

MINSAL:
MINVU:
MOP:
OIT:
PAE:

PIB:

PINDA:

PNB:

PRODEMU:

SENAME:

SENCE:

SEREMI:

SERNAM:

SERVIU:
SESMA:
SIMCE:

SM:

Seuil de pauvreté par habitant: un individu est considéré comme pauvre si son
niveau de revenu est inférieur au minimum qui lui permet de satisfaire ses
besoins essentiels, ce minimum est appel € «seuil de pauvretéx.

Amélioration de laqualité de |’ éducation
Ministere de la planification et de la coopération
Ministere de I’ éducation

Ministére de la santé

Ministere du logement et de |’ urbanisme
Ministere des travaux publics

Organisation internationale du Travail
Programme d’ alimentation scolaire

Produit intérieur brut

Programme infantile de médicaments antinéopl asiques (programme de |utte
contre le cancer des enfants

Produit national brut

Promotion et dével oppement de lafemme
Programme d’ habitations progressives

Service de soins primaires d’ urgence

Société chilienne du droit d’ auteur

Service national des mineurs

Service national de laformation et de |’emploi
Secrétariat régional ministériel

Service national de lafemme

Secrétariat régional au logement et a1’ urbanisme
Service métropolitain de santé de I’ environnement
Systéme de mesure de la qualité de I’ enseignement

Salaire minimum



TVN:

UAVDV:

UF:

UMP:

UTM:
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Téévision nationale chilienne

Unité de prise en charge des victimes de délits violents

Unité de compte (Unidad de fomento): valeur de paiement pour les opérations
bancaires, réajustée quotidiennement en fonction de la variation de I’ indice des
prix ala consommation (IPC).

Unité d’ amélioration professionnelle

Unité fiscale mensuelle (Unidad tributaria mensual): indice de mesure défini
adesfinsfiscales, lié al’ évolution deI’inflation.
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Annexe 2

TABLEAUX STATISTIQUESET GRAPHIQUES

Tableaux
1. Pensionsd assistance (PASIS) versées annuellement par nombre
0 AYANES AIOIT ...ttt e et bbb nreas
2. Subvention unique familiale (SUF) pour déficience mentale...........ccccoeveveninenennnnene

3.  Taux de participation ala population active des personnes agées de 65 ans et plus....
4.  Evolution de!’emploi au Chili, 1990-2001 .........ccovevemereecereeeeeereeeessesesssseesessesesssneenas
5. Taux departicipation selon le sexe, 1990-2001..........ccccevieeieeieeiiieesee e e ere e
6. Taux de chdmage par sexe, 1990-2000 .........ccooererererenerereseseeeesee e s seeas
7. Evolution de’emploi des hommes et des femmes au Chili, 1999-2001 .....................
8.  Productivité moyenne par travailleur occupé, 1989-2000.........ccceeveereerrreererrerseenenns
9. Indiceréel desrémunérations et du salaire minimum, 1989-2000............ccccereeeereennnnee
10. Evolution du nombre d’ organisations, par type de syndicat, 1990-1999......................
11. Nombretota de syndicats et d’ adhérents au niveau national, 1990-1999 ...................
12. Evolution de la population syndiquée, par type de syndicat, au Chili, 1990-1999 ......
13. Dépenses publigues et fiscales de prévoyance sociale, 1987-2000...........ccccceeveeueenene

14. Evolution des enregistrements au registre de I’ éat civil et de |’ identité,
1990, 1995 €1 2000........ueeeueeeieerireeiee e esreesee et e e sre e sr e s e e e ne e e re e sne e re e neenree s

15. Domaines de consultation du Programme d’ assistance juridique,
JaNVIer-decembre 1999 ........cc.o o

16. Dépenses publiques et dépenses fiscal es consacrées au secteur social, 1989-2000.....

17. Structure par secteur des dépenses publiques et dépenses fiscales
avocation sociale, 1990, 1995 €f 2000.........cccieiieieiieieiieieseeeesree e e re e s saeeseees

18. Evolution delapauvreté et de I’indigence au Chili, 1990-2000...........ccccovverreereeerennen.

19. Distribution du revenu autonome et monétaire au Chili, 1990-2000...........ccccovveeerenne..
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