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Lista de abreviaciones

ACNUR
Frontex
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Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Agencia Europea de la Guardia de Fronteras y Costas

Grupo de Estados contra la Corrupcién (Consejo de Europa)

Hrvatska radiotelevizija (emisora de radio y televisién nacional)
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Organizacién Internacional para las Migraciones

Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa
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1. La Republica de Croacia presenta las respuestas a la Lista de cuestiones previa a la
presentacion del cuarto informe periddico de Croacia (CCPR/C/HRV/QPR/4), aprobada en
el 127° periodo de sesiones del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
celebrado del 14 de octubre al 8 de noviembre de 2019. Las observaciones finales del Comité
de Derechos Humanos sobre el tercer informe periddico presentado por Croacia en virtud del
Pacto (CCPR/C/HRV/CQ/3) fueron aprobadas en sus sesiones 31572 y 31582, celebradas el
31 de marzo de 2015.

A. Informacién general sobre la situacion nacional en materia
de derechos humanos, con inclusion de nuevas medidas y
circunstancias relacionadas con la aplicacién del Pacto

Respuesta al parrafo 1 de la lista de cuestiones

2. Las observaciones finales formuladas por el Comité de Derechos Humanos sobre el
tercer informe periddico presentado por Croacia en virtud del Pacto (CCPR/C/HRV/CO/3)
se han traducido al croata y se han publicado en el sitio web del Ministerio de Justicia y
Administracion Publica, y tienen acceso a ellas un amplio abanico de personas. Ademas,
durante la preparacion de la respuesta a las recomendaciones sobre medidas inmediatas, se
volvié a informar directamente a las autoridades pertinentes sobre el contenido de las
recomendaciones y la importancia de su aplicacién.

3. En relacién con el dictamen del Comité en Paraga c. Croacia (comunicacion
nam. 727/1996), el 11 de diciembre de 2007 el Tribunal Supremo de Croacia dictd la
sentencia Rev 967/06-2, por la que se modificaban parcialmente las sentencias del Tribunal
del Condado de Zagreb y del Tribunal Municipal de Zagreb en las que se concedian al
demandante 20.000 HRK, ademas de las 30.000 HRK concedidas anteriormente. El Tribunal
Supremo dicté una resolucion definitiva en los procedimientos de revision en 2007 que tiene
fuerza de cosa juzgada, por lo que dichos procedimientos se han suspendido.

Respuesta al parrafo 2 de la lista de cuestiones

4, De conformidad con la Ley contra la Discriminacién, se han aprobado el Plan
Nacional contra la Discriminacion para el periodo 2017-2022 y el Plan de Accion para la
Aplicacion del Plan Nacional contra la Discriminacion para el periodo 2017-2019.

5. Estad en marcha la elaboracién del Plan Nacional de Protecciéon y Promocion de los
Derechos Humanos y Lucha contra la Discriminacién para el periodo 2021-2027.

6. Desde 2015 se han aprobado otras politicas, programas y estrategias nacionales que
definen los objetivos y las medidas o actividades dirigidas a combatir la discriminacion de
grupos vulnerables concretos (Estrategia Nacional para la Inclusién de los Romanies,
Programa Nacional de Lucha contra la Pobreza, Plan de Accidn para la Integracion de las
Personas a las que se ha Concedido Proteccidn Internacional, entre muchos otros) que forman
parte integral del marco estratégico de lucha contra la discriminacién y promocién de la
igualdad. Los Programas Operacionales de Minorias Nacionales 2021-2024 forman parte
integral del Programa del Gobierno de la Republica de Croacia para 2020-2024.

B. Informacion especifica sobre la aplicacion de los articulos 1
a 27 del Pacto, incluida la relacionada con las
recomendaciones anteriores del Comité

Marco constitucional y juridico de la aplicacion del Pacto (art. 2)

Respuesta al parrafo 3 de la lista de cuestiones

7. La formacion de jueces y fiscales corre a cargo de la Academia Judicial, que imparte
continuamente capacitacion sobre derechos humanos a grupos especificos y trabaja para
concienciar a los funcionarios judiciales de la existencia e importancia de los documentos
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internacionales en el ambito de la proteccion de los derechos humanos, entre ellos el Pacto.
El texto del Pacto estéd publicado en inglés y en croata en el sitio web del Ministerio de Justicia
y Administracion Publica.

8. El Colegio de Abogados de Croacia se ocupa de manera sostenida de la formacion de
abogados y aspirantes a la carrera judicial. La Academia de Derecho del Colegio de
Abogados impartié formacidn sobre las siguientes cuestiones en materia de proteccion de los
derechos humanos:

» Ventajas de alegar violaciones de los derechos constitucionales y previstos en los
tratados desde las actuaciones judiciales de primera instancia — dictamenes del
Tribunal Constitucional y opiniones de los abogados.

 Recurso de inconstitucionalidad y principio de proporcionalidad en la jurisprudencia
de los tribunales de la Union Europea y del Tribunal Constitucional de Croacia.

+ Seleccion de decisiones del Tribunal Europeo de Derechos Humanos y jurisprudencia
del Tribunal Supremo de Croacia en materia penal.

» Manipulacidn de los nifios y sistema en los procesos de divorcio.
« Proteccidn penal de las victimas menores de edad.

» Menores infractores y delincuentes adultos jovenes.

« Jurisprudencia sobre discriminacion en las relaciones laborales; y

* Como obtener mejores resultados en los procedimientos relacionados con la
discriminacién.

9. Varias de las actividades de formacion se centran en la proteccion de los derechos
humanos de acuerdo con el Convenio Europeo de Derechos Humanos y la normativa
pertinente de la Unién Europea. Ademas, las decisiones judiciales que hacen referencia a las
disposiciones del Pacto dan a conocer mejor la existencia de este entre jueces, abogados y
fiscales. Esto es especialmente cierto en lo que respecta a las decisiones de los tribunales
superiores, que influyen en la labor de los tribunales de menor rango con la fuerza de sus
argumentos; a continuacion se destacan varias decisiones de este tipo del Tribunal Supremo
de Croacia:

 En el asunto U-zpz 6/2016, se resolvi6 sobre el derecho de acceso a la informacion
acerca de los beneficiarios y el importe de los préstamos desembolsados por el Banco
Croata de Reconstruccion y Desarrollo. Basadndose en una serie de acuerdos
internacionales, entre ellos el Pacto, el Tribunal Supremo dictaminé que la libertad de
expresion abarca el derecho a recibir informacion y que el interés publico,
manifestado en la transparencia del trabajo del banco estatal creado con el fin de
conceder préstamos para la reconstruccion y el desarrollo de la economia croata y para
la financiacidn publica, prevalece sobre la proteccion de los datos personales de los
beneficiarios de los préstamos. El Tribunal Supremo se ocup6 de cuestiones similares
en los asuntos U-zpz 7/2016 y U-zpz 14/2018.

» En el asunto 11-8 Kr 3/2020 se interpuso un recurso contra una decisién por la que se
denegaba la extradicion de un ciudadano extranjero a los Estados Unidos Mexicanos.
El Tribunal Supremo de Croacia basé su decision confirmatoria de la del tribunal
inferior en el informe del Comité de Derechos Humanos sobre la aplicacion del Pacto
presentado por México.

10.  En noviembre de 2020 las actividades de formacién para abogados comenzaron a
realizarse por medio de una plataforma en linea que permite la formacion continua a
distancia, lo que garantiza el acceso continuo a contenidos clave sobre la proteccion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales para todos los abogados, incluidos los
recién inscritos en el Directorio del Colegio de Abogados. A finales de julio de 2021, la
plataforma alcanzé los 4.489 usuarios registrados.

1 Las decisiones pueden consultarse en el portal de jurisprudencia (www.vsrh.hr).
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Medidas de lucha contra la corrupcion (arts. 2 y 25)

Respuesta al parrafo 4 de la lista de cuestiones

11.  En la represion de la corrupcion participa una amplia gama de sectores sociales, de
los cuales las fuerzas del orden son el Gltimo recurso, cuando el Gobierno ha de responder
mediante la represion penal. En cuanto a la prevencion de la corrupcion, existe una red de
instituciones especializadas que trabajan en &mbitos concretos de la politica preventiva contra
la corrupcion: la Comision para la Resolucidn de Conflictos de Intereses, el Comisionado de
Informacion, la Comision Estatal para el Control de los Procedimientos de Contratacion
Publica, la Oficina de Auditoria del Estado, el Defensor del Pueblo, la Comision Electoral
del Estado y la Academia Judicial. El ordenamiento juridico croata se ha establecido y ha
evolucionado hacia la tolerancia cero con la corrupcién y otorga a las autoridades judiciales
plena independencia en la lucha contra ella. La Oficina de Lucha contra la Corrupcion y la
Delincuencia Organizada se credé en 2001 como fiscalia especial para combatir estos
fendmenos. Esta fiscalia tiene delegaciones en Split, Rijeka y Osijek. También se han creado
departamentos judiciales especiales en los Tribunales de Condado de Zagreb, Split, Rijeka y
Osijek que se ocupan exclusivamente de casos de delincuencia organizada y corrupcién. En
2009 se cred en el Ministerio del Interior la Oficina de la Policia Nacional para la Represion
de la Corrupcién y la Delincuencia Organizada. La Academia Judicial imparte regularmente
cursos de formacion para funcionarios judiciales con el propésito de prevenir la corrupcion.
En 2020 se impartieron cursos sobre la aplicacion del cédigo deontoldgico y sobre la Ley de
Protecciéon de los Denunciantes de Irregularidades, y en el marco de la cooperacién
internacional con la Red Europea de Formacién Judicial se imparti6é formacion sobre el tema
de la deontologia judicial.

12.  Esta en marcha el proceso de redaccion de la Ley de Grupos de Presion, que, entre
otras cosas, normalizara los procedimientos por los cuales los altos funcionarios del Estado
y los parlamentarios se comunican con los grupos de presién. La Ley de Proteccion de los
Denunciantes de Irregularidades (2019) conforma un sistema que permite a los potenciales
denunciantes comunicar irregularidades de forma efectiva y les proporciona la proteccion
adecuada. Croacia considera que el ambito de la proteccion de los denunciantes es uno de los
pilares de la prevencion; la Ley supone un importante avance a este respecto. Ahora se esta
redactando una nueva Ley adaptada a la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones del derecho de la Union.

13.  Para reforzar el marco de gestion de los conflictos de intereses, se aprobd la Ley de
Prevencion de Conflictos de Intereses y se creé una Comision de Resolucién de Conflictos
de Intereses (el jefe de la Comision y cuatro de sus miembros son elegidos por un periodo de
cinco afios). En los casos previstos de infraccion de la Ley, la Comision puede imponer una
sancién administrativa y por delito leve. Con el fin de seguir reforzando el &mbito de la
gestion de los conflictos de intereses, teniendo en cuenta la necesidad de una mayor
adaptacion a las normas internacionales, en diciembre de 2021 se aprob6 una nueva Ley de
Prevencion de Conflictos de Intereses que refuerza ain mas el trabajo de la Comision,
simplifica y acorta el procedimiento ante la Comision y amplia considerablemente el nimero
de destinatarios en vista de los riesgos de corrupcion asociados a su cargo. También preveé un
nuevo mecanismo de declaracion de conflictos de intereses, la aplicacion de un periodo de
reflexion ampliado y la obligacién de presentar anualmente declaraciones de bienes. En
cuanto a los funcionarios, de conformidad con la Ley de la Funcion Publica el control de los
conflictos de intereses no lo realizan los funcionarios superiores: la notificacion de posibles
conflictos de intereses y la solicitud de autorizacion de empleo secundario es obligacion de
todo funcionario, mientras que la toma de decisiones en las materias indicadas compete al
jefe de la autoridad correspondiente. En el &mbito de la gobernanza empresarial, en mayo de
2019 se aprobd el Programa Anticorrupcion para Empresas con Participacion Estatal
Mayoritaria 2019-2020 y en diciembre de 2020 el Programa Anticorrupcion para Empresas
con Participacion Mayoritaria de Gobiernos Locales y Regionales. Estos programas
promueven el fortalecimiento de los mecanismos de prevencién de la corrupcion en la
gobernanza de las empresas. En octubre de 2021 se aprobo la Estrategia Anticorrupcion
2021-2030, que se aplicara por medio de tres Planes de Accion trienales. Ademas, la lucha
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contra la corrupcion es uno de los componentes del Plan Nacional de Recuperacion y
Resiliencia de Croacia. En este marco, las reformas e inversiones previstas tienen por objeto
seguir reforzando la prevencién en varios ambitos concretos, asi como el aparato represivo
en la lucha contra la corrupcién. La introduccidon de un sistema informatico para el
seguimiento de la financiacion de las actividades politicas, establecido por la Ley de
Financiacion de Actividades Politicas, Campafias Electorales y Referendos (2019), mejoro
la transparencia en este &mbito.

14.  Las estadisticas sobre el enjuiciamiento de casos de corrupcion figuran en el anexo.

Rendicion de cuentas por violaciones de los derechos humanos
cometidas en el pasado (arts. 2, 6, 7, 14 y 16)

Respuesta al parrafo 5 a) de la lista de cuestiones

15.  El enjuiciamiento efectivo de los crimenes de guerra y otros delitos contra los valores
protegidos por el derecho internacional es una de las prioridades de la Fiscalia General. A
nivel nacional se estan adoptando medidas concretas para aumentar la eficacia del
enjuiciamiento de los crimenes de guerra, con el propésito de mejorar los trabajos, ya que se
trata de hechos que tuvieron lugar hace mas de 20 afios. El tiempo transcurrido desde la
comision de esos delitos dificulta cada vez mas la obtencion de pruebas. Con el fin de
aumentar la eficacia del enjuiciamiento penal, se estd mejorando la especializacion de jueces
y fiscales para la tramitacion de casos de crimenes de guerra, con arreglo a la Ley sobre la
Aplicacion del Estatuto de la Corte Penal Internacional y el Enjuiciamiento por Delitos contra
el Derecho Internacional Humanitario, utilizando nuevos métodos de trabajo y herramientas
de tratamiento de datos e insistiendo en la formacion continua, el intercambio de
experiencias, la supervision y la armonizacion de las tareas en estos casos.

16.  Dado que trabajar en casos de crimenes de guerra no seria posible sin la cooperacion
con las fiscalias de los paises vecinos, ya que los autores, las victimas y las pruebas, asi como
los lugares donde se cometieron los crimenes, se encuentran en distintos paises, los fiscales
cooperan con las fiscalias de paises de la regién. Esa cooperacién esta basada en acuerdos,
memorandos y protocolos de accion penal validos, asi como en acuerdos bilaterales sobre
asistencia juridica en asuntos civiles y penales, y se realizan esfuerzos para mejorar la
coordinacion del trabajo conjunto y lograr normas y criterios lo méas similares posible para el
enjuiciamiento de esos crimenes.

17.  Enel plano internacional, Croacia coopera con varias instituciones, entre las que cabe
destacar su fructifera y sostenida cooperacion con el Comité de Derechos Humanos, ya que
utiliza datos y pruebas de los abundantes archivos de la institucién. Desde junio de 2017 la
Fiscalia General y todas las fiscalias de condado competentes para el enjuiciamiento de
crimenes de guerra tienen acceso a la base de datos electronica publica de la Fiscalia del
Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia, es decir, pueden consultar y utilizar de forma
independiente, a efectos de enjuiciamiento penal, toda la documentacion publica en poder de
la Fiscalia del Tribunal.

18.  Los funcionarios y asesores de las fiscalias del Estado que llevan casos de crimenes
de guerra utilizan un sistema de seguimiento de casos en el que, entre otras cosas, todos los
casos de crimenes de guerra estan disponibles en formato electronico con el fin de facilitar la
visualizacion de todas las causas contra un delincuente y el uso de todos los datos disponibles.

19.  Las estadisticas sobre el enjuiciamiento de crimenes de guerra figuran en el anexo.

Respuesta al parrafo 5 b) de la lista de cuestiones

20.  Todas las normas que regulan los derechos de las victimas civiles de la guerra estan
en consonancia con la disposicion de la Constitucion de Croacia que garantiza el derecho a
presentar recurso contra un acto juridico individual adoptado en primera instancia ante un
6rgano autorizado, y en los casos en que la ley no admite el recurso se garantiza otra
proteccion juridica, a saber, la posibilidad de iniciar un contencioso administrativo ante el
Tribunal Administrativo. Con el fin de completar el proceso de plena regulacion de los
derechos de todas las victimas de la Guerra Civil, que comenzo con la aprobacion de una
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nueva Ley de Derechos de los Veteranos de la Guerra Civil de Croacia y sus Familiares, el
15 de julio de 2021 se aprobo la Ley de Victimas Civiles de la Guerra Civil de Croacia
(entrada en vigor el 31 de julio de 2021).

Respuesta al parrafo 5 c) de la lista de cuestiones

21.  LaLey de Derechos de los Veteranos de la Guerra Civil de Croacia y sus Familiares,
la Ley de Proteccion de los Invalidos Militares y Civiles de Guerra, la Ley sobre las Victimas
Civiles de la Guerra Civil de Croacia desde el 31 de julio de 2021 y la Ley de Derechos de
las Victimas de Violencia Sexual con Ocasion de la Agresion Armada contra la RepuUblica de
Croacia durante la Guerra Civil establecen ciertos derechos por haber sufrido o participado
en la Guerra Civil. Esto debe distinguirse de las indemnizaciones por dafios y perjuicios
concedidas en los procedimientos judiciales. La nueva Ley de Derechos de los Veteranos de
la Guerra Civil de Croacia y sus Familiares (2017) regula el estatuto y los derechos tangibles
de las victimas de la Guerra Civil, en concreto los veteranos croatas y sus familiares. La
apertura de los plazos para el reconocimiento de la condicion de veterano croata
discapacitado, que hizo posible la nueva Ley, fue aprovechada por 18.259 veteranos croatas,
que presentaron las solicitudes pertinentes. La Ley estipula que pueden ejercer el derecho a
la asistencia en materia de vivienda los familiares directos o de la familia extensa de un
veterano de guerra croata muerto o desaparecido, los veteranos discapacitados de la Guerra
Civil de Croacia y los familiares de un veterano de la Guerra Civil fallecido, y los
combatientes voluntarios en la Guerra Civil a los que no se haya reconocido la condicién de
veterano integrados en las tropas de combate que defendieron la soberania croata durante al
menos dos afos.

22.  Las estadisticas figuran en el anexo.

Respuesta al parrafo 6 de la lista de cuestiones

23.  Se han dado pasos concretos para resolver la cuestion de las personas desaparecidas,
como la adhesion a instrumentos internacionales de derechos humanos y la adopcién de
legislacion nacional, la creacion y el funcionamiento de mecanismos institucionales para
arrojar luz sobre los casos de personas desaparecidas, una accion institucional eficaz para
proteger a las familias de las personas desaparecidas, y gestos simbélicos de reconocimiento
del sufrimiento de las victimas y sus familias. A finales de 2021 Croacia aprobdé la Ley de
Confirmacidn de la Convencidn Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra
las Desapariciones Forzadas. La mayoria de los casos de personas desaparecidas se han
resuelto. Se descubrieron 150 fosas comunes y mas de 1.300 sepulturas individuales (del
periodo 1991-1992) y 31 fosas denominadas “higienizadas” (de 1995); de ellas se exhumaron
los restos de 5.199 victimas, de las cuales 4.303 fueron identificadas.

24.  Han proseguido las actividades de investigacion de fosas comunes y sepulturas
individuales y de identificacion y entierro digno de las personas identificadas, gracias a las
cuales se encontraron los restos de 212 victimas y se identificaron y sepultaron debidamente
los restos de 254 victimas. El sistema de busqueda de personas desaparecidas se ha reforzado
mediante el fortalecimiento de la cooperacion de todos los organismos y organizaciones que
trabajan en la bisqueda de personas desaparecidas, la creacion de oficinas regionales en las
zonas donde este problema es particularmente agudo y el aumento de los recursos humanos
y sus competencias. Se ha mejorado notablemente la metodologia de trabajo, tanto en la
investigacion sobre el terreno como en el ambito del tratamiento y la identificacion de restos
mortales.

25.  Aliniciativa de Croacia, en 2017 se celebraron acuerdos con Boshia y Herzegovinay
Montenegro, se intercambiaron solicitudes de busqueda de personas desaparecidas y se
establecieron modalidades de cooperacion. Sin embargo, solo cabe esperar avances
importantes en el descubrimiento del paradero de las personas desaparecidas en la Guerra
Civil si se cuenta con la plena cooperacién de la Replblica de Serbia, a la que Croacia viene
solicitando desde 1995 informacion sobre las tumbas, la devolucion de la documentacion del
Hospital de Vukovar y de Borovo Commerc, y acceso a los archivos militares y otras fuentes
pertinentes en Serbia. En 2018 Croacia tomd la iniciativa de mejorar el marco juridico de
cooperacién con Serbia a fin de arrojar luz sobre el paradero de todas las personas
desaparecidas.
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26. En 2018 Croacia firmo6 el Plan Marco para resolver la cuestion de las personas
desaparecidas del conflicto de la ex-Yugoslavia, establecido por iniciativa de la Comision
Internacional sobre Personas Desaparecidas, y apoya de manera plena y constructiva su
aplicacion. Ademas, en cooperacion con la Comision Internacional sobre Personas
Desaparecidas, Croacia esta ejecutando el proyecto conjunto de identificacion por el método
de andlisis de ADN y se adhirié al Acuerdo sobre el Establecimiento de una Base de Datos
de Casos Activos de Personas Desaparecidas en Conflictos Armados en la ex-Yugoslavia
(2017). También participa en el proyecto del PNUD denominado Mejora de la Cooperacion
Regional en el Enjuiciamiento de los Crimenes de Guerra y la Blsqueda de Personas
Desaparecidas (2017-2019), cuyo objetivo principal es aumentar la eficacia y la eficiencia de
la cooperacidn entre las fiscalias de los paises surgidos en el territorio de la ex-Yugoslavia
con respecto al enjuiciamiento de los crimenes de guerra y al fortalecimiento de la capacidad
de blsqueda de personas desaparecidas. Con el fin de recopilar informacion sobre la
ubicacion de enterramientos de la Guerra Civil, en 2019 se firmé un memorando de
entendimiento entre el Ministerio de Veteranos Croatas y el Comité Internacional de la Cruz
Roja sobre la transmision y el uso de informacién y documentos, obtenidos de archivos

internacionales, sobre personas desaparecidas en la Guerra Civil de Croacia (1991-1995).

27.  Hasta que se aprobd la Ley de Personas Desaparecidas en la Guerra Civil (2019), no
existia una Unica ley que regulara los derechos intangibles? de las personas desaparecidas en
la guerra y sus familiares. Es un derecho fundamental de los familiares de una persona
desaparecida en la Guerra Civil permitirles averiguar el lugar de residencia o domicilio del
familiar desaparecido o encontrar sus restos mortales a efectos de su disposicion final, asi
como conocer en la medida de lo posible las circunstancias de su desaparicion o
fallecimiento. Las autoridades nacionales competentes estan obligadas a proporcionar a los
familiares la informacién de que dispongan sobre los avances y resultados de la busqueda de
los familiares desaparecidos, y nadie puede ser objeto de violencia, amenazas o cualquier
forma de intimidacion por buscar informacion. Ademas, se ha logrado un mayor nivel de
proteccion del derecho de las familias a conocer la verdad sobre la suerte de sus seres
queridos desaparecidos. La Ley consolida la regulacién de todas las actividades en el proceso
de busqueda de personas desaparecidas, desde la denuncia de personas desaparecidas, la
investigacion y recopilacion de hallazgos sobre fosas ocultas, exhumaciones e
identificaciones, cooperacidn regional e internacional, cooperacién con las asociaciones de

familiares de personas desaparecidas, hasta las autoridades competentes para su aplicacion.

28.  Croacia sigue buscando a 1.468 personas desaparecidas y la ubicacion de los restos
enterrados de 401 victimas, lo que eleva a 1.869 el nimero de casos de la Guerra Civil que
quedan por resolver. La resolucion de la cuestion de las personas desaparecidas ha sido uno
de los principales objetivos de los programas del Gobierno, que se esfuerza continuamente
por seguir aumentando los recursos y mejorar la metodologia de trabajo. Con todo, la

resolucion final no es posible si Serbia no muestra disposicién a cooperar plenamente.

29.  La cuestion del paradero de las personas desaparecidas en esta regién es una de las
mas importantes en lo que se refiere a las consecuencias de la guerra: ademas del aspecto
humanitario, también es importante desde el punto de vista juridico e histdrico, asi como en
los procedimientos de investigacion de crimenes de guerra. La mayoria de los casos de
personas desaparecidas se resuelven tras la exhumacién cuando la Fiscalia General interviene
en el contexto de la investigacion y el enjuiciamiento de crimenes de guerra u otros delitos,
es decir, cuando existen datos suficientes de que los restos encontrados indican la comision
de un delito. La desaparicién forzada esta tipificada como crimen de guerra de acuerdo con

las normas internacionales (art. 91 del C4digo Penal).

2 El estatuto y los derechos tangibles de las familias de los veteranos y civiles croatas desaparecidos
estan regulados por otras normas: la Ley de Veteranos de Guerra Civil de Croacia y sus Familiares y
la Ley de Proteccion de los Invalidos Militares y Civiles de Guerra.
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No discriminacion, derechos de las minorias y prohibicion de la
apologia del odio nacional, racial o religioso (arts. 2, 20, 26 y 27)

Respuesta al parrafo 7 de la lista de cuestiones

30.  La especial atencion prestada a la mejora de la posicidn de las minorias nacionales
también se pone de manifiesto en la aplicacion de los Programas Operacionales para las
Minorias Nacionales 2017-2020; los Programas Operacionales para las Minorias Nacionales
2021-2024 forman parte integral del Programa del Gobierno de la Republica de Croacia para
el periodo 2020-2024. Los avances en la aplicacion de la Ley Constitucional sobre los
Derechos de las Minorias Nacionales se detallan en los informes anuales presentados al
Parlamento de Croacia, y el aumento de los fondos asignados a esta cuestion en el
Presupuesto del Estado es ilustrativo. En 2016 se gastaron 131.152.781 HRK en su
aplicacion, mientras que en 2020 la cantidad fue de 215.447.386,83 HRK, lo que supone un
crecimiento del 64,27 %.

31.  LaEstrategia Nacional para la Inclusidn de los Romanies 2013-2030 es el documento
basico que define las actividades encaminadas a garantizar la igualdad de acceso a la
educacién de los miembros de la minoria nacional romani. EI Ministerio de Ciencia y
Educacion ha venido aplicando con éxito una serie de medidas para la minoria romani:
cofinanciacion de la parte que corresponde a los padres en los gastos de la educacion
preescolar (jardines de infancia); cofinanciacion del programa preescolar para nifios de un
afio; clases de croata para los alumnos que no lo dominan; financiacion de la atencion escolar
ampliada; actividades docentes al aire libre; excursiones escolares; escuelas de verano; becas
de educacidn secundaria y superior para alumnos y estudiantes romanies; alojamiento en
residencias para estudiantes de educacién secundaria y superior; y cofinanciacién de
programas de alfabetizacion y formacion para romanies adultos. Para la elaboracién y
aplicacion de las medidas de politica nacional para la educacién de las personas romanies, el
Ministerio asigné 8.977.778,29 HRK en 2013 y 15.556.588,41 HRK en 2019; se ha
producido un aumento patente del ndmero de beneficiarios de las medidas en todos los
niveles del sistema educativo. Las medidas han dado buenos resultados y seguiran
aplicandose en lo sucesivo. En el afio escolar 2018/19, el Ministerio anunci6 la convocatoria
abierta para la presentacion de propuestas en el marco del programa de apoyo profesional y
financiero para la educacién de nifios y alumnos de la minoria nacional romani. El objetivo
de la convocatoria de propuestas era apoyar la inclusion de nifios o alumnos pertenecientes a
la minoria nacional romani en el sistema de ensefianza. Esta medida permitio la ejecucion de
diversas actividades de proyectos con subvenciones por valor de 8.398.419,98 HRK. En
2020, el programa de becas para alumnos de secundaria de la minoria romani tenia como
objetivo estimular la matriculacién y la finalizacion de los estudios secundarios. Mientras
que en Croacia el 99 % de los alumnos se matriculan en la ensefianza secundaria, el porcentaje
de alumnos romanies matriculados en secundaria en comparacion con los que terminan la
primaria ronda el 70 %; mas del 10 % de ellos abandonan después los estudios. Las nuevas
medidas pretenden aumentar la proporcion de romanies con estudios y promover la
matriculacion en los programas de educacién secundaria que pueden garantizar el ingreso en
la ensefianza superior.

32.  En el marco del Programa Anual de Vivienda y Mejora de las Condiciones de Vida
de la Minoria Nacional Romani, se distribuyen electrodomésticos y muebles. Se asignaron
1.500.000 HRK para este fin en 2020 y 1.640.654,56 HRK en 2019. El nimero total de
familias que se beneficiaron del programa fue de 718 en 2020 y 881 en 2019.

33.  En todos los niveles —central, regional y local— Croacia ha establecido buenas
practicas de integracion de la poblacion romani en el disefio, la aplicacion y el seguimiento
de la aplicacion de la Estrategia Nacional para la Inclusion de los Romanies. En el plano
nacional, la Comision de Seguimiento de la Aplicacion de la Estrategia Nacional para la
Inclusién de los Romanies lleva funcionando satisfactoriamente desde 2003; el compromiso
politico sostenido del Gobierno de Croacia se pone de manifiesto en el hecho de que la
Comision ha estado presidida por un Vice Primer Ministro durante todas las legislaturas del
Gobierno y sus miembros han sido nombrados entre representantes de la administracion
publica y representantes de la minoria nacional romani. La participacion en los 6rganos
representativos y ejecutivos esta garantizada a todas las minorias nacionales, incluida la
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romani. En las elecciones locales ordinarias celebradas el 21 de mayo de 2017, un total de
308 miembros de minorias fueron elegidos para 6rganos representativos con arreglo a los
escafios garantizados por ley y por disposiciones legislativas locales en un total de
154 entidades de gobierno auténomo; de ellos, 13 eran miembros de la minoria nacional
romani. En las mismas elecciones se eligieron vicealcaldes o representantes en el 6rgano
ejecutivo del condado en 49 municipios y ciudades y 11 condados.

34.  Por ejemplo, los miembros de la minoria nacional serbia tenian derecho a proponer
candidatos y elegir a 39 representantes; los miembros de la minoria nacional italiana tenian
derecho a 7 representantes; los miembros de las minorias nacionales checa y hingara,
4 representantes cada una; los miembros de las minorias nacionales bosniaca, romaniy rutena
2 representantes cada una, y los miembros de la minoria nacional eslovaca podian elegir un
representante; en todos los casos se trata de representantes en el érgano ejecutivo de un
municipio, ciudad o condado. En las elecciones a consejos y representantes de minorias
nacionales en entidades locales y regionales de gobierno auténomo, celebradas los dias 5 y
19 de mayo de 2019, fueron elegidos un total de 352 consejos y 108 representantes de
minorias nacionales en esas entidades. Ello incluyd la eleccion de 491 miembros de
34 consejos de la minoria nacional romani y 3 representantes de la minoria nacional romani
en los niveles de condado, ciudad o municipio. En el nivel de gobierno regional y local,
49 vicealcaldes de municipios o ciudades y 12 vicepresidentes de condado fueron elegidos
entre miembros de minorias nacionales.

35.  Se aumentaron los fondos para la aplicacién de las medidas especificas de la
Estrategia desde 23.874.567,92 HRK en 2016 hasta a 25.607.617,33 HRK en 2017,
3.571.074,13 HRK en 2018, 43.711.878,82 HRK en 2019 y 44.149.668,38 HRK en 2020, lo
que supone un aumento del 85 %. Ademas, esos importes no incluyen la financiacién de
actividades ordinarias centradas en la poblacion romani ni de actividades realizadas
Unicamente a nivel regional y local.

36.  Las medidas activas de politica de empleo de 2001 a 2020 hicieron hincapié en la
integracién de las personas desfavorecidas en el mercado de trabajo. Las intervenciones
realizadas perseguian impulsar el empleo, la educacién y la inclusidn en programas de obras
publicas de grupos destinatarios concretos. El Servicio Croata de Empleo aplica
continuamente medidas para el empleo y la formacion de los miembros de la minoria nacional
romani de conformidad con los documentos estratégicos nacionales para la integracion de los
romanies. Las estadisticas sobre el nimero y la estructura de los miembros de la minoria
nacional romani desempleados figuran en el anexo.

37.  Laensefianza de las lenguas y los alfabetos de las minorias nacionales forma parte
integral del sistema educativo general; los documentos basicos de politica educativa se
refieren también a este aspecto del sistema educativo. En la educacién primaria y secundaria
se imparten clases en las lenguas y los alfabetos utilizados por las minorias nacionales, en las
condiciones y de la manera prescritas por el programa especial del ministerio competente
sobre la ensefianza en esas lenguas y alfabetos. Los miembros de las minorias nacionales
ejercen el derecho constitucional a la educacion con arreglo a tres modelos béasicos de
ensefianza: modelo A — clases en las lenguas y los alfabetos de las minorias nacionales (todas
las clases se imparten en la lengua y el alfabeto de una minoria nacional); modelo B —
combinacion bilinglie de clases (las asignaturas de ciencias naturales se imparten en croata y
las de ciencias humanisticas en la lengua de una minoria nacional); modelo C — cultivo de la
lengua y la cultura (ademas de las clases ordinarias de croata, la lengua y la cultura de las
minorias nacionales se imparten en la lengua de una minoria nacional concreta). En 2019 el
Ministerio de Ciencia y Educacion aprobd planes de estudios para el serbio (modelos Ay C),
el italiano (modelo A) y el checo (modelos A 'y C). Asimismo, entre abril y julio de 2020 se
adoptaron los planes de estudios de lengua hingara (modelo A), lengua y cultura hdngaras
(modelo C) y lengua y cultura eslovacas (modelo C). En abril de 2020 se aprobé un plan de
estudios para la asignatura de lengua y cultura de la minoria nacional romani para los
miembros de esta minoria en las escuelas primarias y secundarias de Croacia (modelo C); fue
la primera vez que la minoria nacional romani tuvo la oportunidad de recibir educacion en su
lengua materna. Los alumnos pertenecientes a la minoria nacional serbia reciben educacién
con arreglo a todos los modelos anteriores.
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38.  El Ministerio de Ciencia y Educacién emite continuamente aprobaciones para la
organizacion de la ensefianza en escuelas concretas de acuerdo con el interés expresado por
los miembros de las minorias nacionales. En el afio escolar 2019/20, un total de
3.159 alumnos estaban inscritos en la educacidn en lengua serbia y alfabeto cirilico en un
total de 78 centros de ensefianza. En 2019 el Ministerio emitié una decision sobre la
aprobacion del plan de estudios en serbio para la ensefianza primaria y secundaria, con clases
impartidas en la lengua y la escritura de la minoria nacional serbia en Croacia (modelo A), y
el plan de estudios de la asignatura de lengua y cultura serbias en la educacion primaria y
secundaria en Croacia (modelo C). ElI Ministerio también cofinancia la produccion e
impresién de libros de texto en serbio y alfabeto cirilico para los estudiantes de la minoria
nacional serbia de primaria y secundaria que reciben educacién en lengua serbia y escritura
cirilica.

39.  La Constitucién de la Republica de Croacia estipula que la lengua croata y el alfabeto
latino son de uso oficial en Croacia, aunque en algunas entidades locales se puede introducir
una lengua cooficial y el alfabeto cirilico u otro alfabeto en las condiciones previstas por la
ley. El articulo 12 de la Ley Constitucional sobre los Derechos de las Minorias Nacionales
garantiza la igualdad en el uso oficial de la lengua y la escritura utilizadas por los miembros
de una minoria nacional en el territorio de una entidad local de gobierno autbnomo cuando
los miembros de esa minoria nacional constituyan al menos un tercio de la poblacion de dicha
entidad. El mismo articulo también dispone que la igualdad en el uso oficial de la lengua y
el alfabeto utilizados por los miembros de una minoria nacional también esta garantizada
cuando asi se consagre en acuerdos internacionales que, de conformidad con la Constitucion
de la Republica de Croacia, formen parte del ordenamiento juridico de la Republica de
Croacia, o se estipule en el estatuto de una determinada entidad local o regional de gobierno
auténomo de conformidad con la Ley sobre el Uso de las Lenguas y los Alfabetos de las
Minorias Nacionales en la Republica de Croacia, que regula en detalle los demas requisitos
para el uso oficial de las lenguas y los alfabetos de las minorias nacionales.

40.  Los miembros de minorias nacionales tomadas por separado constituyen al menos un
tercio de la poblacion en 27 entidades locales de gobierno auténomo: la minoria nacional
serbia en 23 entidades, y las minorias checa, hiingara, eslovaca e italiana en una entidad cada
una. Los miembros de la minoria nacional serbia tienen garantizado el derecho al uso
cooficial de su lengua y su alfabeto en las ciudades de Vrbovsko y Vukovar y en los
municipios de Biskupija, Borovo, Civljane, Donji Kukuruzari, Dvor, Erdut, Ervenik, Graéac,
Gvozd, Jagodnjak, Kistanje, Krnjak, Markusica, Negoslavci, Plaski, Sodolovci, Trpinja,
Udbina, Vojnié, Vrhovine y Donji Lapac; los miembros de la minoria nacional checa tienen
garantizado este derecho en el municipio de Koncanica; los miembros de la minoria nacional
hungara en el municipio de Knezevi Vinogradi; los miembros de la minoria nacional eslovaca
en el municipio de Punitovci; y los miembros de la minoria nacional italiana en el municipio
de Groznjan — Grisignana.

41.  El Ministerio de Justicia y Administracién Publica recopila datos y supervisa de
continuo el uso cooficial de las lenguas y escrituras minoritarias. Con el fin de acopiar
informacion para elaborar el informe sobre la aplicacion de la Ley Constitucional, se ha
elaborado un sistema electrénico de seguimiento mediante el cual las entidades locales y
regionales de gobierno auténomo han estado proporcionando la informacién requerida
desde 2018.

42.  En relacion con el uso del alfabeto cirilico en la ciudad de Vukovar, en 2015 el
Ayuntamiento de Vukovar adopté una Decision Reglamentaria por la que se Madifica el
Estatuto de la Ciudad de Vukovar y una Decisién Reglamentaria sobre el Uso Oficial del
Idioma y el Alfabeto de la Minoria Nacional Serbia en Condiciones de Igualdad. En 2016, la
Comisién de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias Nacionales del Parlamento
presentd al Tribunal Constitucional de la Republica de Croacia una solicitud para que se
examinara la conformidad de ciertas disposiciones de esas decisiones reglamentarias con la
Constitucién y la legislacién nacional. EI 2 de julio de 2019, el Tribunal Constitucional emitid
un dictamen en el que denegaba la solicitud de examen de la constitucionalidad y legalidad
de disposiciones concretas de la Decision Reglamentaria por la que se Modifica el Estatuto
de la Ciudad de Vukovar, pero derogaba disposiciones concretas de la Decision
Reglamentaria sobre el Uso Oficial del Idioma y el Alfabeto de la Minoria Nacional Serbia

13



CCPR/C/HRV/4

14

en Condiciones de lgualdad. En la exposicién de motivos, el Tribunal Constitucional, entre
otras cosas, ordend al Ayuntamiento de Vukovar que adoptase una decision en octubre de
2019 sobre la posibilidad o la necesidad de ampliar el alcance de los derechos individuales y
colectivos garantizados de los miembros de la minoria nacional serbia que viven en la
localidad, afiadiendo nuevos derechos del catalogo de derechos previstos en la Ley sobre el
Uso de las Lenguas y los Alfabetos de las Minorias Nacionales. EI 18 de octubre de 2019 el
Ayuntamiento de Vukovar aprob6 una Conclusion sobre el grado de entendimiento,
solidaridad, tolerancia y dialogo alcanzado entre los ciudadanos de la Ciudad de VVukovar de
nacionalidad croata y los de la minoria nacional serbia.

43.  Ademés, el Ayuntamiento de VVukovar aprob6 una nueva Conclusion el 28 de octubre
de 2020. Segun la Conclusion, el grado de entendimiento, solidaridad, tolerancia y dialogo
alcanzado entre los ciudadanos de la ciudad de VVukovar de nacionalidad croata y los de la
minoria nacional serbia permite la cooperacion y la coexistencia, y no se han cumplido los
requisitos para ampliar el alcance de los derechos individuales garantizados y los derechos
colectivos de los miembros de la minoria serbia que viven en Vukovar, ni para modificar la
Decision Reglamentaria con el fin de conceder nuevos derechos a la minoria nacional serbia
en Vukovar.

44.  Encuanto al bilingtiismo en la ciudad de Vukovar, también cabe sefialar que, a efectos
de la redaccién del Informe sobre la Aplicacion de la Ley Constitucional en 2020 y 2019, se
informé por conducto del sistema electronico de que los miembros de la minoria nacional
serbia de la ciudad de Vukovar tienen derecho a material bilingle para las reuniones del
Ayuntamiento, actas bilinglies de las reuniones, publicacion bilinglie de documentos publicos
e impresion bilingle de formularios utilizados para fines oficiales.

Respuesta al parrafo 8 de la lista de cuestiones

45.  LalLey de Parejas de Hecho del Mismo Sexo (2014) regula la condicion juridica y los
derechos de las personas de la misma orientacion sexual en el ordenamiento juridico de
Croacia. Fue adoptada por el Parlamento de Croacia como ley orgénica y regula de forma
exhaustiva el estado civil de las personas homosexuales. En noviembre de 2014 se aprobé
una ordenanza sobre la forma de adquirir documentacién médica y el establecimiento de
requisitos y condiciones previas para la reasignacion de sexo y la vida con otra identidad de
género. En 2017 se modificaron la Ley de Nombres Personales y la Ley de Extranjeria para
adaptarlas a la Ley de Parejas de Hecho del Mismo Sexo.

46.  ElPlan de Accidn para la Aplicacién del Plan Nacional contra la Discriminacion 2017
definio una serie de actividades encaminadas a prevenir y combatir la discriminacion, incluso
contra las personas LGBT.

47.  Se realizan actividades de sensibilizacion y capacitacion para combatir la
discriminacion, que comprenden la formacion continua de grupos concretos de funcionarios
cuyo papel se considera crucial en la lucha contra la discriminacion, como agentes de policia,
jueces, fiscales y asesores del servicio de empleo. EI Ministerio de Justicia y Administracion
Publica realiza un seguimiento continuo de los casos judiciales relacionados con la
discriminacion.

48.  Enlo que respecta a las disposiciones penales relativas al delito de odio y el discurso
de odio, se presta especial atencién a la proteccion de las personas LGBT mediante la
organizacion de seminarios dirigidos a jueces, abogados, fiscales, agentes de policia y
representantes de organizaciones de la sociedad civil.

49.  Se realizaron actividades de formacion de empresarios y representantes de los
empleados sobre la Ley contra la Discriminacion y la Ley de Igualdad de Género con el
objetivo de concienciar sobre la responsabilidad de los empresarios de crear un entorno
laboral no discriminatorio y proteger la dignidad de los empleados. En afios anteriores se
organizaron seminarios para empresarios, representantes de los empleados, comisionados
para la proteccion de la dignidad de los empleados, representantes sindicales y miembros de
comités de empresa con el fin de concienciar sobre la discriminacién en el sector laboral a
escala local, y se present6 una campafia destinada a promover entornos de trabajo positivos.
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50. De conformidad con la legislacion nacional, el Ministerio de Ciencia y Educacion
instruy6 a todas las escuelas primarias y secundarias, asi como a las instituciones de
educacion superior, sobre el procedimiento para expedir certificados y diplomas actualizados
para las personas transgénero que lo soliciten. Desde 2018 esta es una practica habitual en el
sistema educativo y los solicitantes obtienen documentos actualizados en un procedimiento
ordinario.

Respuesta al parrafo 9 de la lista de cuestiones

51. Ante la afirmacion de que el revisionismo histérico ha surgido en forma de
glorificacion del régimen de la Ustacha, se sefiala que, a 31 de diciembre de 2020, se
registraron un total de 174 actos relacionados con diversas formas de uso del lema “Za dom
spremni!” ( Por la patria — jlistos!) (inscripciones en prendas de vestir y otros articulos, venta
de accesorios con la inscripcién, gritos con el eslogan, pintadas, publicaciones en redes
sociales, pancartas con el eslogan en lugares publicos o accesibles al publico). De 64 delitos
registrados, se identifico a los autores en 21 casos, y de 196 acusados en procedimientos por
faltas, se dictaron resoluciones respecto de 98 personas, 62 de las cuales fueron sancionadas
y 30 absueltas; se archivaron los procedimientos contra 6 personas. En ciertos hechos
registrados en los que se determind la existencia de una infraccion penal o un delito leve, se
iniciaron las correspondientes acciones penales y peticiones de imputacion y se presentaron
denuncias de faltas. En cuanto a los delitos leves, las decisiones dictadas en la mayoria de los
casos sancionaban a los autores por la glorificacion del régimen totalitario de la Ustacha
mediante el uso del lema antes sefialado en reuniones publicas, eventos deportivos u otros
entornos publicos.

52.  Las medidas adoptadas para abordar eficazmente el revisionismo histérico (en forma
de negacion del Holocausto y glorificacion del régimen de la Ustacha, intolerancia étnica,
retérica racista y antisemita y violencia motivada por el odio contra miembros de grupos
minoritarios nacionales, pintadas racistas o incendiarias con simbolos y lemas de la Ustacha
0 nazis) y, en general, las medidas para hacer frente a la incitacion al odio y los delitos
motivados por la orientacion sexual o la identidad de género de una persona, pueden ilustrarse
examinando los delitos denunciados y las actuaciones penales emprendidas. En cuanto a los
delitos de odio, en 2015 se registraron 25 delitos, de los cuales se resolvieron 23; en 2016 se
registraron 28 delitos, de los cuales se resolvieron 26; en 2017 se registraron 28 delitos, de
los cuales se resolvieron 21; y en 2018 se registraron 33 delitos, de los cuales se resolvieron
30. En 2019 se registraron 51 delitos, de los cuales se resolvieron 44. En 2020 se denunciaron
un total de 87 delitos de odio, de los cuales se resolvieron 73. Este aumento en el nimero de
delitos de incitacion publica a la violencia y al odio y de delitos de odio se debe en parte a
las numerosas actividades dirigidas a concienciar a los ciudadanos sobre la nocividad de esos
delitos y la necesidad de denunciarlos, asi como a la intensificacion de la formacion de los
agentes de policia, que ha permitido lograr un mejor reconocimiento de esos delitos y su
consiguiente persecucién.

53.  EIl Protocolo sobre el procedimiento en casos de delitos de odio (2011) establece
directrices claras sobre el procedimiento que debe seguirse en estos casos. La Oficina
Gubernamental de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias Nacionales ha sido
designada autoridad central para el acopio de datos sobre delitos de odio del Ministerio del
Interior, la Fiscalia General y el Ministerio de Justicia y Administracion Publica. Desde 2015
las estadisticas sobre delitos motivados por el odio se publican en el sitio web de la Oficina
de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias Nacionales; también se informa
periddicamente a la Oficina de Instituciones Democréticas y Derechos Humanos de la
Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE/OIDDH). El Protocolo
regula la manera de proceder de las autoridades competentes para garantizar la rapida
actuacion en los casos de delitos de odio. También les exige que acopien datos pertinentes
para conocer mejor la situacion y evitar que se repitan faltas o delitos.

54.  De acuerdo con el Protocolo, los agentes de policia identifican y registran los delitos
de odio mediante formularios electrénicos en el sistema de informacion del Ministerio del
Interior utilizado para el seguimiento de los casos penales. Esto permite al Ministerio seguir
las tendencias de los delitos de odio en funcién de diferentes pardmetros (nimero total de
casos registrados, nimero de delitos penales y delitos leves, motivo). El Protocolo obliga a

15



CCPR/C/HRV/4

las fiscalias y a los tribunales a actuar con rapidez y especial cuidado, a identificar los casos
de delitos de odio con nimeros de expediente especificos y a mantener registros oficiales. El
Protocolo también prescribe plantillas de recogida de datos para cada una de las autoridades
que se ocupan de cuestiones relacionadas con los delitos de odio.

55.  En la primavera de 2021 se aprob6 un nuevo protocolo sobre el procedimiento en
casos de delitos de odio, no solo para mejorar la recogida de datos estadisticos pertinentes
sino también para delimitar las obligaciones de las distintas instituciones que trabajan en este
ambito, determinando las responsabilidades de las autoridades competentes que participan
en la deteccion, la sancion y el seguimiento de los resultados de los procedimientos instruidos
en casos de delitos de odio, y definiendo formas especificas de recogida estadistica de datos
sobre casos de delitos de odio (sefialando especificamente los delitos graves y leves
motivados por el odio).

56. La Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias Nacionales y la
Academia Judicial organizaron varios talleres sobre delitos de odio y expresiones de odio
para funcionarios de la judicatura, la policia, las fiscalias y las organizaciones de la sociedad
civil. En los talleres se examind también la jurisprudencia sobre delitos de odio del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos. La primera ronda de talleres se celebré en 2018, con
24 participantes, y la segunda en 2019, con 109 participantes; también estaban previstos
talleres en 2021. En cuanto a la cuestion de los delitos motivados por el odio y la incitacién
al odio, la Academia Judicial celebrd en 2020 un ciclo de talleres para funcionarios judiciales
sobre delitos motivados por el odio en el &mbito del orden plblico y la tranquilidad y la
seguridad ciudadana. La Academia de Policia también imparte cursos sobre el respeto de los
derechos humanos, prestando especial atencién a los delitos motivados por el odio®. En 2020,
ademas de los programas ordinarios de formacién para la policia, y en cooperacion con la
Casa de los Derechos Humanos, la Academia de Policia impartié un curso en linea para
20 agentes sobre la cuestion del reconocimiento y el tratamiento de los delitos de odio. En
2021 volvio a impartirse esta formacion en linea a otros 20 agentes de policia. En 2020, en
el marco del proyecto V-START (Apoyo a las Victimas de Delitos de Odio mediante la
Sensibilizacion y la Creacion de Redes) y en cooperacion con la Casa de los Derechos
Humanos, 24 agentes de policia recibieron formacion sobre cémo proceder en los casos de
delitos de odio y distinguir los delitos de odio del discurso de odio.

57.  La Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias Nacionales presentd
una campafa permanente para concienciar mejor a los ciudadanos sobre la lucha contra los
delitos de odio y el discurso de odio* En 2018 se celebrd una conferencia publica sobre el
tema “Discurso de odio en el espacio publico”, en la que se hizo énfasis en el discurso de
odio en el espacio politico y en la que disertaron ponentes del Parlamento de Croacia, el
Consejo Nacional para las Minorias Nacionales y la Facultad de Derecho de la Universidad
de Zagreb. También se presentaron a los parlamentarios recomendaciones para contrarrestar
el discurso de odio en la esfera politica. La Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las
Minorias Nacionales supervisa la aplicacion del Cédigo de Conducta para luchar contra el
discurso de odio ilicito en linea, con el copatrocinio del Centro de Estudios para la Paz, una
organizacion de la sociedad civil. La Oficina presenta periddicamente los resultados del
seguimiento de la aplicacion del Cédigo en las reuniones del Grupo de Trabajo para el
Seguimiento de los Delitos Motivados por el Odio y en reuniones publicas. Representantes
de la Oficina participan en los trabajos del Grupo de Alto Nivel de la Unién Europea sobre
la Lucha contra el Racismo, la Xenofobia y otras Formas de Intolerancia y de su Subgrupo
de Lucha contra el Discurso de Odio en Linea.

3 Las cuestiones de los delitos de odio, la incitacion al odio, la trata de personas, la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica se han incluido en los programas ordinarios de la Escuela de la
Policia, la Escuela de Policia Josip Jovi¢, que ejecuta el Programa de Educacion de Adultos para la
profesion policial, y en diversos seminarios, cursos y formaciones especializados.

4 La Oficina lanz6 una campaiia publica para combatir los delitos de odio y el discurso de odio
mediante la impresidn de pegatinas con el texto del poema de Enes KiSevi¢ “La gente esté en todas
partes” escrito sobre la ilustracion de la copa de un arbol, en respuesta a la aparicion en Trpinjska
Cesta en 2017 de pegatinas que representaban a personas ahorcadas con la inscripcion “Arbol
genealdgico serbio”.
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58.  Los delitos de odio y el discurso de odio se vigilan y registran especificamente en las
fiscalias y se presta especial atencion a la tramitacion de estos casos. La Fiscalia General trata
todos los casos de delito de odio o de discurso de odio con la misma atencion y diligencia,
sea cual sea el grupo protegido o el motivo de discriminacién de que se trate (origen nacional
0 étnico, religion, orientacién sexual, identidad de género o cualquier otra caracteristica), y
con independencia de la forma que adopte el delito de incitacién publica a la violencia y al
odio (por ejemplo, incitacién publica, aprobacion publica, negacién o atenuacion
significativa de los delitos de genocidio, agresion, crimenes de lesa humanidad o crimenes
de guerra contra grupos particulares de personas, entre otros). Dado que el motivo de
discriminacion mas comun, que se presenta constantemente en los casos de enjuiciamiento
cada afio, es la filiacion nacional, seguida de la religion, el origen étnico y la orientacion
sexual, también se presta especial atencion a estas caracteristicas protegidas. La forma mas
habitual en que se cometen los delitos de discurso de odio denunciados es en portales en linea
y redes sociales, lo que dificulta la deteccion y persecucion de los autores en algunos casos
en que no se puede identificar al titular real del perfil (por ejemplo, los Estados Unidos no
suelen prestar la asistencia juridica internacional que se les solicita, aludiendo a la libertad
de expresion y la no punibilidad de esas conductas en el pais).

59.  Encuanto a las afirmaciones de que el discurso de odio y la violencia motivada por el
odio de caracter punible se enjuician principalmente como delitos menores y que las
condenas correspondientes son insuficientes, cabe hacer hincapié en que la legislacion croata
penaliza esos comportamientos por medio de varias leyes. La decisién de tipificar una
conducta concreta bajo una norma juridica especifica, es decir, un texto legal concreto, se
adopta después de analizar en detalle todas las circunstancias del hecho y de una conclusion
sobre si la conducta tiene elementos constitutivos de delito, es decir, si en el caso particular
se dan los elementos materiales de un delito grave o un delito menor.

60. En cuanto a la aplicacion de las disposiciones sobre la motivacion del odio como
circunstancia agravante, la imposicién de la pena y la aplicacion de las disposiciones sobre
el odio como circunstancia agravante corresponden al tribunal cuando dicta sentencia.

61.  Con el fin de tratar los casos de delitos de odio y discurso de odio de la forma més
eficaz posible, las fiscalias participan en una serie de actividades relacionadas con la lucha
contra esos delitos, en calidad tanto de instructores como de participantes, lo que comprende
numerosas actividades de formacién organizadas por la Academia de Justicia, la Oficina de
Derechos Humanos y Derechos de las Minorias Nacionales y distintas organizaciones de la
sociedad civil.

62.  En 2020 se presentaron los resultados del estudio empirico sobre los delitos de odio
en Croacia, realizada en el marco del proyecto IRIS (Mejora de la Respuesta a la Intolerancia
mediante la Investigacién, la Defensa Estratégica y la Formacion). El proyecto corri6 a cargo
del Centro Croata para el Derecho en asociacion con la Academia de Poalicia, la Fiscalia
General de la Republica y la Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias
Nacionales, y en cooperacién con el Tribunal Supremo y el Tribunal Superior de Faltas; el
estudio abarcé todos los casos penales y de faltas finalizados (res judicata) cometidos entre
2013 y 2018 que fueron inicialmente sefialados por la policia o una fiscalia como posibles
delitos de odio.

63.  Estaenmarchael Plan Nacional de Proteccion y Promocién de los Derechos Humanos
y Lucha contra la Discriminacién 2021-2027, que prevé una medida para reforzar las
actividades de lucha contra el racismo, el antisemitismo, la xenofobia y otras formas de
intolerancia mediante la formacion de los agentes de policia. El objetivo de la formacién sera
mejorar el reconocimiento de los delitos de odio y garantizar su debido enjuiciamiento con
miras a evitar futuras infracciones del Convenio para la Proteccién de los Derechos Humanos
y de las Libertades Fundamentales y, por tanto, nuevas sentencias del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos contra la Republica de Croacia.
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64.  Los datos relativos a los delitos de odio por afio figuran en el anexo del presente
documento y en el sitio web de la Oficina de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias
Nacionales®.

65.  Enrelacion con las preguntas sobre si la incitacion a la discriminacion esta tipificada
como delito, sefialamos que la incitacion como forma de complicidad esta establecida como
precepto general del Codigo Penal, prescrito por el articulo 37 (Quien incite
intencionadamente a otra persona a cometer un delito serd castigado como si él mismo lo
hubiera cometido. Ademas, quien incite intencionadamente a otra persona a cometer un delito
cuya tentativa esté castigada, y el delito no sea intentado, sera castigado por el delito en grado
de tentativa). La incitacion como precepto general de conformidad con el articulo 6 del
Cadigo Penal se refiere a los delitos tipificados en el Cédigo. El articulo 325 del Cédigo
Penal también tipifica por separado el delito de incitacién publica a la violencia y al odio.

Igualdad entre hombres y mujeres (arts. 2, 3y 25)

Respuesta al parrafo 10 de la lista de cuestiones

66. Las disposiciones legales promueven una representacion equilibrada de mujeres y
hombres en las listas electorales, de conformidad con la Ley de Igualdad de Género de 2008
y varias disposiciones especiales: la Ley de Eleccion de Diputados al Parlamento de Croacia,
la Ley de Eleccién de Diputados de Croacia al Parlamento Europeo y la Ley de Elecciones
Locales. La Ley de Igualdad de Género regula la elaboracién y presentacién de candidaturas
para la eleccién de los miembros del Parlamento de Croacia, los miembros de los 6rganos
representativos de las entidades locales y regionales auténomas y los miembros del
Parlamento Europeo. La representacion de uno de los sexos en las listas no debe estar
sensiblemente desequilibrada, es decir, por debajo del 40 %. Las sanciones para los partidos
politicos y otras entidades autorizadas a designar candidatos que no respeten este principio
oscilan entre 20.000 y 50.000 HRK. La Ley de Eleccion de Diputados al Parlamento de
Croacia estipula que, al establecer y proponer las listas de los partidos y las listas
independientes para la eleccion de diputados al Parlamento, los proponentes deben respetar
el principio de igualdad de género y tener en cuenta la representacion equilibrada de mujeres
y hombres en las listas, y lograr que la lista para la eleccion de diputados se ajuste a los
principios mencionados si comprende al menos un 40 % de cada género.

67.  De acuerdo con la Ordenanza sobre el Modelo de Libros de Texto y los Miembros de
los Comités de Expertos para la Evaluacién de Libros de Texto y otros Materiales Educativos,
un libro de texto debe promover la igualdad de género de manera apropiada, utilizando
ilustraciones de los personajes de ambos géneros en proporciones iguales y utilizando los
sustantivos de ambos géneros, especialmente para titulos y profesiones, sin socavar el nivel
de comunicacidn ni la naturalidad de la lengua croata. La Ordenanza se aplica regularmente
durante la evaluacion de los libros de texto.

68.  Con el fin de promover el equilibrio de género, la Ley de Financiacion de Actividades
Politicas, Campafias Electorales y Referendos (2019) estipula que por cada diputado en el
Parlamento o miembro del 6rgano de representacion de una entidad de gobierno autonomo
del género insuficientemente representado, los partidos politicos, los diputados
independientes y los concejales independientes tienen derecho a una asignacion que asciende
al 10 % de la cantidad prevista para cada diputado o miembro del drgano de representacion
de un gobierno autonomo. A diferencia de la solucién de la ley anterior, segin la cual los
partidos politicos tenian derecho a la indemnizacion por el género insuficientemente
representado por cada diputado electo o miembro de un 6érgano de representacion, la ley
actual establece que el derecho a la indemnizacion por el género infrarrepresentado
corresponde a los partidos politicos por cada diputado o miembro de un érgano representativo
del género infrarrepresentado (y no por cada diputado electo). Dado que la representacion de
género puede cambiar durante una legislatura (por cese del mandato parlamentario o por
solicitud de situacion de disponibilidad y nombramiento de sustitutos), ahora se regula con
mayor precision en el sentido de que la asignacion para el género infrarrepresentado también

5 https://hatecrime.osce.org/croatia y https:/ljudskaprava.gov.hr/suzbijanje-zlocina-iz-mrznje/602.
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esta sujeta a cambios en funcidn de los cambios en la representacion de género durante una
legislatura, y no se establece una sola vez en funcién de la composicién de diputados o
miembros de 6rganos de representacion inicialmente elegidos. A diferencia de la solucién
anterior, ahora también se establece que, ademas de los partidos politicos, los diputados y
concejales independientes también tienen derecho a la asignacién por género
infrarrepresentado.

69.  Los resultados de las elecciones locales de 2017 revelan un aumento de la proporcion
de mujeres en los 6rganos representativos del nivel local. Las mujeres representaban el 26 %
de los concejales en los municipios, el 27 % en las ciudades y el 27 % en las comarcas.
También aument6 la proporcion de mujeres en los 6rganos ejecutivos, y aunque no se eligio
a ninguna presidenta ejecutiva de condado, el 30 % de los vicepresidentes eran mujeres. En
las ciudades el porcentaje de alcaldesas aumentd un 1,6 % y el de vicealcaldesas un 4 %. En
los municipios, la proporcion de alcaldesas aumentd un 2 % y la de vicealcaldesas en torno
al 4 %.

70.  En las elecciones al Parlamento Europeo de 2019, Croacia eligi6 a cinco mujeres y
siete hombres, con lo que la proporcidn de mujeres ascendi6 al 41,6 %.

71.  Encuantoalarepresentacion de género en los érganos de decision publicos y politicos
y en las listas electorales de los partidos politicos parlamentarios, de 60 listas electorales en
diez circunscripciones, la cuota del 40 % de mujeres no se alcanzé en 14 listas (23,3 %).

72.  En las elecciones parlamentarias de 2020, la composicion original de diputados en la
décima convocatoria del Parlamento de Croacia tenia 34 mujeres (22,51 %), lo que supone
un avance considerable con respecto a la novena convocatoria (12,5 %). Tras el
nombramiento de sustitutos de los candidatos electos que ocupaban cargos incompatibles con
el mandato parlamentario, el nimero total de diputadas aumenté a 46 (30,4 %), un incremento
notable respecto del final de la novena convocatoria (19,2 %).

73.  En las empresas de Croacia que cotizan en bolsa, solo hay un 10 % de mujeres en los
puestos de méxima responsabilidad, un 9,5 % de mujeres en la direccidn general, un 26,7 %
en los consejos de administracion y un 4,8 % en los puestos de consejeros delegados. En los
puestos decisorios mas altos de los sindicatos habia un 24 % de mujeres en 2018. En los
puestos de toma de decisiones entre los interlocutores sociales de las organizaciones que
representan a los empresarios, no habia ninguna mujer en un puesto directivo, pero habia un
50 % de mujeres entre los miembros de los maximos 6rganos decisorios.

74.  En cuanto a los avances en el &mbito de la gobernanza empresarial y la igualdad de
género, en el Informe Anual de Gobernanza Empresarial 2019 del Organismo Croata de
Supervision de Servicios Financieros (HANFA) se sefialaba que el nuevo Cédigo de
Gobernanza Empresarial de la Republica de Croacia introdujo por primera vez una
disposicién que regula la cuestion de la participaciéon de las mujeres en los consejos de
administraciéon y los consejos de supervision como factor obligatorio para establecer una
composicién equilibrada de ambos 6rganos. ElI Cddigo estipula que, cada cinco afios, el
consejo de supervision debe fijar el objetivo del porcentaje de mujeres miembros del consejo
de administraciéon y del consejo de supervision que debe alcanzarse en los cinco afios
siguientes.

Violencia contra la mujer, incluida la violencia doméstica y sexual
(arts. 2, 3,6, 7y 26)

Respuesta al parrafo 11 de la lista de cuestiones

75.  La Estrategia Nacional de Proteccion contra la Violencia Doméstica 2017-2022
contiene siete &mbitos de actuacion: prevencion de la violencia doméstica; marco legislativo
para la proteccion contra la violencia doméstica; acogida y apoyo a las victimas de la
violencia doméstica; tratamiento psicosocial de los autores de violencia doméstica; mejora
de la cooperacion entre departamentos; formacion de expertos que trabajan en el ambito de
la proteccidn contra la violencia doméstica; y sensibilizacion de la poblacion sobre cuestiones
relacionadas con la violencia doméstica.
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76.  La Ley de ratificacion del Convenio del Consejo de Europa sobre Prevenciony Lucha
contra la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Doméstica se aprob6 el 13 de abril de
2018; el Convenio entro en vigor en Croacia el 1 de octubre de 2018. En mayo de 2018 se
elabord un nuevo Manual con directrices para informar sobre la violencia doméstica, que
contiene una vision general de las recomendaciones del Consejo de Europa sobre la
representacion de las mujeres en los medios de comunicacién y una vision general de la
legislacion croata que contiene disposiciones acerca de la informacion de los medios de
comunicacion sobre la violencia doméstica.

77.  El nuevo Protocolo en materia de Violencia Doméstica (2019) establece que los
procedimientos relacionados con la violencia doméstica deben aplicarse con caracter de
urgencia, sin demora, respetando los derechos de las victimas y con especial sensibilidad
hacia las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas mayores victimas
de violencia doméstica.

78.  EIl Protocolo en materia de Violencia Sexual fue actualizado en 2018 con el fin de
prestar asistencia y apoyo integrales inmediatos, compasivos, sensibles al género y a la
cultura por parte de todas las instituciones pertinentes. Los objetivos del Protocolo son
introducir un procedimiento normalizado para las victimas de violencia sexual, con
independencia de la edad, el lugar donde se comete la violencia, el género u otras
caracteristicas personales. Los reconocimientos medicos de las victimas de violencia sexual
se llevan a cabo en hospitales y clinicas generales, que estan obligados a proporcionar a la
victima atencién sanitaria urgente e integral para preservar su salud fisica y mental de acuerdo
con las normas y practicas modernas, con independencia de cudndo se cometieran los actos
de violencia sexual. ElI Ministerio de Salud realiza continuamente, dentro de sus
posibilidades, actividades de mejora del sistema para garantizar una atencién sanitaria
integral a las victimas de violencia sexual.

79.  En 2018 los ministros responsables de familia y bienestar social, policia, salud,
educacién, administracion puablica, justicia y asuntos exteriores y europeos firmaron un
Acuerdo de Cooperacién Interdepartamental en la Prevencién y Lucha contra la Violencia
contra las Mujeres y la Violencia Doméstica y crearon un Equipo Nacional para Prevenir y
Combatir la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Doméstica, integrado por los
ministros firmantes del Acuerdo, magistrados del Tribunal Supremo y del Tribunal Superior
de Faltas, el Fiscal General Adjunto de Croacia y dos representantes de organizaciones de la
sociedad civil que trabajan en la prestacion de asistencia a las victimas de violencia
doméstica. También se crearon equipos en los condados para prevenir y combatir la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica.

80.  En los ultimos afios, el Ministerio del Interior ha realizado importantes inversiones
para mejorar el sistema de proteccion de las victimas de violencia de género, violencia
domeéstica y otras conductas violentas. Las mejoras atafien a lo siguiente: establecimiento de
normas minimas para la proteccion y el apoyo a las victimas; informacion a las victimas sobre
sus derechos; evaluaciones individuales de las necesidades de las victimas; inversiones en
capacitacion, formacion intensiva y continua de los agentes de policia; cambios en el sistema
de informacidn; simplificacion del procedimiento de denuncia de la violencia; elaboracion
de nuevas soluciones estatutarias; investigacion cientifica; y realizacién de numerosas
actividades de prevencion.

81.  Para informar sistematicamente a las victimas sobre sus derechos y sus posibilidades
de recibir ayuda, la policia ha elaborado formularios de notificacion sobre los derechos de
las victimas de delitos, asi como notificaciones para las victimas de violencia doméstica (en
caso de delitos menores de violencia doméstica). Los formularios contienen la lista y los
datos de contacto de los departamentos de apoyo a victimas y testigos de los tribunales de
distrito, el Centro Nacional de Atencion Telefdnica a Victimas de Delitos Graves y Delitos
Menores y los datos de contacto de los organismos de la administracion estatal y las
organizaciones de la sociedad civil que se ocupan del apoyo y la proteccion de las victimas
en la jurisdiccion de un departamento de policia. Todos los formularios estan traducidos a
22 idiomas y deben ser entregados a las victimas durante el procedimiento policial.
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82.  Durante el procedimiento policial se procede a una evaluacion individual de la victima
de conformidad con la Ordenanza sobre la Forma de Realizar Evaluaciones Individuales de
Victimas. Las evaluaciones individuales de las victimas con medidas especiales de
proteccion son realizadas por agentes de policia, tanto en los casos penales como en los de
delitos menores de violencia doméstica. Se da por supuesto en todos los casos que los nifios
victimas de delitos y faltas de violencia doméstica necesitan medidas de proteccion.

83.  En marzo de 2020 se concluy6 a nivel local el Acuerdo de Cooperacion y
Coordinacion Interdepartamental en el Ambito de la Prevencion de la Violencia y otras
Conductas Peligrosas, y se crearon equipos municipales de prevencién y lucha contra la
violencia y otras amenazas con el fin de celebrar reuniones de coordinacion periédicas en las
que intercambiar informacién de importancia para los procedimientos de los servicios e
instituciones competentes.

84.  El Ministerio del Interior puso en marcha la campafia “Detras de la puerta”, con la que
se pretendia aumentar la respuesta social y el reconocimiento de la violencia contra los nifios,
incluida la violencia sexual y la violencia en el entorno digital durante la pandemia de
COVID-19, y animar a los ciudadanos a denunciar inmediatamente a la policia las sospechas
de abusos. El Ministerio dedica importantes esfuerzos e inversiones a la realizacion de
actividades educativas en el &mbito de la prevencion y la investigacion de la violencia de
género y todas las formas de maltrato infantil, incluida la participacién activa y la
organizacion de cursos de formacion interdepartamentales a escala nacional y regional. La
Academia de Policia imparte formacion sobre la cuestion del respeto de los derechos
humanos, con especial atencién a la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica®.

85.  El Ministerio del Interior supervisa y analiza los indicadores estadisticos sobre la
situacion y la evolucion en el &mbito de la violencia de género y doméstica, es decir, la
violencia entre personas allegadas. Para facilitar a los ciudadanos la denuncia de actos
violentos, ademas de los teléfonos habituales de intervencion policial urgente 192y 112y la
direccion de correo electrénico policija@mup.hr, existe la posibilidad de presentar denuncias
en linea, incluso de forma andnima, mediante la aplicacion Boton Rojo del sitio web oficial
del Ministerio del Interior. Este sitio web contiene consejos sobre cuestiones de violencia
domeéstica, abusos sexuales y explotacion de nifios y otras violaciones de los derechos de los
nifios, asi como la aplicacion Calendario de la Violencia, que permite a los ciudadanos seguir
laincidencia de los delitos relacionados con la violencia doméstica. EI Ministerio del Interior,
por conducto de la Academia de Policia, participa en la ejecucion del proyecto HELPLINE
(Conocimientos especializados al servicio de la prevencion, el aprendizaje, la deteccion, la
creacion de redes y la eliminacion de la violencia de género) en cooperacion con la
organizacion no gubernamental B.a.B.e. (Be Active, Be Emancipated), la Academia Judicial,
la Oficina Gubernamental para la Igualdad de Género y el Instituto Eslovaco de Investigacion
Laboral y Familiar. El objetivo del proyecto es proteger y apoyar a las victimas de la violencia
de género combatiendo la falta de denuncia de estos casos de violencia, sentando las bases
para la creacién de una linea telefonica gratuita y anénima de ayuda a las victimas que estaria
accesible las 24 horas del dia todos los dias de la semana, asi como promover la cooperacién
multidisciplinar entre las autoridades competentes.

86.  El Ministerio de Justicia y Administracion Pablica coordina el sistema de apoyo a
victimas y testigos. La Divisidn de Apoyo a Victimas y Testigos del Ministerio coordina los
departamentos de apoyo a victimas y testigos establecidos en siete tribunales de condado,
informa a las victimas sobre la puesta en libertad de los autores de delitos de conformidad
con la Ley de Ejecucidn de Penas de Prisidn, proporciona informacion y apoyo a victimas y
testigos en casos transfronterizos, facilita informacion sobre derechos por escrito y por
teléfono, remite a otros servicios pertinentes, coordina la indemnizacion econémica a las
victimas de delitos y realiza actividades de apoyo econémico a organizaciones de la sociedad
civil.

6 Las cuestiones de la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica se han incluido en los
programas ordinarios de la Escuela de la Policia, la Escuela de Policia Josip Jovié, que ejecuta el
Programa de Educacion de Adultos para la profesién de agente de policia, y en diversos seminarios,
cursos y formaciones especializados.
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87.  El Ministerio financia y supervisa el trabajo del Centro Nacional de Atencidn
Telefonica a Victimas de Delitos Graves y Delitos Menores, establecido en cooperacion con
el Servicio de Apoyo a Victimas y Testigos de Croacia. EI 25 de noviembre de 2020 se ampli¢
el horario de atencion del Centro, de modo que este esta disponible en todo el territorio de
Croacia durante las 24 horas todos los dias, fines de semana y festivos incluidos,
proporcionando informacién a las victimas sobre sus derechos y las formas de ejercerlos,
apoyo emocional y derivacién a otras instituciones y organizaciones que pueden prestar
apoyo profesional. La disponibilidad del Centro 24 horas al dia, 7 dias a la semana, se
garantizé en el marco del proyecto de la Union Europea Detener la Violencia contra las
Mujeres y la Violencia Doméstica — No hay Justificacién para la Violencia, de cuya ejecucion
se ocupa el Ministerio de Trabajo, Pensiones, Familia y Politicas Sociales; el Ministerio de
Justicia y Administracién Puablica y el Servicio de Apoyo a Victimas y Testigos de Croacia
colaboraron como asociados en lo relativo al Centro Nacional de Atencidn Telefonica. Para
ampliar el sistema de apoyo a victimas y testigos y prestar apoyo a los ciudadanos, el
Ministerio de Justicia y Administracién Publica ha promovido la creacion y financiacién de
las actividades de una red de asociacién de organizaciones de la sociedad civil (Red de Apoyo
y Cooperacién para Victimas y Testigos de Delitos Penales) en los condados en los que no
se han creado departamentos judiciales de apoyo a victimas y testigos. Los miembros de la
Red y el Centro Nacional de Atencidn Telefénica también desempefian un papel a la hora de
animar a las victimas a denunciar delitos, mediante sus campafias en los medios de
comunicacion, con su presencia en el espacio publico y la comunidad local, y estando a
disposicién de los ciudadanos. El Centro y la Red se financian ademas con ingresos
procedentes de la loteria después de una convocatoria abierta de propuestas realizada por el
Ministerio de Justicia y Administracion Pablica.

88. La pagina web del Ministerio de Justicia y Administracion Publica contiene
informacion para victimas y testigos: hay informacion sobre los derechos de las victimas y
los procedimientos penales y de faltas; un folleto sobre el derecho a indemnizacién
econdmica de acuerdo con la Ley de Compensacién a las Victimas de Delitos y el formulario
de solicitud; el folleto “Guia para victimas y testigos en procedimientos penales y de faltas”
en croata e inglés; y un folleto del Departamento de Apoyo a Victimas y Testigos, que
también se distribuye a las autoridades competentes que entran en contacto con victimas y
testigos en su trabajo. Otras organizaciones de la sociedad civil especializadas también
prestan asistencia y apoyo a las victimas de diversos delitos’.

89. En cuanto a la imposicion de penas supuestamente leves a los autores, se ha
endurecido la politica legal de sancion de la violencia doméstica y la violencia contra las
personas allegadas, tanto en el derecho penal como en la legislacién sobre delitos leves.
También se han endurecido las penas por los siguientes delitos: mutilacion genital femenina;
lesiones corporales (infligidas a una persona allegada); lesiones corporales graves (infligidas
a una persona allegada); lesiones corporales especialmente graves (infligidas a una persona
allegada); violacion de los derechos de los nifios; actos obscenos; y acoso sexual. La comisién
de delitos de amenaza y comportamiento intrusivo contra una persona allegada constituye
una forma agravada de delito. También se han prescrito multas y penas de prisién mas
elevadas para todas las formas de violencia doméstica en el &mbito de la responsabilidad por
faltas, asi como penas para el personal sanitario, los trabajadores de entidades de asistencia
social, las personas empleadas en establecimientos de ensefianza, el personal profesional de
instituciones religiosas, organizaciones humanitarias u organizaciones de la sociedad civil y
todos los demas profesionales que entren en contacto con victimas de violencia doméstica en
su trabajo y no denuncien a la policia o la fiscalia los casos de violencia doméstica de que
hayan tenido conocimiento en el desempefio de sus tareas. La Ley de Modificaciones del
Codigo Penal, que entr6 en vigor el 1 de enero de 2020, modificé el concepto de delito de
violacidn para incluir cualquier relacion sexual o acto sexual equivalente no consentidos,
incluso cuando no haya uso de la fuerza 0 amenaza contra la vida y la integridad fisica de la
victima de la violaci6n o de otra persona. La modificacidn propuesta dio lugar a la supresion
del delito de relaciones sexuales no consentidas del articulo 152 del Cédigo Penal.

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-
zrtvama-i-svjedocima/kontakti-organizacija-koje-pruzaju-psihosocijalnu-i-pravnu-pomoc/19915.
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90.  Encuanto a la disponibilidad de albergues para victimas de la violencia doméstica, a
finales de 2020 habia 25 albergues, 17 de ellos financiados por el Ministerio de Trabajo,
Pensiones, Familia y Politicas Sociales con un promedio de 6,5 millones de HRK anuales,
mientras que los 6 nuevos albergues establecidos en 2020 en los condados de Virovitica-
Podravina, Krapina-Zagorje, Koprivnica-Krizevci, Lika-Senj, PoZega-Eslavonia y
Dubrovnik-Neretva recibiran apoyo financiero con cargo a fondos de la Unidn Europea en el
marco del proyecto de la Unidn para garantizar un sistema de apoyo a las mujeres victimas
de la violencia doméstica. La autoridad responsable del proyecto, valorado en 70.000 HRK,
es el Ministerio de Trabajo, Pensiones, Familia y Politicas Sociales, y los fondos se destinan
a la renovacion y el equipamiento de las instalaciones y al funcionamiento de los albergues.
En la ciudad de Zagreb y en todos los condados hay albergues para alojar temporalmente a
las victimas de la violencia doméstica. Los albergues estan a disposicion de las usuarias y sus
hijos en caso de necesidad, y se puede proporcionar alojamiento las 24 horas del dia a peticion
de la policia, el centro de asistencia social y la propia victima si lo solicita en una situacion
de crisis.

91. El Ministerio de Trabajo, Pensiones, Familia y Politicas Sociales apoya
econémicamente el trabajo de los centros de asesoramiento para victimas de la violencia
domeéstica gestionados por organizaciones de la sociedad civil y asociaciones profesionales,
a los que proporciono una cantidad anual de 3 millones de HRK en 2019 y 2020.

92.  Entotal, hay ocho lineas telefonicas de atencion urgente activas las 24 horas del dia;
el Ministerio apoya econdmicamente el trabajo de siete asociaciones y establecimientos para
victimas de la violencia que gestionan esas lineas, entre las que se encuentra el Centro
Nacional de Atencion Telefonica.

93.  Por lo que se refiere a la proteccién juridica contra la violencia en las relaciones de
pareja, las personas que viven en relaciones de pareja estan protegidas contra este tipo de
violencia mediante la regulacion de una serie de delitos, con el objeto de proteger la vida, el
cuerpo y la libertad personal y sexual de toda persona, para algunos de los cuales (por
ejemplo, lesiones corporales, lesiones corporales graves, lesiones corporales especialmente
graves, amenazas, comportamiento intrusivo, entre otros) esti previsto que la comision
contra una persona allegada constituya una forma agravada de delito que puede castigarse
con una pena mayor. Ademas, para el delito de conducta intrusiva del articulo 140 del Cédigo
Penal también se prevé una forma agravada y una pena de mayor grado si se comete contra
una persona que tiene una relacién de pareja con el delincuente, que abarca un circulo méas
amplio de personas que la expresion “persona allegada”. El 15 de julio de 2021 se aprobd la
Ley de Modificaciones del Codigo Penal, que amplia el significado del término “persona
allegada™ del articulo 87, parrafo 9, para incluir a las parejas intimas actuales o anteriores.
Por consiguiente, la comision de delitos penales especificos contra una pareja actual o
anterior constituye una circunstancia agravante y se persigue de oficio.

Interrupcion del embarazo y derechos reproductivos
(arts. 2,3,6y7)

Respuesta al parrafo 12 de la lista de cuestiones

94.  Los derechos relativos a la prevencion de la concepcidn no deseada o a la interrupcion
del embarazo no deseado estan regulados actualmente por la Ley de Medidas Sanitarias para
el Ejercicio del Derecho a Decidir Libremente el Nacimiento de un Hijo.

95.  Para garantizar el acceso a los procedimientos de interrupcién del embarazo, los
hospitales autorizados en la especialidad de ginecologia y obstetricia estan obligados a
proceder de la siguiente manera: si un ginecélogo expresa una objecion de conciencia, esta
obligado a informar de ello a la paciente, a documentarlo por escrito en su informe de
especialista y en la historia clinica del hospital, y a derivar a la paciente a otro ginecologo de
ese hospital. Si el director del hospital no puede garantizar la realizacion de un procedimiento
de interrupcién del embarazo a peticion de la paciente por parte del personal del hospital,
esta obligado a contratar a un colaborador externo o a derivar a la paciente al centro sanitario
mas cercano donde sea posible interrumpir el embarazo. Asi pues, no se puede privar a una
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paciente del derecho a interrumpir su embarazo, con independencia de su situacién en materia
de residencia en Croacia.

96. En cuanto a la aplicacion de procedimientos de tratamiento del dolor durante los
procedimientos ginecoldgicos, el Ministerio de Salud recab6 las opiniones de expertos de la
Asociacion Médica Croata (Sociedad Croata de Anestesiologia, Reanimacion y Medicina de
Cuidados Intensivos y Sociedad Croata de Ginecologia y Obstetricia), que se transmitieron a
las instituciones sanitarias con la recomendacion de aceptarlas y aplicarlas para garantizar
que las pacientes reciban el mayor grado posible de proteccion sanitaria en el ambito de la
salud reproductiva.

Prohibicién de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
0 degradantes y trato dispensado a las personas privadas de libertad
(arts. 7y 10)

Respuesta al parrafo 13 de la lista de cuestiones

97.  El Ministerio de Justicia y Administraciéon Pdblica no ha dejado de mejorar
continuamente las condiciones de alojamiento de los reclusos y ha aumentado de forma
gradual la capacidad de alojamiento, en la medida de lo posible, especialmente en los centros
penitenciarios cerrados. Por ejemplo, en mayo de 2019 la capacidad de la prisién de Bjelovar
se incrementd en nueve plazas en régimen cerrado mediante la renovacion y el equipamiento
de nuevos locales. Ademas, en noviembre de 2019 se cre6 en el Centro Penitenciario de
PoZega una nueva seccion cerrada para reclusos con 50 plazas mediante la renovacion y el
equipamiento de nuevos locales. También estaba previsto aumentar en unas 70 plazas la
capacidad de alojamiento de reclusos del centro penitenciario de Glina, pero el edificio en el
que se iba a realizar la ampliacion se derrumbd en el devastador terremoto que asold la zona
del condado de Sisak-Moslavina. Para garantizar una capacidad de alojamiento suficiente
tras esta situacion de emergencia y mejorar las condiciones de alojamiento y educacion de
los menores de edad, el 1 de febrero de 2021 se cred y equip6 una seccién especializada para
reclusos menores en el Centro Penitenciario de Turopolje. Tras el traslado de los menores, se
iniciaron las obras de renovacion y adaptacion de la prision de PoZzega, que permitiran
albergar a otros 40 reclusos en régimen cerrado. En el Centro Penitenciario de PoZega se esta
ejecutando un proyecto de ampliacion y adaptacién de un edificio utilizado anteriormente
por la empresa Orljava con el fin de crear otras 150 plazas para reclusos en régimen cerrado.

98.  En relacién con las condiciones normales en las celdas policiales, los departamentos
de policia competentes cuentan con colchones y ropa de cama adecuados para todas las
estancias donde se encuentran personas privadas de libertad, y se renuevan continuamente de
acuerdo con las normas de higiene. En cuanto a la iluminacion y la ventilacion, se garantizan
condiciones adecuadas en todas las instalaciones de alojamiento para personas privadas de
libertad y, en funcidn de la situacion real (deficiencias observadas, averias, entre otros), se
rectificardn todos los defectos lo antes posible y se proporcionardn mejores soluciones
técnicas, cuando sea necesario, dentro de los recursos financieros de los departamentos de
policia.

99.  Enlo que atafie a la mejora de las condiciones materiales de la detencion preventiva
(prisién provisional), en particular en los centros penitenciarios de Osijek, Split y Zagreb,
cabe destacar lo siguiente: en la prisidon de Osijek se llevaron a cabo obras en 2020, entre
ellas: sustitucion de la carpinteria de madera (ventanas) por carpinteria de PVC en todos los
espacios destinados al alojamiento de reclusos; sustitucidn de los accesorios de iluminacién
por iluminacién LED en todo el centro penitenciario; sustitucion de los suelos de madera de
todas las habitaciones de los presos por baldosas de cerdmica por razones higiénicas;
rehabilitacién completa de las instalaciones de desagtie y fontaneria en todos los sistemas de
saneamiento; sustitucion de las baldosas ceramicas de paredes y suelos en todos los espacios
sanitarios, asi como de lavabos, inodoros y espejos con iluminacion; renovacién completa de
la cocina del centro penitenciario, incluidos los desagles y la fontaneria, sustitucién de las
baldosas de ceramica de paredes y suelos, y equipamiento con nuevos aparatos de cocina;
rehabilitacién completa de las instalaciones de saneamiento y fontaneria de los bafios de la
prisién, con sustitucién de las baldosas de ceramica del suelo y las paredes, construccion de
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tabiques entre las duchas y sustitucion completa de los sanitarios; sustitucion de las baldosas
desgastadas de todos los pasillos de la prision; trabajos de pintura en todas las salas y pasillos
de la prision, y dotacidn en todas las salas de televisores y ventiladores durante el periodo
estival; sustitucion de mayor ndmero de camas, colchones y armarios roperos desgastados
por otros nuevos. El valor total de las obras en la prisién de Osijek ascendi6 a unos 2 millones
de HRK, financiados con cargo al presupuesto estatal de la Republica de Croacia.

100. En laPrision de Split se han hecho importantes mejoras en las condiciones materiales
de la detencién preventiva durante el Gltimo afio. Se completd la renovacién de las
habitaciones de los internos, se cerraron con tabiques las instalaciones sanitarias y se
instalaron nuevos sanitarios (donde no se habia hecho previamente). Se renovaron los bafios
compartidos por los reclusos, y todas las celdas se pintan periédicamente, al menos una vez
al afio. En una parte de la prision se llevd a cabo una importante rehabilitacion de las tuberias
de agua y se habilité una sala para videollamadas y videovisitas. Ademas, se equiparon
instalaciones para las visitas de los hijos menores de los reclusos. Se eliminaron las antiguas
“mirillas” de las puertas de las celdas de la prision y se sustituyeron por ventanas de
30x30 cm, lo que supone una mejora apreciable en cuanto a la seguridad y vigilancia de los
presos en las celdas, y se instalaron dobles puertas de celosia en todas las celdas para permitir
la ventilacion en dias calurosos.

101. En la prision de Zagreb las instalaciones sanitarias (inodoros en celdas y bafios
compartidos) de los reclusos se estdn renovando paulatinamente instalando suelos no
inflamables, sustituyendo las antiguas instalaciones eléctricas y de fontaneria e instalando
interruptores de seguridad en los bafios. El sistema de iluminacion existente se estd
sustituyendo por una tecnologia mas avanzada (iluminacién LED). Las zonas utilizadas por
los reclusos (zona de visitas) se equiparon con aire acondicionado, y el afio pasado se
sustituyeron los colchones y la ropa de cama. Las celdas y otros espacios ocupados por los
reclusos se pintan con regularidad. En el marco del proyecto “Revitalizacion de instalaciones
penitenciarias mediante el arte” se han llevado a cabo intervenciones artisticas en la prision.
Se equip6 una sala con mobiliario y materiales artisticos para actividades creativas en grupo
de los reclusos. También se equip6 una sala de visitas con muebles, juguetes para nifios y
material para la madre y el nifio. Ademas se instal aire acondicionado en la sala. Se habilito
otra sala para las visitas de nifios de todas las categorias de reclusos, con mobiliario para
visitantes y nifios, asi como aire acondicionado. En algunas secciones de la prision se ha
proporcionado a los reclusos espacio para la preparacion de alimentos, para el lavado y
secado de ropa, actividades deportivas e instrumentos musicales. También cuentan con
computadoras sin acceso a Internet, con conexion a impresoras. En todas las zonas donde los
presos pasan tiempo al aire libre se construyeron marquesinas y se instalaron mesas de
ping-pong. Se esta procediendo a la adquisicion de aparatos fijos de ejercicio para los
reclusos en los espacios exteriores. La zona exterior esta equipada para jugar al baloncesto.

102. En cuanto a la prevencion de la violencia entre los reclusos, cabe destacar que la
prevencion de la violencia en el sistema penitenciario es una prioridad absoluta. Los
funcionarios de la policia judicial y todos los demas funcionarios de prisiones prestan
particular atencion a la deteccidn precoz y la prevencién directa de la violencia. A lo largo
de los afios se ha producido un claro descenso en el nimero de agresiones de personas
privadas de libertad contra funcionarios de prisiones; en los Gltimos cinco afios el promedio
de agresiones ha sido de apenas cinco en un afio natural. No ha aumentado el nimero total
de casos en los que se ha recurrido a la coaccion fisica, y se tiende cada vez mas a utilizar
medios coercitivos considerablemente més ligeros para evitar el peligro (por ejemplo, mayor
uso de técnicas de defensa y de pulverizadores, y menor uso de porras de gomay otros medios
mas contundentes). Ademas, en los ultimos cinco afios no se han producido variaciones
significativas en el nimero de conflictos fisicos entre reclusos, que, en comparacion con el
periodo anterior, ha disminuido mas de un 25 % en promedio. La violencia contra otros
reclusos se sanciona mediante procedimientos disciplinarios rapidos, y si la violencia tiene
caracteristicas de delito, se informa a las autoridades estatales competentes para que adopten
medidas. Ademas, todos los funcionarios de la policia judicial completaron el programa de
formacion “Comunicacién y gestion de agresiones”, que también se incluyé en la formacién
ordinaria de los nuevos funcionarios de la policia judicial, como parte integral del plan de
prevencion y lucha contra la violencia entre reclusos. Este enfoque de la violencia entre
reclusos ha dado buenos resultados ya que, segun todos los pardmetros observados, no se ha
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producido un aumento de la violencia entre reclusos a pesar del aumento del nimero de
personas privadas de libertad.

103. En lo que respecta a garantizar una atencion sanitaria adecuada a los reclusos, el
Ministerio de Justicia y Administracion Puablica se esfuerza continuamente por mejorar la
prestacion de servicios de salud. También se procura constantemente incrementar el nimero
de funcionarios empleados en la sanidad penitenciaria. Se ha establecido una base juridica
para permitir que los centros penitenciarios con mayor capacidad sanitaria presten asistencia
a los de menor capacidad. Asi, el Departamento de Sanidad Penitenciaria del Centro
Penitenciario de Valtura realiza tareas de su ambito también para el Centro Penitenciario de
Pula-Polo cuando es necesario, lo que garantiza la estabilidad y continuidad en la prestacion
de servicios de salud®. En caso de que se requiera mas asistencia para la prestacion de
atencion médica a las personas privadas de libertad en los centros penitenciarios, se
garantizara esa asistencia.

Trata de personas (art. 8)

Respuesta al parrafo 14 de la lista de cuestiones

104. El Plan Nacional de Lucha contra la Trata de Personas 2018-2021 abarca todos los
aspectos de la lucha contra este fendbmeno y tiene en cuenta la experiencia de todos los
6rganos pertinentes de la administracién del Estado, las organizaciones de la sociedad civil
y las organizaciones internacionales. Presta especial atencién al fortalecimiento de la
cooperacion entre la Fiscalia General y el Ministerio del Interior en las actuaciones penales
relacionadas con la trata de personas, la mejora de los métodos de deteccién de las victimas
de la trata y la proteccion del interés superior de las victimas de la trata.

105. EIl Gobierno de Croacia aprobé un nuevo Protocolo sobre Identificacion, Asistencia'y
Proteccidn de las Victimas de la Trata de Personas y un Protocolo para el Retorno Voluntario
y Seguro de las Victimas de la Trata de Personas en 2017, y un nuevo Protocolo sobre
Integracion o Reintegracion de las Victimas de la Trata de Personas en 2019.

106. Para finales de 2021 estaba previsto mejorar el marco legislativo, con el objetivo de
garantizar la proteccion de las victimas de la trata de personas y detectar, perseguir y
sancionar debidamente a los autores, mediante la adopcion de un Protocolo sobre intercambio
de datos de victimas identificadas de la trata de personas. El objetivo de este protocolo es
mejorar la base de datos de casos de trata de personas y el enjuiciamiento de los autores de
trata de personas y delitos conexos.

107. Se han realizado diversas actividades centradas en la identificacion de las victimas y
la aplicacion de medidas y actividades multidisciplinarias para detectar y combatir todas las
formas de trata de personas y perseguir a los autores. Ademas, se han emprendido actividades
para intensificar la cooperacidn transfronteriza mediante el intercambio oportuno de
informacion entre las autoridades policiales y las acciones operativas conjuntas entre Estados
miembros de la Union Europea. En preparacion para la temporada turistica, asi como durante
esta, los agentes de policia de los departamentos policiales intensificaron su inspeccion diaria
de las fuentes abiertas en Internet, asi como de la prensa que anunciaba “empleos bien
remunerados”, que podrian ser una tapadera para la explotacion laboral, sexual o de otro tipo,
y adoptaron nuevas medidas y vias de actuacion en consecuencia. Se hizo hincapié en una
serie de actividades, como la vigilancia continua de clubes nocturnos, puertos nauticos
frecuentes en toda la costa adriatica y destinos turisticos atractivos, asi como explotaciones
agricolas, rurales y de otro tipo que emplean mano de obra adicional durante la temporada,
con el fin de detectar y registrar posibles indicios de delito de trata de personas.

En 2019, el Centro Penitenciario de Pula-Pola contrat6 a una trabajadora por tiempo determinado para
sustituir a la enfermera ausente por un periodo mas largo, de modo que quedaron cubiertos los tres
puestos establecidos de personal de enfermeria. En 2019 el Centro Penitenciario de Pozega contrato a
una trabajadora por tiempo determinado para reemplazar a la enfermera ausente por un periodo mas
largo, de modo que quedaron cubiertos los dos puestos establecidos de personal de enfermeria.
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108. En cuanto a la aplicacion de formas sistematicas de prevencion de la delincuencia,
con especial atencion a las formas que adopta la trata de personas, se ha desarrollado la
cooperacion entre los agentes de policia de fronteras, los departamentos de policia a lo largo
de la costa y las comisarias de policia competentes en la frontera con Bosnia y Herzegovina,
con el objetivo de mejorar conjuntamente las acciones para detectar a posibles victimas de la
trata de personas y a sus autores. Los agentes de la policia de inmigracién y de la policia
criminal han establecido relaciones de cooperacién con los empleados de las juntas de
turismo y los inspectores de trabajo de la Inspeccion Estatal de Croacia para recopilar
informacion atil que permita supervisar la estancia de extranjeros en alojamientos turisticos.
Se han elaborado indicadores, directrices y herramientas para identificar a las victimas de
trata entre los migrantes y los solicitantes de proteccion internacional, asi como indicadores
para identificar a los nifios victimas de la trata. En 2019, se publicaron en croata e inglés unas
directrices préacticas tituladas “ldentificacion de las victimas de la trata de personas en los
paises de transito y destino en Europa”, lo que supone un importante paso adelante en el
desarrollo de capacidades para identificar a las victimas entre los migrantes. Las directrices
estdn destinadas a los empleados de la Cruz Roja Croata y otras organizaciones de la sociedad
civil, la policia de fronteras, los expertos que participan en el Sistema Nacional de Referencia
para la Lucha contra la Trata de Personas en Croacia y todas las demas personas que estan
en contacto directo con los migrantes. Las directrices iban acompafiadas del folleto “Vivir y
trabajar en Croacia”, que pretende sensibilizar sobre los posibles riesgos de la trata de
personas en el mercado laboral. El folleto se public en inglés, arabe, farsi y croata, y esta
dirigido a los solicitantes de proteccion internacional y a la poblacién migrante en general.
Ademas, se publicaron tarjetas informativas sobre los riesgos de la trata de personas y carteles
en inglés, pastn, farsi y arabe. Los materiales estan destinados tanto a adultos como a nifios.

109. Enrelacidn con la posicion de la victima en las actuaciones penales y las medidas para
detectar, enjuiciar y sancionar a los autores, cada vez hay mas actividades destinadas a la
prevencion y la deteccion precoz de las victimas, en particular los nifios y las mujeres
victimas de la trata de personas. Durante el proceso penal, la Fiscalia General presta especial
atencién a la aplicacion de las disposiciones de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, que,
ademaés de los derechos de que gozan las victimas de cualquier delito, reconoce derechos
adicionales a las victimas de la trata de personas con el objetivo de garantizar que la victima
tenga acceso a la justicia y no se vea expuesta a una mayor victimizacién. Asimismo, la
modificacion del Codigo Penal preveia la posibilidad de un enjuiciamiento diferido,
disponible para las victimas infantiles, y estipulaba entre otras cosas que si el delito de trata
de personas se comete contra un nifio, el plazo de prescripcidn para el enjuiciamiento empieza
a contar a partir de la mayoria de edad de la victima.

110. Los funcionarios del Ministerio del Interior participan regularmente en cursos de
formacion sobre el trato con grupos vulnerables, incluidas las victimas de la trata de personas,
para identificar mejor a las posibles victimas y facilitar su acceso a la ayuda necesaria. En
2019 participaron en el taller “Elaboracién de directrices para el tratamiento de la violencia
sexual contra nifios y mujeres refugiados y migrantes” organizado por la Organizacion
Internacional para las Migraciones como parte del proyecto PROTECT, asi como en el
modulo de formacion “Trata de personas” de la Oficina Europea de Apoyo al Asilo, seguido
de una formacion nacional en linea de cuatro semanas de duracién en abril de 2020 (més de
30 participantes). En 2019 se impartid un curso a nivel nacional sobre el médulo de la Oficina
Europea de Apoyo al Asilo “Entrevistas a personas vulnerables”, dirigido a més de
30 funcionarios del Ministerio del Interior que realizan entrevistas a solicitantes de
proteccion internacional. En 2019, se impartio el mddulo de formacion de la Oficina Europea
de Apoyo al Asilo “Entrevistas con nifios”, y en 2020, los funcionarios que trabajan con
solicitantes de proteccion internacional participaron en el médulo de formacidn de la Oficina
“Género, identidad de género y orientacion sexual”. Los agentes de policia participan en
cursos auspiciados por la Agencia de la Unién Europea para la Formacidn Policial. Ademas,
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la Academia de Policia imparte cursos de formacién sobre el respeto de los derechos
humanos, con especial atencion a la trata de personas, entre otros temas®.

111. La Academia Judicial impartié los siguientes cursos de formacion sobre la lucha
contra la trata de personas en el marco del desarrollo profesional permanente de los
funcionarios judiciales:

» 2015 — Taller “Persecucion del delito de trata de personas™ para jueces y fiscales,
17 participantes

« 2018 — En cooperacion con la Academia de Policia, dos talleres sobre “Lucha contra
la trata de personas” para jueces penales y asesores judiciales de tribunales
municipales y de condado, fiscales adjuntos del Estado, asesores de la Fiscalia
General especializados en la trata de personas y agentes de policia; 74 participantes

+ 2019 — En cooperacion con la Academia de Policia, dos talleres sobre “Lucha contra
la trata de personas” para jueces penales y asesores judiciales de tribunales
municipales y de condado, fiscales adjuntos del Estado, asesores de la Fiscalia
General especializados en la trata de personas y agentes de policia; 107 participantes

112. De 2015 a 2019, funcionarios judiciales participaron, en el marco de la Academia
Judicial, en tres seminarios internacionales y una conferencia internacional en el extranjero
sobre los delitos relacionados con la trata de personas y temas conexos, como se indica a
continuacion:

» 2015 — Seminario internacional “Investigaciones financieras y decomiso de los
productos del delito en el contexto de las investigaciones sobre la trata de personas”

» 2016 — Conferencia internacional “Trata de personas y delitos relacionados con los
refugiados”

» 2017 — Seminario internacional “Investigaciones financieras y decomiso de los
productos del delito en el contexto de las investigaciones sobre la trata de personas”

» 2018 — Seminario internacional “Investigaciones financieras y decomiso de los
productos del delito en el contexto de las investigaciones sobre la trata de personas”

113. Respecto de cada asociacion de abogados, el Colegio de Abogados de Croacia
mantiene listas especiales de abogados especializados en la prestacion de asistencia juridica
a las victimas de la trata de personas, y se imparte formacién sobre el tema a los abogados
incluidos en esas listas.

114. Los datos estadisticos sobre la trata de personas pueden encontrarse en el anexo.

Refugiados, solicitantes de asilo, repatriados y desplazados internos
(arts. 7, 13, 14, 17 y 24, parr. 3)

Respuesta al parrafo 15 de la lista de cuestiones

115. Durante la Guerra Civil y los conflictos bélicos en Bosnia y Herzegovina quedaron
registrados en Croacia mas de 700.000 desplazados internos y refugiados. La Ley sobre el
Estatuto de los Desplazados Internos y los Refugiados regula la cuestion de la adquisicion y
extincion del estatuto de las personas cuyo derecho a una vivienda ha sido atendido mediante
un programa de reconstruccién y un programa de vivienda. De las 655 personas registradas
en 2015 como desplazadas internas, retornadas y refugiadas, 27 seguian en esa situacion a
principios de 2021; estan en curso los procedimientos ante las autoridades administrativas
competentes relativos a la revision de su estatuto. Desde el inicio del proceso de retorno en
1995, registraron su regreso a Croacia 316.356 personas, de las cuales 106.884 pertenecian a
minorias. En 1995 se utilizaron mas de 500 edificios para alojar a personas desplazadas y
refugiadas; actualmente todos ellos estan cerrados.

Los temas relativos a la trata de personas se han incluido en los programas ordinarios de la Escuela de
la Policia, la Escuela de Policia Josip Jovi¢, que ejecuta el Programa de Educacion de Adultos para la
profesion de agente de policia, y en diversos seminarios, cursos y formaciones especializados.
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116. En cuanto a la categoria de personas retornadas que anteriormente eran titulares de
derechos de arrendamiento, de un total de 3.030 solicitudes de vivienda pendientes
registradas en 2015, al 31 de diciembre de 2020 habia 60 solicitudes pendientes restantes,
que son tramitadas en primera instancia por los departamentos administrativos competentes
de los condados, creados para el desempefio de las tareas delegadas de la administracion del
Estado. El plazo de tramitacion de las solicitudes depende en gran medida de la
disponibilidad de los solicitantes de vivienda, ya que residen fuera de Croacia.

117. EIl Programa Regional de Vivienda, de caracter plurianual, fue elaborado con el
objetivo de atender de forma permanente las necesidades de vivienda de las categorias mas
vulnerables de desplazados internos y refugiados. Se inicié con la Declaracion de Sarajevo
de 2005 y continud con una declaracion conjunta firmada por los ministros de relaciones
exteriores de Croacia, Bosnia y Herzegovina, Montenegro y la Republica Srpska en Belgrado
en 2011; en el marco del Programa se estan ejecutando programas de atencién en materia de
vivienda en esos paises. En 2013, Croacia y el Banco de Desarrollo del Consejo de Europa
firmaron un Acuerdo Marco que define el contexto juridico para el uso de los fondos del
Fondo del Programa Regional de Vivienda; todo el programa se ejecuta de conformidad con
las disposiciones del Acuerdo y la Ley que Confirma el Acuerdo Marco entre Croacia y el
Banco en relacion con el Programa Regional de Vivienda. Los fondos de donantes se asignan
en una proporcion de hasta el 75 %, mientras que el resto se financia con aportaciones
nacionales. La seleccidn de las personas aptas para participar en un programa regional de
vivienda se realiza en cooperacion con el ACNUR. El programa esta gestionado por el Banco
de Desarrollo del Consejo de Europa, en el cual se cred el Fondo del Programa Regional de
Vivienda con el fin de asignar los fondos de los donantes a los paises asociados. El principal
donante del Programa es la Union Europea, mientras que el Banco actla como secretaria,
gestor de los fondos e institucion financiera del Programa. EI nimero previsto de personas
atendidas por medio del Programa ha cambiado con el tiempo porque los recursos previstos
del Fondo también han sufrido cambios desde la idea inicial, la firma de la declaracion
conjunta de ministros y el comienzo de la ejecucidn, y mientras tanto Croacia ha ingresado
en la Union Europea. Hasta la fecha se ha aprobado la financiacion de nueve subproyectos
en Croacia. Se ha construido y asegurado la capacidad de alojamiento para 325 familias. La
Oficina Central del Estado para la Reconstruccion y la Vivienda actualmente tiene a su
disposicién 17,1 millones de euros. Los costos estimados ascienden a 23.225.346,00 EUR
(sin 1IVA); la contribucion de Croacia es de 6.102.210,00 EUR (sin IVA). El importe
contractual de la subvencién asciende a 17.123.136,00 EUR (sin IVA), y el plazo previsto
para la finalizacion del programa es el 30 de junio de 2022. En el marco de los nueve
subproyectos del Programa Regional de Vivienda esta previsto atender a 410 familias.

118. En cuanto a la restitucion de propiedades concedidas para uso temporal a desplazados
internos y refugiados, de un total de 19.278 viviendas utilizadas en el programa de uso
temporal en virtud de la Ley de Toma de Posesion y Gestion Temporal de Determinados
Bienes, en 2015 todas las propiedades habian sido devueltas a sus propietarios, salvo en
64 casos. Para resolver los casos pendientes, se adoptaron todas las medidas necesarias para
garantizar viviendas de sustitucion en caso de que los titulares de arrendamientos temporales
tuvieran derecho a una vivienda o, de lo contrario, se iniciaron los procedimientos para que
abandonaran las propiedades privadas. Desde 2015, en 58 casos se han restituido de esta
forma bienes incautados. En los seis casos restantes, hay actuaciones pendientes ante las
autoridades judiciales o administrativas competentes con el fin de desalojar a los titulares de
la tenencia temporal y restituir la vivienda a sus propietarios.

119. En 2018, el Ministerio del Interior y la Organizacion Internacional para las
Migraciones firmaron un Acuerdo de Asignacion Financiera Directa para la Ejecucion del
Proyecto “Retorno Voluntario Asistido” en el marco del Fondo de Asilo, Migracién e
Integracion. El objetivo de este proyecto es establecer un sistema y poner en marcha un
programa de retorno voluntario asistido para nacionales de terceros paises que se encuentren
ilegalmente en Croacia, solicitantes de proteccidn internacional y otros nacionales de terceros
paises que deseen regresar voluntariamente a su pais de origen o a otro tercer pais por medio
del programa. Las medidas de retorno voluntario asistido incluyen reconocimientos médicos
y asistencia, incluido el alojamiento previo a la salida, la organizacion del viaje,
contribuciones econémicas y asesoramiento y asistencia previos al retorno.
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Respuesta al parrafo 16 de la lista de cuestiones

120. Se presentaron 1.917 solicitudes de proteccion internacional en croata en 2017,
917 solicitudes en 2018, 1.485 solicitudes en 2019 y 1.659 solicitudes en 2020. Se concedio
proteccidn internacional a 211 personas en 2017, 265 personas en 2018, 158 personas en
2019y 42 personas en 2020.

121. En virtud de la Ley de Proteccion Internacional y Temporal, desde 2017 la Oficina
Central del Estado para la Reconstruccién y la Vivienda ha proporcionado alojamiento a
solicitantes de asilo y extranjeros bajo proteccion complementaria. Entre 2018 y 2019,
732 personas a las que se habia concedido proteccion internacional fueron alojadas en
viviendas alquiladas por terceros o en viviendas de propiedad publica. Durante el mismo
periodo, 64 viviendas de propiedad publica fueron renovadas y equipadas con apoyo del
Fondo para la Migracién y el Asilo.

122. En los altimos afios, el programa nacional de vivienda se ha ejecutado casi al 100 %
en relacién con los fondos asignados con cargo al presupuesto del Estado, lo que constituye
la mayor contribucién a la resolucién de los problemas de vivienda de las personas que
desean vivir en una de las zonas asistidas, es decir, en las zonas de especial interés publico.
Los fondos asignados en el presupuesto del Estado al Programa Nacional de Vivienda para
2020, que ascienden a 111 millones de HRK, duplicaron con creces la cantidad
correspondiente a 2015, con lo que también se duplicé el alcance fisico de la atencion en
materia de vivienda. Desde 2015 se han gastado 127.663.808,33 HRK y se han renovado
415 viviendas familiares. En 2020 se gastaron 22.449.996,87 HRK y se renovaron
75 viviendas familiares. La etnia no se tiene en cuenta como condicién para ejercer el derecho
a la vivienda en el &mbito de la Oficina Central del Estado para la Reconstruccién y la
Vivienda.

123. Desde 2015, Croacia ha estado expuesta a un aumento incesante de la presion de la
migracion ilegal; desde el final de la gran oleada migratoria de 2016, la policia de fronteras
croata ha aplicado continuamente medidas para proteger la frontera exterior de la Unidn
Europea de conformidad con el Codigo de Fronteras Schengen. En 2019 la policia croata
detuvo a més de 1.000 personas por tréfico ilicito de migrantes y por ayudar a cruzar
ilegalmente la frontera.

124. Debido al caracter delicado de la conducta policial en la frontera, el Ministerio del
Interior ha entablado relaciones de cooperacién activa con organizaciones internacionales y
de la sociedad civil para la proteccion de los derechos humanos. En cooperacién con el
ACNUR, la OIM, la Cruz Roja Croata y el Centro Croata para el Derecho, se organizaron e
impartieron cursos de formacidn para agentes de policia en la frontera exterior sobre el acceso
al sistema de asilo y la proteccion de los derechos humanos de los migrantes, la prestacion
de asistencia médica de emergenciay la proteccién de la salud, y los fundamentos del derecho
humanitario, entre otros. En cooperacién con el ACNUR y el Centro Croata para el Derecho,
se establecié un mecanismo especial de control de la conducta policial en las fronteras
exteriores, denominado Vigilancia de Fronteras, de caracter totalmente independiente y
objetivo; el proyecto fue financiado integramente por el ACNUR. Este proyecto se ejecuto
de 2008 a 2014 y en 2018 y 2019. Croacia fue el primer Estado miembro de la Unién Europea
en establecer un nuevo mecanismo independiente de supervisién de la conducta policial en
la frontera en consonancia con la propuesta del nuevo Pacto de la Unidn sobre Migracion y
Asilo, que se ha aplicado en virtud de un acuerdo concluido el 8 de junio de 2021 entre el
Ministerio del Interior, la Academia de Ciencias Juridicas de Croacia, la Academia Croata
de Ciencias Médicas, la Cruz Roja Croata, el Centro para el Didlogo Cultural y un jurista
experto en migracion y asilo de la Facultad de Derecho de la Universidad de Zagreb. Ademés
de los encargados de ejecutar las actividades, que realizan supervisiones in situ anunciadas y
no anunciadas en comisarias, pasos fronterizos, centros de acogida de migrantes y centros de
detencién, y del Comité de Coordinacién, integrado por representantes de las ONG partes en
el Acuerdo, el nuevo mecanismo cuenta también con un Comité Consultivo en el que
participan el ACNUR, la OIM, la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, Frontex, la Oficina Europea de Apoyo al Asilo, el Defensor del Pueblo, el Defensor
del Menor y el Defensor de la Igualdad de Género.
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125. La Oficina del Defensor del Pueblo supervisa con regularidad el trato policial a los
migrantes en el ambito de la Ley del Defensor del Pueblo y la Ley del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en
virtud de las cuales el Defensor del Pueblo esta autorizado a realizar visitas anunciadas y no
anunciadas y a inspeccionar los locales donde se encuentran personas privadas de libertad,
asi como a tener libre acceso a los datos sobre el nimero de personas privadas de libertad.

126. Ademas de la supervision de la conducta policial por parte de instituciones estatales,
organizaciones de la sociedad civil y organizaciones internacionales, Croacia esta preparada
para llevar a cabo la vigilancia en el marco de Frontex por medio del mecanismo de Informes
de Incidentes Graves. El establecimiento del mecanismo Frontex de vigilancia de las
fronteras verdes es una de las opciones propuestas por el Ministerio del Interior en el periodo
anterior, ya que de esa vigilancia se encargarian personas con experiencia y conocimientos
profesionales. Asimismo, el Ministerio del Interior ha realizado varias operaciones conjuntas
con Frontex; es especialmente importante destacar el uso de aeronaves de Frontex para la
vigilancia de la frontera exterior de la Unidn Europea (fronteras entre Croacia y la Republica
Srpska y Bosnia y Herzegovina, asi como fronteras maritimas entre Croacia y Montenegro).

127. La Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea supervisa la
proteccion de los derechos humanos mediante mecanismos establecidos internamente que
consisten en visitas sobre el terreno, presentacion de cuestionarios e informes. La Agencia
ha concluido un acuerdo de asociacion con algunas organizaciones de la sociedad civil y, en
colaboracion con la Facultad de Derecho de la Universidad de Zagreb, publicé en 2020 un
documento titulado “Orientaciones practicas para guardias de fronteras”, en el que se ofrecen,
de forma sencilla'y comprensible, directrices para el trato que la policia de fronteras debe dar
a las personas detectadas en cruces ilegales de la frontera exterior, haciendo hincapié en la
proteccion de los derechos humanos.

128. En cuanto al presunto trato ilegal y uso de la fuerza contra migrantes por parte de
agentes de policia, se han comprobado todas las denuncias recibidas hasta la fecha por el
Ministerio del Interior, pero debe tenerse en cuenta que, por lo general, dichas denuncias no
contienen informacién suficiente para una investigacion penal. Sin embargo, en todos los
casos denunciados también se llevaron a cabo controles pormenorizados sobre el terreno; en
los casos muy infrecuentes en que se considero inaceptable el comportamiento de los agentes
de policia, estos fueron sancionados. Ademas, la Academia de Policia imparte formacion
acerca del respeto de los derechos humanos, prestando especial atencion, entre otras cosas, a
la proteccion de los derechos de los migrantes y los solicitantes de asilo.

129. Croacia seguira previniendo posibles casos de apatridia mediante la legislacion
nacional, con particular atencién a la poblacion romani, a las personas sin identidad
establecida, es decir, a las personas “indocumentadas”, y a los denominados casos de
sucesion o transicidn (personas con estatuto de ciudadania indeterminado tras la disolucién
de la ex Republica Federativa Socialista de Yugoslavia). Mediante el Plan de Accion
2019-2020 para la Aplicacién de la Estrategia Nacional para la Inclusién de los Romanies
2013-2020, se aumentd el nivel de concienciacion y se animé a los miembros de la
comunidad romani a cooperar plenamente en los procedimientos para resolver su estatuto, y
se puso en marcha un mecanismo para abordar las cuestiones relacionadas con el estatuto
romani de forma mas rapida y eficiente.

130. Ademas de la legislacién y la préctica, se ha prestado especial atencion a la formacion
de los funcionarios que se ocupan de la cuestion de la apatridia, que contribuiran
compartiendo experiencias con otros paises y cooperando con organizaciones internacionales
y organizaciones de la sociedad civil que prestan apoyo a las personas apatridas.

Administracion de justicia y juicio imparcial (art. 14)

Respuesta al parrafo 17 de la lista de cuestiones

131. La Constitucion de la Republica de Croacia establece que el Presidente del Tribunal
Supremo es elegido y destituido por el Parlamento de Croacia a propuesta del Presidente de
la Republica, previo dictamen del Tribunal Supremo reunido en sesién general y de la
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comision parlamentaria competente, y que su mandato es de cuatro afios. En vista de las
limitaciones establecidas en las disposiciones constitucionales sefialadas, las modificaciones
a la Ley de Tribunales en vigor a partir del 1 de enero de 2019 elaboran con més detalle el
procedimiento de nombramiento y cese del Presidente del Tribunal Supremo, en consonancia
con las recomendaciones del Grupo de Estados contra la Corrupcion (GRECO) sobre la
restriccion a un maximo de dos mandatos y la aplicacion del procedimiento de designacion
con un papel definido del Consejo Superior del Poder Judicial, y la obligacion de que todos
los candidatos presenten un programa de trabajo, con el fin de aumentar la transparencia y
minimizar el riesgo de influencia politica indebida.

132. La Ley estipula que entre los candidatos que cumplan los requisitos generales y
especiales para ser magistrado del Tribunal Supremo, el Presidente del Tribunal Supremo es
elegido para un mandato de cuatro afios por el Parlamento de Croacia a propuesta del
Presidente de la Republica de Croacia, previo dictamen del Tribunal Supremo reunido en
sesion general y de la comision parlamentaria competente, por lo que nadie puede ser elegido
para el cargo més de dos veces. La autoridad para iniciar el procedimiento de eleccion del
Presidente del Tribunal Supremo fue otorgada al Consejo Superior del Poder Judicial, que
hace una convocatoria pablica a mas tardar seis meses antes de la expiracion del mandato, es
decir, un méximo de 30 dias después del cese del Presidente del Tribunal Supremo. La
convocatoria se publica en el Boletin Oficial Narodne novine y en la pagina web del Consejo
Superior del Poder Judicial. La publicacion de una convocatoria publica para los candidatos
interesados y de sus curriculum vitae y programas de trabajo refuerza la transparencia del
procedimiento. ElI Consejo Superior del Poder Judicial presenta las candidaturas a la
Presidencia de Croacia, que solicita un dictamen sobre los candidatos al Tribunal Supremo
reunido en sesion general y a la comision competente del Parlamento. Para que una decision
de la sesion general del Tribunal Supremo sea valida, se requiere la presencia de la mayoria
simple de todos los magistrados del Tribunal Supremo y que las decisiones sean adoptadas
por mayoria de votos de todos los magistrados del Tribunal Supremo. El érgano de trabajo
del Parlamento (Comisién de Justicia) adopta decisiones por mayoria de los votos emitidos
si la mayoria de sus miembros estan presentes en la sesién. El dictamen de la Comisién se
hace publico. La decision sobre el nombramiento y la destitucion del Presidente del Tribunal
Supremo incumbe al Parlamento de Croacia por mayoria de votos emitidos si la mayoria de
los diputados esta presente en la sesion. EI Consejo Superior del Poder Judicial elabora una
lista de candidatos a Presidente del Tribunal sin orden de prelacion; el Presidente de la
Republica puede solicitar un dictamen previo del Tribunal Supremo reunido en sesién general
y de la Comision de Justicia del Parlamento para uno cualquiera de los candidatos, para varios
o incluso para todos los candidatos. Los dictdmenes previos no son vinculantes, de modo que
el Presidente de Croacia no esta obligado por ellos a la hora de seleccionar al candidato que
propondra al Parlamento.

133. Las leyes se modifican constantemente para agilizar los procedimientos y mejorar la
eficacia del sistema judicial. Uno de los principales objetivos ha sido también reorganizar el
sistema judicial con el fin de aumentar su eficacia y lograr una distribucion mas equilibrada
de la carga de trabajo de los funcionarios judiciales. La Gltima reorganizacion del sistema
judicial se llevo a cabo en 2018 mediante la aprobacion de la Ley de Territorios y Sedes de
los Tribunales y la Ley de Territorios y Sedes de las Fiscalias del Estado, y en parte mediante
modificaciones de la Ley de Tribunales y la Ley de Faltas. La nueva red de autoridades
judiciales empez6 a funcionar el 1 de enero de 2019. La reorganizacién se hizo
principalmente mediante fusiones de juzgados municipales y de faltas y la readaptacion de la
red existente de juzgados municipales y mercantiles y fiscalias municipales. Por un lado se
redujo el nimero total de juzgados y por otro se aument6 el nimero de ciudades con sede
judicial.

134. Gran numero de actividades de reforma del poder judicial se centran en la reduccién
continua de la acumulacién de casos atrasados (por ejemplo, reorganizacién de la red de
juzgados y fiscalias, cambios en la normativa procesal, mejora de las tecnologias modernas
en el poder judicial, mejora de las condiciones materiales de trabajo de las autoridades
judiciales, entre otros) y, en particular, en la reduccién del volumen de los Ilamados casos
judiciales antiguos (pendientes desde mas de 10 afios atras). Con el objetivo de agilizar los
procedimientos en los juzgados municipales, de condado y mercantiles y en el Tribunal
Superior de Comercio de la Republica de Croacia, en 2017 se inici6 un seguimiento
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sistematico del trabajo de los juzgados en esos casos. Para ello se cre6 una base de datos
especial y se establecio una comunicacion regular con los presidentes de los tribunales, y se
presentan informes mensuales al Ministerio de Justicia y Administracion Publica. Desde
finales de 2017 hasta finales de 2018 se redujo considerablemente la acumulacion de casos
antiguos en todos los tipos de juzgados (en un 24 %, un resultado apreciablemente mejor que
a finales de 2017). A finales de 2019 también hubo una disminucidn general en el volumen
de casos antiguos acumulados, aunque en un porcentaje algo menor que en el periodo anterior
(en 2019, los tribunales se vieron sobrecargados por una mayor afluencia de casos de quiebra
simple de consumidores vy litigios en los juzgados municipales debido a demandas contra
bancos por préstamos denominados en francos suizos).

135. Los fondos para organizar y prestar asistencia juridica gratuita se asignan en el
presupuesto del Estado y se han ido incrementando continuamente, a tenor de las
posibilidades y limitaciones de dicho presupuesto. En comparacion, el total de fondos
desembolsados para la prestacion de asistencia juridica gratuita en 2019 fue un 44 % superior
al de 2014, cuando entré en vigor la actual Ley de Asistencia Juridica Gratuita. En los Gltimos
cuatro afios, los recursos para la prestacion de asistencia juridica primaria han aumentado
considerablemente, mientras que los recursos para la prestacion de asistencia juridica
secundaria se han mantenido estables. En 2017, los fondos desembolsados para la prestacion
de asistencia juridica primaria se incrementaron en un 50 % en comparacion con el afio
anterior, en un 25 % adicional en 2018, un 47 % adicional en 2019 y un 10 % adicional en
2020. En 2019, la proporcion de fondos desembolsados para la prestacion de asistencia
juridica primaria supuso el 50 % de la cantidad total de fondos desembolsados con ese fin,
mientras que en 2020 la proporcién fue del 58 %.

136. El procedimiento de licitacién para la aceptacion de proyectos por parte de
asociaciones y facultades de derecho autorizadas para la prestacion de asistencia juridica
primaria se lleva a cabo con arreglo a lo siguiente:

» LaLey de Asistencia Juridica Gratuita, que prevé la financiacion de proyectos durante
un afio.

» La Ordenanza sobre los Criterios de Evaluacion de los Proyectos de Asociaciones
Autorizadas para la Prestacion de Asistencia Juridica Primaria y Clinicas Juridicas, y
sobre la Manera de Informar sobre los Procedimientos de Obtencion de Asistencia
Juridica, que especifica ademés los criterios de evaluaciéon de los proyectos y los
documentos que deben presentar los solicitantes; y

» El Decreto sobre Criterios, Pardmetros y Procedimientos para la Financiacion y
Contratacion de Programas y Proyectos de Interés para el Bien Comun llevados a cabo
por Asociaciones, que establece de forma pormenorizada los criterios, pardmetros y
procedimientos que todos los drganos competentes de la administracion del Estado
deben aplicar en relacion con los fondos procedentes de fuentes publicas a la hora de
financiar y contratar proyectos de interés para el bien comun realizados por
asociaciones. El Decreto prescribe un procedimiento complejo que comprende varias
etapas, con el objetivo de seleccionar los proyectos de mejor calidad y garantizar la
transparencia en la asignacidon de recursos financieros.

137. La licitacién se publica a finales de enero del afio en curso y, segun el calendario
indicativo para la ejecucién de la licitacidn, que forma parte del pliego de condiciones, la
celebracion de un contrato con los solicitantes de proyectos seleccionados y el desembolso
de los fondos se llevan a cabo en mayo del mismo afio. Aunque el desembolso de fondos para
proyectos de asistencia juridica primaria se retrasd en afios anteriores, el Ministerio de
Justicia y Administracion Publica introdujo mejoras en las capacidades organizativas y los
recursos humanos y, en consecuencia, desembolsé los fondos para ejecutar proyectos de
asistencia juridica primaria en 2019 y 2020 de acuerdo con el calendario indicativo, por lo
que se financid el mayor nimero de proyectos de asistencia juridica primaria y se asigné el
mayor importe global a proyectos de asistencia juridica primaria hasta la fecha.

138. Ademas de la pagina web del Ministerio de Justicia y Administracion Publica, la
informacion sobre el sistema de asistencia juridica gratuita esta disponible en las paginas web
de los condados y la ciudad de Zagreb, y de las asociaciones y clinicas juridicas autorizadas,
asi como en el Portal del Gobierno Central. Ademas, las asociaciones autorizadas y las
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clinicas juridicas, como parte de sus proyectos financiados por el Ministerio de Justicia y
Administracién Publica, informan anualmente a los ciudadanos sobre las posibilidades de
gjercer el derecho a la asistencia juridica primaria mediante la impresion de folletos,
prospectos o carteles, o la publicidad en emisoras de radio.

139. De conformidad con el articulo 21 de la Ley de la Carrera Judicial, el Colegio de
Abogados de Croacia ofrece asistencia juridica gratuita. En ese ambito, el Colegio de
Abogados recibio:

« 378 solicitudes de designacion de representante legal sin derecho a honorarios en
2017; se concedi0 asistencia juridica gratuita en 197 casos.

374 solicitudes de designacion de representante legal sin derecho a honorarios en
2018; se concedio asistencia juridica gratuita en 216 casos.

» 267 solicitudes de designacion de representante legal sin derecho a honorarios en
2019; se concedi6 asistencia juridica gratuita en 146 casos.

» 246 solicitudes de designacion de representante legal sin derecho a honorarios en
2020; se concedid asistencia juridica gratuita en 155 casos.

Libertad de conciencia y de creencias religiosas (arts. 2, 18 y 26)

Respuesta al parrafo 18 de la lista de cuestiones

140. En cuanto a los casos de acoso a miembros de la comunidad ortodoxa serbia y
vandalismo contra sus edificios religiosos, de acuerdo con el nuevo Protocolo sobre Delitos
de Odio (en vigor desde abril de 2021) los delitos motivados por el odio se tipifican segin la
motivacion establecida en el articulo 87, parrafo 21, del Coédigo Penal. Segun esta
metodologia, las infracciones penales se registran en funcion del grupo de motivos (por
ejemplo, filiacién nacional y étnica) y una subcategoria de motivacion (por ejemplo,
miembros de la minoria nacional serbia 0 miembros de la minoria nacional italiana), lo que
aclara la motivacion especifica de los autores.

141. LalLey de Restitucién e Indemnizacién de los Bienes Expropiados durante el Régimen
Comunista Yugoslavo establece las condiciones para ejercer el derecho a la restitucion de los
bienes incautados durante ese periodo. EI Ministerio de Justicia y Administracién Publica,
como o6rgano de apelacion, no tiene ningun caso de restitucion pendiente relativo a las
propiedades de la Coordinadora de Municipios Judios y la Iglesia Ortodoxa Serbia.

142. En cuanto a las denuncias de que algunas instituciones sanitarias publicas se han
negado a operar a testigos de Jehova que no aceptaron transfusiones sanguineas por motivos
religiosos, se determind con arreglo a declaraciones recibidas de los hospitales que una
proporcion considerable de los hospitales garantizan la aplicacion de procedimientos de
diagnostico y tratamientos teniendo en cuenta las creencias religiosas de los testigos de
Jehova. Si las instituciones sanitarias no disponen de la capacidad necesaria, lo que incluye
equipos especiales y personal formado para atender a estos pacientes, remitiran al paciente a
un médico o institucion médica capaz de llevar a cabo el tipo de tratamiento pertinente. Las
instituciones sanitarias que realizan intervenciones de acuerdo con las creencias religiosas de
los testigos de Jehova estan distribuidas por todo el territorio, y no se niega a estas personas
el derecho a la asistencia sanitaria que garantiza el seguro médico obligatorio. Si un
procedimiento de tratamiento diagndstico no puede realizarse en las instituciones sanitarias
publicas de Croacia, existe la posibilidad, regulada por ley, de derivarlo al extranjero,
decision que compete al Instituto Croata del Seguro de Enfermedad.

Libertad de expresion (art. 19)

Respuesta al parrafo 19 de la lista de cuestiones

143. La proteccion general de los periodistas contra la intimidacion, las agresiones fisicas
y laviolencia se consigue mediante la tipificacion de una serie de delitos penales en el Codigo
Penal, como lesiones corporales, lesiones corporales graves, lesiones corporales
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especialmente graves o comportamiento intrusivo. Se garantiza una proteccion afiadida a la
profesién periodistica mediante la tipificacion como delito de la amenaza, por la que
amenazar a un periodista en relacién con su trabajo se prescribe como circunstancia
agravante, por lo que es perseguible de oficio, con una pena de prision prevista de entre seis
meses y cinco afios. La proteccion de la profesion periodistica también se garantiza con la
tipificacion como delito de la vulneracién de la libertad de pensamiento y de expresion. Se
trata de una infraccion penal general que comete quien niegue o limite la libertad de palabra
o de expresion publica, la libertad de prensa u otros medios de comunicacion o el libre
establecimiento de medios de comunicacion de masas, quien ordene o practique la censura o
niegue o limite ilegalmente la libertad de informar de un periodista, y quien impida
ilegalmente la publicacion, venta o distribucién de libros, revistas, periddicos u otros
impresos, 0 la produccion y emision de programas de radio y television, programas de
agencias de noticias o la divulgacion de otros contenidos de los medios de comunicacion.
Las estadisticas sobre acoso y agresiones a periodistas figuran en el anexo.

144. En cuanto a la despenalizacion de la difamacion, la difamacion es el delito més grave
contra el honor y la reputacion, que solo puede cometerse con intencidn directa. La ley exige
que, en el momento de cometer el delito, el infractor fuera consciente de la falsedad de la
afirmacion de hecho que estaba haciendo. Por lo tanto, esta disposicion no atenta contra la
libertad de pensamiento y de expresion, sino que, habida cuenta de las consecuencias
potencialmente gravisimas para el perjudicado, penaliza la afirmacion o difusion
intencionada de falsedades. Al estar sancionada Unicamente con una multa pecuniaria, la
difamacion se ha acercado a los delitos menores en cuanto a su gravedad, pero su
mantenimiento en el Cédigo Penal sirve para indicar su mayor riesgo social. El delito de
descrédito grave se despenalizé en 2019, manteniendo el derecho de la parte perjudicada a
reclamar dafios y perjuicios en un procedimiento civil. Este marco legislativo permite, por
un lado, impedir las injerencias en la libertad de los medios de comunicacion y, por otro,
sancionar aquellos comportamientos socialmente inaceptables que vulneren o amenacen las
libertades y los derechos de la persona, asi como otros derechos y valores sociales
garantizados y protegidos por la Constitucion de la Republica de Croacia y el derecho
internacional.

145. En cuanto a la afirmacion de que la practica habitual de demandar a periodistas y a
medios de comunicacién por violaciones contra el honor y la reputacion y las sanciones
pecuniarias desproporcionadas que se imponen tienen un efecto disuasivo para el ejercicio
de su libertad de expresion, la existencia de un “conflicto” entre ambos principios
constitucionales —libertad de pensamiento y expresion y derecho al honor y a la
reputacion—, que la Constitucién no aborda directamente, se ha resuelto por medio del
Cobdigo Penal. Por un lado, este protege la dignidad y la reputaciéon de los ciudadanos
mediante la tipificacion de delitos contra el honor y la reputacion y, por otro, prevé causas de
exclusion de la ilicitud. Las disposiciones pertinentes del Cédigo Penal tienen por objeto
proteger el honor y la reputacion y constituyen una guia para los tribunales, que en cada caso
particular deben resolver el conflicto y determinar si existe responsabilidad penal.

Respuesta al parrafo 20 de la lista de cuestiones

146. De acuerdo con la Ley de Radio y Television de Croacia, la emisora de radio y
television nacional Hrvatska radiotelevizija (HRT) es independiente de cualquier influencia
politica y de la presién de promotores de intereses comerciales. La ley obliga a la HRT a
respetar y alentar el pluralismo de ideas politicas, religiosas, filoséficas y de otro tipo, y a
permitir que el pablico conozca estas ideas; no puede representar en sus programas los puntos
de vista o intereses de un partido politico particular ni ningin otro punto de vista o interés
politico, religioso, filoséfico o de otro tipo. La Ley también impone a la HRT la obligacién
de tratar con imparcialidad cuestiones politicas, econémicas, sociales, religiosas, sanitarias,
culturales, educativas, cientificas y medioambientales, entre otras, permitiendo la
confrontacion de diferentes puntos de vista. El servicio pablico de medios de informacion se
organiza de acuerdo con el acervo cultural europeo con el fin de servir a la sociedad, crear
bienes publicos y garantizar el desarrollo de una sociedad democratica. La HRT se fundd
para salvaguardar y promover los valores europeos y los derechos humanos asi como los
valores nacionales y culturales de Croacia y para contribuir a la creacién de una sociedad
croata moderna por medio de programas y servicios de calidad, creibles y diversos.
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147. En lo que respecta a garantizar los recursos financieros adecuados para la aplicacion
efectiva de la Ley de Proteccion de los Denunciantes de Irregularidades, se prevé un total de
aproximadamente 1,3 millones de HRK para el primer afio de aplicacion, con la siguiente
estructura de costos aproximada:

« Entornoa 1 millén de HRK para gastos de personal.

 Unos 300.000 HRK para la promocion publica de la ley (folletos y catalogos, mesas
redondas, presentaciones y campafias en los medios de difusion, talleres,
presentaciones en linea, videos, entre otros).

Participacion en los asuntos publicos (art. 25)

Respuesta al parrafo 21 de la lista de cuestiones

148. En 2017, el Gobierno de Croacia aprobd los Programas Operacionales para las
Minorias Nacionales 2017-2020. Una de las actividades fue la elaboracién de una
metodologia para supervisar el ejercicio del derecho de prioridad en el empleo de miembros
de minorias nacionales en la administracion estatal y en los 6rganos de las entidades locales
y regionales autdnomas, con el fin de obtener informacién mas detallada sobre el ejercicio
del derecho de prioridad en el empleo, de conformidad con el articulo 22, parrafo 2, de la
Ley Constitucional sobre los Derechos de las Minorias Nacionales. En marzo de 2019, el
entonces Ministerio de Administracién Publica remitié una circular a los organismos sujetos
a las mencionadas disposiciones de la Ley Constitucional, con instrucciones sobre la forma
de registro y control del ingreso en la funcion publica por prioridad en el empleo, y sobre su
comunicacion al Ministerio. De este modo se recopilaron datos sobre el nimero de
procedimientos de concurso publico y anuncios internos de vacantes en 53 organismos de la
administracion estatal y servicios y oficinas administrativos y profesionales del Gobierno de
Croacia, el nimero de puestos de la funcién pablica y vacantes para empleo permanente y de
duracién determinada, el nimero de candidatos que invocaron en su solicitud de empleo el
derecho de prioridad en el empleo basado en la condicién de minoria nacional, y el nimero
de candidatos pertenecientes a minorias nacionales concretas que fueron contratados en
funcion de la puntuacion mas alta obtenida en la prueba de seleccién y la entrevista o en
funcion de la invocacién del derecho de prioridad. También se recopilaron datos sobre la
invocacion del derecho de prioridad en el empleo en 2019 por medio del sistema electrénico
de seguimiento de la aplicacion de la Ley Constitucional en 78 entidades locales y regionales
autébnomas que estan obligadas a emplear a miembros de minorias nacionales. En 2020
continuo la recopilacién de datos sobre el ejercicio del derecho de prioridad en el empleo por
parte de personas pertenecientes a minorias nacionales en la administracion del Estado y en
los érganos de las entidades de gobierno auténomo y se amplio el alcance de la supervision
para incluir a las autoridades judiciales.

149. Al mismo tiempo, se siguieron aplicando otras medidas encaminadas a lograr el
derecho de prioridad en el empleo, como las siguientes: todos los organismos estatales tienen
que anunciar sus concursos publicos para el empleo permanente en la funcion publica estatal
en el Boletin Oficial de la Republica de Croacia (Narodne novine), en sus sitios web y en el
sitio web del Ministerio de Justicia y Administracion Publica. Las convocatorias de
oposiciones también deben notificarse al servicio de empleo competente. Los anuncios de
vacantes de empleo de duracién determinada en la funcion publica estatal deben publicarse
en el sitio web del organismo correspondiente, asi como en el sitio web del Ministerio de
Justicia y Administracion Publica, y a través del servicio de empleo competente. El
Ministerio supervisa continuamente la legalidad de los textos de concursos publicos y
anuncios de vacantes presentados, y ha dado instrucciones a los organismos estatales acerca
de la obligacion de incluir el texto sobre el derecho de prioridad en el empleo para los
miembros de minorias nacionales en igualdad de requisitos. Se informa a los miembros de
minorias nacionales sobre su derecho a invocar el derecho de prioridad en el empleo en virtud
del articulo 22, parrafo 2, de la Ley Constitucional, sin necesidad de presentar pruebas de su
nacionalidad. El Ministerio informa a los miembros de las minorias nacionales sobre el
mencionado derecho en las respuestas a las consultas recibidas por correo electrénico y por
teléfono, asi como en su sitio web. Dado que la Ley de Ejecucion de los Presupuestos del
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Estado de Croacia para 2020 contenia una prohibicion de nuevos empleos, no se adopté un
plan de contratacion de funcionarios para los 6rganos de la administracion estatal y los
servicios profesionales y administrativos del Gobierno de Croacia para 2020. En
consecuencia, no se pudo planificar la contratacion de personas pertenecientes a minorias
nacionales con arreglo a las disposiciones de la Ley de la Funcién Publica.

150. La Ley del Consejo Judicial del Estado estipula que en el proceso de nombramiento
de jueces debe tenerse en cuenta la representacion de jueces afiliados a minorias nacionales,
y que los candidatos que soliciten puestos vacantes de juez tienen derecho a invocar sus
derechos como miembros de minorias nacionales de conformidad con las disposiciones de la
Ley Constitucional. Del mismo modo, la Ley del Consejo de Fiscales del Estado estipula que
en el proceso de nombramiento de los fiscales del Estado debe tenerse en cuenta la
representacion de miembros de las minorias nacionales, y que los candidatos que soliciten
puestos vacantes de fiscal del Estado tienen derecho a invocar sus derechos como miembros
de minorias nacionales de conformidad con las disposiciones de la Ley Constitucional. La
Ley de la Funcion Publica, que también se aplica a los funcionarios de las autoridades
judiciales, estipula que el Plan de Contratacion de la Funcién Publica ha de establecer el
namero de puestos de trabajo ocupados por miembros de minorias nacionales y el plan de
contratacion del nimero necesario de miembros de minorias nacionales para lograr la debida
representacion. La Ley de Tribunales estipula que la representacion de las minorias
nacionales debe tenerse en cuenta en la contratacion de funcionarios judiciales y otros
empleados de los juzgados. La Ley de Pasantias Judiciales y Exdmenes de Abogacia estipula
que en caso de que haya més candidatos que hayan alcanzado la misma puntuacion global
que puestos vacantes de pasante, se seleccionard a los candidatos con derecho de prioridad
en virtud de una norma especial.

151. El procedimiento de ingreso en la funcion publica en las autoridades judiciales se
realiza de acuerdo con el Plan de Contratacion de la Funcién Publica para las Autoridades
Judiciales, adoptado por el Ministerio de Justicia y Administracién Pablica, y establece el
namero de puestos que deben ser ocupados por miembros de minorias nacionales y el plan
de contratacién del nimero necesario de miembros de minorias nacionales para lograr
representacion de conformidad con la Ley Constitucional. En la elaboracion del Plan de
Contratacion se tendran en cuenta las necesidades reales de las autoridades judiciales para
cubrir los puestos vacantes de la funcion publica y los recursos financieros asignados a la
contratacion.

152.  Ademas, con el fin de lograr una representacién adecuada de miembros de las
minorias nacionales en el concurso para la inscripcion en el Programa de Educacion de
Adultos para la profesién policial, ademéas de los requisitos establecidos para todos los
ciudadanos croatas, se indica la posibilidad de que los candidatos invoquen el derecho de
prioridad en igualdad de requisitos. Este derecho se aplica principalmente a los veteranos
croatas y sus familiares (hijos en este caso) y a los miembros de minorias nacionales.

Respuesta al parrafo 22 de la lista de cuestiones

153. Lalegislacion electoral de Croacia regula cuatro tipos de comicios, basados en cuatro
leyes distintas: eleccién de los miembros del Parlamento de Croacia, eleccidn del Presidente
de la Republica de Croacia, elecciones locales y eleccidon de diputados de Croacia al
Parlamento Europeo.

154. Todos los partidos politicos registrados en Croacia en la fecha de entrada en vigor de
la decision sobre la convocatoria de elecciones tienen derecho a proponer listas de candidatos
del partido para la eleccion de miembros del Parlamento de Croacia; los votantes pueden
proponer listas de candidatos sobre la base de firmas recogidas con arreglo a la ley. Los
candidatos a la presidencia de la Republica de Croacia pueden ser propuestos por los partidos
politicos registrados y los votantes de forma individual o colectiva. En las elecciones locales,
los proponentes autorizados de listas de candidatos y candidatos son los partidos politicos
que estén registrados en la Republica de Croacia en la fecha de entrada en vigor de la decision
sobre la convocatoria de las elecciones y los votantes. En las elecciones a miembros del
Parlamento Europeo, los proponentes autorizados de listas de candidatos son todos los
partidos politicos que estén registrados en la Republica de Croacia en la fecha de publicacion
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de la decision sobre la convocatoria de las elecciones y los votantes, que proponen listas de
candidatos sobre la base de firmas recogidas con arreglo a la ley.

155. La posibilidad de designacién individual de candidatos independientes en las
elecciones en Croacia de conformidad con las leyes electorales pertinentes, no incluidos en
una lista con otros candidatos, esta prevista en la eleccion del Presidente de la Republica de
Croacia, la eleccion de los miembros del Parlamento de Croacia que representan a las
minorias nacionales, y las elecciones locales en la parte relativa a la eleccion de alcaldes
(de municipios y ciudades), representantes en los 6rganos ejecutivos de condado y sus
respectivos adjuntos.

156. En cuanto a la parte de la pregunta relativa a un documento de identidad valido como
condicion previa para la inclusion en la lista de electores en el colegio electoral, hacemos
hincapié en que solo los votantes que tienen un documento de identidad valido pueden ser
inscritos en la lista de electores. No obstante, los votantes que no dispongan de un documento
de identidad valido pueden ejercer su derecho al voto en el colegio electoral el dia de las
elecciones mediante un certificado expedido por la autoridad administrativa competente de
un condado o de la ciudad de Zagreb, que mantienen el censo electoral correspondiente al
lugar de residencia de los votantes.
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