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I. Cuestion: Actividades, mandato y funciones del Proveedor
de Justicia y su conformidad con los Principios de Paris,
con inclusion de informacion sobre los asuntos recibidos

Respuesta

L. Las actividades, el mandato y las funciones del Proveedor de Justicia estan previstos
en el articulo 192 de la Constitucion de la Republica de Angola y en la Ley N° 4/06, de 28
de abril (Ley del Estatuto del Proveedor de Justicia).

2. Conforme a lo dispuesto en el parrafo 1 del articulo 192 de la Constitucion de la
Republica de Angola, el Proveedor de Justicia es un 6rgano publico independiente cuyo
objetivo es la defensa de los derechos, las libertades y las garantias de los ciudadanos
asegurando por medios informales la justicia y la legalidad de la administracion publica.

3. Conforme a lo dispuesto en el parrafo 2 del mencionado articulo, los ciudadanos
pueden presentar denuncias por acciones u omisiones de las autoridades publicas al
Proveedor de Justicia, que las examina sin poder decisorio y dirige a los drganos
competentes las recomendaciones necesarias para prevenir y reparar una eventual injusticia.

4. Las actividades del Proveedor de Justicia se ejercen en el ambito de los servicios de
la administracion publica, central y local, los institutos publicos, las empresas publicas o de
capital mayoritariamente publico y los concesionarios de servicios publicos o de
explotacion de bienes del dominio publico (articulo 2 de la Ley N° 4/06, de 28 de abril, del
Estatuto del Proveedor de Justicia).

* El presente documento se publica sin haber sido objeto de revision editorial oficial.
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5. El capitulo III de la Ley N° 4/06, de 28 de abril, trata de las funciones del Proveedor
de Justicia: competencias, facultades, limites de intervenciéon y obligacion de presentar su
informe y colaborar con la Asamblea Nacional (arts. 18, 19, 20 y 21, respectivamente).

6. Entre las competencias del Proveedor de Justicia cabe destacar las siguientes:

a) Emitir recomendaciones dirigidas a los 6rganos competentes a fin de corregir
actos ilicitos de los 6rganos y agentes de la administracion ptiblica o mejorar sus servicios;

b) Emitir pareceres a solicitud de la Asamblea Nacional sobre todas las materias
relacionadas con sus actividades;

c) Promover la divulgacion del contenido de cada uno de los derechos y las
libertades fundamentales, asi como de la finalidad de la institucion del Proveedor de
Justicia, de los medios de accién de que dispone y del modo en que se puede recurrir a él;

d) Intervenir, en los términos de la ley aplicable, en la tutela de los intereses
colectivos o difusos, cuando estén en causa 6rganos o agentes de la administracion publica;

e) Visitar a reclusos y evaluar sus condiciones de internamiento y, siempre que
constate situaciones inhumanas que atenten contra su vida, cumplir la obligacién de
recomendar al organo visitado la supresion inmediata de esas condiciones e informar al
respecto al 6rgano superior de proteccion;

f) Instruir procedimientos de mero examen de las quejas de los ciudadanos por
actos cometidos por agentes de la administracion publica;

g) Seguir de cerca el cumplimiento de las recomendaciones formuladas (art. 18).

7. En el marco de sus competencias, el Proveedor de Justicia envia cada semestre a la
Asamblea Nacional un informe sobre sus actividades, en que deben figurar las iniciativas
emprendidas, las quejas recibidas, las gestiones efectuadas y los resultados obtenidos, a
reserva del informe anual, que debe incluir un resumen de las actividades (art. 21).

Conformidad con los Principios de Paris

8. En el Seminario Internacional sobre el Establecimiento de Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos de Conformidad con los Principios de Paris, organizado en Luanda
los dias 23 y 24 de octubre de 2013 por los Servicios del Proveedor de Justicia de la
Republica de Angola, el Ministerio de Derechos Humanos y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos deliberaron con gran
interés sobre la problematica de la figura del Proveedor de Justicia a la luz de los Principios
de Paris. Participaron en el seminario altas personalidades del Estado angolefio,
especialistas y consultores internacionales y del sistema de las Naciones Unidas.

9. En esa ocasion se lleg6 a la conclusion de que, en el caso de Angola, la existencia de
la institucién del Proveedor de Justicia correspondia en parte a los Principios de Paris,
sobre todo habida cuenta de las competencias enunciadas en el articulo 192 de la
Constitucion de la Republica de Angola y en la Ley N° 4/06, de 28 de abril (Ley del
Estatuto del Proveedor de Justicia):

* La independencia (respecto de las autoridades publicas, sobre todo del poder
ejecutivo);

* El caracter democratico de su eleccion (el Proveedor de Justicia es elegido por la
Asamblea Nacional por mayoria absoluta de los diputados en ejercicio);

* El procedimiento oficioso de tramitacion de las quejas o reclamaciones de los
ciudadanos (por ejemplo, no es necesario un formulario impreso para presentar una
queja o una reclamacion al Proveedor de Justicia: basta con una llamada telefonica,
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un correo electronico, un fax o el acceso al portal de la institucion, y se admite la
presentacion oral, por ejemplo);

* La gratuidad (los servicios del Proveedor de Justicia a los ciudadanos, incluidos los
servicios de correos, son totalmente gratuitos);

 La rapidez;
* La neutralidad y la confidencialidad.

10. A tenor del imperativo constitucional en vigor, el Proveedor de Justicia es un 6rgano
de defensa de los derechos, las libertades y las garantias de los ciudadanos y, lato sensu, de
los derechos humanos, al que los ciudadanos y las personas morales pueden presentar
quejas o reclamaciones por acciones u omisiones de los poderes publicos; el Proveedor las
aprecia sin poder decisorio y dirige a los o6rganos competentes las recomendaciones
necesarias para prevenir y reparar las eventuales injusticias o ilegalidades cometidas, como
se ha indicado més arriba.

11.  El andlisis sindptico de las competencias que los Principios de Paris confieren a las
instituciones nacionales de derechos humanos permite constatar facilmente, dadas las
funciones y caracteristicas del Proveedor de Justicia, que la conformidad es casi perfecta,
excepto en determinados casos, en especial el marco de actuacion del Proveedor de Justicia,
que no puede intervenir, como se ha subrayado mas arriba, en conflictos entre particulares o
sujetos de derecho privado.

12.  Cabe mencionar a titulo de ejemplo las competencias de la institucion nacional de
derechos humanos, las garantias de independencia y pluralismo en la eleccion de sus
miembros, la existencia de una infraestructura propia y digna que le permite llevar a cabo
sus actividades de manera armoniosa y con los recursos adecuados, asi como el modus
operandi, es decir, la posibilidad de oir a todas las personas o de obtener toda la
informacion y todos los documentos necesarios para examinar los asuntos que se inscriben
en su ambito de competencia.

Asuntos recibidos en 2013

13.  Conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N° 4/06, de 28 de abril (Ley del
Estatuto del Proveedor de Justicia), el Proveedor de Justicia presenta semestralmente a la
Asamblea Nacional un informe sobre sus actividades. Este imperativo legal se cumple con
regularidad.

14.  El informe contiene los asuntos o comunicaciones que se hayan registrado, por tipo,
naturaleza o tipologia de la reclamaciéon o queja, la procedencia geografica y la entidad
concernida, asi como los asuntos resueltos, transmitidos y archivados.

15.  Asi, en el aflo 2013 se examinaron 412 reclamaciones contra diversos organos
publicos cuyos procedimientos fueron instruidos, mientras que otras se difirieron hasta
2014.

16.  Respecto de la naturaleza o tipologia de las reclamaciones, en general el mayor
porcentaje se refiere a las cuestiones de derecho laboral, en particular los despidos
efectuados al margen de la ley, cuestiones relativas a la justicia, como la falta de celeridad
en la resolucion de los procedimientos instruidos por los tribunales, y reclamaciones de
derecho de bienes raices o litigios entre el Estado y los particulares sobre el titulo de
propiedad de las tierras, en que muchas veces se impugna el monto de las indemnizaciones.

17.  El Proveedor de Justicia intervino en varios procedimientos de realojamiento de
ciudadanos en el marco de los programas de recalificacion urbana y reinstalacion de las
poblaciones que residian en las zonas de riesgo, donde el Proveedor de Justicia mantiene el
dialogo con las autoridades a fin de salvaguardar los intereses legitimos de los particulares.

GE.14-10528 3



CCPR/C/AGO/CO/1/Add.1

II.

Cuadro 1
Asuntos presentados al Proveedor de Justicia en los ultimos afios

Ao Quejas
2010 291
2011 469
2012 378
2013 412%

* El nimero de comunicaciones recibidas mediante llamadas telefonicas, correos electronicos,
cartas o audiencias, entre otros medios, es superior al nimero indicado; puede hablarse de 20 asuntos
por dia, mientras que los datos aqui presentados se refieren inicamente a los asuntos a que se ha dado
seguimiento.

18.  Cabe mencionar que los servicios del Proveedor de Justicia estan representados en
cinco provincias: Bengo, Cabinda, Cunene, Huambo et Kwanza-Sul; ya estan avanzados los
tramites para inaugurar en breve plazo representaciones en las provincias de Benguela,
Lunda Norte, Lunda Sul, Moxico y Uige. Esta previsto que los servicios del Proveedor de
Justicia estén representados en todas las provincias del pais.

19.  La presencia y el funcionamiento de estos servicios en las provincias han permitido
acercar los servicios del Proveedor de Justicia a los ciudadanos, cuyos problemas son
escuchados directamente.

20.  Los servicios elaboran periddicamente, con la coordinacion de un técnico superior
con formacion en derecho (jurista), un informe de sus actividades en que figuran los casos
que han recibido y su seguimiento, siempre en estricta colaboracion con los servicios
centrales, en particular los servicios técnicos o juridicos.

21.  Asimismo, el Proveedor de Justicia es actualmente el Presidente de la Asociacion de
Ombudsman y Mediadores de Africa (AOMA), organizacion que tiene estatuto de
observadora ante la Union Africana.

22.  Los principales desafios del Proveedor de Justicia de Angola son la extension de sus
servicios a todas las provincias del pais y la contratacion de personal calificado para
aumentar la eficacia de su labor, entre otras cosas la produccion de estadisticas sobre los
casos recibidos y tramitados.

Cuestion: Medidas de lucha contra la violencia doméstica, aplicacion
efectiva de la ley y estrategia de prevencion — Datos estadisticos sobre
los casos

Respuesta

23.  Angola presentd su sexto informe periddico sobre la aplicacion de la Convencion
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW/C/AGO/6) en el 54° periodo de sesiones del Comité para la Eliminaciéon de la
Discriminacion contra la Mujer, en Ginebra, en febrero de 2013.

24.  En esa ocasion, el Gobierno de Angola expuso los avances conseguidos en el pais a
lo largo del ultimo decenio de paz y estabilidad politica en el marco de la promocién y
proteccion de los derechos humanos, insistiendo especialmente en los derechos de la mujer
y destacando la reforma legislativa y la adopcion de medidas especificas que comprendian
politicas estratégicas de promocion de la igualdad entre hombres y mujeres.
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25.  Enlo que respecta a la violencia contra la mujer, hay que considerar que ese tipo de
violencia esta presente en todas las sociedades; no obstante, el Gobierno ha adoptado
medidas de prevencion y lucha contra esas practicas, conforme a las disposiciones de la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer.

Reforma legislativa

26.  En el transcurso de los tltimos afios, el Estado angolefio ha aprobado un conjunto de
leyes que garantizan y refuerzan la promocién y proteccion de los derechos de la mujer, en
particular para combatir todas las formas de violencia contra la mujer.

27.  Aprobacion de la Ley N° 25/11, de 14 de julio, contra la Violencia Doméstica. Para
garantizar su aplicacion efectiva se han aprobado los instrumentos siguientes:

* Decreto Presidencial 26/13, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Plan Ejecutivo de
Lucha contra la Violencia Doméstica y el programa de accién correspondiente;

* Decreto Presidencial 124/13, de 28 de agosto, por el que se reglamenta la Ley contra
la Violencia Doméstica y se especifica un conjunto de medidas de apoyo y
proteccion a las victimas de la violencia doméstica y de reinsercion del agresor, que
tiene por objeto uniformar el funcionamiento de los refugios y los centros de
asesoramiento familiar;

* Decreto Presidencial 222/13, de 24 de diciembre, por el que se aprueba la politica
nacional de igualdad entre hombres y mujeres, cuyo objeto es contribuir a la
reduccion de las disparidades entre hombres y mujeres y promover el cambio
progresivo de mentalidades y comportamientos tanto del hombre como de la mujer.

28.  Mediante la aprobacion del reglamento, el Gobierno se propone hacer respetar de
forma eficaz la Ley contra la Violencia Doméstica a fin de reducir el indice de violencia
doméstica y garantizar el respeto de los instrumentos internacionales en que Angola es
parte.

29. La Ley contra la Violencia Doméstica se aplica a todos los sujetos de ese delito,
angolefos y extranjeros, residentes en Angola o en transito, que mantengan una relacion
reciproca de afecto basado en el amor, la paternidad, la afinidad, la unién de hecho, el
matrimonio, la adopcion o el cuidado, a reserva de las disposiciones de los tratados
internacionales en que Angola es parte.

Otras medidas adoptadas

30.  El Plan Ejecutivo de Lucha contra la Violencia Doméstica 2013/17 tiene por objeto
prevenir los actos de violencia doméstica, proteger a las victimas y adoptar y perfeccionar
acciones multisectoriales destinadas a garantizar la atencion integral a las victimas en
situaciones de violencia.

31.  De ese modo, el Gobierno potencia la movilizacién social con el objetivo principal
de mejorar las condiciones de vida de las familias y las mujeres, por conducto de politicas y
programas que dan preeminencia a la lucha contra la violencia doméstica y los valores
morales en la familia y la sociedad.

32.  Las competencias institucionales del Ministerio de la Familia y la Proteccion de la
Mujer, como 6rgano del poder ejecutivo encargado de la aplicacion de la estrategia de
promocién y proteccion de la mujer, han quedado reforzadas con la incorporaciéon de la
Direccion Nacional de la Politica de Igualdad entre Hombres y Mujeres y de la Direccion
Nacional de los Derechos de la Mujer, que coordina los centros de asesoramiento familiar
establecidos en todas las provincias y realiza funciones de enlace con los centros de las
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organizaciones no gubernamentales (ONG) y el departamento de lucha contra la violencia
del Ministerio del Interior.

33.  En el marco de sus competencias, el Ministerio de la Familia y la Proteccion de la
Mujer cre6 el sistema integrado de indicadores de la igualdad entre hombres y mujeres y
coordina la campafia UNITE, "Poner fin a la violencia contra las mujeres y las nifias", en
asociacion con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas.

34.  Los resultados de esta intervencidon se complementan con programas y proyectos en
favor de la promocion y la emancipacion de la mujer, en particular las mujeres rurales, las
mujeres cabeza de familia y las mujeres con discapacidad, que favorecen su acceso efectivo
a los servicios de salud, la educacion, la tierra, el agua potable, la alimentacion, la vivienda,
el crédito en condiciones preferentes y los proyectos generadores de ingresos.

35.  Pese a la garantia constitucional del principio de igualdad, se constata en Angola la
existencia de determinados estereotipos y practicas nocivas que derivan de practicas
culturales, sobre todo en las zonas rurales, lo que da lugar a la discriminaciéon de las
mujeres y las nifias. Sin embargo, la propia Constitucién impone la lucha contra esas
practicas, que atentan contra la dignidad de la persona humana.

36.  Ante esta situacion, el Ministerio de la Familia y la Proteccion de la Mujer y las
entidades sociales llevan a cabo campafias de informacion y sensibilizacion mediante
seminarios de ambito provincial, municipal y comunitario para poner fin a estas practicas.

37.  Hasta fines de 2013 habia en el pais 27 centros de asesoramiento, 7 refugios y varias
salas de acogimiento. Se estd elaborando el reglamento sobre el funcionamiento, la
dotacion de personal y el presupuesto de esas instalaciones con miras a su posterior
aprobacion.

38.  Tienen acceso al refugio las victimas que no tengan familiares ni amigos que puedan
prestarles proteccion, ni familiares en otra localidad que puedan acogerlos, si el agresor no
estd bajo el control de las autoridades y si la vida de la victima corre grave peligro.

39.  Entre estas actuaciones, cabe mencionar asimismo la formacién de los periodistas
sobre el tratamiento de los casos de violencia y la igualdad entre hombres y mujeres, la
uniformacion de las fichas de ingreso y la apertura de oficinas especializadas en las
comisarias de policia y los hospitales para que se ocupen del acogimiento de equipos
multisectoriales.

40.  Otras actividades realizadas guardan relacion con la integracion social de la victima,
la rehabilitacion del agresor, la dinamizacion y expansion de las lineas telefonicas y las
campaiias de sensibilizacion sobre derechos humanos y contra el consumo excesivo de
bebidas alcohdlicas.

41.  También se esta realizando un estudio destinado a analizar y determinar los factores
y los valores culturales, religiosos y sociales que favorecen el ciclo de la violencia. Lleva a
cabo el estudio un equipo multisectorial coordinado por el Ministerio de la Familia y la
Proteccion de la Mujer, en que participan los Ministerios de Cultura, Comunicacién Social,
Interior, Justicia y Derechos Humanos, Educaciéon, Juventud y Deportes, Ensefianza
Superior y Ciencia y Tecnologia, la Procuraduria General de la Republica, ONG y la
sociedad civil en general.

42.  Sin embargo, para garantizar la investigacion exhaustiva de los casos de violencia
doméstica, se ha establecido en el seno de la Direccion Nacional de Investigaciones Penales
un Departamento de Violencia Doméstica que dispone de personal con la formacion
adecuada para recibir quejas en relacion con esta cuestion. Paralelamente, el Ministerio de
la Familia y la Proteccion de la Mujer realiza actividades de remodelacion de los servicios
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de asesoramiento familiar y juridico en todas las provincias del territorio nacional (véase el
cuadro 2).

Cuadro 2
Casos de violencia registrados entre 2010 y 2012

2010 2011 2012

Tipo de violencia H M HM H M HM H M HM
Economica 296 4 456 4752 401 2473 3058 362 2676 3394
Fisica 423 1.629 2.052 85 409 562 137 754 985
Laboral 46 98 144 5 4 9 4 25 29
Psicologica 594 1728 2322 442 765 1271 583 1180 1848
Sexual 16 43 59 5 13 18 7 33 40

Total 1375 7954 9329 938 3664 4918 1093 4668 6296

Fuente: Direccion Nacional de los Derechos de la Mujer (DNDM) y direcciones provinciales.

Cuadro 3
Tipos de violencia doméstica en Angola

Tipo de violencia 2010 HM (%) 2011 HM (%) 2012 HM (%)
Econdémica 50,9 62,2 53,9
Fisica 22,0 114 15,6
Laboral 1,5 0,2 0,5
Psicologica 24,9 25,8 294
Sexual 0,6 0,4 0,6
Cuadro 4

Centros de acogimiento y refugios

Salas de Centros de Centro

Provincias Municipalidades acogimiento asesoramiento Refugios profesional femenino
Bengo 6 0 0 0
Bi¢ 9 9 2 1 1
Benguela 9 10 1 0 1
Lunda Norte 10 11 0 0 0
Zaire 6 7 1 0 1
Cabinda 4 1 4 1 2
Kwanza Sul 12 12 0 0 0
Uige 16 17 0 6 3
Cunene 6 6 1 0 0
Huambo 11 12 0 0 0
Malanje 14 5 0 0 0
Luanda 7 13 1 0 0
Kwanza Norte 9 8 1 0 0
Total 119 117 11 8 8
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I11.

Cuadro 5
Casos denunciados en 2013
Primer Segundo Tercer Cuarto
2013 trimestre trimestre trimestre trimestre Total
Tipo de violencia H M H M H M H M H M  HM
Fisica 34 187 200 464 125 279 40 260 399 1190 1589

Econdémica 108 1079 416 1463 228 1147 127 809 879 4498 5377
Psicologica 123 350 277 447 219 366 99 303 718 1466 2184
Laboral 2 49 49 6 30 0 10 55 91 146
Sexual 2 10 8 89 6 6 3 3 19 108 127

Total 267 1628 950 2512 584 1828 269 1385 2070 7353 9423

43.  Es pertinente mencionar que el aumento del nimero de casos de violencia doméstica
en Angola a lo largo de los ultimos afios se debe a los motivos siguientes:

* Aumento de los servicios de acogimiento y denuncia de casos y de los centros de
acogimiento en todo el pais;

» Reforzamiento de las campafias de informacion contra la violencia doméstica;

* Mejora de la cobertura de los 6rganos y las instituciones dedicados al tratamiento de
los casos;

* Mayor libertad, sobre todo para las mujeres, para denunciar casos;

* Aumento de la confianza en el sistema judicial y de derechos humanos por parte de
los ciudadanos.

44.  En Angola, el proceso de igualdad y equidad entre hombres y mujeres no es un mero
eslogan politico, sino una realidad, ya que las instituciones publicas y privadas y de la
sociedad civil, entre otras, participan en el proceso de adopcion de decisiones para la
aplicacion de todas las convenciones de derechos humanos en que Angola es parte, entre
ellas la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer.

45.  Entretanto, pese al esfuerzo del Gobierno, todavia subsisten varios desafios por
superar para alcanzar el pleno disfrute de los derechos humanos, en particular la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer.

Cuestion: Medidas concretas adoptadas para acelerar la
inscripcion de los nifios y adultos en el registro, con inclusion
de datos estadisticos

Respuesta

46.  La inscripcion en el registro civil es prioritaria para el Gobierno de Angola. Sin
embargo, dadas las dificultades encontradas en el procedimiento de inscripcion
convencional, en los ultimos afios se han llevado a cabo campaiias especiales de inscripcion
en el registro civil en 1998, de 2001 a 2003 y en 2005, que no dieron los resultados
esperados a causa de diversos factores, como la falta de infraestructura, medios técnicos y
humanos y acceso a las zonas apartadas, por lo que un numero importante de ciudadanos no
esta en posesion de documentos que los identifiquen como ciudadanos angolefios.
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47.  Entretanto, mas alla de los motivos funcionales y de disponibilidad de servicios de
registro civil en todas las localidades, hay otros factores de indole cultural que dificultan el
procedimiento de inscripcion en el registro civil, en especial por lo que respecta a los nifios.
Por ejemplo, en determinadas regiones no puede atribuirse un nombre a un nifio hasta que
las familias materna y paterna en sentido amplio no se hayan reunido para elegir un nombre
por consenso. En algunos casos, este proceso puede prolongarse durante afios. En otras
regiones, una creencia cultural muy arraigada no permite que el nifio sea inscrito hasta que
haya alcanzado la edad de 5 afios.

48. Habida cuenta de las limitaciones motivadas por las circunstancias culturales y de
otra indole, el Gobierno intensifico las campafias de informacion y sensibilizacion, que
abarcaban la elaboracion de folletos informativos para su distribucién permanente a los
padres en las clinicas de maternidad a fin de prepararlos para realizar la inscripcion en el
registro civil.

49.  Habida cuenta de la falta de informacioén fidedigna sobre el nimero de angolefios
que carecen de inscripcion en el registro civil, el Presidente de la Republica de Angola
adoptdé medidas de ejecucion temporales que se concretaron en la Orden Presidencial 80/13,
de 5 de septiembre, y el Decreto Ejecutivo 309/13, de 23 de septiembre, por los que se
decidia la exencion de las tasas correspondientes a los tramites de instruccion del
procedimiento de inscripcion del nacimiento y la cédula de identidad hasta el 31 de
diciembre de 2016, gracias a lo cual se preveia que se inscribirian 8 millones de ciudadanos
en todo el territorio.

50.  El niimero de inscripciones previstas por cada afio en el conjunto del territorio
angoleio es el siguiente:

* 1.140.480 inscripciones en las dependencias permanentes;
* 1.574.400 inscripciones en las dependencias méviles.

51.  Ello supone un total de 2.174.880 por afo, lo que permite alcanzar 8.144.640
inscripciones, es decir, el 100% del objetivo fijado. La aprobacion de este proyecto de
inscripcion en masa, coordinado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
demuestra la gran importancia que reviste para el Gobierno angolefio la inscripcion en el
registro civil y contribuye de manera decisiva a reducir al minimo el nimero de ciudadanos
sin documentacion.

52.  Para este fin, el Gobierno de Angola ha realizado un estudio que ha permitido hacer
una estimacion fundamentada a partir de un analisis exhaustivo de la situacion actual de los
servicios del registro civil, de la que puede concluirse la existencia de 198 dependencias
permanentes, de las que 77 estan informatizadas, y unas 46 ventanillas de inscripcion, de
las que 35 estan en pleno funcionamiento y 11 se inauguraran a mas tardar en junio de 2014
dentro de los Servicios Integrados de Atencidn al Ciudadano.

53. Con miras a aumentar el numero de ciudadanos atendidos por este servicio, en
agosto de 2012 se instauré un nuevo horario de atencion al publico en las Oficinas del
Registro Civil y los Servicios de Identificacion.

54.  Gracias a esta medida, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, responsable
del registro civil, desea evitar las aglomeraciones de usuarios que se producian en esos
servicios.

55.  La atencion al publico tiene lugar de lunes a viernes, de las 7.30 a las 20.30 horas, a
diferencia del horario general de los servicios publicos, que es de las 8.00 a las 15.30 horas.

56. La ampliacion del horario de apertura de los puestos de inscripcion y las oficinas
contribuye a incrementar el nimero de inscripciones.
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57. Gracias a la adopciéon de las medidas mencionadas, el niimero de nuevas
inscripciones ha aumentado considerablemente. Por ejemplo, de septiembre de 2013 a
enero de 2014, en virtud de la Orden Presidencial sobre la exencién de las tasas, se
inscribié a un total de 700.000 ciudadanos, entre adultos y nifios, en todo el territorio
nacional.

58. La exencion de las tasas de inscripcion hizo que aumentara la afluencia de
ciudadanos extranjeros que solicitaban obtener la ciudadania angolefia. A ese respecto, una
nueva aplicacion informatica permitira recoger los datos biométricos, con captacion de las
facciones, el iris y las hullas digitales de los diez dedos, a fin de evitar la infiltracion de
ciudadanos extranjeros y la duplicidad de inscripciones en el registro, habida cuenta de lo
cual el Gobierno de Angola esta trabajando en la modificacion del Codigo del Registro
Civil para incluir la nueva plataforma informatica.

59.  El programa de inscripcion en masa se aplica igualmente a los nacionales angolefios
de la didspora. Para este fin, el Gobierno de Angola ha establecido un equipo que se ocupa
de inscribir a los ciudadanos angolefios, empezando por los que viven en los paises de
Africa Austral. Se han llevado a cabo campafias de inscripcion en el registro civil en
Sudafrica, Zambia y Namibia, que han dado los resultados provisionales siguientes:

Sudafrica

* 809 partidas de nacimiento

« 809 certificados

Zambia
* 1.319 partidas de nacimiento

¢ 1.319 certificados

Namibia
* 2.400 partidas de nacimiento
* 1.319 certificados

60.  Actuando por conducto del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Gobierno
de Angola intenta reducir el numero de ciudadanos sin partida de nacimiento. Esta
actuacion del Gobierno cuenta con el apoyo de diversas instituciones y organismos
internacionales. Por ejemplo, en enero de 2014, la Union Europea y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia firmaron con el Gobierno un acuerdo de financiaciéon por
un monto de 17 millones de euros, destinado a la ejecucion del programa de inscripcion del
nacimiento y justicia para los nifios.

Observaciones finales

61. La Republica de Angola procura eliminar todos los tipos de obstaculos al disfrute de
los derechos, las libertades y las garantias de los ciudadanos. En el transcurso del afio
evaluado, la Reptiblica de Angola, por conducto de sus drganos, se ha esforzado por poner
en practica las recomendaciones y respetar todos los compromisos asumidos.

62. estd fortaleciendo el didlogo con la sociedad civil y con los gobiernos y las
instituciones regionales e internacionales en materia de derechos humanos.

63.  Se estd elaborando una estrategia nacional de educacion para la cultura de los
derechos humanos que, entre otras cosas, garantizara la inclusion de los derechos humanos
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en el sistema de la ensefianza reglada y los programas escolares y extraescolares, mediante
la colaboracion con las comunidades y los medios de difusion.

64.  El Gobierno de Angola desea trabajar para obtener el reconocimiento del Proveedor
de Justicia en el seno del Comité Internacional de Coordinacion de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos. Por otro lado, seguiré trabajando para mejorar el acceso
a la informacioén y la proteccion de las victimas de la violencia doméstica en general y de la
violencia contra las mujeres y los nifios en particular.

65.  Por tultimo, el Gobierno se compromete a mejorar y desarrollar la infraestructura y
los servicios de inscripcion de nacimientos a fin de hacerlos llegar a todos los ciudadanos
del pais.
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