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INTRODUCCION

1.  El Comité establecido de conformidad con la segunda parte de la Convencion Internacional
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial (en adelante la Convencion)
debatio el 14° informe periddico de la Republica de Austria el 21 de marzo de 2002, con una
delegacion de representantes del Gobierno de Austria. En sus observaciones finales (véase
CERD/C/60/CO/1) el Comité recomienda que el presente informe sea una actualizaciéon en la
que también se traten las cuestiones surgidas durante el examen. Las interrogantes y los asuntos
planteados por el Comité se tratardn en la parte II, tras la presentacion de las principales
enmiendas y otras medidas pertinentes en el contexto actual (secciones 1 y 2 de la parte I).

Por ultimo, se describen varios proyectos que son ejemplos de buenas practicas en la lucha y la
prevencion de la discriminacion por motivos raciales (parte II1I).

I. ACTUALIZACION DEL 14° INFORME

2. A modo de introduccién, cabe mencionar que las observaciones finales formuladas por el
Comité el 21 de marzo de 2002 en relacion con el 14° informe de la Republica de Austria se
publicaron en la pagina web de la Cancilleria Federal (http://www.bka.gv.at/2004/4/7/
anmerkungen_cerd14.pdf).

3. Antes de presentar la informacion complementaria de su 14° informe, la Republica de
Austria desea, en primer lugar, mencionar los esfuerzos que ha desplegado a nivel internacional
en pro de la eliminacion de la discriminacion racial. Austria apoya activamente la aplicacion de
las decisiones de los o6rganos del Consejo de Europa y de la Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa (OSCE) en el ambito mencionado anteriormente y, en particular, las
actividades de la Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia , la Agencia de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea y la Oficina de Instituciones Democraticas y
Derechos Humanos (OIDDH) de la OSCE. Austria financia continuamente a la OIDDH a través
de contribuciones voluntarias.

A. Medidas legislativas

4.  Con el fin de alcanzar los objetivos de la Convencion, se han adoptado las siguientes
medidas legislativas en los ultimos afos.

1. Articulo 4

5. Enrelacién con la obligacion de adoptar medidas para erradicar todo tipo de incitacion a la
discriminacion racial, asi como los actos de discriminacion racial, cabe recordar, en primer lugar,
las normas juridicas mas pertinentes en ese contexto: la tipificacion como delito de los actos de
incitacion (articulo 283 del Codigo Penal de Austria) y la Ley de proscripcion de actividades
relacionadas con el nacionalsocialismo, la circunstancia agravante de comision de un acto racista
o xeno6fobo (apartado 5 del articulo 33 del Codigo Penal de Austria), asi como el delito
administrativo de discriminacion racial (articulo IX de las Normas Introductorias a las leyes que
regulan los procesos administrativos), y la posibilidad de disolver asociaciones y reuniones
ilegales de conformidad con las correspondientes disposiciones de la Ley de asociacion y la Ley
de reunion.
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6.  En los cuadros que figuran a continuacion se sefala el nimero de causas llevadas a los
tribunales en los ultimos seis anos (1999-2004), tanto por actividades nacionalsocialistas, de
conformidad con la Ley de proscripcion de actividades relacionadas con el nacionalsocialismo,
como por actos de incitacidon, con arreglo al articulo 283 del Codigo Penal. Las cifras se refieren
a personas. Las decisiones de los tribunales se registraron en el aflo en que pasaron a ser firmes
y ejecutorias.

Cuadro 1

Causas penales incoadas de conformidad con el articulo 283
del Cédigo Penal de Austria

Denuncolzts ala Pet1c101-1es de Condenas | Absoluciones
policia castigo
1999 41 2 3 1
2000 40 7 1 0
2001 38 16 11 6
2002 97 13 9 1
2003 34 27 13 6
2004 29 17 14 4
Cuadro 2

Causas penales incoadas de conformidad con la Ley de proscripcion
de actividades relacionadas con el nacionalsocialismo

Denunc-lzts ala Acusaciones Condenas | Absoluciones
policia
1999 413 45 25 2
2000 604 14 32 4
2001 554 40 24 3
2002 618 25 20 2
2003 765 37 31 3
2004 724 25 27 7

7.  Laprohibicion de organizaciones estructuradas como asociaciones que promueven la
discriminacioén racial y que incitan a cometer ese tipo de actos se recoge tanto en la Ley de
asociacion como en otras disposiciones penales. Segun el apartado 1 del articulo 12 de la Ley de
asociacion (Gaceta de leyes federales N° 66/2002), la autoridad competente para las asociaciones
"debe establecer, por decreto, que no se permitira el establecimiento de una asociacion si su
propdsito, su nombre o su organizacion fuera ilegal, siempre que se satisfagan los requisitos
establecidos en el apartado 2) del articulo 11 del Convenio Europeo para la Proteccion de los
Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales" (Gaceta de leyes federales
N°210/1958). Por lo tanto, se puede impedir el establecimiento de una asociacidn, incluso antes
de que dicha asociacioén haya tomado medida alguna con repercusiones externas, si su ambito de
accion incluye actividades como, por ejemplo, la incitacion (articulo 283 del Codigo Penal de



CERD/C/AUT/17
pagina 5

Austria) o actividades relacionadas con el nacionalsocialismo (apartado a) del articulo 3 y ss. de
la Ley de proscripcion de actividades relacionadas con el nacionalsocialismo) que entrafian una
sancion. Sin embargo, una vez que se haya establecido una asociacion, puede ser disuelta de
conformidad con el apartado 1) del articulo 29 de la Ley de asociacion "si viola las disposiciones
penales".

8.  Las actividades de propaganda organizada de una estructura que atin no constituye una
asociacion segun la definicion correspondiente pueden considerarse como reuniones bajo ciertas
circunstancias. Segun el articulo 6 de la Ley de reunion, aprobada en 1953, pueden prohibirse
anticipadamente aquellas reuniones que violen las disposiciones penales vigentes (por ejemplo,
el articulo 283 del Cédigo Penal y el apartado a) del articulo 3 de la Ley de proscripcion de
actividades relacionadas con el nacionalsocialismo). Tal prohibicion o disolucién también puede
decretarse en el transcurso de una reunion; por ejemplo, las autoridades estan obligadas a
disolver una reunién (en curso) amparandose en el articulo 13 de la Ley de reunion si en ella se
estan realizando actos ilegales.

2.  Apartado e) del articulo 5

9.  Cuando las enmiendas a la Ley de la Camara de Trabajo y las enmiendas a la Ley de
relaciones laborales entraron en vigor el 14 de enero de 2006, el derecho de presentarse como
candidato a las elecciones de la Camara del Trabajo (reservado anteriormente a los ciudadanos
austriacos) y el derecho a presentarse a las elecciones de los consejos laborales (reservado
anteriormente a los ciudadanos del Espacio Econémico Europeo (EEE)) se hicieron extensivos a
todos los empleados, independientemente de su nacionalidad.

10. Ademas, Austria ha adoptado varias medidas en los ultimos afios en relacion con la Ley de
contratacion de ciudadanos extranjeros, con el fin de seguir mejorando la integracion de los
trabajadores migrantes y de sus familiares en el mercado laboral. Por ejemplo, las ultimas
medidas estan relacionadas con la transposicion de varias directivas de la Union Europea (UE)
(Directiva 2003/109/CE del Consejo relativa al estatuto de los nacionales de terceros paises
residentes de larga duracion; Directiva 2003/86/CE del Consejo sobre el derecho a la
reagrupacion familiar; y Directiva 2004/38/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al
derecho de los ciudadanos de la Unidn). A ese respecto, se enmendo la Ley de contratacion de
los ciudadanos extranjeros en la Gaceta de leyes federales, vol. 1, N° 101/2005 y N° 103/2005,
con el fin de incorporar en el sistema vigente de acceso al mercado laboral los siguientes
derechos reconocidos en la legislacion de la UE:

- El derecho a acceder al mercado laboral para los familiares de terceros paises que se
hayan reunido en Austria con una persona de referencia que ya estaba radicada en el
pais al amparo de una autorizacion de establecimiento. Después de haber vivido
legalmente en el territorio federal durante un afio, los familiares reciben un permiso de
trabajo en funcion del tipo de permiso de trabajo otorgado a la persona de referencia
(permiso de empleo, permiso de trabajo o certificado de exencion).

- Se ha ampliado el alcance de las circunstancias eximentes para familiares de
ciudadanos de la Union procedentes de otros paises que hayan ejercido su derecho a la
libre circulacion, para incluir también a los padres y suegros (apartado 1) del parrafo 2
del articulo 1).
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- Los familiares de ciudadanos de otros Estados miembros de la UE procedentes de
terceros paises, que posean un permiso de residencia de larga duracion en ese Estado
miembro, obtienen el acceso ilimitado al mercado laboral del territorio federal después
de haber recibido un permiso temporal (12 meses) de acceso al mercado de trabajo.

- Ademas de las personas que tengan la condicion de refugiados otorgada conforme a la
Convencion, los solicitantes de asilo también tienen ahora acceso ilimitado al mercado
laboral siempre que hayan sido titulares de un permiso subsidiario de proteccion
durante un afio.

11. Ademas, cabe mencionar en este ambito los proyectos de buenas practicas en el sector de
la salud que se presentan en el anexo.

3. Articulo 7

12.  En el marco del programa educativo contra el racismo, se han tomado una serie de
iniciativas en los ultimos afios. Especialmente como parte del principio educativo que regula la
educacion politica, que se aplica en todo tipo de escuelas, se adoptaron muy diversas medidas
para luchar contra los prejuicios, el racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y el
antisemitismo, y para promover el respeto a la diversidad, el pluralismo y el respeto mutuo.

La educacion en la esfera de los derechos humanos estd muy integrada en los programas de
estudios de los distintos niveles de ensefianza; por ejemplo: el objetivo educativo de los
programas de estudios de los centros de ensefianza general tanto de ciclo inferior como superior
exige que la docencia contribuya activamente a una democracia orientada hacia los derechos
humanos. El programa de estudios de la asignatura denominada "educacion politica" en los
centros de ensefianza general superior y los centros de formacién profesional de nivel medio y
superior incluye los derechos humanos como tema obligatorio.

13. Alinicio de cada afio escolar, el Ministerio Federal de Educacion, Ciencia y Cultura dicta
una orden relativa a la celebracion de conmemoraciones, aniversarios y dias internacionales
contra el racismo, y proporciona material didactico especifico sobre ese tema. También se hacen
anuncios por separado sobre los correspondientes dias internacionales, como el Dia Internacional
de la Eliminacion de la Discriminacion Racial (21 de marzo) y el Dia de los Derechos Humanos
(10 de diciembre). La celebracion del Dia contra la violencia y el racismo en memoria de las
victimas del nacionalsocialismo (5 de mayo) se decret6 ya en 1997 por decision unanime del
Consejo Nacional de Austria, lo que guarda relacion con una decision de la Conferencia de
Ministros de Cultura y Educacion del Consejo de Europa, de 18 de octubre de 2002.

14. A principios de los anos noventa, el "aprendizaje intercultural" se incorporé como otro
principio educativo en los programas de estudios de todos los centros de ensefianza general en
relacion con la educacion en la tolerancia. El aprendizaje intercultural, que tiene por objeto
"contribuir a un mejor entendimiento o aprecio mutuos, a la identificacion de caracteristicas
comunes, y a la eliminacion de prejuicios" (véase la Gaceta de leyes federales N° 439/1991),
debe ser uno de los temas rectores en la vida cotidiana de las escuelas. Se trata de una cuestion
transversal, que por su concepcion debe formar parte de todas las materias impartidas, y no s6lo
reflejarse en "proyectos interculturales" al término del afio escolar. Debe considerarse que toda
posibilidad de bilingliismo o multilingliismo es positiva, y deberia animarse a los alumnos a
contribuir a la ensefianza en el aula con cualquier conocimiento relativo a su lengua materna
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(véase la Gaceta de leyes federales, vol. 11, N° 277/2004 y la Gaceta de leyes federales, vol. 11
N°133/2000, enmendada por la Gaceta de leyes federales, vol. 11, N° 277/2004). Este principio
educativo es especialmente valido si en la clase no hay alumnos que procedan de familias
migrantes o que pertenezcan a un grupo étnico autdctono. Sin embargo, al aplicar este principio
en la practica, es importante tener en cuenta la mezcla cultural y lingiiistica de la clase.

15. Desde el inicio del afio escolar 2005/06, la matriculacion de los alumnos se realiza durante
los meses de octubre y noviembre del afo precedente, momento en el que también se determina
si el nifio es capaz de comunicarse en aleman (determinacion de las competencias lingiiisticas).
Sino es asi, se recomienda a las personas encargadas de la custodia del menor a recurrir a
programas especiales para nifios en centros de preescolar, en los que, como parte de las
actividades diarias, se ofrecen 120 horas de ensefianza del idioma en la primera infancia. No es
obligatorio seguir esta recomendacion.

16. En los afios escolares 2006/07 y 2007/08, las escuelas podran organizar clases
complementarias para el aprendizaje del idioma en el nivel preescolar y en los cuatro primeros
anos de ensefanza, especialmente si hay un minimo de ocho alumnos que las necesitan. Estas
clases se impartiran, como maximo, durante un afio escolar. También podran impartirse
conjuntamente para cursos de distintos niveles o para varios centros. La autoridad competente es
la encargada de decidir que se impartan estas clases complementarias, para lo que hay que
nombrar a los docentes necesarios (apartado a) del articulo 14 de la Ley de organizacion de las
escuelas).

17. Ademas, las escuelas gozan de autonomia para disefiar su programa de estudios, lo que les
permite fijar las prioridades de caracter intercultural.

18. En los centros de formacion profesional de nivel medio y superior, los docentes gozan de
libertad, bajo ciertas condiciones, para enfocar de forma independiente el fomento de las
competencias lingiiisticas en aleman, el idioma de instruccion, asi como para impartir la
ensefianza de las lenguas maternas de los alumnos con arreglo a las disposiciones sobre la
ensefanza de idiomas extranjeros. A partir del afio escolar 2006/07, el aleman podra impartirse
como materia optativa (dos horas a la semana) en los cursos 5° a 7° de los centros de ensefanza
general superior (del 9° al 11° afio de escolarizacion) si el centro no ha tomado otras medidas a
ese respecto (véase la Gaceta de leyes federales, vol. 11, N° 321/2006).

19. Tanto el programa de estudios de las escuelas de comercio (Gaceta de leyes federales,

vol. II, N° 315, de 8 de julio de 2003, en orden ascendente a partir del ano escolar 2003/04) como
el programa de estudios de las escuelas universitarias de comercio (Gaceta de leyes federales,
vol. II, N° 291, de 19 de julio de 2004, en orden ascendente desde el afio escolar 2004/05)
contienen un programa aplicable en toda Austria para la asignatura optativa de "Apoyo para el
aprendizaje de aleman". Esta materia, que se cursa voluntariamente, se ofrece a los alumnos
cuyo primer idioma no es el aleman, y que siguen necesitando un apoyo especial en relacion con
la lengua de instruccion. El material didéctico que se emplea para ello abarca todo el ciclo de
ensefianza de la escuela de comercio, asi como los tres primeros afos de la escuela universitaria.
Sin embargo, si es preciso, puede ofrecerse esta materia optativa a los estudiantes que cursen

el 4°y 5° afio de estudios en una escuela universitaria de comercio. En este caso, el centro en
cuestion tiene autonomia para decidir impartir esta materia, y adapta el contenido del programa
segun proceda.
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20. En principio, cualquier idioma puede ensefiarse como segunda lengua extranjera (viva) en
las escuelas universitarias de comercio, lo que incluye las lenguas maternas de sus alumnos,
siempre que se cuente con un profesor cualificado para ello, y que los estudiantes estén
suficientemente interesados en ese idioma. Las disposiciones relativas a la autonomia del centro
permiten ofrecer también la ensefianza de una tercera lengua (viva), ademads del inglés (primera
lengua extranjera) y un segundo idioma extranjero. Ademas del inglés, que es obligatorio, en las
escuelas de comercio pueden ensefiarse como asignaturas optativas otros idiomas.

21. Debido a que no hay criterios de admision especiales que restrinjan el ingreso en las
escuelas de administracion de empresas de personas que trabajan, cada vez hay mas migrantes
que estudian en esos centros en zonas urbanas. Sin embargo, debido a su deficiente dominio del
aleman (idioma de instruccion), es dificil para muchos de ellos entender las materias impartidas,
especialmente durante los primeros semestres.

22. Dentro del proyecto del Fondo Social Europeo denominado "Ensefianza en equipo y
aprendizaje abierto en escuelas de administracién de empresas para personas empleadas" (Team
Teaching and offenes Lernen an den kaufmdnnischen Schulen fiir Berufstdtige), se ofrecen clases
individuales o en grupos reducidos para familiarizar a los alumnos con el vocabulario técnico
especifico de una ocupacion en el idioma de instruccion, pero también en su propio idioma.

En funcion del personal docente de que disponga el centro, estos cursos se imparten en las
correspondientes lenguas maternas, o con profesores alemanes siguiendo un modelo de
ensefianza en equipo. El proyecto se ha implantado en 13 centros (escuelas de administracion
para personas empleadas) y durara tres afios (del 1° de febrero de 2003 al 31 de enero de 2006).
Su aplicacién se basa en la experiencia obtenida en la Escuela Universitaria Federal de Comercio
de Steyr y en los centros del Instituto de Formacion Profesional de Viena ("educacion a
distancia" y "aprendizaje intercultural").

23. El comité comunitario de educacion se encarga de acordar las disposiciones sobre el
programa de estudios teniendo en cuenta la autonomia de cada centro. El comité debe guiarse
por las necesidades y los problemas de cada escuela. Por lo tanto, también puede ensefiarse la
lengua materna de los alumnos, siempre que haya un profesor cualificado para ello y que los
alumnos estén suficientemente interesados en ese idioma. Ultimamente se est4 recurriendo cada
vez con mas frecuencia a esta opcion (sobre todo en Carintia) para aprender un idioma de Europa
central u oriental, ademas del francés y el italiano.

24. En los institutos y cursos de pedagogia para la educacion preescolar y pedagogia social
también se presta atencion al fomento de las competencias lingliisticas tanto en el idioma
aleman, la lengua de instruccion, como en otros idiomas, que se ensefian como materias
obligatorias u optativas. Cada centro tiene autonomia para organizar clases individuales o en
grupos reducidos en aleman, a las que asisten cada vez con mayor frecuencia alumnos cuyo
idioma materno no es el aleman. Estas sesiones pueden organizarse para una o varias clases
durante parte del afio escolar y, en funcion de las necesidades, pueden impartirse hasta tres
bloques de ocho semanas de duracidn por afo escolar y clase (lo que significa un maximo

de 24 semanas). Por afio escolar, cada alumno puede asistir en total a cuatro de estas sesiones
(en las que se preparan las asignaturas de aleman, matematicas, lengua extranjera y educacion
musical). Por ejemplo, un alumno puede asistir a tres sesiones de clases de aleman y una de
matematicas, o bien dos de aleman, una de lengua extranjera y otra de educacién musical.
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25. Desde el inicio del afno escolar 2004/05 se ha aplicado un nuevo programa de estudios por
orden ascendente en los ciclos quinquenales de los institutos de pedagogia para la educacion
preescolar (Gaceta de leyes federales, vol. 11, N° 327/2004). En lo que respecta a la asignatura
obligatoria denominada "lengua extranjera (viva)" (antiguo programa de estudios que desaparece
en el afio escolar 2007/08) o "lengua extranjera (viva)/idioma de un grupo étnico" (nuevo
programa de estudios), cada escuela tiene libertad para impartir clases de todos los idiomas
extranjeros o de la lengua de un grupo étnico (por ejemplo, la lengua materna de los alumnos).
Al decidir si se ensefia el idioma de un grupo nacional minoritario, deberan tenerse en cuenta en
el programa de estudios las necesidades del grupo étnico en cuestion.

26. El aprendizaje intercultural estd firmemente arraigado como principio educativo en los
ciclos quinquenales de los institutos de pedagogia para la educacion preescolar y pedagogia
social, asi como en sus respectivos cursos. Figura en el nuevo programa de estudios de estos
institutos como principio didéactico general para programar la ensefianza en el aula ("inculcacion
de una forma intercultural de pensar y actuar") y se enumera explicitamente como competencia
laboral pertinente entre los objetivos generales de educacion ("la capacidad de planear, poner en
practica y evaluar... medidas relativas a la ensefanza intercultural").

27. En colaboracion con el Instituto Ludwig Boltzmann para los Derechos Humanos de Viena,
el Ministerio Federal de Educacion, Ciencia y Cultura cred el Centro de servicios de educacion
sobre derechos humanos en 1997. La ocasion y el marco internacional para esta iniciativa fue el
Decenio de las Naciones Unidas para la educacion en la esfera de los derechos humanos
(1995-2004). El Centro de servicios facilita asesoramiento e informacion, fundamentalmente
para la docencia escolar. Sus actividades engloban la divulgacion de conocimientos relativos a
los derechos humanos (conocimientos) y la sensibilizacién con respecto a ellos (actitudes), asi
como el fortalecimiento de las habilidades sociales para la realizacion efectiva de los derechos
humanos (habilidades). El Centro de servicios facilita material didactico y asesora sobre
diversos proyectos; también gestiona un sitio web (www.humanrights.at) y publica un boletin
informativo semanal titulado "Informacion para la educacion en la esfera de los derechos
humanos" (Informationen zur Menschenrechtsbildung).

28.  Entre el 20 de noviembre y el 10 de diciembre de 2005 el Centro de servicios de
educacion sobre derechos humanos del Ministerio Federal de Educacion, Ciencia y Cultura
organizo la celebracion de dias de los derechos humanos (organizados en 2005 por segunda vez),
con el fin de estimular el interés por cuestiones relativas a los derechos humanos, sensibilizar al
publico acerca de los distintos tipos de discriminacion (especialmente en las escuelas) y sefialar
vinculos con conceptos afines como la paz y la democracia en la ensefianza y el aprendizaje
global.

B. Otras medidas

29. Asimismo, se han adoptado las siguientes medidas en favor de las victimas del régimen
nacionalsocialista:

a)  Pago de indemnizaciones del "Fondo General de Compensacion". Después de que
el 7 de diciembre de 2005 se desestimara la ultima demanda interpuesta contra las
empresas austriacas pendiente ante un tribunal de los Estados Unidos, el Gobierno de
Austria anuncio6 que se habia llegado a una "solucion legal", seglin se definia en el
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Acuerdo de Washington firmado el 17 de enero de 2001. Esta "paz legal" permite
hacer pagos preliminares procedentes del Fondo General de Compensacion a las
victimas del nacionalsocialismo. En interés de las victimas supervivientes del
régimen nacionalsocialista, Austria ha hecho todo lo posible por lograr que todos
los beneficiarios reciban la indemnizacion lo antes posible. Por lo tanto, los

pagos preliminares comenzaron a hacerse antes de finales de 2005. A 10 de abril
de 2006 se habia pagado un total de 7,8 millones de ddlares de los EE.UU.

a 1.160 demandantes. El Fondo General de Compensacion, dotado de 120 millones
de dolares, se cre6 con arreglo al Acuerdo de Washington ya mencionado.

b)  Fin de las actividades del Fondo de Reconciliacion de la Republica de Austria 'y
creacion del nuevo Fondo del Futuro. El Fondo de Reconciliacion de Austria se cred
en 2000 con el fin de hacer un pago unico a las personas a las que se obligd a hacer
trabajos forzados y de esclavos en el territorio de la actual Republica de Austria
durante la época nacionalsocialista. Al 31 de diciembre de 2005, cuando termind su
mandato, se habian tramitado satisfactoriamente mas de 130.000 solicitudes y se
habian hecho pagos por un valor de mas de 350 millones de euros. Al término de su
mandato, el Fondo de Reconciliacion decidid que sus fondos restantes se utilizarian
de la siguiente manera: las seis organizaciones asociadas de Europa Oriental
(en Belaras, Hungria, Polonia, la Republica Checa, Rusia y Ucrania)
recibieron 30 millones de euros para proyectos humanitarios y el Fondo General de
Compensacion para las victimas del nacionalsocialismo recibio 20 millones de euros;
se asignaron 25 millones de euros para una futura fundacion de becas para
ciudadanos de Estados que sufrieron la agresion y la ocupacion nazis. Ademas, se
transfirieron otros 20 millones de euros al recién establecido Fondo del Futuro del
Ministerio Federal de Relaciones Exteriores de Austria. Este Fondo se ocupa de las
actividades pendientes del programa del Fondo de Reconciliacion de Austria.
Ademas, tiene la misidon de financiar proyectos en conmemoraciéon de las victimas
del nacionalsocialismo, las investigaciones de las historia del nacionalsocialismo y
otros regimenes totalitarios, y la promocion, con vision de futuro, de la tolerancia y
la no discriminacion en Austria y en el extranjero. Por ejemplo, de los fondos
restantes se destinard 1,1 millones de euros durante un periodo de diez afios para
financiar el proyecto de fondo fiduciario "La poblacién romani y sinti".

II. OBSERVACIONES SOBRE LAS CUESTIONES QUE SON MOTIVO DE
PREOCUPACION DEL COMITE Y SOBRE SUS RECOMENDACIONES

A. Parrafo 9

30. La Republica de Austria no puede compartir la preocupacion expresada por el Comité
acerca de la frase "fundada "exclusivamente"" (cursiva nuestra), en el sentido de que la
prohibicion de la discriminacion asi estipulada no es suficientemente amplia. En varios fallos
relativos a la Ley constitucional federal para la aplicacion de la Convencion Internacional sobre
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial (denominada en adelante "Ley
constitucional federal de prohibicion de la discriminacion racial"), el Tribunal Constitucional
afirmo que la diferencia de trato sélo es admisible en la medida en que esté justificada por los
hechos y en que no sea desproporcionada. Por consiguiente, el tenor de la frase en cuestion no
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introduce una posibilidad adicional subjetiva de justificar la discriminacion racial de los
extranjeros, sino que solamente aplica ese principio, que, en todo caso, es un elemento de la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional, con el fin de distinguir la "diferencia de trato"
permitida de la "discriminacién" prohibida.

31. Con arreglo a esta jurisprudencia, la diferenciacion se justifica por razones objetivas
solamente si la distincion se basa en criterios objetivos. Por consiguiente, se aplican las mismas
consecuencias juridicas a los mismos hechos constitutivos de delito. Los hechos que presenten
diferencias importantes deben dar lugar a las consiguientes soluciones distintas.

La discriminaciéon basada unicamente en razones de nacionalidad, raza, color de la piel,
extraccion u origen nacional o étnico es inadmisible en cualquier caso. Esta interpretacion de la
Ley constitucional federal de prohibicion de la discriminacion racial no limita, pues, de modo
alguno la prohibicion de la discriminacion. En vez de ello, se permite tinicamente el trato
diferenciado de nacionales de otros Estados justificado por criterios facticos, como son las
razones de un trato preferencial consecuencia de acuerdos bilaterales o multilaterales o acuerdos
de visado.

32. Una vez mas se subraya que el parrafo 1 del articulo 1 de la Ley constitucional federal de
prohibicion de la discriminacion racial protege a los extranjeros de la misma manera que el
articulo 7 de la Ley constitucional federal, junto con el articulo 2 de la Ley fundamental del
Estado, protege a los nacionales austriacos al establecer que todos los nacionales austriacos son
iguales ante la ley. La jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha aclarado suficientemente
que la Ley constitucional federal de prohibicion de la discriminacion racial no solo protege a los
extranjeros de la discriminacion frente a otros extranjeros sino también de la discriminacion
frente a los nacionales austriacos (véase la decision V{Slg. 15.668/1999), y la decision de 25 de
noviembre de 2002, expediente N° B 792/02, y tltimamente la decision de 21 de junio de 2004,
expediente N° 531/02). Asi pues, la invitacion del Comité a modificar la Ley constitucional
federal de prohibicion de la discriminacion racial no supondria mejora alguna del estatuto de los
extranjeros en relacion con su situacion actual. Para demostrar la eficacia de esta garantia cabe
mencionar que desde enero de 2001, 8 de cada 12 denuncias presentadas al Tribunal
Constitucional por violacion de las garantias previstas en la Ley constitucional federal de
prohibicion de la discriminacion racial han sido resueltas favorablemente.

B. Parrafo 10

33. LaRepublica de Austria tomd amplia nota de la recomendacion formulada por el Comité,
en el sentido de promulgar una ley que ofrezca proteccion general contra la discriminacion
racial, y adopt6 las nuevas medidas legislativas que se describen a continuacion.

34. La Ley sobre la igualdad de trato de Austria, que hasta entonces solo cubria la igualdad de
trato entre los sexos, fue objeto de una enmienda efectiva a partir del 1° de julio de 2004 (véase
el anexo 11). La nueva normativa sobre la igualdad de trato sirve en primer lugar para
transponer las dos directivas en materia de lucha contra la discriminacion aprobadas por la UE de
conformidad con el articulo 13 del Tratado de la Unién Europea, a saber, la Directiva
N°2000/43/CE del Consejo relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato de las
personas independientemente de su origen racial o étnico (Directiva contra el racismo) y la
Directiva N° 2000/78/CE del Consejo relativa al establecimiento de un marco general para la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacion (Directiva marco sobre la igualdad de trato) que
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prohibe la discriminacién por motivos de religion o ideologia, discapacidad, edad u orientacion
sexual. Ademas, esta ley también transpone la Directiva N° 2002/73/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo que modifica la Directiva N° 76/2007/CEE del Consejo relativa a la aplicacion del
principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a
la formacion y a la promocion profesionales, y a las condiciones de trabajo (Directiva sobre la
igualdad de trato).

35. Ademas de las esferas de la ocupacion y el empleo, la Directiva contra el racismo también
abarca las de la seguridad social, las prestaciones sociales, la educacion, y el acceso y el
suministro de bienes y servicios; la Directiva marco sobre la igualdad de trato y la Directiva
enmendada sobre la igualdad de trato se refieren inicamente al empleo y la ocupacion. Todas
las directivas se aplican al sector privado y al publico.

36. Las tres directivas fueron transpuestas en un principio en la legislacion federal mediante la
promulgacion de una Ley federal sobre la igualdad de trato (Ley sobre igualdad de trato) y la
enmienda de la Ley federal sobre la igualdad de trato entre hombres y mujeres en la vida laboral
(Ley de igualdad de trato) (Gaceta de leyes federales, vol. I, N° 66/2004). Las provincias
federales promulgaron leyes provinciales de lucha contra la discriminacion aplicables en sus
jurisdicciones (véanse los detalles mas adelante). Se cambid el nombre de la antigua Ley sobre
la igualdad de trato por el de Ley federal de la Comision de Igualdad de Trato y la Oficina del
Ombudsman. De conformidad con las enmiendas introducidas, la ley estableci6 instituciones
(Comision de Igualdad de Trato y Oficina del Ombudsman para la Igualdad de Trato) y regula
los procedimientos. La nueva Ley de igualdad de trato retomo las disposiciones sustantivas de la
antigua Ley sobre la igualdad de trato y fue ampliada por las disposiciones surgidas de la
necesidad de transponer las directivas.

37. Laley abarca ahora los temas prioritarios siguientes.
38. Se dispone, con efecto inmediato, que nadie puede ser objeto de discriminacion directa o
indirecta por su sexo, en particular en razon de su estado civil y situacion familiar, su origen

étnico, religion o ideologia, edad u orientacion sexual, en lo que se refiere a las relaciones
laborales, especialmente:

e Al establecer una relacion laboral;

Al determinar la remuneracion;

e Al conceder prestaciones sociales voluntarias que no forman parte de la remuneracion;
e En relacion con las medidas de formacion basica y continua y de reciclaje;

e En la promocién laboral, especialmente en los ascensos;

e En otras condiciones laborales;

e Al poner término a la relacion laboral;

y tampoco en relacion con el entorno laboral general, a saber,
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e Enrelacion con el acceso a la orientacion profesional, la formacion profesional basica
y continua y el reciclaje ajeno a la relacion laboral;

e La afiliacion y la participacion activa en una organizacion sindical o una organizacion
cuyos miembros pertenezcan a un grupo ocupacional especifico, incluido el recurso a
servicios y prestaciones de dichas organizaciones;

e Las condiciones de acceso a actividades profesionales lucrativas independientes.

39. Ademas de a los empleados, la ley también es aplicable a quienes trabajan a domicilio por
contrato y a quienes se encuentran en situaciones asimilables al empleo.

40. El origen étnico tampoco debe ser motivo de discriminacion directa o indirecta en otros
ambitos como:

e La proteccion social, que incluye la seguridad social y los servicios de salud;
e Las prestaciones sociales;

e La educacion;

e FElacceso y el suministro de bienes y servicios al publico, incluida la vivienda.

41. Asimismo, fueron enmendadas las disposiciones relativas a la indemnizacion en caso de
violacion de la norma de igualdad de trato.

42. Lanorma de igualdad de trato establece las siguientes sanciones para los actos que
constituyan discriminacion, incluida la discriminacién por motivos de origen étnico:

e Indemnizacién por el dafio pecuniario, es decir el dafio efectivo y el lucro cesante; o
e Establecimiento de una situacion exenta de discriminacion y, en ambos casos, ademas
e Indemnizacion por el dafio moral sufrido por la persona.

43. Ademas de la prohibicion del acoso sexual que figuraba en la anterior ley sobre igualdad
de trato, cualquier abuso por motivos de género, o por uno de los motivos constitutivos de delito
de discriminacion enumerados anteriormente se considera una forma de discriminacion.
Ademas, se introdujo la obligacion de anunciar las ofertas de empleo de manera no
discriminatoria, y las correspondientes sanciones. También se introdujo la prohibiciéon de
ocasionar desventajas, como medida para reforzar la proteccion frente a la discriminacion. Esto
no concierne sélo al empleado denunciante sino también a cualquier empleado que declare como
testigo o a otros empleados que confirmen la denuncia.

44. Se ampli6 el ambito de competencias de la Comision de Igualdad de Trato que antes solo
se encargaba de la igualdad de trato entre los sexos, para incluir todos los hechos citados
anteriormente constitutivos de delito de discriminacion. La Comision de Igualdad de Trato
consta ahora de tres grupos:
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e El grupo I se ocupa de la igualdad de trato entre mujeres y hombres en el entorno
laboral;

e El grupo II se ocupa de la igualdad de trato sin distincion en cuanto a origen étnico,
religion o ideologia, edad u orientacidon sexual en el entorno laboral; y

e El grupo III se ocupa de la igualdad de trato sin distincion de origen étnico en otros
ambitos.

45. Los costos de interpretacion en las actuaciones de la Comision de Igualdad de Trato se
sufragan de oficio. La ley también estipula que los tribunales deben tener en cuenta el dictamen
pericial o las conclusiones de la investigacion de la Comision de Igualdad de Trato. Sien su
decision se aparta de ellas, el tribunal debe fundamentar sus conclusiones.

46. El ambito de actividad de la Oficina del Ombudsman para la Igualdad de Trato, encargada
de prestar asesoramiento y apoyo a las personas que se consideran discriminadas, fue ampliado
de manera similar.

47. En el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2000 y el 1° de agosto

de 2006, 216 personas solicitaron asesoramiento y apoyo a la Ombudswoman para la igualdad de
trato sin distincion por origen étnico en otros ambitos (consulta inicial). Estas dieron lugar

a 781 consultas de seguimiento (asesoramiento personal, llamadas telefonicas, correos
electronicos, cartas, etc.).

48. La Ombudswoman para la igualdad de trato sin distincion de origen étnico, religion o
ideologia, ni de edad u orientacion sexual en la vida laboral, pudo registrar durante el mismo
periodo 399 consultas iniciales, 121 de ellas referidas a discriminacion en razén del origen
étnico. Al 1° de agosto de 2006 se habian establecido 1.426 contactos de seguimiento de los
que 571 se referian también a la discriminacion por motivo de origen étnico.

49. La participacion de las organizaciones no gubernamentales (ONG) que se consideran
representativas de los intereses de ciertos grupos afectados por la discriminacion se rige por las
siguientes disposiciones relativas al procedimiento ante la Comision de Igualdad de Trato:

e Por una parte, la persona objeto de discriminacion puede estar representada en los
procedimientos judiciales por un representante de la ONG; y

e Por otra parte, la persona afectada puede pedir que un representante de la ONG
participe en calidad de especialista.

50. La participacion de las ONG en los procedimientos judiciales esta garantizada en forma de
intervencion de terceros. Una persona que interviene como tercero no es parte en el
procedimiento sino que participa en el litigio para apoyar a una de las partes. Las disposiciones
establecen que, con objeto de reforzar los derechos de las victimas de discriminacion, la
asociacion denunciante puede intervenir en los procedimientos judiciales en calidad de tercero
para prestar apoyo a las victimas de discriminacion.

51. Lanueva Ley de igualdad de trato entr6 en vigor el 1° de julio de 2004.
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52.  De conformidad con el articulo 24 de la Ley federal relativa a 1a Comision de Igualdad de
Trato y la Oficina del Ombudsman para la Igualdad de Trato, el Ministerio Federal de la Salud y
la Mujer y el Ministerio Federal de Economia y Trabajo deben presentar cada dos afios al
Consejo Nacional un informe sobre la aplicacion de la Ley de igualdad de trato. El informe debe
incluir en particular datos sobre las actividades y observaciones de la Oficina del Ombudsman
para la Igualdad de Trato, y los procedimientos y demas actividades de la Comision. Cada
cuatro afios deben adjuntar a ese informe las contribuciones de organizaciones que representen
los intereses de los empleados y los empleadores. De conformidad con el articulo 12 de la Ley
federal de la Comision de Igualdad de Trato y la Oficina del Ombudsman para la Igualdad de
Trato, el grupo competente de la Comision de Igualdad de Trato debe comunicar una propuesta
por escrito para aplicar la igualdad de trato al empleador o la persona responsable de un acto de
discriminacion, siempre que el grupo considere que ha habido violacion de la norma de igualdad
de trato prevista en la ley, al tiempo que les pide que pongan fin a la discriminacién. Sino se
cumple la orden, cada grupo de interés representado en el grupo especial correspondiente puede
presentar una demanda al tribunal laboral o civil competente que podra determinar que se
produjo una violacion de la norma de igualdad de trato. En los procedimientos iniciados a
peticion de la Oficina del Ombudsman para la Igualdad de Trato, ésta también tiene derecho a
entablar un procedimiento judicial. Sin embargo, s6lo puede entablar una accion judicial con el
consentimiento del empleado o la persona afectada. El grupo especial debe publicar las
sentencias firmes y ejecutorias de los tribunales, segtn la definicion dada anteriormente, en

su texto integro, aunque omitiendo los nombres, en la pagina web del Ministerio Federal de la
Salud y la Mujer.

53. En colaboracion con el Ministerio Federal de la Salud y la Mujer fue creada una Comision
de Igualdad de Trato para el sector privado. Desde su creacion el 1° de julio de 2004 y hasta
finales de agosto de 2006 los grupos II y IIT atendieron un total de 39 casos. El grupo II,
responsable de la igualdad de trato sin distincion de origen étnico, religion o ideologia, edad u
orientacion sexual en el entorno laboral, atendi6 22 casos; el grupo III, encargado de la igualdad
de trato sin distincion de origen étnico en otros ambitos, examino 17 casos.

54. Las directivas pertinentes de la UE fueron incorporadas en el derecho interno (también con
efecto a partir del 1° de julio de 2004) mediante la Ley federal de igualdad de trato, que rige la
igualdad de trato en el sector federal. El primer capitulo general de la ley se refiere a la igualdad
de condicion y la igualdad de trato entre hombres y mujeres; el segundo capitulo general se
centra en la igualdad de trato sin distincion de origen étnico, religion o ideologia, edad u
orientacion sexual (disposiciones contra la discriminacion).

55. A partir del 1° de julio de 2004 la Comision Federal de Igualdad de Trato quedo dividida
en dos grupos. El grupo I estd encargado de la igualdad de trato de mujeres y hombres.

El grupo II esta encargado de la igualdad de trato sin distincion de origen étnico, religion o
ideologia, edad u orientacion sexual. Hasta agosto de 2006 el grupo II habia recibido 14 casos
relativos a discriminacion.

56. Debido al reparto de competencias entre los érganos federales y los organismos de las
provincias federales, previsto en la ley constitucional, las provincias federales, conforme al
derecho comunitario, también transpusieron las directivas de la UE mediante leyes regionales
contra la discriminacion. El objetivo perseguido era una vez mads, aplicar el principio de
igualdad de trato. La prevencion de la desigualdad de trato por motivos de origen étnico, sexo,
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religion o ideologia, discapacidad, edad u orientacion sexual, es competencia de las provincias
federales, de acuerdo con el reparto de competencias establecido por ley constitucional. En las
provincias federales también se establecieron 6rganos de lucha contra la discriminacion, que
iniciaran procedimientos de mediacion en caso de conflicto entre los ciudadanos y las
autoridades y promoveran la aplicacion del principio de igualdad de trato.

57. En cuanto a la cuestion de la "igualdad de trato", nos remitimos a la entrada en vigor de lo
dispuesto en el punto 4 del parrafo 3 del articulo 27g de la Ley de proteccion del consumidor

de 1° de julio de 2004. Segun esa disposicion, los contratos con las residencias de acogida,
atencion y cuidado de ancianos e instituciones similares deben garantizar "el derecho a la
igualdad de trato, independientemente del sexo, el origen, la raza, el idioma, la opinion politica o
la religion". Esto significa que los residentes de los hogares de ancianos gozan de especial
proteccion contra la discriminacion a la que pueden acogerse no solo a titulo individual sino
también por intervencion de una asociacion, por ejemplo una organizacion de proteccion del
consumidor. Estas disposiciones del derecho contractual atafien hoy a mas de 100.000 residentes
de hogares.

C. Parrafo 11

58. Respondiendo a la invitacion del Comité a aclarar la distincion terminoldgica generalmente
utilizada en derecho austriaco en relacion con la proteccion de las minorias, hay que subrayar,

en primer lugar, que Austria no restringe su interpretacion del concepto de minorias étnicas,
religiosas y lingliisticas a los grupos étnicos autdctonos. Sin embargo, la base juridica y las
competencias administrativas difieren en funcion de la minoria de que se trate. Esto puede
explicarse por la evolucion histérica, las obligaciones derivadas del derecho internacional,
especialmente en beneficio de los grupos étnicos esloveno y croata, asi como por las necesidades
especiales de los distintos grupos minoritarios. Por consiguiente el informe trata de cada grupo
minoritario por separado.

59. Con arreglo al parrafo 2 del articulo 1 de la Ley de las minorias nacionales, el concepto de
minorias nacionales abarca también a "los ciudadanos cuya lengua materna no es el aleman y que
tienen su propia cultura y tradiciones y viven y residen en partes del territorio federal". Hoy dia
las minorias nacionales, segun la definicion de la Ley de las minorias nacionales, son la minoria
eslovena de Carintia y Estiria, la minoria croata del Burgenland, la minoria hungara del
Burgenland y de Viena, la minoria checa de Viena, la minoria eslovaca de Viena y la minoria
romani del Burgenland.

60. Huelga decir que los miembros de las minorias étnicas de Austria, como nacionales
austriacos, gozan de los mismos derechos que los demas ciudadanos. Ademas, el sistema
juridico austriaco comprende varias normas juridicas referidas concretamente a las minorias
nacionales y sus miembros.

61. Una norma, a nivel constitucional, es el articulo 8 de la Ley constitucional federal,
enmendada por una clausula de politicas basicas de la Constitucion en favor de los grupos
étnicos. Los dos primeros parrafos del articulo 8 de la Ley constitucional federal dicen:

"El idioma aleman es, sin perjuicio de los derechos reconocidos a nivel federal a las
minorias lingliisticas, la lengua oficial de la Republica.
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La Republica (la Federacion, los estados federados y los municipios) reconoce su
diversidad lingtiistica y cultural, tal como evolucion6 en el curso de su historia, que se
manifiesta en sus minorias nacionales autoctonas. La lengua y la cultura de estas minorias
nacionales, su existencia y su continuidad deben respetarse, garantizarse y promoverse."

62. También hay que mencionar los articulos 66 a 68 del Tratado de Estado de Saint-Germain-
en-Laye. Ademas de prohibir la discriminacion, el articulo 66 del Tratado contiene una
disposicion relativa a la libertad de utilizar el idioma propio: "No se impondra restriccion alguna
al libre empleo por los ciudadanos austriacos de cualquier idioma en las relaciones personales,

el comercio, la religion, la prensa o publicaciones de cualquier tipo o en reuniones publicas."

63. Elarticulo 67 del citado Tratado garantiza el derecho de los grupos minoritarios

"a establecer, dirigir y administrar instituciones caritativas, religiosas y sociales, escuelas y
otros planteles de ensefianza, con el derecho a utilizar su propio idioma y a profesar libremente
su religion en ellos".

64. Elarticulo 68 del mencionado instrumento establece, entre otras cosas, que las minorias
nacionales también recibiran financiacion publica, "por ejemplo con fines de educacion, religion
o beneficencia".

65. En el caso de las minorias eslovena y croata, el articulo 7 (y en este sentido los puntos 2, 3
y 4, que tienen rango constitucional) del Tratado de Estado sobre el restablecimiento de la
independencia y la democracia de Austria (Tratado de Estado de Viena de 1955) tiene una
importancia capital. Dice lo siguiente:

"Articulo 7
Derechos de las minorias eslovena y croata

1.  Los ciudadanos austriacos de las minorias eslovena y croata en Carintia, el
Burgenland y Estiria gozaran de los mismos derechos en las mismas condiciones que todos
los demas ciudadanos austriacos, incluido el derecho a tener sus propias organizaciones,
reuniones y prensa en su propio idioma.

2. Tendran derecho a la ensefianza primaria en los idiomas esloveno y croata y a
un nimero proporcional de escuelas secundarias; con este fin se ajustaran los planes de
estudio de las escuelas y se establecera una dependencia de la Inspeccion de Educacion
para las escuelas eslovenas y croatas.

3. Enlos distritos administrativos y judiciales de Carintia, el Burgenland y Estiria
con poblaciones eslovenas, croatas o mixtas, se reconoceran como idiomas oficiales el
esloveno o el croata, ademads del alemdn. En esos distritos las sefiales e inscripciones
topograficas estaran en esloveno o croata y en aleman.

4.  Los ciudadanos austriacos de las minorias eslovena y croata en Carintia, el
Burgenland y Estiria participardn en los sistemas culturales, administrativos y judiciales de
estos territorios en pie de igualdad con los demas ciudadanos austriacos.
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5. Se prohibira la actividad de las organizaciones que pretendan privar a la
poblacion croata o eslovena de su condicion juridica o sus derechos de minorias."

66. La Ley federal de 7 de julio de 1976 relativa al estatuto juridico de las minorias nacionales,
denominada Ley de las minorias nacionales, sirve ante todo como ley de aplicacion de lo
dispuesto en relacion con el articulo 7 del Tratado de Estado de Viena (con la excepcion de las
disposiciones relativas a las escuelas que fueron aplicadas mediante las leyes de escuelas de las
minorias en el Burgenland y Carintia); en segundo lugar, creo la base juridica para establecer
consejos consultivos sobre las minorias y para promover los grupos étnicos; en tercer lugar, no
limita el &mbito de aplicacion unicamente a las minorias croata y eslovena, sino que, de acuerdo
con la definicion de "minoria nacional", permite que la ley se aplique a la minoria hiingara,

la minoria checa y la minoria eslovaca, y al grupo étnico de los romanies.

67. Cabe mencionar las siguientes ordenanzas de aplicacion de la Ley de las minorias
nacionales:

e Ordenanza del Gobierno federal relativa a los consejos consultivos de las minorias
nacionales, Gaceta de leyes federales N° 38/1977, en la version de la Gaceta de leyes
federales N° 895/1993;

e Ordenanza del Gobierno federal por la que se definen los territorios regionales cuyos
paneles e indicadores topograficos deben estar en aleman y en esloveno, Gaceta de
leyes federales, vol. 11, N° 245/2006;

e Ordenanza del Gobierno federal por la que se determinan los tribunales, las autoridades
administrativas y otras dependencias de servicios en las que se admite el esloveno
como idioma oficial ademas del aleman, Gaceta de leyes federales N° 307/1977, en la
version de la Gaceta de leyes federales, vol. 11, N° 428/2000;

e Ordenanza del Gobierno federal por la que se determinan los tribunales, las autoridades
administrativas y otras dependencias de servicios en las que se admite el croata como
lengua oficial ademas del aleman, Gaceta de leyes federales N° 231/1990, en la version
de la Gaceta de leyes federales N° 6/1991;

e Ordenanza del Gobierno federal por la que se determinan los territorios regionales
cuyos paneles e indicadores topograficos estaran no sélo en aleman sino también en
croata o hungaro, Gaceta de leyes federales, vol. 11, N° 170/2000;

e Ordenanza del Gobierno federal por la que se determinan los tribunales, las autoridades
administrativas y otras dependencias de servicios en las que se admite el hungaro como
idioma oficial ademas del aleman, Gaceta de leyes federales, vol. 11, N° 229/2000, en la
version de la Gaceta de leyes federales, vol. 11, N° 335/2000.

68. En colaboracion con la Cancilleria Federal se ha establecido un consejo consultivo para
cada una de las seis minorias nacionales autdctonas. Incumbe a estos consejos asesorar al
Gobierno federal y a los ministerios federales acerca de los asuntos relativos a las minorias
nacionales. Se encargan de proteger y representar los intereses generales culturales, sociales y
econdmicos de los grupos étnicos, y deben ser consultados, especialmente antes de aprobar
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normas juridicas y en la planificacion de medidas de promocion. Pueden presentar propuestas
para mejorar la situacion de las minorias nacionales y de sus miembros. En particular, los
consejos consultivos de las minorias nacionales también formulan recomendaciones sobre la
distribucion de los fondos para la promocidn de las minorias nacionales (véase el capitulo I de
la Ley de las minorias nacionales).

69. De conformidad con lo dispuesto en la Ley de las minorias nacionales, las ordenanzas de
aplicacion establecen que en las regiones enumeradas en ellas todos los indicadores y todas las
sefales topograficas colocadas por las autoridades deben estar en dos idiomas. Ademas, las
ordenanzas estipulan en qué administraciones y regiones tienen derecho los ciudadanos a utilizar
el idioma de la minoria nacional como lengua oficial.

70. El 1° de julio de 1998, Austria se adhirio al Convenio Marco para la proteccion de las
minorias nacionales del Consejo de Europa, y a la Carta Europea de las Lenguas Regionales o
Minoritarias (efectivo el 1° de octubre de 2001).

71. Las siguientes decisiones del Tribunal Supremo ayudan a comprender la evolucion actual
de la legislacion relativa a las minorias nacionales:

a)  Decision del Tribunal Constitucional de 9 de marzo de 2000, expediente
N° G 2-4/00-7. En esta decision, el Tribunal Constitucional defini6 la "ensefianza
primaria" a que se referia el parrafo 2 del articulo 7 del Tratado de Estado de Viena,
que tiene rango constitucional, como la correspondiente a los cuatro primeros anos
de ensefianza. Por consiguiente, en las escuelas en cuestion debe impartirse
instruccion bilinglie. El Tribunal Constitucional coment6 ademds que la ensefianza
primaria en el idioma esloveno no queda garantizada si este idioma -como cualquier
otro idioma extranjero- solo se ensefia como asignatura obligatoria, mientras que las
demas asignaturas se ensefian solo en idioma alemén. (Ademas, las leyes sobre las
escuelas de las minorias en el Burgenland y Carintia también establecen que se puede
impartir ensefanza bilingiie en otros tipos de escuelas.)

b)  Decision del Tribunal Constitucional de 4 de octubre de 2000, expediente
N°V 91/99-11. Al fundamentar esta decision relativa al uso de un idioma oficial, el
Tribunal Constitucional afirmé que la nocion de distrito administrativo con
"poblacion mixta", seguin la definicion del parrafo 3 del articulo 7 del Tratado de
Estado de Viena, de rango constitucional, también se refiere a un municipio.

c)  Decision del Tribunal Constitucional de 13 de diciembre de 2001, expedientes
Nos. G 213/01-18, V 62, 63/01-08. De conformidad con esta decision relativa a las
sefales e indicaciones topograficas, se considera que los pueblos son también
"distritos administrativos de poblacion mixta", segun la definicion del parrafo 3 del
articulo 7 del Tratado de Estado de Viena. Una vez mas, al fundamentar su decision,
el Tribunal Constitucional afirmé que el caso en cuestion requeria un periodo mas
largo de observacion para concluir que un porcentaje determinante de la poblacion
utilizaba habitualmente el idioma de una minoria nacional.

d)  Decision del Tribunal Constitucional de 27 de junio de 2002, expediente
N°B 1230/01. Esta decision aclar6 que se cumple lo dispuesto en el parrafo 2 del
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articulo 7 del Tratado de Estado de Viena si en un municipio bilingiie hay una
escuela primaria bilingiie para alumnos pertenecientes a ese distrito escolar.
A ese respecto, es indiferente la estructura organizativa prevista en la ley de escuelas.

e)  Decision del Tribunal Constitucional de 12 de diciembre de 2005, expediente
N°V 64/05 y decision del Tribunal Constitucional de 26 de junio de 2006,
expediente N° V 20/06. En estas decisiones el Tribunal Constitucional confirm6 su
jurisprudencia, formulada en su decision de 13 de diciembre de 2001. Al explicar
los fundamentos de esta ultima decision, el Tribunal precisé que un pueblo también
podia perder su caracter de "distrito administrativo de poblacién mixta" desde el
punto de vista lingiiistico si, como sucedia en ese caso, la porcién de poblacion que
utilizaba la lengua de la minoria nacional no alcanzaba determinado nivel en los dos
ultimos censos, y presentaba una tendencia a disminuir.

72. Lamayoria de las minorias nacionales autoctonas y de sus miembros estaba muy bien
integrada en la poblacion mayoritaria. Sin embargo, los grupos étnicos que residen
tradicionalmente en Austria se enfrentan al problema de la disminucion y el envejecimiento de
sus miembros. Al igual que en cualquier sociedad moderna, puede darse asimilacion por las
circunstancias siguientes: el tamafio reducido de las minorias nacionales, medido en términos
absolutos; el hecho de que, al menos en Carintia, muchos de los asentamientos estén muy
dispersos, y predominen los matrimonios mixtos; el hecho de que el modo de vida rural tienda a
reducirse y, al mismo tiempo, que aumente la movilidad, y que el entorno laboral sea
principalmente de habla alemana. Por consiguiente, Austria apoya los idiomas y las culturas de
las minorias nacionales con medidas de promocion, y también procura mejorar el sistema de
educacion bilinglie para las minorias nacionales, con el fin de conservar sus culturas e idiomas.
Los servicios prestados por las iglesias (principalmente la iglesia catolica y, para la minoria
hingara, también las confesiones augustana (AB) y helvética ( HB) de la iglesia protestante)
historicamente han tenido y siguen teniendo gran importancia para la conservacion de los
idiomas de las minorias nacionales.

73. Las estructuras de las minorias nacionales consisten principalmente en organizaciones
establecidas para ellas con arreglo a la ley que rige las asociaciones. Las organizaciones de las
minorias nacionales son asociaciones que tienen por objeto conservar y salvaguardar una minoria
nacional, su folclore especifico, asi como sus caracteristicas y derechos. También son
organizaciones de las minorias nacionales las fundaciones y fondos de derecho privado, creados
con la intencidén de cumplir ese mandato; sin embargo no desempefian un papel importante.

Las organizaciones de las minorias nacionales pueden obtener recursos econdmicos de los
fondos disponibles para su promocion. Cuando se pretende promover proyectos especificos de
una minoria nacional, las denominaciones eclesidsticas y religiosas son tratadas del mismo modo
que las organizaciones de las minorias nacionales (véase el articulo 9 de la Ley de las minorias
nacionales).

74. Con la desaparicion del telon de acero y la adhesion de Hungria, Eslovenia, la Republica
Checa y Eslovaquia a la UE, ha aumentado la utilidad de las lenguas de las minorias nacionales,
y también su prestigio. Resulta beneficioso, especialmente para los miembros de las minorias
nacionales, el aumento registrado en las actividades transfronterizas y programas de intercambio,
pero también se derivan ventajas laborales y econdmicas derivadas del conocimiento efectivo de
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los idiomas de las minorias nacionales, que son ademas los idiomas de los vecinos y lenguas
oficiales de la Union Europea.

75. La ensenanza bilingiie en Carintia y el Burgenland se rige por las leyes de las escuelas para
las minorias. Cabe sefnalar que aumenta el nimero de alumnos que acuden a clases bilingiies.
No obstante, si observamos mas atentamente, se ve que el nivel de los conocimientos lingiiisticos
de los nifios de la escuela tiende a disminuir. Ello no so6lo se debe a que disminuye el uso del
idioma de la minoria nacional en el ambito familiar sino también a que los hablantes de un solo
idioma responsables de la educacion de los nifios optan por la educacion bilinglie y a que los
nifnos la comienzan sin conocimientos previos del idioma de la minoria nacional.

76. Laminoria checa que vive en Viena tiene la Escuela Komensky, que es una escuela
privada reconocida oficialmente. Ofrece una serie completa de cursos bilingiies, desde el
parvulario hasta el nivel de graduado escolar. La Asociacion Schulverein Komensky, que
administra la escuela, recibe una importante financiacioén publica. La Escuela Komensky
imparte alguna ensefianza en eslovaco en el primer ciclo de secundaria en forma de "ensefianza
en lengua materna". En Viena, la organizacion de la minoria nacional ofrece ensefianza en
hingaro en forma de clases complementarias extraescolares y cursos de idioma, y en
determinadas escuelas publicas como "ensefanza en lengua materna". Las instituciones de
ensefianza de adultos y empresas privadas proponen gran cantidad de cursos de idiomas,
incluidos los de las minorias nacionales.

77. En cuanto a la ensefianza preescolar disponible en los idiomas de las minorias nacionales
hay que mencionar dos mejoras habidas desde la presentacion del ultimo informe: la Ley de
financiacion de la ensefianza preescolar de Carintia, de 12 de julio de 2001, ha permitido obtener
apoyo econdémico para las escuelas preescolares privadas bilingiies o plurilinglies de la zona de
asentamiento de la minoria eslovena en Carintia. Ademas, la ley también contiene medidas de
garantia de la calidad de la educacion dispensada en las escuelas preescolares bilingiies. Aparte
de las escuelas preescolares privadas bilingiies también hay grupos bilingiies en las escuelas
preescolares publicas de Carintia. Tradicionalmente se ofrece ensefianza preescolar en el
Burgenland para la poblacion local de habla germanocroata y germanohtingara en las escuelas
preescolares municipales de las comunidades interesadas. Con la enmienda de la ley del
Burgenland de 8 de julio de 2005 relativa a las escuelas preescolares, la duracion minima de
utilizacion del croata o el hiingaro del Burgenland en las escuelas preescolares bilingiies se
ampli6 de 9 a 12 horas semanales. En Viena, una asociacion de la minoria nacional administra
un grupo preescolar bilingilie en croata del Burgenland y la Asociacion de la Escuela Komensky
administra un centro preescolar bilingiie checo en el que también se ensefia eslovaco.

78. La minoria nacional de los romanies ocupa una situacion especial en muchos aspectos.

En primer lugar es importante sefalar que el nimero de romanies autéctonos qued6é muy
reducido por las persecuciones durante el periodo nacionalsocialista. Esta persecucion también
produjo una ruptura importante de la tradicion lingiiistica y cultural. La discriminacion,
denunciada esporadicamente, se debe principalmente a la interaccion entre la falta de formacion
y la mala integracion en el mercado laboral. Por consiguiente, en Austria se hacen muchos
esfuerzos para promover el éxito escolar y la integracion en el mercado laboral.

79. En este sentido cabe mencionar la orientacién que ofrecen asociaciones del grupo étnico en
el Burgenland y en Viena. El "RomBus" comenz6 como un nuevo proyecto que ofrece
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orientacion itinerante a los alumnos, especialmente los nifios romanies del Burgenland, asi como
ensefnanza escolar en el idioma de la poblacion romani del Burgenland, el idioma de la minoria
nacional, y actividades de relaciones publicas.

80. Ademas, Austria financia un puesto del Servicio Publico de Empleo asignado a una
persona de la minoria romani. Su principal tarea consiste en asesorar a los romanies acerca de
cuestiones educativas y laborales.

81. "Mri buti" es un proyecto de mercado laboral iniciado como proyecto de la UE en el
marco de la iniciativa comunitaria EQUAL y que ahora prosigue con financiacion austriaca.
Este proyecto ofrece trabajo por horas o dias y tiene en cuenta las diferencias en cuanto al
potencial y la disposicion para realizarlo.

82. Ladependencia de servicios para grupos étnicos de la diocesis de Eisenstadt mantiene una
destacada trayectoria de asesoramiento a los jovenes romanies durante el tiempo libre, en el
marco de sus actividades de atencion a la juventud.

83. Hace poco se tomo la decision de utilizar parte del saldo restante del Fondo de
Reconciliacion (véase mas arriba), de 1,1 millones de euros, repartidos en diez afios, para el
proyecto de fondo fiduciario "La poblacién romani y sinti". La mayor parte de esos fondos ird
a las escuelas y el resto se destinara a recopilar los nombres de las victimas romanies y sintis
asesinadas bajo el régimen nacionalsocialista.

84. Sigue adelante el proyecto romani de la Universidad de Graz. En el proyecto se analizan
cientificamente y se registran por escrito por primera vez las variedades de romani mas habladas
de Austria. Gracias a este trabajo ha sido posible publicar en dos idiomas los periodicos de las
asociaciones romanies y preparar colecciones bilinglies de cuentos y juegos didacticos romanies.
Una de las consecuencias de la codificacion y el establecimiento de una didéctica del idioma
romani del Burgenland es que durante el curso escolar 2006/07 se podra ensefar la lengua
romani en las escuelas publicas, es decir en la escuela primaria de Oberwart (junto con los
alumnos del centro pedagégico especial: cinco alumnos) y en la escuela europea de ensefianza
media de Oberwart (antigua escuela de primer ciclo de secundaria: nueve alumnos). También se
elaboraron programas de estudios y material didactico al efecto. Se presta apoyo cientifico a la
publicacion de periddicos bilingiies de asociaciones y a la preparacion de la ensefianza en
romani.

85. Para dar una idea aproximada de las cifras correspondientes a las minorias nacionales
residentes en Austria, a continuacion se presentan las cifras del altimo censo realizado en el
afio 2001". Sin embargo, es importante tener en cuenta que las estadisticas solo ofrecen valores
aproximados, porque en Austria no se investiga la pertenencia a una minoria nacional. En vez
de ello la pregunta formulada en el censo se refiere al idioma empleado habitualmente.

Al responder, se pueden indicar varios idiomas. Por consiguiente el nimero de hablantes de un
idioma no corresponde al de los miembros de la minoria nacional. De hecho, las propias
minorias nacionales rechazan firmemente las encuestas estadisticas basadas en la pertenencia a
una minoria nacional. Esto puede deberse al trauma histdrico, pues los registros oficiales sobre

! Fuente: Statistik Austria.
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la pertenencia a la minoria nacional propiciaron actos de persecucion sistematica del régimen
nacionalsocialista. El hecho de que se rechace toda cuantificacion de las minorias nacionales
también parece deberse a que las personas temen que si se observa una reduccion del nimero de
miembros se pueda reducir la financiacion destinada a las minorias nacionales. En tercer lugar,
preocupa que al preparar un censo de las minorias y estadisticas sobre la lengua materna, se
creen tensiones entre las minorias nacionales y la poblacion mayoritaria, debido a controversias
politicas. El constante rechazo de cualquier registro oficial de las minorias nacionales y
estadisticas sobre la lengua materna quedoé patente, por ejemplo, cuando un miembro del Consejo
Consultivo Esloveno asi lo expreso en una sesion conjunta de los consejos consultivos de las
minorias nacionales celebrada el 2 de mayo de 2005 sin que le contradijeran.

Cuadro 3

Minorias nacionales residentes en Austria

Idioma habitual Total de nacionales Nacidos en
Cifra total | Porcentaje” | Austria | Porcentaje” | el extranjero | Porcentaje”

Croata del

Burgenland 19.374 5,9 18.943 11,3 431 0,3
Romani 4.348 1,3 1.732 1,0 2.616 1,6
Eslovaco 3.343 1,0 1.172 0,7 2.171 1,3
Esloveno 17.953 5,4 13.225 7,9 4728 2,9
Checo 11.035 3,3 4.137 2,5 6.698 4.2
Hungaro 25.884 7,8 9.565 5,7 16.319 10,0
Windisch” 567 0,2 547 0,9 20 0,0

* Los porcentajes corresponden al total de referencias a un idioma habitual que no sea el aleman.

P Una variante del esloveno hablada en Carintia.

86. Ademas, la Cancilleria Federal encargd un estudio sobre "Idioma habitual y estructura
social, caracteristicas de las minorias nacionales austriacas reflejadas en los datos del censo

de 2001" y la estructura social, basado en el ultimo censo. Se estan analizando los resultados de
este estudio.

D. Parrafo 12

87. En primer lugar, en relacion con los datos demograficos solicitados en este parrafo véanse
las estadisticas que se adjuntan como anexos del presente informe. Estas estadisticas
proporcionan informacion, entre otras cosas, sobre el nivel de integracion de los extranjeros en el
mundo laboral (véase el estudio del Instituto Austriaco de Investigacion Economica, encargado
por el Ministerio Federal del Interior, sobre los extranjeros que se han establecido en Austria

- anexo 1; promedio de extranjeros desempleados inscritos, por nacionalidad, correspondiente

a 2004 - anexo 2; personas incorporadas en los programas de promocién del Servicio Publico de
Empleo, por nacionalidad - anexo 3) y sobre cuestiones educativas (nimero de alumnos
matriculados en Austria por nacionalidad -anexo 4; evaluacion estadistica de la ensefianza de la
lengua materna en Austria durante el afio escolar 2004/05 - anexo 5).
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88. Puede obtenerse informacion relativa a la composicion étnica de la poblacion austriaca a
partir de los datos que figuran en el anexo 6 (permisos de residencia validos de nacionales de
terceros paises al 1° de diciembre de 2005), asi como de las evaluaciones de los resultados del
censo mas reciente, de 2001. En este ambito, se adoptd una medida decisiva respecto del
registro estadistico de personas naturalizadas de origen inmigrante al formularse, por primera
vez, preguntas sobre el pais de nacimiento, la religion y el idioma utilizado en la vida diaria.

89. Segun el censo de 2001, el aleman es el tnico idioma habitual del 95% de los ciudadanos
de Austria. Un total de 330.000 austriacos, el 4,5%, mencionaron un segundo idioma habitual;
sin embargo, la mayoria dijo que lo empleaba en combinacion con el aleman (véanse los
cuadros 1y 6 del anexo 8 - censo de 2001, idioma habitual). Debido a la inmigracion, los
idiomas de las minorias nacionales autoctonas hace tiempo que dejaron de ser los idiomas
hablados mayoritariamente por los austriacos aparte del aleméan, siendo sustituidos por los
idiomas de los migrantes naturalizados y los refugiados. El grafico 3 del anexo 10 refleja la
importancia de los nuevos grupos lingiiisticos: el primer lugar lo ocupa el turco (hablado

por 60.000 nacionales austriacos que no hablan aleman habitualmente, es decir, el 18,2%),
seguido por el serbio (42.000 austriacos, el 12,7%) y el inglés (33.400, es decir, el 10,1%).

90. Segun el censo de 2001, ademas de los 60.000 austriacos que hablan turco, hay

otros 123.400 extranjeros que viven en Austria y utilizan el turco como idioma habitual en su
vida diaria. Sin embargo, el idioma habitual que predomina entre los extranjeros que viven en
Austria es el serbio, hablado por 135.400 personas (el 19,1%) (cuadro 7 del anexo 8). El aleman,
hablado por 124.000 personas (el 17,5%) ocupa el segundo lugar, seguido por el turco (el 17,4%)
y el croata (105.500 personas, el 14,8%). Otros idiomas empleados habitualmente son el bosnio,
inglés, albanés, polaco, hingaro y rumano, con porcentajes que oscilan entre el 2 y el 4%.

Toda la informacion al respecto figura también en el grafico 4 del anexo 8.

91. Mas de una cuarta parte de los extranjeros (el 27,4%, es decir, 195.000 personas) no hablan
aleman en sus relaciones privadas. Sin embargo, la mayoria de los extranjeros (el 55,1%)
declararon que empleaban tanto el aleman como el otro idioma en sus relaciones cotidianas.

92. Enlos anexos 7 y 9 figuran datos estadisticos sobre la poblacion residente, por pais de
nacimiento y/o nacionalidad.

93. Se calcula que un total de 1.119.000 personas (el 13,9% de toda la poblacion) tienen
antecedentes migratorios, es decir, que directa o indirectamente se ven afectados por la
migracion internacional. Mas de la mitad (el 53,1%) pertenecen a la primera generacion de
inmigrantes, nacieron en el extranjero y tienen pasaporte extranjero. El 10,4% pertenece a la
segunda o tercera generacion de inmigrantes (extranjeros nacidos en Austria) (véase el cuadro 4
del anexo 10).

94. Un tercer grupo lo constituyen los nacionales austriacos nacidos en el extranjero. Es de
suponer que la mayoria de las personas de este grupo se naturalizaron y que s6lo unos pocos eran
austriacos de nacimiento. En total, son unas 408.500 personas, que representan el 36,5%. Por lo
tanto, pueden estimarse las diferentes regiones de origen basandose en las naturalizaciones
registradas en las décadas recientes (cuadro 4 del anexo 10).
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95. El 66,8% de los extranjeros y los inmigrantes de la ex Yugoslavia (247.102 personas),
pertenece a la primera generacion de inmigrantes. Los nacidos en Austria que tenian
nacionalidad yugoslava representan el 14,8% (54.570 personas), cifra inferior a la de los
ciudadanos naturalizados procedentes de la ex Yugoslavia (el 18,4%, 68.213 personas). El grupo
de inmigrantes que ocupa el segundo lugar por su nimero (159.000 personas) procede de
Turquia. De este grupo, el 58,8% (93.630 personas) pertenece a la primera generacion de
inmigrantes. Una quinta parte (31.898 personas, es decir, el 20,0%) de la poblacion turca
residente en Austria naci6 en el pais. Un niimero ligeramente superior (33.592 personas,

el 21,1%) obtuvo la ciudadania austriaca. Sin embargo, la situacion de las personas procedentes
de la Republica Checa, Eslovaquia y Hungria es completamente diferente. Los porcentajes de la
segunda y tercera generacion de inmigrantes son muy bajos en este grupo, lo cual contrasta con
el alto porcentaje de nacionales austriacos nacidos en la Republica Checa, Eslovaquia o Hungria.

96. Si se examinan las diversas generaciones de inmigrantes segin la edad, el sexo y la region
de origen, puede obtenerse mas informacién interesante sobre los "inmigrantes de por vida", es
decir los inmigrantes de origen extranjero, pero también los naturalizados de la primera
generacion de migrantes a Austria. La repercusion de la migracion internacional sobre la
poblacion, segun las diferentes regiones de origen, puede mostrarse en una presentacion
sincronica y diacrénica (véanse al respecto los graficos 2 y 3 del anexo 10).

97. En junio de 2005, la ciudad de Viena encargo al Instituto Europeo de Integracion de la
Academia Austriaca de Ciencias (EIF) que llevara a cabo una evaluacion especial del estudio
titulado Leben in Wien II (La vida en Viena II) con respecto a los datos relativos a los
inmigrantes que se recabaron en el curso del estudio. El estudio examinard la calidad de vida de
los inmigrantes, su acceso a las instalaciones y servicios facilitados por la ciudad de Viena, el
nivel de educacion de éstos y sus hijos, asi como sus ocupaciones y situacion laboral.

La Academia Austriaca de Ciencias analizara también la situacion y las necesidades concretas de
la poblacion vienesa de origen migrante hasta fines de 2005 con el fin de disefiar y mejorar los
programas correspondientes partiendo de dicha base y de manera proporcional al resto de la
poblacion. En particular, los resultados del estudio permitiran saber si los servicios ofrecidos por
las autoridades locales son suficientes.

E. Parrafo 13

98. En relacion con la preocupacion manifestada por las informaciones relativas a incidentes
en los que estaban involucradas personas de origen extranjero o miembros de minorias étnicas, la
Republica de Austria desea informar al Comité de que el Ministro Federal del Interior dio
ordenes, mediante la publicacion de los decretos de fecha 5 de marzo de 2003 y 10 de noviembre
de 2000, de que el ministerio publico y la oficina de asuntos internos, como departamento
independiente del Ministerio Federal del Interior, seran informados inmediatamente de todas las
denuncias relativas a supuestos malos tratos por parte de miembros de organismos de los
servicios de seguridad publica. Por lo que respecta a las detenciones y denuncias sobre malos
tratos infligidos por miembros de los servicios de seguridad publica, cabe referirse también al
decreto de fecha 4 de noviembre de 1996 sobre la documentacion de los dafios causados como
consecuencia de la adopcion de medidas de privacion de libertad. Este decreto, entre otras cosas,
garantiza que otra dependencia de servicios u otros funcionarios no involucrados en la
intervencion oficial recabaran inmediatamente todas las pruebas necesarias en relacion con las
denuncias de supuestos malos tratos. Una de las instrucciones de servicio garantiza la



CERD/C/AUT/17
pagina 26

elaboracion de un informe médico detallado, asi como la emision de un dictamen pericial por
parte del médico oficial de la policia. La Ministra Federal del Interior, en el decreto de

fecha 29 de junio de 2006, dio también instrucciones para que en las inspecciones policiales de
casos se examinen particularmente los posibles motivos xen6fobos, racistas o antisemitas
subyacentes en la comision del delito. Debe informarse inmediatamente a la Oficina Regional
para la Proteccion de la Constitucion y la Lucha contra el Terrorismo (Landesamt fiir
Verfassungsschutz und Terrorismusbekdmpfund - LVT) de los casos en que alguno de esos
motivos fuera, o pudiera ser, el mévil de un delito. Esta Oficina se encarga de presentar
posteriormente el informe correspondiente a la Oficina Federal para la Proteccion de la
Constitucion y la Lucha contra el Terrorismo (Bundesamt fiir Verfassungsschutz und
Terrorismusbekdmpfund - BVT). El decreto se basa en las definiciones establecidas en el
documento 11768/94 JAI 78 del Consejo de Justicia e Interior, de 3 de diciembre de 1994, en el
que se dispone que los actos xenofobos, racistas y antisemitas constituyen delitos cuando los
coautores del acto -por una actitud de intolerancia- deniegan a personas o grupos de personas el
derecho a estar o vivir en una zona residencial o en cualquier otra parte del territorio por motivos
reales o supuestos de su nacionalidad, origen étnico, raza, color de piel, religion u origen; se
incluyen también los delitos cometidos contra personas, instituciones u objetos, cuyos autores
actian movidos por motivos xen6fobos, racistas o antisemitas.

99. A este respecto, deseariamos recordar al Comité que, en julio de 1999, se establecid la
Junta Consultiva para los Derechos Humanos. Este 6rgano independiente se encarga de
examinar, desde la perspectiva del respeto de los derechos humanos, las actividades de las
autoridades encargadas de la seguridad, autoridades que, en todo caso, dependen del Ministerio
Federal del Interior, asi como de los organismos con facultades inmediatas de mando y
facultades coercitivas en su calidad de autoridades administrativas. Asimismo, la Junta
Consultiva participa en la concepcion de las actividades pertinentes. Sobre la base de esta labor,
presenta propuestas de mejoras al Ministro Federal del Interior.

100. El objetivo principal de la labor de la Junta Consultiva es identificar las posibles
deficiencias estructurales -lo que puede hacerse también con motivo, y a modo de ejemplo, de
casos individuales significativos- y conseguir un determinado efecto preventivo mediante la
formulacion de propuestas para mejorar la situacion de los derechos humanos, en relacion con
las tareas realizadas por las fuerzas del orden y de seguridad. Por tanto, su cometido principal es
analizar las condiciones estructurales de la labor de la policia desde la perspectiva de los
derechos humanos. Ello significa, en particular, que los abusos y las violaciones de los derechos
humanos no se consideran incidentes aislados, sino casos atribuibles al sistema.

101. La Junta Consultiva se reune aproximadamente cada seis semanas. Siempre que sea
necesario, tres miembros como minimo podran convocar una reunion extraordinaria.

Los informes presentados por las comisiones se examinan y analizan en las reuniones.

En funcioén de la situacion, se formulan recomendaciones con propuestas al Ministro Federal del
Interior para que introduzca posibles mejoras. En otros casos, la Junta Consultiva identifica una
cuestion prioritaria que prevé abordar. Los grupos de trabajo establecidos por la Junta
Consultiva, en los que también participan expertos externos ademas de los miembros de la Junta
y de sus comisiones, se encargan de las cuestiones que les son sometidas y las sefialan a la
atencion del Ministro Federal del Interior por medio de informes.
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102. La Junta Consultiva lleva a cabo sus actividades de supervision y examen sin perjuicio de
las actividades que puedan realizar los organismos encargados de la ejecucion de las penas, los
organos administrativos de supervision o las camaras administrativas independientes.

103. La Junta Consultiva ha creado comisiones de expertos, con un criterio regional, para
garantizar que la evaluacion de las actividades de los 6rganos encargados de la seguridad y el
orden abarque todo el pais. Las comisiones se encargan de supervisar la detencion de las
personas en las dependencias de servicios de esos organos, asi como el respeto de los derechos
humanos en las actividades policiales a gran escala. De conformidad con el parrafo 1 del
articulo 15c de la Ley de la policia de seguridad, la Junta Consultiva para los Derechos Humanos
debe establecer las comisiones necesarias, segun criterios regionales, para garantizar el
cumplimiento de todas las tareas previstas. Se establecieron, en efecto, tres comisiones para el
distrito correspondiente al Tribunal Regional Superior de Viena, y una comision para cada uno
de los demads distritos con tribunales regionales superiores. En el articulo I de las Directrices
relativas a la estructura, los métodos de trabajo y las visitas de las comisiones se definen las
competencias locales de las tres comisiones establecidas para el distrito correspondiente al
Tribunal Regional Superior de Viena. Las seis comisiones comenzaron a funcionar en julio

de 2000.

104. Las seis comisiones se componen de un minimo de cinco miembros y un méximo de ocho.
La Junta Consultiva para los Derechos Humanos designa una persona cuyos méritos sean
notorios en la esfera de los derechos humanos para dirigir cada una de las comisiones. También
designa los miembros restantes entre los candidatos propuestos por los respectivos directores.

Es preciso procurar que en las comisiones estén representadas las competencias necesarias para
poder desempefiar las tareas previstas y que haya una representacion equilibrada de ambos sexos.
Los expertos que pertenecen a los organismos encargados del orden y la seguridad no pueden ser
miembros de las comisiones.

105. Las comisiones efectuan visitas de rutina en la totalidad de sus respectivos territorios y,
ademads, programan cada visita en funcion de las circunstancias sefialadas a su atencion. No es
necesario anunciar las visitas con antelacion. Estas pueden ser realizadas por todos los
miembros de la comision o por una delegacion de ésta, que esté integrada por dos miembros
como minimo. Cada delegacion debe estar integrada por especialistas en cuestiones juridicas,
administrativas, médicas y psicoldgicas.

106. Los organos encargados de la seguridad y el orden tienen la obligacion de apoyar a la Junta
Consultiva y sus comisiones en la realizacion de sus actividades. El responsable de la
dependencia visitada debera permitir el acceso a los documentos y proporcionar informacion.

A esos efectos, no se exige que los funcionarios de esos drganos se atengan a las consignas
oficiales de confidencialidad. La comision debe tener acceso a todos los edificios y locales.
Ademas, si desea ponerse en contacto con un detenido en particular, debera poder hacerlo sin la
presencia de terceros.

107. Las comisiones deben informar a la Junta Consultiva después de cada visita. Los informes
incluiran, en particular, los hechos comprobados, asi como las medidas y recomendaciones que
la comision considere necesarias.
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108. El Ministro Federal del Interior debe poner a disposicion de la Junta Consultiva los fondos
necesarios para el cumplimiento de su cometido. Se ha establecido una unidad de apoyo en el
Ministerio Federal del Interior que asiste a la Junta Consultiva y que funciona como punto de
contacto general, ademas de coordinar y realizar las tareas confiadas a los miembros de la Junta,
que las cumplen sin cobrar honorarios. También sirve de enlace con las comisiones. Ademas de
la labor administrativa de preparacion y organizacion de las reuniones de la Junta Consultiva,
esta unidad tiene también por mision principal organizar, prestar asistencia y cooperar en las
deliberaciones sobre las cuestiones de fondo abordadas en las reuniones de los grupos de trabajo.
Ademas, los distintos informes de las comisiones se incluyen en una base de datos, y se analizan
y preparan para su examen por la Junta Consultiva.

109. Hasta la fecha, la Junta Consultiva para los Derechos Humanos ha preparado
los 20 informes siguientes:

- Informe sobre los llamados "casos problematicos de deportacion” (1999);

- Informe sobre los problemas relativos a los "menores en detencion previa a la
expulsion" (2000);

- Informe sobre cuestiones de derechos humanos en relacion con la detencion de mujeres
por el personal de los 6rganos encargados de la seguridad y el orden (2001);

- Informe sobre la informacién proporcionada a los detenidos (2002);
- Informe sobre los servicios médicos dispensados a los detenidos (2002);

- Posicién de la Junta Consultiva para los Derechos Humanos sobre las directrices del
Ministro Federal del Interior relativas a los servicios federales proporcionados a los
solicitantes de asilo (2003);

- Informe de la Junta Consultiva para los Derechos Humanos sobre el estudio titulado
"Idioma empleado por las fuerzas de la seguridad y el orden" (2004);

- Informe sobre el idioma empleado por las fuerzas de la seguridad y el orden (2004);

- Informe de la Junta Consultiva para los Derechos Humanos titulado "El recurso de la
policia a la fuerza coercitiva: como reducir al minimo los riesgos en las situaciones
problematicas" (2004);

- Informe de la Junta Consultiva para los Derechos Humanos sobre las reacciones ante
las presuntas violaciones de los derechos humanos (2004);

- Informe de la Junta Consultiva para los Derechos Humanos sobre los abogados
defensores especializados en derechos humanos (2005);

- Informe de la Junta Consultiva para los Derechos Humanos sobre los derechos
humanos en la capacitacion basica y complementaria de los funcionarios encargados de
la seguridad y el orden (2005);



CERD/C/AUT/17
pagina 29

- Informe sobre las actividades de la Junta en 1999 y 2000;
- Informe sobre las actividades de la Junta en 2001;
- Informe sobre las actividades de la Junta en 2002;
- Informe sobre las actividades de la Junta en 2003;
- Informe sobre las actividades de la Junta en 2004;
- Informe sobre las actividades de la Junta en 2005;
- Informe sobre las actividades de la Junta en 2006;

- Condiciones en los centros de detencion de los organismos encargados de la
seguridad (2006).

110. En virtud de la Ley de la policia de seguridad, las recomendaciones formuladas por la
Junta Consultiva para los Derechos Humanos al Ministro Federal del Interior se incluyen cada
afio en el informe anual sobre seguridad presentado por el Gobierno Federal al Consejo
Nacional.

111. Ademas, la Junta Consultiva present6 recomendaciones al Ministro Federal del Interior
sobre una serie de temas, entre otros, la utilizacion de expresiones discriminatorias por los
organos encargados de la seguridad y el orden, las operaciones policiales a gran escala, las
huelgas de hambre de los detenidos en espera de expulsion, los puestos de vigilancia en las
fronteras, la detencion en prisiones antes de la deportacion, y la detencion conjunta de parejas
casadas.

112. La version en aleman de los informes y las recomendaciones de la Junta Consultiva para
los Derechos Humanos puede descargarse de su pagina web en la siguiente direccion:
www.menschenrechtsbeirat.at.

113. En respuesta a las recomendaciones formuladas por la Junta Consultiva a las fuerzas del
orden para evitar expresiones racistas, el Ministro Federal del Interior emitié un decreto, de
fecha 7 de agosto de 2002, relativo al lenguaje empleado por los agentes del orden. En dicho
decreto se declara que la reputacion de los agentes y su aceptacion por parte de la poblacion, asi
como, en ultima instancia, la eficacia de las misiones de los servicios de seguridad, dependen en
gran medida de la manera en que el personal del orden trate a otras personas y, en particular, a
las de origen extranjero y a los miembros de grupos vulnerables a la discriminacion. Desde esta
perspectiva es, pues, indispensable que todos los miembros de los servicios de seguridad
empleen, en el desempeno diario de sus funciones, un lenguaje y unas expresiones que eviten
todo atisbo de prejuicio o de proceder discriminatorio, degradante o humillante para que nadie
pueda llegar a la conclusion de que forman parte de su actitud general.

114. Ademas, en 2001, el Ministerio Federal del Interior también establecié normas para
mejorar la planificacion, ejecucion y documentacion de las "redadas policiales a gran escala y las
operaciones con motivo de actos multitudinarios", con el fin de poder organizar intervenciones
oficiales y policiales exentas, en la mayor medida posible, de todo tipo de prejuicios, y prevenir
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posibles denuncias de la actuacion de los agentes o sobre toda la operacion. Se dispuso ademas
que la Junta Consultiva para los Derechos Humanos y sus comisiones participaran en dichas
operaciones. El Presidente de la Junta Consultiva es informado oportunamente de la
planificacion de esas operaciones oficiales para que, tanto sus miembros como los miembros de
las comisiones, estén en condiciones de participar y supervisar las redadas policiales a gran
escala y las operaciones con motivo de actos multitudinarios.

115. En relacion con la sugerencia del Comité de que sigan vigildndose de manera especifica
todas las tendencias xen6fobas y racistas, cabe mencionar, en primer lugar, las actividades que
lleva a cabo el Observatorio Europeo del Racismo y la Xenofobia, entidad independiente con
sede en Viena (véase www.eumc.eu.int). El Observatorio fue fundado por la Uniéon Europea.
Elabora informes exhaustivos sobre situaciones de racismo, xenofobia, antisemitismo y otras
formas conexas de intolerancia (por ejemplo, la hostilidad hacia el islam) en los Estados
miembros de la Unién Europea. En la direccion http://eumc.eu.int/eumc/material/pub/
ar05/AR05_p2 EN.pdf puede consultarse la version en inglés del informe anual de 2005.

Los principales ambitos de actividad del Observatorio Europeo son la violencia racial, la
legislacion, la educacion, la vivienda y el empleo. Austria coopera estrechamente con el
Observatorio por conducto de un funcionario nacional de enlace; pone a su disposicion un
amplio material informativo y, por ultimo, pero no por ello menos importante, contribuye a su
financiacion. Debe sefialarse que el 1° de marzo de 2007 el Observatorio Europeo del Racismo y
la Xenofobia se convirti6 en la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

El nuevo organismo proporcionara a la Union Europea y sus Estados miembros la asistencia y
los conocimientos especializados necesarios en relacion con los derechos fundamentales a la
hora de aplicar la legislacion comunitaria. Tras la fase de establecimiento institucional, se prevé
que la Agencia de los Derechos Fundamentales contintie sus actividades a lo largo de 2008.

La lucha contra el racismo, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia seguiran siendo sus
tareas fundamentales.

116. La asociacion ZARA (Zivilcourage und Anti-Rassismusarbeit - Valor civil y antirracismo)
desempefia sus actividades en el ambito de la discriminacion racial, entre otros. ZARA publica
un informe anual sobre el racismo, que incluye una seleccion de casos y ofrece una perspectiva
general de la situacion del racismo en Austria. La version en inglés del informe anual de 2005
puede obtenerse en la direccion http://www.zara.or.at/materialien/rassismus-report/racism-
report-2005.pdf. La ciudad de Viena viene prestando apoyo desde hace afios a la importante
labor que realiza ZARA en el &mbito del asesoramiento y la asistencia a las victimas de
discriminacion. Desde 1999, ZARA se dedica fundamentalmente a la importante tarea social de
luchar contra el racismo. Mediante una amplia gama de actividades de asistencia, especialmente
de asesoria juridica, se trata de ayudar a las personas afectadas a que den a conocer las injusticias
de que son victimas, concienciar a la opinidn publica al respecto y sensibilizar a los ciudadanos
sobre la necesidad de un cambio. El centro de asesoramiento para victimas y testigos de actos
racistas, uno de los ambitos de actividad mas importantes, proporciona informacién sobre los
recursos y las medidas de otro tipo que pueden adoptarse contra el racismo, asi como apoyo y
asistencia a los interesados para poner en practica nuevas medidas mutuamente convenidas;
ademas, prepara sistematicamente la documentacion de todos los incidentes denunciados y
ofrece servicios de informacion gratuitos.

117. En 2005 se elabor6 un informe sobre racismo y discriminacion en el entorno laboral como
parte del proyecto de la Agrupacion de Desarrollo EQUAL de Viena, "Igualdad de
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oportunidades en las empresas - Empresas sin racismo", (Manolakos/Sohler: Gleiche Chancen
im Betrieb? Diskriminierung von Migantlnnen am Wiener Arbeitsmarkt (;Hay igualdad de
oportunidades en las empresas? Discriminacion contra los inmigrantes en el mercado laboral de
Viena), Viena 2005") del Centro europeo de politicas e investigacion en materia de bienestar
social, que puede obtenerse en la siguiente direccion http://www.gleichechancen.at/down/
M1_Endbericht WienerAM.pdf.

118. En relacion con la educacion, cabe senalar que sigue en marcha el proyecto del estudio de
cuatro afos de duracion titulado "Establecimiento de niveles de idioma en clases multiculturales
de la escuela primaria. Aprendizaje de idiomas entre los inmigrantes". Este estudio documenta
la evolucion del aprendizaje lingliistico de mas de 100 alumnos de la escuela primaria en aleméan,
asi como en bosnio, serbio, croata y turco, en su calidad de primer idioma.

119. En respuesta a los resultados del proyecto PISA 2000, el Ministro Federal de Educacion,
Ciencia y Cultura encargd un estudio de viabilidad titulado "PISA - Inmigracion en Austria", que
tenia por objetivo compilar y evaluar los datos disponibles sobre la situacion de los alumnos
austriacos con antecedentes migratorios. Como parte de la encuesta complementaria nacional en
el marco del proyecto PISA 2006, se ampli6 el cuestionario planteado a los alumnos con la
inclusion de diversas preguntas relativas al proceso de socializacion de los alumnos con
antecedentes migratorios, para obtener informacién mas detallada al respecto. Se prevé que los
resultados se publiquen a principios de 2008.

120. En el marco de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE),
el Instituto Max Planck para el Desarrollo Humano, con sede en Berlin, llevo a cabo el estudio
"PISA 2003 - Encuesta complementaria sobre politicas y practicas nacionales destinadas a
ayudar a los estudiantes inmigrantes a lograr la competencia ligiiistica en el idioma de
instruccion”, en el que participd Austria. Los resultados se publicaron en un informe tematico de
la OCDE titulado Where Immigrant Students Succeed (OCDE, 2006).

121. Con respecto a la propuesta del Comité de contratar mas miembros de grupos minoritarios
en la administracion publica, cabe sefialar que, de acuerdo con la situacion juridica actual,
solamente los nacionales austriacos que logran pasar un proceso de seleccion pueden ser
contratados en la administracion publica. Habida cuenta de la especial obligacion de lealtad a la
que estdn sujetas las personas que trabajan en organismos publicos, y cuyo incumplimiento
acarrea sanciones disciplinarias y penales, esta restriccion del derecho a la igualdad de acceso a
la administracion publica de los ciudadanos austriacos estaria justificada. Sin embargo, debe
ponerse de relieve que, en los ultimos afios, han aumentado las contrataciones de nacionales
austriacos con antecedentes migratorios en la administracion publica.

122. Con respecto a la recomendacion del Comité de impartir capacitacion especifica, como
parte de la formacion inicial y continua, sobre el trato con extranjeros a los funcionarios que se
ocupan de cuestiones de extranjeria, deseamos informar al Comité que la Academia de
Seguridad del Ministerio Federal del Interior otorga gran prioridad a la cuestion de la lucha
contra el racismo, la xenofobia y el antisemitismo. La Academia de Seguridad, que es la
institucion de control central encargada de impartir formacion inicial y continua, es la entidad
responsable de establecer las principales prioridades temporales, coordinar éstas con los
objetivos estratégicos mas amplios e integrarlas en la organizacion jerarquica.
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123. La formacién inicial del personal encargado de hacer cumplir la ley abarca, entre otros, los
temas que se indican a continuacion:

a)  Programa de estudios sobre derecho constitucional

Garantias constitucionales de los derechos y - Convenio Europeo de Derechos Humanos

libertades fundamentales - Convencion contra la Tortura

- Ley fundamental del Estado

- Proteccion de la libertad individual

- Proteccion del derecho a hacer un uso sin
trabas de locales propios

b)  Programa de estudios sobre psicologia aplicada

Autoridad - poder - obediencia - El experimento de Milgram

Deshumanizacion - Mecanismos, posibles peligros
- Andlisis del experimento denominado la
"solucion final"

Conlflictos - Categorias

- Origenes

- Intensificacion
- Tratamiento

c) Programa de estudios sobre sociologia

Migracion - Movimientos migratorios
- Extranjeros
Seguridad y libertad - Libertades fundamentales y estado policial

d) Programa de estudios sobre operaciones de la policia de seguridad (extracto)

Principios basicos de la intervencion policial - Principio de la legalidad

- Principio de la intervencion del Estado

- Principio de la intervencién minima

- Principio de la proporcionalidad

- Derechos de las personas afectadas

- Directrices para las intervenciones

- Derechos basicos y libertades fundamentales

Intromisioén en la libertad personal - Ley de proteccion de la libertad personal
- Requisitos previos de admisibilidad
- Derechos de los detenidos

Derechos de las personas afectadas - Proteccion de los derechos humanos
- Proteccion de los recursos juridicos
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e) Programa de estudios relativo a la formacion para la realizacion de operaciones

Los participantes en el curso aprenden a resolver las tareas que se presentan teniendo en cuenta
su propia seguridad y proteccion, y las de los demds agentes y el principio necesario de la
proporcionalidad. Se establece también un estrecho vinculo entre la teoria y la practica, asi
como entre la metodologia y la tactica. Quedan incluidos también los aspectos psicologicos y
juridicos.

f)  Programa de estudios sobre ética profesional

Perfil del empleo - Expectativas de los ciudadanos
- Expectativas personales
Valores y actitudes y el papel que desempefian |- Fuentes de legitimidad

las autoridades encargadas de hacer cumplir la
ley en la sociedad

Conflicto de funciones - Razonamientos y tratamiento de situaciones
- Tensiones por la necesidad de atender a
exigencias diversas

124. En los cursos de formacion inicial destinados a agentes de mayor graduacion (E2a) y
agentes superiores (E1), los temas mencionados se imparten con mayor profundidad en los
respectivos programas de estudio. La formacion inicial de los funcionarios civiles de los
servicios administrativos generales, a semejanza de la que se imparte a los agentes del orden,
abarca una serie de temas prioritarios tales como el trato interpersonal y la conducta profesional
en las relaciones con el publico.

125. Como parte de la formacion continua en el empleo que se imparte a los funcionarios, se
organizan diversos seminarios sobre derechos humanos y racismo con el fin de que los
participantes en los cursos tengan un amplio conocimiento de estas cuestiones y estén
suficientemente concienciados al respecto.

Psicologia aplicada - Aplicar los enfoques a las tareas teniendo en cuenta las
actividades profesionales correspondientes y analizar
las tensiones que pueden surgir en las relaciones de
convivencia.

- Reforzar las competencias de los funcionarios en
materia de accion social para que puedan resolver los
retos profesionales que se les plantean.

Contenidos

- Perfil del empleo, ejemplos modelo

- Percepcion

- Autoridad, poder, obediencia

- Deshumanizacion y posibles peligros
- Agresividad
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- Comunicacion

- Estrés

- Psicologia de grupo

- Actuaciones oficiales con diferentes personas y grupos
marginados

Los extranjeros en Austria

Los funcionarios deberan

- Conocer, entender y comprender mejor las
circunstancias y situaciones vitales de los extranjeros
con los que han de tratar.

- Actuar con menos prejuicios.

- Ocuparse de cuestiones conflictivas motivadas por las
diferencias culturales de la manera mas adecuada a la
situacion y a las personas involucradas.

- Conocer y apreciar mejor los servicios sociales, sus
métodos, objetivos y motivaciones.

Contenidos

- Comunicar hechos para acabar con las percepciones
infundadas sobre los estilos de vida y las circunstancias
en las que viven los ciudadanos extranjeros.

- Reforzar las competencias en materia de razonamientos
y actuaciones interculturales.

- Familiarizarse con los servicios sociales, de
asesoramiento y de atencion que trabajan
especificamente para los extranjeros y con ellos.

Seminarios experimentales celebrados en 2001

Partiendo de la base de una evaluacion, la planificacion
del seminario no se mantiene inamovible sino que se va
perfeccionando. Mediante visitas a diversas instituciones
(tales como, entre otros, el Fondo de Integracion de
Viena, el Servicio de Asesoramiento para Extranjeros, la
Asociacion para la Democracia en Africa y la Iniciativa de
los Musulmanes en Austria) que estan en contacto directo
con extranjeros, los participantes en el seminario tienen la
oportunidad de conocer los problemas sobre el terreno y
hablar directamente con las personas afectadas.

La poblacion - Derechos

En este apartado se abordan los problemas que tienen que
ver con los derechos humanos con el objetivo de reforzar
el conocimiento que se tiene de ellos y sensibilizar a los
participantes al respecto.

Contenidos

- Origen e historia de los derechos humanos. Tipos de
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violaciones de los derechos humanos.

- Presentacion de las organizaciones que trabajan en la
esfera de los derechos humanos, esbozo de la situacion
general, asi como preparacion de caracter general y
estudios de casos concretos.

- Investigacion de las causas como base para hacer
exposiciones (simulacros), descripcion de perfiles de
empleos (externos e internos), motivacion, mecanismos
y procesos eficaces y decisivos, aspectos sociales,
psicologicos y de dinamica de grupo, especialmente en
relacion con cuestiones como la agresividad, la
frustracion, los prejuicios, el companerismo, la
autoridad y la gestion del poder.

- Establecimiento de métodos para prevenir violaciones
de derechos humanos.

Grupos destinatarios: personal de las categorias A1, A2,
E1 SWD/KrD, E2a SWD/KrD y BBF, asi como un dia de
formacion para el personal de nivel E2c.

La policia y los ciudadanos africanos

Proyecto de la Direccion Federal de
Policia en Viena

Objetivos del proyecto

Mejorar las relaciones diarias entre los agentes de policia
y los ciudadanos africanos por medio de: la organizacion
de talleres, el establecimiento de un plan para mejorar el
trato entre los agentes de policia y los ciudadanos
africanos, el disefio y la organizacion de un proyecto
experimental en la esfera de accion de la Direccion
Federal de Policia en Viena y la celebracion de una
conferencia como colofon del proyecto.

Subproyectos actuales

Proyecto Alsergrund

Creacion de un marco institucional de encuentro,
comunicacion y solucion de problemas a nivel local.
Actualmente se celebran diversas actividades y reuniones
entre representantes de ONG, miembros del Instituto de
Estudios Africanos y agentes de la policia.

Semana de los derechos humanos

Objetivo

El objetivo principal es proseguir y reforzar el proceso de
sensibilizacion sobre cuestiones relativas a los derechos
humanos que se inicid en 1998 con el proyecto titulado
"Semana de los Derechos Humanos".

Las actividades se centraran en los problemas
relacionados con los derechos humanos, lo que servira
para sensibilizar y concienciar a los participantes sobre la
cuestion de los derechos humanos. Partiendo de la idea
de que las medidas de formacion, por si solas, no bastan
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para contrarrestar todas las posibles violaciones de los
derechos humanos y, ademas, concienciar a los agentes,
también se abordara y debatira la relacion existente entre
la policia y los derechos humanos. Se tratardn ademas los
problemas legales y, con un alcance en general mucho
mas amplio, los criterios de valor y diversas cuestiones
¢ticas. Los contenidos de este proyecto se elaboran en
colaboracion con representantes de Amnistia Internacional
y Caritas, que hardn una presentacion sobre la labor que
realizan y las tareas de los agentes del orden desde su
propia perspectiva.

126. Por lo que concierne a la formacion inicial y continua de los agentes del orden, la
Academia de Seguridad organiza diversas actividades y cuenta con una serie de medidas
dirigidas a concienciar a los agentes sobre la necesidad de respetar los derechos humanos.
Durante la fase de formacion inicial, obligatoria para todos los funcionarios, se abordan, ademas
de la ensefianza de cuestiones puramente legales relativas a los derechos humanos, los derechos
y las libertades basicos, las siguientes materias:

- Psicologia aplicada;

- Etica profesional;

- Retorica, técnicas de comunicacion y gestion de conflictos;
- Sociologia.

Ademas, toda esta gama de materias recibe también tratamiento adecuado en otros ambitos
pertinentes, como, por ejemplo, en el curso de la ensenanza de operaciones policiales de
seguridad. Como resultado de ello, un gran numero de funcionarios de este departamento recibe
capacitacion a través de las diversas modalidades de formacion.

127. Con el curso titulado "Actuaciones policiales en una sociedad multicultural", impartido con
caracter bienal, se ofrece a los funcionarios que trabajan habitualmente con inmigrantes la
oportunidad de reforzar sus conocimientos y experiencia tanto en la teoria como en la practica.
El curso tiene una duracion de dos semestres, durante los cuales los participantes tienen tiempo
de abordar detalladamente la materia de estudio, y comprende diferentes seminarios que no
deben contemplarse como compartimentos estancos. A lo largo del curso se toma conciencia de
la complejidad del tema y los vinculos existentes entre los aspectos individuales. Su finalidad es
servir de foro de intercambio de ideas y de plataforma para la elaboracion conjunta de estrategias
y teorias que se basen en las competencias y experiencias que ya poseen los participantes y, de
esa forma, contribuir a mejorar su rendimiento profesional en el lugar de trabajo.

128. Los objetivos del curso son los siguientes:

e Analizar los retos que plantea y las cargas personales que impone la labor policial
diaria y reflexionar sobre ellos;
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e Examinar el empleo personal de las técnicas de comunicacion y la cultura propia,
presentando atencion especial a su aplicacion a la labor policial;

e Ser consciente de la existencia de otras culturas y de las diferentes formas de
comunicacion en contextos interculturales y en el trato entre los agentes de la policia y
los ciudadanos;

e Adquirir conocimientos sobre aspectos politicos, sociales, historicos y econdomicos de
la migracion;

e Presentar y examinar las ideas y lineas fundamentales del desarrollo de los derechos
humanos;

e Sensibilizar sobre los mecanismos causantes de discriminacion y prejuicios;
e Informar y facilitar datos sobre la situacion de los inmigrantes en Austria;

e Establecer nuevos enfoques orientados a la practica y alternativas de actuacion para los
agentes del orden;

e Entablar contactos personales con personas que han inmigrado a Austria.

129. Con su programa "A World of Difference" (Un mundo de diferencias), la Liga
Antidifamacion, organizacion de derechos humanos de los Estados Unidos, ha elaborado un
método para concienciar a los ciudadanos sobre la discriminacion. Este método se ha empleado
en la formacion inicial y continua de los agentes del orden austriacos desde 2002. El objetivo de
la formacion es ayudar a los participantes a darse cuenta de sus propias especificidades culturales
y pautas de socializacion, asi como a tomar conciencia, a través de las relaciones con otros, de
su propia identidad y de la identidad de los extranjeros. Partiendo de esta base, se trata de
ampliar las competencias individuales para abordar las diferencias y reaccionar ante las diversas
formas de discriminacion y racismo. Otro de los objetivos es generar y reforzar la comprension
y la tolerancia entre las comunidades de diferentes grupos sociales y culturales homogéneos.

Las sesiones de formacion facilitan elementos para revisar los conocimientos personales sobre
otros estilos de vida, actitudes y culturas, y adquirir experiencias nuevas y auténticas.

Al proporcionar acceso a este tipo de cuestiones, que revisten importancia desde el punto de
vista del respeto de la ley, se contribuye a sensibilizar ain mas a los agentes del orden austriacos
en el desempefio de sus funciones oficiales habituales en este ambito.

130. A este respecto, se esta realizando una evaluacion con el fin de garantizar la calidad y unos
contenidos tematicos Optimos, recurriendo, en caso necesario, a expertos externos.

Los instructores actualizan sus conocimientos mediante actividades de formacion continua, de
asistencia obligatoria, incluida también una evaluacién permanente de los procesos y los
contenidos. Ademas, se cuenta siempre con la participacion de expertos externos en todas las
actividades de formacion inicial y continua en materia de derechos humanos con el fin de
facilitar el mayor acceso posible a esta panoplia de temas. En la mayoria de los casos, los
expertos también hacen las veces de instructores. La Junta Consultiva para los Derechos
Humanos ha colaborado y sigue colaborando en la planificacion de estos seminarios.
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131. Los participantes son funcionarios procedentes de todos los departamentos. Se les inscribe
en los seminarios atendiendo al criterio de la dependencia institucional de procedencia, de
manera que puedan participar representantes de todas ellas. Desde 2004, la formacion inicial
incluye también la participacion obligatoria en estos seminarios. Desde 2005, dicho seminario se
incluye también en el catdlogo de seminarios para funcionarios del departamento central de
gestion.

132. Eltema de la discriminacion racial, ademas de tratarse en el ambito de los programas de
estudios de psicologia aplicada, y de estar incluido en la formacion que se imparte a los
instructores en psicologia y en otras actividades de capacitacion pertinentes, se aborda en los
cursos de formacion que se ofrecen al personal de los servicios psicoldgicos en relacion con la
deportacion por via aérea. Dos psicdlogas que trabajan para el sistema de detencion policial
desde el 1° de junio de 2006 se encargan de evaluar la presion psicologica a la que se ven
expuestos los agentes del orden, sobre todo al practicar detenciones.

133. La formacion dirigida a evitar todo tipo de discriminacion es también una cuestion
prioritaria en la capacitacion que se imparte a los jueces subalternos. Ademas, se ofrecen
moddulos de formacion inicial y continua sobre la legislacion contra la discriminacion a jueces,
fiscales y abogados con el fin de mejorar la proteccion juridica en casos de discriminacion.

En los cursos de formacion especial y en las actividades de informacion se aborda la nueva
situacion juridica, generada por la transposicion de las directivas de la Unién Europea contra la
discriminacién, con el objetivo de lograr la aplicacion eficaz de las nuevas disposiciones
juridicas (véanse al respecto las observaciones relativas al articulo 4).

134. La Oficina Federal para la Proteccion de la Constitucion y la Lucha contra el Terrorismo
aplica cada vez mas medidas contra las actividades que organizan los "cabezas rapadas"
(skinheads) de derecha, especialmente los conciertos, puesto que sirven de agentes impulsores y
catalizadores de ideas xenofobas, racistas y de extrema derecha. Entre otras cosas, en mayo

de 2005, se distribuy6 un "folleto de concienciacioén" dirigido a posibles arrendatarios de locales
para actividades y conciertos de "cabezas rapadas" de derecha con el fin de alertarlos sobre los
problemas que conllevan las actividades de estos grupos y para convencerlos de que cooperen
con los agentes de seguridad.

135. El personal del Servicio Publico de Empleo, de institutos de educacion profesional de
adultos y de instituciones que se ocupan de las politicas de mercado laboral puede asistir al curso
"Siqua", destinado a ampliar las competencias para emprender iniciativas interculturales.

El curso forma parte de un proyecto de la Agrupacion de Desarrollo EQUAL que hace énfasis en
la importancia de las cualificaciones y procura concienciar y proporcionar la informacion y la
cualificacion necesarias con el objetivo de promover las competencias interculturales, transmitir
conocimientos pertinentes sobre los inmigrantes, asi como impartir capacitacion inicial a los
divulgadores que se ocupan de cuestiones relativas a la inmigracidén y que actian como personal
de enlace de los inmigrantes en las instituciones correspondientes.

136. El programa de formacion continua incluye los apartados siguientes:
e Formacion sobre la diversidad;

e Ley de extranjeria y empleo de extranjeros;
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e Violencia en la familia;
e El mito de la cultura; atencion especial al lugar de trabajo;
e Didactica intercultural y asesoramiento practico;

e Incorporacion de la perspectiva de género.
F. Parrafo 14

137. Respecto de las preocupaciones expresadas por el Comité sobre la atencion que se presta a
los solicitantes de asilo, el Estado Parte proporciona la informacion siguiente.

138. El Ministerio Federal del Interior sefiala a la atencion del Comité que, en la actualidad, la
Ley federal de atencion basica y mantenimiento de 2005, Gaceta de leyes federales, vol. 1,
N°100/2005, y el acuerdo, de conformidad al articulo 15 a) de la Ley constitucional federal,
relativa a la atencion basica y el mantenimiento de los solicitantes de asilo (Acuerdo sobre
atencion basica y mantenimiento, Gaceta de leyes federales, vol. 1, N° 80/2004) garantizan el
suministro de servicios a los solicitantes de asilo necesitados. De conformidad con el articulo 2
de la Ley federal de atencion basica y mantenimiento de 2005, los solicitantes de asilo tienen
derecho a beneficiarse del programa federal de atencion y mantenimiento si cumplen los
requisitos estipulados. La Oficina Federal de Asilo es el organismo de primera instancia que
decide la admision en dicho programa. Los solicitantes de asilo unicamente son excluidos de
este programa por contadas razones especificas, estipuladas por ley, como pueden ser la
comision de actos delictivos, la presentacion de solicitudes multiples y la presentacion de
solicitudes claramente infundadas y, por tanto, inadmisibles. Si se deniega la admision en el
programa de atencion basica y mantenimiento, debe emitirse un decreto al respecto contra el cual
cabe presentar recurso ante los Consejos Administrativos Independientes de las provincias
federales. Los Consejos Administrativos Independientes son tribunales de acuerdo con la
definicion del articulo 6 del Convenio Europeo de Derechos Humanos, cuyos miembros no estan
sujetos a ningun tipo de instrucciones y no pueden ser destituidos ni transferidos durante el plazo
de su mandato.

139. El Acuerdo sobre atencidon basica y mantenimiento entre las autoridades federales y
regionales, que entrd en vigor el 1° de mayo de 2004, es la primera medida de armonizacion a
nivel nacional en el marco de los &mbitos actuales de competencia, de acuerdo con la ley
constitucional, que garantiza atencioén basica y mantenimiento a los extranjeros que necesitan
asistencia y proteccion (tales como solicitantes de asilo, personas que tienen derecho a asilo,
personas desplazadas y otras que no pueden ser deportadas por razones de hecho o de derecho).
Como cuestion de principio, las autoridades federales y regionales se reparten la financiacion de
la atencion basica y el mantenimiento que se presta a los extranjeros en una proporcion del 60 y
el 40%, respectivamente.

140. El programa de atencidn basica y mantenimiento abarca, entre otros, los siguientes
servicios: hospedaje en alojamientos adecuados, respeto de la dignidad humana y de la unidad
familiar, suministro de los alimentos necesarios, pago de una asignaciéon mensual, prestaciones
en efectivo y en especie para la adquisicion de ropa y articulos escolares, seguro de salud y
servicios médicos, gastos de viaje cuando son convocados o transferidos por las autoridades,
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pago de los costos en caso de regreso voluntario, gastos de funeral, informacion, asesoramiento y
atencion.

141. El articulo 7 del Acuerdo sobre atencion basica y mantenimiento contiene disposiciones
especiales relativas a los menores extranjeros no acompafados. Entre otros servicios, se les
organiza un programa diario y se les facilita informacion sobre las perspectivas de futuro.

Se ofrece también apoyo sociopedagdgico y psicologico en caso necesario. Ademas, el
programa de atencion basica y mantenimiento incluye también medidas para personas que
precisan de cuidados especiales, tales como personas de edad, personas con discapacidad,
victimas de torturas o personas traumatizadas.

142. El Acuerdo dispone que las prestaciones correspondientes pueden limitarse o suspenderse
si la persona interesada "de forma constante y continua, pone en peligro el mantenimiento del
orden en el lugar de alojamiento por su manera de comportarse" o si se aplica alguno de los
casos previstos en el articulo 38 a) de la Ley de la Policia de Seguridad (parrafo 3 del articulo 6
del Acuerdo). No obstante, en ningun caso puede limitarse el acceso a los servicios médicos de
emergencia (parrafo 4 del articulo 6 del Acuerdo y parrafo 4 del articulo 2 de la Ley federal de
atencion y mantenimiento), que esta garantizado siempre.

143. En 2005, alrededor de 27.800 personas se acogieron al programa de atencion bésica y
mantenimiento.

G. Parrafo 15

144. En relacion con el llamamiento hecho a los Estados Partes para que ratifiquen las
enmiendas al parrafo 6 del articulo 8 de la Convencidn, Austria considera que la cuestion de la
ratificacion de las disposiciones en cuestion debe ser abordada en el contexto de los esfuerzos
que se estan realizando con miras a una reforma general de todo el sistema de los drganos de
tratados de derechos humanos de las Naciones Unidas, y aun hay que esperar los resultados de
esta reforma.

H. Parrafo 17

145. Por lo que respecta a la recomendacion del Comité de que se tengan en cuenta los aspectos
pertinentes de la Declaracion y el Programa de Accion de Durban, se declara lo siguiente. Desde
que se celebr6 la Conferencia de Durban, Austria ha adoptado diversas medidas a nivel federal y
de los Estados federados (Ldnder), que se exponen someramente en el presente informe y que
corresponden plenamente a lo dispuesto en la Declaracion y el Programa de Accion de Durban.
Entre dichas medidas cabe mencionar las siguientes:

a)  Aplicacion de la Directiva N° 2000/43/CE de la Union Europea mediante la
enmienda de la Ley sobre la igualdad de trato, que amplia las garantias juridicas
existentes de igualdad de trato a hombres y mujeres a otros ambitos, en particular el
del origen étnico y la religion (véanse también las observaciones en relacion con el
parrafo 10).

b)  Adopcion de medidas nacionales para aplicar el Programa de Accion de la Union
Europea de lucha contra el racismo y la discriminacion 2001-2006. Entre otras
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medidas, se pusieron en practica proyectos de formacion para sensibilizar a
funcionarios esenciales de los Ministerios de Economia y Trabajo, Justicia e Interior
acerca de estas cuestiones (véanse también las observaciones en relacion con el
parrafo 14).

c¢)  Organizacion de sesiones de sensibilizacion para agentes de policia sobre la
interaccion con personas y grupos de diversos origenes étnicos y culturas, con
caracter obligatorio para todos los nuevos miembros del cuerpo policial (véanse las
observaciones en relacion con el parrafo 13).

d)  Aplicacion en curso de medidas para fomentar la tolerancia y la educacion en materia
de derechos humanos en las escuelas (véanse las observaciones en relacion con el
articulo 7).

e)  Esfuerzos desplegados por el Gobierno federal y los gobiernos de varios Estados
federados y municipios para promover el dialogo con los seguidores de las
principales religiones practicadas en Austria, en particular la comunidad islamica, y,
por ende, contribuir al desarrollo positivo de las relaciones interreligiosas e
interétnicas en el pais.

146. Todas estas medidas y actividades constituiran la base de un futuro Programa de Accion
nacional general.

III. PROYECTOS CONSIDERADOS EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS
Politica de diversidad e integracion de Viena

147. Se trata de reflejar la diversidad de la poblacion residente en Viena tanto en los servicios
que presta su ayuntamiento como en la composicion del personal de los organismos
administrativos municipales. El 1° de julio de 2004 se estableci6 el Departamento Municipal 17
(cuestiones relativas a la diversidad y la integracion) como centro de competencias en materia de
diversidad e integracion, cuya funcion es prestar apoyo a las autoridades administrativas
municipales para que velen por la integracion y actuar como interfaz entre las organizaciones de
migrantes, las ONG y el ayuntamiento de Viena. Como resultado de ello, se confirié un caracter
relevante a la tarea de contribuir a modelar el proceso de integracion de los inmigrantes, y se
puso de relieve su importancia como responsabilidad intersectorial de las autoridades de la
ciudad y sus departamentos administrativos.

148. Este departamento municipal ofrece los tipos de servicios siguientes:

e Conocimientos especializados, apoyo, propuestas de soluciones y cursos de formacion
para las dependencias de servicios del ayuntamiento de Viena, con el fin de ajustar
mejor sus servicios a la diversidad de sus clientes;

e Propuestas de medidas que facilitarian la integracion de los nuevos migrantes;

e Prestacion de apoyo a las iniciativas de ensefianza de idiomas (especialmente en el caso
de inmigrantes recién llegados);
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e Prestacion de ayuda a las asociaciones e iniciativas que avalan proyectos de interés
para la integracion;

e Informacion sobre asociaciones de migrantes, redes y medios de comunicacion a nivel
de la ciudad y sus distritos;

e Actos informativos;

e Establecimiento de redes entre las instituciones de distrito, la poblacion inmigrante y
las organizaciones de migrantes;

e Prevencion y resolucion de los conflictos.

149. En el contexto del proceso paralelo denominado "Gestion de la Diversidad", iniciado por
las autoridades municipales de Viena a principios de 2005, se ha disefiado una estrategia que
parte del hecho de que la estructura de la poblacion ha variado como consecuencia de la llegada
continua de inmigrantes. ;Qué debe hacerse para que la ciudad pueda acoger toda la diversidad
cultural, lingiiistica y social existente de manera que todas las partes puedan beneficiarse de ello?
Se ha planteado esta pregunta a todas las dependencias de servicios de la ciudad (es decir, se ha
abordado la gestion de la diversidad como una tarea intersectorial). Como parte de este proceso,
se han elaborado planes de medidas para el personal involucrado, las guarderias, los agentes
municipales de distrito, y los departamentos de demografia, estadistica y comunicacion a modo
de ejemplo, y se han formulado indicadores de resultados para evaluar la aplicacion de las
medidas y las contribuciones.

150. Como parte de una licitacion nacional para el Programa de accion comunitario para luchar
contra la discriminacion, la Comisioén Europea y el Ministerio Federal de Economia y Trabajo
disenaron los dos proyectos ejecutados en Austria durante el periodo 2004-2005 que se describen
a continuacion y que son ejemplos de buenas practicas.

Series de talleres para prevenir y luchar contra la discriminacion en Austria

151. El proyecto tenia por objetivo abordar tres cuestiones fundamentales en los talleres,
organizados de forma diferente y adaptados al grupo destinatario correspondiente:

a)  Informacion sobre los derechos y las 6rdenes y prohibiciones relacionados con la
discriminacion; informacion sobre titulos, érdenes y prohibiciones que forman parte
de la legislacion sobre igualdad de trato;

b)  Concienciacion sobre la dindmica y los efectos de la discriminacion;
c) Elaboracioén selectiva de medidas para contrarrestar la discriminacion.

152. El Instituto Ludwig Boltzmann de Derechos Humanos organiz6 un total de 11 talleres
como parte de un proyecto de dos fases ejecutado a nivel de todo el pais; 2 de los talleres se
centraron en el examen de los hechos que constituyen discriminacion por motivo de "raza",
origen étnico y religion. Los talleres estaban dirigidos a un grupo amplio de participantes
interesados, entre otros, representantes de diferentes instituciones, divulgadores, miembros de los
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consejos de empresa, consultores de empresa, personal de grandes departamentos de recursos
humanos, asi como participantes a titulo individual. Ademas, se organizaron dos talleres
dirigidos especificamente a los miembros de los consejos sindicales en los que se informaba
sobre los derechos de los empleados en relacion con el acoso laboral y la discriminacion, y se
examinaron posibles soluciones y medidas para contrarrestar la situacion. Otro de los talleres
estuvo dirigido a jueces y jueces legos de la Sala de lo laboral y lo social del Tribunal Regional
de Viena, asi como a abogados especializados en derecho laboral y representantes de los
interlocutores sociales.

153. En los talleres se examinaron, en particular, las cuestiones siguientes:

a)  Objetivo de las disposiciones contra la discriminacion; ;por qué el Estado se
inmiscuye en la autonomia privada de los empresarios?

b)  Dafios econdmicos a causa de la discriminacién en el lugar de trabajo:
consecuencias para el entorno de trabajo, disminucién del rendimiento y dafios a la
salud como resultado del acoso laboral; reclamaciones por dafios siempre que se
viole el requisito de igualdad de trato;

c) (En qué ambitos son admisibles las distinciones, teniendo en cuenta las
caracteristicas de diferenciacion que la ley desaprueba y cuando no son admisibles?

d)  En caso de discriminacion, ;qué derechos amparan al empleado o solicitante de
empleo?

e)  (Cuales son las obligaciones de los empleadores al ofrecer vacantes de empleo y al
seleccionar candidatos?

f)  (Coémo puede evitarse la discriminacion en el lugar de trabajo y cuéles son las
posibles soluciones en caso de discriminacioén en una empresa?

g)  (Qué ejemplos de buenas practicas aplicadas en Austria y otros Estados miembros en
los ultimos afios podrian citarse en materia de lucha contra la discriminacion en el
lugar de trabajo?

ABAD: Abeit - Bildung - AntiDiskriminierung (Trabajo - Educacion - Lucha contra la
discriminacion)

154. El objetivo del proyecto ABAD es tratar de sensibilizar a los encargados de adoptar
decisiones, lasorganizaciones interesadas, y el publico y los particulares en general sobre las
directivas de la Union Europea contra la discriminacion de las personas de mas de 40 afios.

Las cuestiones prioritarias son el mercado laboral, las mujeres de edad, los migrantes de edad,
las personas de edad con necesidades especiales en parejas homosexuales, las personas de edad
en general, las que tienen necesidades especiales y las que se enfrentan a dificultades por motivo
de raza o religion.
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155. El proyecto incluye:

a)

b)

d)

El estudio de la situacion de la aplicacion de las directivas de lucha contra la
discriminacién en las provincias federales (investigacion);

La participacion de las personas interesadas, que hayan sido excluidas de la
educacion y el trabajo por motivo de discriminacion (grupos de representantes de los
interesados);

Debates en profundidad en los que participen las personas y organizaciones que se
ocupan de las personas afectadas ("raza"/origen étnico, religion/ideologia,
discapacidad, edad, orientacion sexual) (taller especial y conferencia del taller (acto
de clausura));

Aportacion de la méxima informacion posible al publico, sensibilizacion del publico
en relacion con las directivas de lucha contra la discriminacion, asi como ejemplos
de su aplicacion satisfactoria en todos los niveles (diarios, carpetas, folletos,
informes finales, etc.).

156. El proyecto ABAD esta dirigido a las personas afectadas por la discriminacion y a las
personas y organizaciones que estan en contacto con ellas (expertos, asesores juridicos, ONG
que trabajan en este ambito). Las organizaciones, los encargados de adoptar decisiones, los
asesores juridicos y otros agentes familiarizados con el tema participan en el proyecto mediante
su asistencia a los talleres especiales (en las cuatro provincias federales donde se ejecuta el
proyecto) y a la conferencia, que es el acto con el que se clausuran los talleres.

157. El calendario del proyecto es el siguiente:

a)

b)

d)

Investigacion sobre el estado de transposicion de las directivas de la Union Europea
de lucha contra la discriminacion en todo el territorio austriaco, asi como a nivel
regional seglin diferentes cuestiones especificas.

Elaboracion de un cuestionario para fines de evaluacion.

Grupos de debate sobre cuestiones prioritarias especificas organizados por miembros
de la organizacion GEFAS en Carintia, Alta Austria, Tirol y Estiria (grupos
integrados por entre 8 y 10 personas) en los que participan las personas interesadas
que se han visto excluidas de la educacion y el trabajo por motivos de discriminacién
(véase www.stop-discrimination.info).

Organizacion de talleres especiales en las provincias federales. Se combinan los
resultados de los talleres especiales y de las encuestas (alrededor de 35 participantes,
miembros de organizaciones o particulares del sector publico y privado, encargados
de adoptar decisiones, etc.) para:

i)  Senalar problemas practicos relacionados con la discriminacion;

i1)  Resumir los resultados y las propuestas de mejoras y realizar una labor
preparatoria;



CERD/C/AUT/17
pagina 45

1ii)  Elaborar un informe final,
iv)  Sugerir posibles soluciones para luchar contra la discriminacion;
v)  Promover la sostenibilidad mediante la concienciacion del publico;

vi)  Emprender nuevas actividades que incluyan programas de formacion
(continua) dirigidos a las personas interesadas.

A la conferencia asisten participantes de todas las provincias federales y con ello concluye el
proyecto.

Igualdad de oportunidades en empresas - Empresas sin racismo

158. El proyecto EQUAL "Igualdad de oportunidades en las empresas - Empresas sin racismo"
tiene por objetivo ayudar a las empresas a comprender que la diversidad cultural de su personal
es un factor enriquecedor. Se trata también de facultar a las empresas para que utilicen esa
diversidad en beneficio de todos, tanto empleados como empleadores, y para que garanticen la
igualdad de oportunidades a todo el personal cuando participe en este curso.

159. Entre 2003 y 2005, las instituciones planificaron y pusieron en marcha el proyecto
"Igualdad de oportunidades en las empresas - Empresas sin racismo". En siete "empresas
modelo" se aplicaron las medidas de promocion de la igualdad de oportunidades que se
enumeran a continuacion, y que fueron ideadas para el proyecto en cuestion:

a)  Descripcion detallada de la posicion de la empresa con respecto a la discriminacion y
la igualdad de trato;

b)  Elaboracion de codigos de conducta en colaboracion con las empresas;
c¢)  Asesoramiento y vigilancia de las aplicaciones concretas de los codigos de conducta;

d) Celebracion de sesiones de formacion en las empresas para distintos grupos de
interesados.

160. Cabe mencionar especialmente que el proyecto comprende también un departamento
municipal de la ciudad de Viena. A fines de 2003, el Departamento Municipal 20 (actualmente
Departamento Municipal 35), que se ocupa de los asuntos relativos a la ley de extranjeria, y la
asociacion ZARA firmaron un acuerdo sobre la prestacion de servicios de asistencia, como parte
del proyecto de la Agrupacion de Desarrollo EQUAL "Igualdad de oportunidades en las
empresas - Empresas sin racismo". La finalidad de este acuerdo consiste fundamentalmente en
prestar asistencia y apoyo al Departamento Municipal 20 en la elaboracion de los codigos de
conducta. Los gastos incurridos por ZARA en relacion con este proyecto se financian con cargo
a fondos proporcionados por la Comision Europea y el Ministerio Federal de Economia y
Trabajo, como parte del programa "Equal".

161. Como resultado de este proyecto se complementaron las directrices modelo que utilizaba el
Departamento Municipal 20, se impartio capacitacion, se organizaron talleres de formacion de
equipos y se entrevisté a miembros del personal y clientes.
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162. Puede decirse, a modo de resumen, que las medidas adoptadas a raiz del establecimiento de
codigos de conducta han hecho posible que el Departamento Municipal 20, cuente con mejores
procesos sistematicos, que pueden servir de base cuando se aplique la nueva legislacion sobre
establecimiento y residencia, Gaceta de leyes federales, vol. 1, N° 100/2005. Ademas, se
elaboraron un instrumento de ensefianza por medios electrénicos y un manual para empresas,
que puede consultarse en la direccion http://www.gleiche-chancen.at/manual/start.htm, asi como
un inventario sobre practicas dptimas, en el que se compilan ejemplos de medidas internas contra
la discriminacion aplicadas en Europa y centradas especialmente en la discriminacion de las
personas con antecedentes migratorios (inmigrantes, minorias étnicas) en las empresas del sector
privado.

Proyectos en el sector sanitario

163. Hospital Kaiser-Franz-Josef en el Sozialmedizinisches Zentrum Siid. El proyecto de la
Unién Europea "Hospitales amigos de los inmigrantes", en el que participan 12 hospitales
europeos, trata de determinar los problemas que se plantean en la practica diaria de los hospitales
cuando se atiende a pacientes de origen diverso, asi como analizar los problemas y, como paso
siguiente, elaborar y aplicar modelos para resolverlos. Con estas medidas se pretende mejorar el
nivel de satisfaccion de esos pacientes y también del personal hospitalario.

164. El proyecto incluye, entre otros objetivos, los siguientes: la determinacion de los
departamentos médicos donde se requeriran intervenciones en el futuro; la capacitacion inicial y
continua del personal (por ejemplo, organizacidon de cursos sobre contactos interculturales con
los pacientes); técnicas de comunicacion e informacion al paciente (por ejemplo, informacién
completa a mujeres embarazadas en el departamento de obstetricia, en cooperacion con el centro
de salud para la mujer FEM-Siid); promocion de los proyectos internos y externos para
sensibilizar sobre el problema; establecimiento de redes para intercambiar informacion.

165. Sede de la Asociacion del Hospital de Viena - Perfeccionamiento del personal. Con el
titulo de "Tandem de salud", se han adoptado y se estan aplicando diversas medidas para el
personal médico de Viena con el fin de desarrollar colectivamente estrategias destinadas a
sensibilizar sobre la interrelacion con los pacientes de otras culturas y con idiomas diferentes y
tener un mayor conocimiento al respecto. La idea es que el personal de salud de la Asociacion
del Hospital de Viena, en particular enfermeros y médicos, se reiunan con mujeres negras,
examinen sus experiencias personales e intercambien opiniones y prueben nuevas modalidades
de comunicacion.

166. Se ha designado a miembros del personal médico de la Asociacion del Hospital de Viena
para que participen en el proyecto. Se han organizado tres seminarios de seguimiento y otros
tantos talleres como parte del proyecto piloto. El acto de clausura estd previsto para noviembre
de 2005.

167. Academia de formacion continua y especial/Servicios medicotécnicos. La serie de
conferencias titulada "Competencias interculturales mediante encuentros con representantes de
las cinco religiones mas importantes del mundo" tiene como objetivo difundir un conocimiento
basico sobre las cinco principales religiones del mundo para evitar los conflictos en el trato con
pacientes y familiares de éstos que tengan creencias diferentes. Se examinaran los estereotipos
para fomentar la tolerancia y alentar la cooperacion basada en la comprension mutua.
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La respuesta a las necesidades de los pacientes sera mas satisfactoria si el personal es consciente
de los diferentes conceptos de enfermedad, asi como de los diversos modos de expresar el dolor.
Mediante esta serie de conferencias se trata de concienciar a todos de las situaciones que pueden
plantearse en la interrelacion con personas de diferentes religiones y contextos culturales, con el
fin de reducir los posibles conflictos entre la percepcion personal de la enfermedad y la de la

"medicina occidental".



