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Informacion general

Alcance del informe: proceso y metodologia aplicada

1. A continuacion se presenta un diagnoéstico inicial del cumplimiento del Estado
Costarricense en relacion con lo establecido en la Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad (Ley N.° 8661), este informe fue elaborado a partir de los datos,
valoraciones e informacién suministrada por diversas instituciones del aparato estatal
costarricense.

2. Para su construccion se elaboré un instrumento donde se agruparon los diferentes
articulos de la Convencién (del 1 al 33) en areas tematicas a evaluar a partir de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, ademés de otros derechos y &reas que se consideraron
relevantes presentar como lo son el monitoreo y la cooperacion internacional. Las areas
evaluadas fueron las siguientes:

a) Acceso a la justicia, la libertad y la seguridad de la persona;
b) Salud;

c) Educacion;

d) Trabajo y empleo;

e) Nivel de vida adecuado y proteccidn social;

f) Participacion en la vida politica y publica;

0) Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento
y el deporte;

h) Cooperacién internacional;
i) Monitoreo/Impulso a implementacion.

3. Una vez definidas las areas a evaluar se procedid a diferenciar las instituciones del
Estado que por su naturaleza deberian suministrar la informacién sobre el estado de
cumplimiento de lo establecido en la Convencion, para lo que se identificaron dos niveles
en los cuales se deberia construir el informe, el primero el de las Instituciones del Estado de
caracter nacional y otro relacionado con los Gobiernos Locales también Ilamados
Municipalidades, se elabord un instructivo y una matriz para recopilar los datos requeridos
el cual fue remitido a cada una de las instituciones (véanse anexos 1y 2).

4, El proceso de construccién se dividio en tres partes. En la fase introductoria, se
sostuvo tres reuniones con diversos actores involucrados en los diferentes niveles (nacional
y local) y en la que se explicaron los alcances de la Convencion, las directrices e
instrucciones para la elaboracion del informe y se evacuaron dudas respecto a su
construccion. La segunda fase constituyo la construccion del informe preliminar, donde se
recopilé la informacién solicitada a los diversos jerarcas de las instituciones y gobiernos
locales, se elaboro el informe y se sometid a analisis y consulta de los y las representantes
de las personas con discapacidad lo reportado por las diferentes instituciones en cuanto al
cumplimiento de la Convencién. Finalmente la Gltima fase constituy6 la elaboracion del
informe final en el que se incluyeron las apreciaciones de los y las representantes de las
personas con discapacidad respecto a lo informado por el Estado.

5. En el caso concreto de los Gobiernos Locales debido a su naturaleza y ambito de
accion unicamente se refirieron a tres de las nueve éareas evaluadas, a saber: Nivel de Vida
Adecuado, Participacion en la Vida Politica y Publica, y Participacion en la vida cultural,
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las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte. Para el resto de instituciones del
aparato estatal las areas fueron divididas segun afinidad con el tema.

B. Participacion de la sociedad en la elaboracion del informe

6. Sobre la participacion de la sociedad civil en la elaboracion del informe, en
cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 3 del articulo 4 y los articulos 33 y 35 de la
Convencion, el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial (CNREE) llevo a
cabo una consulta el dia 29 de octubre de 2010, para ello invit6 de manera escrita y via
telefonica a 93 organizaciones de y para personas con discapacidad, se informo en un diario
de cobertura nacional el lugar, fecha y proposito de la consulta y se ofrecieron facilidades
de transporte y hospedaje para aquellas personas que por su condicidn socioeconémica no
podian cubrir estos gastos (véase anexo 3).

7. En cuanto a la asistencia a la convocatoria realizada por el CNREE como ente rector
en discapacidad y entidad responsable de elaborar el informe, de acuerdo a los registros se
obtuvo una participacién de 44 personas representantes de diferentes organizaciones de y
para personas con discapacidad provenientes de todo el territorio nacional (véase anexo 4).

8. Con el fin de hacer el proceso accesible para todos y todas la metodologia utilizada
fue de caracter participativo, exponiendo en un primer momento los resultados obtenidos en
el informe y luego se procedio a realizar un trabajo en grupos en los que se analizaban la
informacion suministrada por las instituciones del estado que a la fecha de la consulta
habian entregado la informacion solicitada y con base en ella las personas participantes
plasmaban sus apreciaciones respecto a la informacion a partir de la vivencia personal de su
propia realidad. Para desarrollar este trabajo se les suministro el material requerido, el cual
incluia el detalle de la metodologia, guias de trabajo, la convencion y el informe elaborado
a la fecha de manera impresa y en braille, ademés del material en digital para quienes asi lo
requirieron, se contratd el servicio de intérprete de la Lengua de Sefias Costarricense
(LESCO) para hacer accesible la informacion a la poblacion sorda y se ofrecié apoyo
econdmico para el transporte de las personas con discapacidad y sus asistentes que
procedian de zonas alejadas del lugar donde se llevé a cabo la consulta.

9. Por otra parte luego de realizada la consulta presencial y a solicitud de las mismas
organizaciones presentes durante un periodo de dos semanas se abrié un foro en el sitio web
del CNREE vy se subieron los documentos utilizados en la actividad para que estuviesen a
disposicion de mas personas, incluyendo aquellas que no asistieron a la consulta.

C. Consideraciones sobre el informe

10.  El informe ha sido elaborado tomando en cuenta todos los aspectos indicados en las
directrices emitidas por el Comité, para lo cual se solicitdé a todas las instituciones
involucradas que se refirieran a los articulos previamente identificados en las matrices
utilizadas para recolectar la informacion, aportando los datos presupuestarios y estadisticos
existentes.

11.  Sobre la informacion aportada se debe tomar en cuenta que no en todos los casos se
tiene el dato estadistico y presupuestario especificado tal y como lo solicitd la institucién
rectora en discapacidad a partir de lo indicado en las directrices, lo anterior en virtud de que
en la mayoria de los casos los recursos financieros presupuestados no tienen una partida
especifica para atender asuntos relacionados con la situacion de la poblacion con
discapacidad de acuerdo a lo estipulado en la Convencidn, sino que se incluyen dentro del
presupuesto global consolidado de las instituciones, ejemplo de ello es el tema de la
inversidn en accesibilidad al espacio fisico, la cual se incluye dentro de la partida de
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construcciones y remodelaciones generales. Asimismo, la fuente de informacién
presupuestaria en algunos casos responde a lo presupuestado y no siempre a lo ejecutado
realmente.

12.  Siempre en relacidn con la informacién suministrada respecto a la inversion Estatal
la moneda utilizada para especificar los montos es el colén costarricense y el dolar de los
Estados Unidos de América, para lo cual se tomé como referencia el siguiente tipo de
cambio dado por el Banco Central de Costa Rica al 21 de octubre de 2010, el cual fue de
504,91 colones por délar.

13.  En relacion con los datos estadisticos segun poblacién especifica la situacion es ain
mas compleja pues a nivel de pais no se cuenta con un sistema unificado de registro de
informacion de datos sobre la situacion de la poblacién con discapacidad.

14.  En este sentido los datos presupuestarios y estadisticos constituyen un aproximado
de lo invertido y de la poblacién atendida sin que esto vaya en detrimento de la veracidad
de la informacién aportada pues constituyen un importante primer diagnéstico que servira
de base para afinar detalles respecto al préximo informe y més importante ain en relacion
con los ajustes que el Estado costarricense deberd realizar para cumplir en todos sus
extremos con lo indicado en la Convencion.

15.  Finalmente en cuanto a la informacidn, ésta redne tanto los datos recopilados a nivel
de instituciones del Estado con alcance nacional como aquellas que tienen un alcance local
especificamente los gobiernos locales llamados también Municipalidades las cuales de
acuerdo a su naturaleza se debieron referir a tres &reas concretas, a saber: Nivel de Vida
Adecuado y Proteccion Social, Participacion en la Vida Politica y Publica, y Participacion
en la Vida Recreativa y Cultural.

Resultados de la evaluacion en las instituciones del Estado a
nivel nacional y local

Acceso a la justicia, la libertad y la seguridad de la persona

16. En el tema de justicia y seguridad, el Estado costarricense cuenta con diferentes
instituciones rectoras en la materia; es decir, no existe una institucién que unifique asi a los
responsables del orden, la seguridad y la ley; sino que se encuentran divididos en los tres
Poderes de la Republica. Para el caso que nos ocupa, las instituciones que fueron tomadas
en cuenta para hacer el analisis de esta area son: el Poder Judicial, la Defensoria de los
Habitantes, el Ministerio de Justicia y Paz, y el Ministerio de Seguridad Publica,
Gobernacion y Policia. La informacion recopilada corresponde a estas instituciones, sin
embargo lo relacionado al Ministerio de Justicia no pudo ser sometido a consulta pues el
envio de la informacién fue posterior al momento en que esta se realizd. Asimismo los
articulos de la Convencion desde los cuales se abordd el tema fueron los articulos 13 y 14
referidos al acceso a la justicia y a la libertad y seguridad de la persona, como articulos
base. Ligados a estos se consideraron los articulos 5 (lgualdad y no discriminacion), 9
(Accesibilidad), 10 (Derecho a la vida), 15 (Proteccién contra la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes), 16 (Proteccion contra la explotacién, la violencia
y el abuso), 17 (Proteccién de la integridad personal) y el inciso 2 del articulo 33
(Aplicacion y seguimiento nacionales).

Acciones realizadas y recursos destinados

17.  El Estado Costarricense al ser un estado social de derecho ha procurado garantizar el
acceso a la justicia, asi como la libertad y seguridad de todas las personas y sus acciones
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han estado basicamente dirigidas a la creacion de un marco normativo que brinde seguridad
juridica al respeto de los derechos de las personas. Este marco juridico incluye desde la
Constitucion Politica Costarricense, leyes de la Republica, firma de tratados
internacionales, asi como directrices y politicas especificas dirigidas salvaguardar los
derechos humanos de todos y todas las costarricenses.

18. En este sentido una herramienta importante con la que cuenta el Estado para
garantizar el respeto de los derechos humanos de las personas en general es la denominada
Sala Constitucional, cuya razén de ser es velar y resguardar que no se violente lo
establecido en la Constitucion Politica Costarricense, para ello se puede hacer uso del
denominado Recurso de Amparo, que consiste en el planteamiento de una denuncia
interpuesta por cualquier ciudadano donde se plantea la presunta violacion a algun derecho
establecido en la Constitucion, la resolucion que da la Sala Constitucional es vinculante y
por tanto de acatamiento obligatorio.

19. A nivel de de la Sala Constitucional del periodo 2008-2011, se han presentado un
total de 141 resoluciones que estdn directamente relacionadas con temas o derechos
establecidos Convencion. En su dispersion tematica se analiza que: dos de estas
resoluciones tienen relacion con turismo, 48 son referentes a temas de gobiernos locales, 79
se refieren al sector publico nacional y 12 tienen relacion con el sector privado. La mayoria
de ellos se encuentran en los macro grupos: derechos civiles y politicos, seguidos por los
derechos economicos sociales y culturales, con una clara minoria en los grupos o
situaciones de atencion particular. Por Gltimo la gran mayoria fueron presentados por falta
de accesibilidad e infraestructura adecuada para la movilidad o desplazamiento,
especificamente a nivel de aceras, rampas, acceso a parqueos o instalaciones tanto privadas
como publicas (véase anexo 9).

20.  Ensintonia con la igualdad y no discriminacion se cuenta con la Ley para Asegurar
en los Espectéaculos Publicos Espacios Exclusivos para Personas con Discapacidad. Otras
leyes importantes a tomar en cuenta son Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad y su Reglamento (N.° 7600), Ley de Creacion del Consejo
Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial actual ente rector en discapacidad, Ley
Constitutiva de la Defensoria de los Habitantes, Ley General de Policia (articulos 10, 16 y
17).

21.  Siempre en el contexto de asegurar la accesibilidad a la justicia, entre los afios 2008
y 2010 las instituciones han realizado acciones dirigidas principalmente a la capacitacion y
accesibilidad. Asi por ejemplo en lo que ha capacitacion se refiere se han llevado a cabo 14
actividades socioeducativas dirigidas a funcionarios y funcionarias de las instituciones
relacionadas con el é&rea de justicia en las diferentes zonas del pais. Estas actividades
incluyen talleres, charlas, conferencias y cursos, entre los que se pueden mencionar: Taller
de Validacion de las Directrices para evitar la revictimizacion de nifias, nifios, adolescentes
y personas mayores de edad con discapacidad; Taller para la Elaboracion de medidas
cautelares atipicas para atender casos de violencia contra las personas adultas mayores y
personas con discapacidad; Talleres de Perspectiva de género, accesibilidad, derechos
humanos y administracion de justicia; Ciclo de Conferencias en materia de Accesibilidad y
Discapacidad dirigido al personal judicial y la sociedad civil; Taller de sensibilizacion para
Administradores/as regionales en materia de discapacidad y accesibilidad, con el objetivo
de mejorar el servicio que se ofrece a las personas usuarias con discapacidad, entre otros.

22.  Por su parte en lo que a accesibilidad se refiere esta ha sido enfocada
fundamentalmente en dos areas, la accesibilidad al espacio fisico y la accesibilidad a la
comunicacion e informacion mediante la adquisicion de tecnologias. Entre ellas destacan
las obras realizadas por el Poder Judicial en las edificaciones de 12 de los 15 circuitos
judiciales existentes, con remodelaciones en el &rea de atencion al pablico, en los servicios
sanitarios, construccion de rampas, instalacion de ascensores, mientras que el Ministerio de
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Seguridad Publica ha Ilevado a cabo en las nueve Delegaciones Policiales remodelaciones y
se han construido otras 10 siguiendo los parametros establecidos en la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

23.  En la accesibilidad a la comunicacién e informacion se ha invertido en tecnologias
como Jaws (software de lectura), Audiotesti 3.2 (convierte archivos de texto en archivos de
audio con formato MP3), Omnipage Pro (Programa que convierte documentos impresos y
archivos en formato PDF en archivos electronicos con capacidad de blsqueda y uso
compartido), Teclado de letra extragrande, Audifonos, Scanner, entre otros, dispositivos
que se han implementado en la Biblioteca Judicial.

24.  Asimismo, en el 2010 se inauguro el proyecto de sefializacion “Modelo replicable de
sefializacion para el edificio del Il Circuito Judicial en Goicoechea”, que se ajusta a la
sefializacion universal con base en la informacion disponible y lo dispuesto por la ley 7600
de lgualdad de Oportunidades para las personas con Discapacidad, donde se incluye una
combinacion de medios de sefializacion e informacién que facilita el acceso a los servicios
judiciales a personas con discapacidad. Dicho proyecto fue promovido por la Comision de
Accesibilidad y comprendio la instalacion de alfombras con texturas identificables por los
usuarios con deficiencia visual o ceguera, sefializacion fotoluminiscente y sonora en sitios
como: salidas de emergencia, despachos de atencién al publico, accesos prioritarios,
escaleras, ascensores. Igualmente se colocaron maquetas volumétricas para la ubicacién
dentro del edificio.

25. Otras acciones especificas en las instituciones como son las Politica de
Accesibilidad para las personas con discapacidad en el Poder Judicial, asi como Directrices,
Circulares y Protocolos institucionales, entre las que se mencionan la Circular No.5-09
dirigida a las Administraciones Regionales, administracion del Ministerio Publico y
Despachos judiciales la Direccion Ejecutiva divulga las Reglas para el pago de honorarios
de los intérpretes de la LESCO, Protocolo denominado “Modelo de Reubicacién Laboral”,
que establece los lineamientos a seguir cuando a un (a) servidor(a) le sobreviene una
discapacidad temporal o permanente y el "Protocolo de instalacion y uso de lamparas con
lupa para personas usuarias con vision disminuida" dirigido a las Administraciones
Regionales y otras oficinas administrativas que requieren de dicho equipo.

26.  Finalmente cabe resalta que se han propuesto ante la Asamblea Legislativa dos
proyectos de Ley, a saber: Proyecto de Ley para reformar las excepciones a la Ley de
Derechos de Autor, que contempla diversos temas entre ellos las excepciones a la Ley
relacionadas con discapacidad, informacién y la educacién, Se apoy0 este proyecto
mediante la coordinacién de talleres de validacion y el Proyecto de Ley de Autonomia
personal de las personas con discapacidad, elaborado en forma conjunta con instituciones
involucradas en la tematica y con el objetivo de implementar la Convencion de Naciones
Unidas y de promover la autonomia de las personas con discapacidad, para que de acuerdo
a sus especiales circunstancias puedan tomar sus propias decisiones. Este proyecto
considera la derogatoria de la figura de la Curatela, fue presentado a la Asamblea
Legislativa en marzo de 2009.

27.  En cuanto a la inversion del Estado realizada en esta area, los datos que se tienen
corresponden al Poder Judicial, especificamente a lo relacionado con la compra de
mobiliario y equipo terapéutico para las y los usuarios internos asi como a lo invertido en el
servicio de intérpretes de LESCO, siendo un monto total de 83.262.200,00 colones que
equivalen a 164.905,03 dolares.

Acciones pendientes, limitaciones y medidas correctivas

28. Como parte de las principales acciones pendientes se mencionan las dirigidas a
mejorar la calidad de los servicios mediante la accesibilidad de los servicios en general y la
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actualizacién de datos sobre los servicios ofrecidos actualmente, especificamente se ha
identificado la necesidad de continuar con las adaptaciones al espacio fisico, capacitacion al
personal en el uso del LESCO con el fin de dar una mejor atencion a la poblacion que lo
requiera, aprobacion de la Corte Plena del Proyecto de Reglamento para regular la funcién
de las y los intérpretes, traductores, peritos y ejecutores en el Poder Judicial, asi como
adaptar o comprar unidades policiales, que permitan un adecuado traslado de personas con
discapacidad.

29. Las limitaciones que dificultan la implementacion de lo establecido en la
Convencion se encuentra: falta de recursos humanos y materiales para realizar las acciones
y adaptaciones requeridas asi como aspectos de cultura organizacional. Por ejemplo en
cuanto a recurso humano en el Poder Judicial se carece de agentes de proteccion, que son
parte de los equipos llamados por ley a brindar servicio de proteccidon a personas con
discapacidad y en el area de Recursos Humanos no se cuenta con el conocimiento y
experiencia técnicas en temas de accesibilidad para incorporarlos a la Politica de Gestion
Humana. En lo que a recursos materiales se refiere existe una restriccion institucional para
el uso del recurso de transporte para la investigacion de campo, lo cual aumenta los plazos
de la valoracién y como tal, de la entrega de los dictamenes periciales. Por su parte el
Ministerio de Seguridad Publica manifiesta no tener una cultura o clima organizacional que
permita un facil proceso educacional, para lograr esa vision integracionista de accesibilidad
universal; tanto asi que ésta tematica ha sido relegada en los Gltimos afios, ademas de la
falta de recursos financieros para abordar de manera sostenible lo relacionado con la
accesibilidad.

30. Las medidas propuestas para superar las limitantes encontradas el Poder Judicial
reporta la continuidad de acciones que actualmente se realizan como la ejecucion de
campafas de sensibilizacién y capacitacion, el establecimiento de alianzas estratégicas con
otras instituciones, la optimizacién y priorizacién de los recursos presupuestarios dirigidos
a acciones de mejora accesibilidad fisica, y se realizan esfuerzos para que una parte de los
agentes de proteccion prevista, inicien funciones para el mes de setiembre 2010. El
Ministerio de Seguridad Publica por su parte propone la reactivacion de la Comision
Institucional en Discapacidad, para que sea a través de esta instancia que se promuevan las
acciones de mejora necesarias.

Observaciones de la sociedad civil

31. Al referirse sobre las acciones realizadas por el Estado para garantizar el acceso a la
justicia, la libertad y seguridad de la persona, los y las participantes en la consulta valoran
que la mayoria de las acciones van dirigidas a aspectos infraestructura o accesibilidad del
espacio fisico dejando de lado muchos otros aspectos que tienen una gran importancia para
el acceso real y efectivo a la justicia y a las instituciones que comprende esta éarea, tal es el
caso de los aspectos relacionados con el acceso a la informacion en diversos formatos ya
sea fisica o digital y en el uso herramientas tecnoldgicas que permitan el acceso a la misma.

32.  En el mismo orden de ideas se menciona que a nivel de justicia no existe una
estructura organizacional en el area de recursos humanos que permita capacitar a los
funcionarios para la atencién de las personas con discapacidad y que existe la necesidad de
que se den procesos mas articulados a nivel de las instituciones, por ejemplo en las
contralorias de servicios para que no se violente el derecho a la igualdad y la no
discriminacion. A este respecto indican que existen situaciones de violaciones a los grupos
vulnerables dentro del colectivo de las personas con discapacidad, en este caso mujeres,
nifios, migrantes e indigenas, por lo que plantean la necesidad del reconocimiento de las
personas con discapacidad como ciudadanos para que se les respeten sus derechos, y piden
que se respete lo que aparece en la Convencion y ademas un proceso mas fuerte de
incidencia en la prensa para generar que mas personas conozcan las acciones que se deben
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cumplir con respecto a la Ley 7600 y la misma Convencion. Por otra parte se resalta la
importancia de las ayudas técnicas para promover la libertad e independencia de las
personas en diversos ambitos.

33.  Sobre las acciones realizadas para garantizar la seguridad ciudadana, se percibe que
es insuficiente y que es uno de los elementos en los cuales como pais existen mayores
problematicas, situacion que afecta a la poblacion con discapacidad y que responde a un
problema estructural de la situacién social de Costa Rica que se refleja de la misma forma
en esta poblacion vulnerable.

Derecho a la salud

34.  El area relacionada con el derecho a la salud tiene su sustento en el articulo 25 de la
Convencion y considera el abordaje de los articulos 5 (Igualdad y no discriminacion), 9
(Accesibilidad), 10 (Derecho a la vida), 26 (Habilitacion y rehabilitacion) y 28 (Nivel de
vida adecuado y proteccion social). Las instituciones del Estado involucradas son el
Ministerio de Salud quien ejerce la rectoria en Salud, la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) que es la principal prestadora de servicios a nivel del pais y tienen a su
cargo la direccién de los Hospitales y Clinicas del Estado y el Instituto Nacional de Seguros
cuyo énfasis es la comercializacion de seguros y los servicios de rehabilitacion dirigidos a
personas con discapacidad adquirida a raiz de accidentes laborales. Cabe sefialar que para el
presente informe Unicamente se obtuvo informacién del Ministerio de Salud, del Centro
Nacional de Rehabilitacion (CENARE) que pertenece a la CCSS, y del Instituto Nacional
de Seguros (INS). En el caso de esta Ultima y para los efectos del presente informe solo se
tomd en consideracion lo relacionado al &rea de salud y no se consideré el dmbito
comercial.

Acciones realizadas y recursos destinados

35.  Anivel de politicas y estrategias, el pais cuenta con la Politica Nacional de Salud, el
Plan Nacional de Salud 2010-2021 y el Plan Estratégico Nacional de Salud 2010-2015, que
incorpora el tema de discapacidad, ademas de un Plan Estratégico Nacional de VIH y SIDA
2006-2010 y la Politica Nacional de VIH y SIDA 2006-2015 que tiene como principios
rectores el respeto a la diversidad y diferencia (sexual, étnica, cultural, discapacidad, entre
otras) y la garantia de acceso a las poblaciones en condicion de vulnerabilidad (dirigida a
toda la poblacion, pero con especial énfasis en poblaciones vulnerables como las personas
con discapacidad). Se construyd ademéas un Plan Nacional de Violencia Contra las Mujeres
(PLANOVI), en el que se incorpora el tema de las mujeres con discapacidad como grupo
vulnerable. Asi mismo se construye un Plan Nacional de Actividad Fisica, en el cual se
incorpora a la poblacién con discapacidad como grupo prioritario y la Politica Nacional
sobre derechos de salud sexuales y reproductivos, transversalizada por la tematica.

36. En la normativa institucional se reconoce y protege el derecho a la vida y a la
supervivencia de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones con las demas;
sin embargo no en toda ésta se especifica personas con discapacidad, sino que se hace
referencia a grupos en condicion de vulnerabilidad.

37. Respecto a la accesibilidad las acciones estdn enfocadas principalmente a la
accesibilidad al espacio fisico de las instalaciones, tales como remodelaciones o
construcciones nuevas, por ejemplo se han realizado remodelaciones en CENARE asi como
construcciones en 34 edificios del Ministerio de Salud, estas remodelaciones incluyen el
acondicionamiento de los servicios sanitarios, creacion de rampas, sefializacion, ascensor
(con tecnologia para poder ser utilizado por personas con discapacidad) y otras obras que
permitan la accesibilidad de una persona con discapacidad. Asimismo, dentro del Plan
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Nacional de Salud 2010-2021 se propicia el acceso con equidad a la infraestructura fisica
segura y con disefio universal necesaria para incidir sobre los determinantes de la salud y la
calidad de vida de la poblacion. Otras acciones relacionadas con la accesibilidad son la
implementacion de sistemas de Informacion por audio sobre los servicios, ademas de un
centro de Informacion y Documentacion del INS con algunos equipos especializados como
impresora braille, lector de libros, equipo de ampliacion de imagenes, y software Jaws.
Ademas para hacer el transporte accesible se cuenta con 5 unidades de las cuales 2 tienen
rampa y 3 camilla incorporada.

38. Dentro de las principales acciones reportadas en lo que a servicios directos se
refiere, debido a la naturaleza de la institucién que reporta; éstas se enfocan basicamente a
la habilitacion y rehabilitacién, donde se han realizado acciones dirigidas a la atencién de
personas en los 25 Centros Médicos Regionales, los 208 Consultorios Médicos Laborales
(empresas) y 7209 visitas domiciliares realizadas a todo el pais por funcionarios del
Departamento de Centros Médicos Regionales del area de seguros del Instituto Nacional de
Seguros. Por su parte el CENARE a través de la Comision de Enlace de Rehabilitacion
Profesional (CENREP) brinda acompafiamiento a aquellas personas que presentan una
condicién de discapacidad para que puedan recibir una capacitacion o formacion
profesional, que les faculte para la insercion laboral, esto mediante una estructura de
programa que son parte de los temas del Proyecto del Convenio de Cooperacion
Internacional Chile-Japén-Costa Rica del 2006.

39. En los casos que se requiere; el INS entrega equipos y aparatos ortopédicos, asi
como el mantenimiento que requieren, esto con el fin de que las personas beneficiadas
obtengan una mejor calidad de vida. Por otra parte, dependiendo de la discapacidad, se
inspecciona la casa de habitacion de la persona que recibe el servicio y si no cumple con las
condiciones minimas de accesibilidad, se le brinda una ayuda econémica para que realice
las adaptaciones de acuerdo a las nuevas necesidades. También a quienes lo requieren se les
capacita tanto para su desenvolvimiento en su casa de habitacién como para la reinsercion
laboral a fin de que aprendan nuevos oficios. De igual manera el CENARE implementa el
taller de ayudas técnicas y el trabajo interdisciplinario para la confecciéon de férulas que
anteriormente se realizaban por compras a terceros. Con este taller se pretende mejorar la
calidad en la especificacion del requerimiento, evaluacion y confeccion de dispositivos para
miembros superiores, ademas se le ofrece al usuario la oportunidad de acceder a un nuevo
servicio con la consulta mas personalizada con los especialistas, cuyo propésito es mejorar
su calidad de vida. Sélo en el afio 2008 se confeccionaron 516 férulas a pacientes de
consulta externa y 114 férulas a pacientes hospitalizados mientras que en el 2009 se
confeccionaron 584 férulas a pacientes de consulta externa y 128 férulas a hospitalizados en
el CENARE.

40.  Relacionado con la habilitacion y la rehabilitacion estan las acciones para garantizar
un nivel de vida adecuado y proteccion social a las personas con discapacidad, donde con
base en el régimen de riesgos del trabajo (de acuerdo al titulo IV de Cdédigo de Trabajo), a
la persona que por motivos laborales adquiere una discapacidad se le brinda el suministro y
pago de todas las prestaciones médico—sanitarias, de rehabilitacion y en dinero que le
correspondan. Lo anterior se logra a través de una indemnizacion que corresponde a la
pérdida sufrida, su monto varia dependiendo del tipo de incapacidad (Temporal, Menor
Permanente, Parcial Permanente, Total Permanente y Gran Invalidez)

41, En cuanto a las acciones dirigidas a la Toma de Conciencia (articulo 8), desde el
2008 el Ministerio de Salud ha desarrollado actividades de capacitacion dirigidas a
funcionarios y funcionarias de los tres niveles de gestion. Los principales temas de
capacitacion han sido: Aprendizaje de Lenguaje de Sefias Costarricense 179 personas;
Taller de Atencion a Usuarios con Discapacidad (37 funcionarios), taller de cuatro horas
sobre la Ley 7600. Ademas de las actividades de capacitacion se cuenta con Comision
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Institucional en Materia de Discapacidad (CIMAD), las cuales fiscalizan, promueven la
inclusion de las personas con discapacidad en las diferentes instituciones del Estado.

42.  Respecto a la inversion realizada por el Estado para garantizar el acceso a la salud a
las personas con discapacidad, conviene aclarar que este no incluye la informacion
relacionada con la CCSS, razon por la cual los datos se refieren Unicamente a lo
suministrado por el Ministerio de Salud y el INS, lo que implica un sesgo importante en la
inversion estatal en lo que a este apartado se refiere. A partir de los datos obtenidos se tiene
que los principales registros de inversion se han orientado a la accesibilidad del espacio
fisico y compra de equipo médico relacionado con los servicios de rehabilitacion donde
entre el periodo 2008-2010 se registra un total de 1.477.289.469,00 colones lo que equivale
a una inversion aproximada de 2.915.533,12 dolares.

Acciones pendientes, limitaciones y medidas correctivas

43.  Entre las principales acciones pendientes en esta area se mencionan la inclusion de
la discapacidad como eje transversal con acciones especificas en el Plan Estratégico
Nacional 2010-2015 dirigidas a las personas en condicion de discapacidad con VIH-SIDA,
mientras que el Plan Nacional de VIH y SIDA 2010-2015 se esta actualizando, por lo que
esta pendiente la incorporacion de componentes e indicadores referentes al tema
discapacidad.

44,  En cuanto a la toma de conciencia, esta pendiente el cumplimiento de la meta de
sensibilizar y capacitar a las instituciones en el desarrollo del nuevo modelo de atencion, a
los funcionarios de los servicios de salud y a la poblacidn en el desarrollo del modelo para
la atencidn de la salud mental a nivel comunitario, ademas de ampliar la cobertura de las
capacitaciones tanto en nimero de participantes, como en area geogréafica de manera que
esta llegue a las diferentes regiones del pais.

45.  En lo que a accesibilidad se refiere estd pendiente ejecutar acciones dirigidas al
acceso al espacio fisico (56 edificios del Ministerio de Salud) y a la informacion, haciendo
las remodelaciones requeridas en la infraestructura e incorporando en los materiales para
divulgacion de mensajes de salud y sefializacion de los edificios, sistemas de comunicacion
en Braille y LESCO, ademas de brindar a las personas usuarias las ayudas técnicas
necesarias para facilitar su lectura y promover que los materiales impresos como libros,
folletos, se impriman segln las normas de facilitacion de la lectura.

46.  Algunas medidas que se contemplan para superar dichas limitaciones, asi como para
dar cumplimiento con lo pendiente son:

a) La emisién de una Directriz Ministerial a la Unidad de Mercadotecnia
Institucional asi como a la Direccién de Mercadotecnia de la Salud, con la finalidad de que
en toda campafia de divulgacion del Ministerio de Salud se incorporen el sistema de lectura
y escritura Braille en el material impreso y el LESCO en el material visual (campafias
televisivas, videos) ya sea incorporando la subtitulacién (closed caption) o incorporar un
intérprete de LESCO, con la finalidad de dar cumplimiento al derecho del acceso a la
informacion y a la comunicacion (2010, 2012);

b) Presupuestar los recursos necesarios para la implementacion de la campafia
informativa para el 2011; para ello, se requiere incorporar de manera transversal en los
Planes Anuales Operativos y Proyectos Institucionales aspectos relacionados con el tema de
discapacidad que permitan superar estas limitaciones;

C) Cumplir con las remodelaciones pendientes. Es importante revisar y ajustar
las normas técnicas y directrices para la identificacion y eliminacidon o inclusién de
obstéaculos y barreras a la accesibilidad, inclusive en los sectores privado y publico, y la
existencia de planes nacionales.
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Observaciones de la sociedad civil

44,  La percepcion general de la poblacién con discapacidad es que esta area con
respecto a otras ha ido avanzando de mejor manera, especificamente mencionan las obras
de infraestructura, especificamente en los Equipos Basicos de Atencion en Salud (EBAIS)
y en algunas clinicas, con la atenuante de que muchas de las acciones vienen como
resultado de la Ley 7600 y no tanto de la Convencion en si.

48.  En lo que a sensibilizacion se refiere la percepcion de los y las consultadas es
distinta pues consideran que adn se requiere mayor trabajo en esta area sobre todo con los
diferentes entes que brindan servicios a poblacion con discapacidad, especificamente en el
trato que se les da y la utilizacién de servicios, entre ellos las ambulancias. Mencionan falta
de campafias de comunicacion, ayudas econémicas y técnicas, esto para los diferentes tipos
de discapacidades, no hay informacién inclusiva. Asimismo, se analiza que existen grandes
diferencias en los servicios ofrecidos de un lugar geografico del pais a otro (diferencias
entre las zonas rurales y urbanas), entre los problemas mas graves que se citan es la falta de
material médico para algunas personas con discapacidad en tratamientos especificos.

49.  Finalmente otro elemento de importancia mayor es la falta de informacion sexual
clara y dirigida a personas con discapacidad y aspectos reproductivos que se ven como
derechos fundamentales.

Derecho a la educacion

50. La garantia al derecho que las personas con discapacidad tienen a la educacion esta
basada en el articulo 24 de la Convencion y los articulos que se relacionaron con esta area
evaluada fueron el articulo 5 (Igualdad y no discriminacion), 9 (Accesibilidad) y 26
(Habilitacion y rehabilitacién). Las instituciones estatales involucradas son el Ministerio de
Educacion Publica (MEP) quien ejerce la rectoria en Educacion, cuatro Universidades
Estatales (Universidad de Costa Rica [UCR], Universidad Nacional [UNA], Universidad
Estatal a Distancia [UNED] e Instituto Tecnol6gico de Costa Rica [ITCR]), el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) asi como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

Acciones realizadas y recursos destinados

51.  Como parte de las Politicas y Estrategias de caracter nacional vinculante; el Estado
costarricense cuenta con la Politica de Estado en Educacién que incluye politicas de acceso
a la educacion para estudiantes con necesidades educativas especiales, donde el Centro
Educativo de Calidad se convierte en el eje de la educacion costarricense, lo que se traduce
en una formacion integral de caracter inclusivo, estableciendo que la atencion educativa del
alumnado con necesidades educativas especiales se inicie con la estimulacion temprana y
ademas, sea escolarizado en instituciones de educacion regular con los servicios de apoyo,
técnicos, materiales y humanos requeridos, con ello se pretende asegurar la igualdad y no
discriminacién segln lo establece el articulo 5 de la Convencion.

52.  También se cuenta con el Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria
Estatal (PLANES) que incluye el eje cobertura y equidad mediante el cual se impulsan
proyectos tendientes a favorecer y mejorar las condiciones de las personas con discapacidad
en las universidades y la Comision Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educacion
Superior (CIAES), cuyo proposito es articular las politicas de accesibilidad a la Educacién
Superior que incluyan los procesos de admision y permanencia para propiciar el acceso en
igualdad de oportunidades a la poblacion con necesidades educativas y/o discapacidad.
Ademaés existen planes, directrices, reglamentos y acciones particulares de las diversas
instituciones de formacion, como El Plan Global Institucional 2004-2011 de la Universidad
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Nacional y el Reglamento de Apoyo Educativo del Instituto Nacional de Aprendizaje o la
Comision Institucional de Equiparacion de Oportunidades de la UNED.

53.  En procura de la igualdad y no discriminacién a nivel de educacion superior se
desarrolla el Programa de Servicios para Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (PSED); desde el 2008 y hasta el 2010, 92 estudiantes que solicitaron a la
CIAES examen de admision con adecuacion ingresaron a una Universidad Estatal y
actualmente se da seguimiento a 216 estudiantes; asi mismo, se capacita a funcionarios y
funcionarias del Departamento de Admision y Registro para el proceso de recepcion de
solicitudes de adecuacion para la aplicacion de los exdmenes de admision. De igual forma
los centros de educacion superior actualmente poseen diferentes instancias que velan por la
no discriminacién de las y los estudiantes incluidas las personas con discapacidad, entre
ellas se pueden mencionar el Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con
Discapacidad (CASED) de la Universidad Nacional, asi como el Consejo Universitario, la
Oficina Juridica, la Defensoria de los Estudiantes, la Direccion de Asuntos Estudiantiles, el
Programa de Equidad y Genero, y La Comision Institucional de Equiparacion de
Oportunidades de la Universidad Estatal a Distancia.

54.  Ligado a lo anterior en materia de Habilitacion y rehabilitacion: en algunos centros
educativos de nivel superior se ha adquirido equipo técnico para bibliotecas de las
universidades, ademas se facilita el uso de tecnologias de comunicacion e informacion
como computadoras CPU y portatiles con programas adaptados —lectores de pantallas
JAWS; traductores de audio Dragon Naturally Speaking; Magnificadores de iméagenes
Magic; reproductores de voz Digital Voice Editor; traductor de musica al sistema braille
Goodfeel Braille Music Traslation y traductor de texto al sistema Braille —Duxbury entre
otros.

55.  Sobre el punto anterior, el MEP ofrece los Servicios de apoyo para estudiantes con
matricula en la educacion regular y la Educacion Especial. Estos servicios son ofrecidos por
docentes fijos o itinerantes, especializados en audicion y lenguaje, discapacidad multiple,
discapacidad intelectual, problemas de aprendizaje, trastornos emocionales y de conducta,
discapacidad visual, sordo ceguera. La mayoria funcionan en servicios de | y Il ciclo de la
Educacion General Bésica (EGB). Sin embargo, existen servicios de apoyo que funcionan
en Centros de Educacion Especial y algunos otros, fijos e itinerantes para estudiantes con
discapacidad visual, y audicion y lenguaje (sordera) en centros educativos de secundaria.
Ademas, a manera de pilotaje se desarrollan experiencias para atender poblaciéon con
discapacidad intelectual en este nivel.

56. De acuerdo a los datos suministrados por el MEP, el total de la poblacién
matriculada en el educativo (sin incluir universidades) durante el periodo comprendido
entre el afio 2008 y 2010 fue de 1.061.047 personas en el afio 2008, 1.083.586 personas en
el afio 2009, mientras que en el afio 2010 fue de 1.082.070 personas, donde respecto al total
la poblacion con discapacidad representd en términos porcentuales por afio el 9,27%, el
9,8% y el 9,40% respectivamente (véase anexo 5).

57.  La matricula atendida en servicios de apoyo durante los tres afios anteriores es la
siguiente: en el afio 2008: 82.986 estudiantes, en el 2009 fueron 90.349 y en el 2010,
85.505 estudiantes.

58. Los servicios especificos (atencion directa) dentro de los centros educativos
regulares son ofrecidos por docentes de educacion especial, responsables de la atencion de
un grupo especifico de estudiantes con discapacidad. Estos servicios funcionan en
estimulacion temprana, | y 1l ciclo de la EGB y en Il ciclo de la EGB y Educacion
Diversificada. La matricula reportada en estos servicios fue la siguiente: en 2008, 9.362
estudiantes; en 2009, 9.731; y en 2010, un total de 9.784 estudiantes.
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59.  Actualmente existen 22 Centros de Educacion Especial, ubicados en diferentes
regiones del pais. En estos centros se atiende poblacion con diferentes tipos de
discapacidad, con edades entre los 0 y 21 afios. El reporte de matricula para los tres afios
anteriores es: 4.939 personas durante el 2008, 5.063 personas para el afio 2009 y para el
2010, 5.165 personas.

60.  Asimismo, los Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con
Discapacidad (CAIPAD), atienden poblacién mayor de 18 afios que requieren de apoyos
prolongados y permanentes para su desempefio personal, ocupacional o laboral. Estos
centros funcionan con una subvencién del MEP a ONG. Actualmente funcionan 28 centros
de esta naturaleza. Durante los afios 2008, 2009 y 2010 se ha brindado el servicio a 1.058,
1.107 y 1.308 personas respectivamente.

61. La informacién anterior es relevante, si se toma en cuenta que el total de la
poblacién con discapacidad, matriculada en los diferentes servicios de la Educacion
General Basica y Educacion Diversificada, es de 100.454 estudiantes en el afio 2010, ya sea
que se encuentren en servicios de atencion directa o recibiendo servicios de apoyo.
Ademas, se observa una tendencia de un mayor nimero de estudiantes con discapacidad en
servicios regulares, lo que manifiesta una propension hacia practicas mas inclusivas en el
sistema educativo nacional.

62.  Por su parte el INA que es una institucion de formacion técnica report6 que entre el
afio 2008 y 2010 de 5.194 personas matriculadas 2050 fueron personas con discapacidad o
que refirieron tener alguna necesidad de apoyo especifico para desenvolverse en el curso
lectivo.

63.  Encuanto a las acciones dirigidas a garantizar la accesibilidad en la educacion; estas
se orientan principalmente a tecnologias de informacion, facilitando el acceso a los sitios
web con aplicaciones que permiten que personas con baja vision puedan aumentar el
tamafio de la fuente para poder ver la informacion que ahi se ofrece.

64.  Enlo que respecta a la accesibilidad al espacio fisico los esfuerzos realizados se han
dirigido a la construccion de rampas, adecuacion de los servicios sanitarios y ampliacion de
entradas y la implantacion de sistemas de alerta audible y visual para la atencidn de
emergencias, ademas de la construccién de ascensores concretamente en la UNED vy el
ITCR. Ademas en el INA se han desarrollado acciones importantes en las Unidades
Regionales asi como la remodelacion del Auditorio Danilo Jiménez Veiga. En esta misma
linea, se han construido obras especificas en centros educativos de secundaria para la
poblacién con discapacidad, sélo durante los Gltimos tres afios se han reconstruido 359
centros de educacion que cuenta con los requerimientos necesarios para garantizar la
accesibilidad al espacio fisico del estudiantado con discapacidad.

65.  Otras acciones relevantes son las relacionadas con la capacitacion, dirigidas tanto a
docentes como padres y madres de familia y personas con discapacidad. A este respecto el
Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC) del MEP ha
impartido 675 cursos dirigidos a docentes, padres y madres de familia y personas con
discapacidad, en el periodo comprendido entre el afio 2003 al mes de marzo de 2010, en 65
tematicas diferentes. Estos cursos se distribuyen en tres categorias, Educacion Inclusiva,
Discapacidad y estrategias metodoldgicas en la cual se clasifican 57 teméticas y la tercera
categoria referida a actividades institucionales, como seminarios y talleres. Igualmente las
otras instituciones involucradas en el sector educativo, han realizado acciones dirigidas a
capacitar su personal en el uso del LESCO y la atencién de las necesidades especificas y
acompafiamiento de la poblacion con discapacidad.

66.  El total de la inversion econdémica realizada entre el afio 2008 y el 2010 asciende a
los 44.800.468.595,09 colones que representan 86.881.544,84 dolares, considerando
exclusivamente aquella que tiene relacion directa con los articulos evaluados en el area
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educacion (articulos 5, 9, 26 y 24). Para ello se tom6 como base lo indicado por el MEP,
principalmente en: capacitacion del personal que trabaja con personas con discapacidad;
accesibilidad al espacio fisico de los centros educacion publica; programas sociales para
personas con discapacidad; adquisicion de ayudas técnicas; y contratacion de recurso
humano para atencion de personas con discapacidad.

67.  Por otra parte ademas de la inversidn reportada por el MEP se report6 una inversion
aproximada de 9.856.149.612,35 colones, equivalente a 19.520.606,87 dolares, que incluye
los datos suministrados por el CONARE, INA, y las Universidades Publicas, sin embargo
se establece por aparte debido a que los datos suministrados fueron méas generales y no en
todos los casos se podia verificar especificamente la inversién en discapacidad.
Considerando ambos rubros el monto total destinado para garantizarle a la poblacién con
discapacidad el acceso a la educacion es de 54.656.618.207,44 colones lo que equivale a
108.250.219,26 dolares.

Acciones pendientes, limitaciones y medidas correctivas

68.  De la informacion suministrada por las instituciones involucradas se desprende que
las principales acciones pendientes en materia de acceso a la educacion son:

a) Mejorar el sistema estadistico del Sistema Educativo y sus involucrados, de
manera que se pueda disponer de informacion sistematica en el pais sobre las personas con
discapacidad atendidas en el sistema educativo;

b) Fortalecer la Coordinacién Interinstitucional del Sector Educativo, de forma
que se de mayor vinculacion de Planes Nacionales con planes estratégicos y organizativos
en las diferentes instituciones educativas en los distintos niveles (educacion primaria,
secundaria y superior) y que se maximicen los recursos destinados a la atencién de las
necesidades de la poblacion con discapacidad en todo el sector educativo;

c) Mejorar la accesibilidad de la educacién principalmente en tres aspectos,
acceso a la informacion, acceso al espacio fisico y proveyendo las ayudas técnicas minimas
necesarias para el desarrollo de la poblacion con discapacidad en el proceso socioeducativo;

d) Mejorar e Incrementar la capacitacion al personal docente y administrativo
del Sector Educativo asi como a las propias personas con discapacidad y sus familias,
particularmente en temas como promocién de la imagen positiva de la poblacion con
discapacidad y sus derechos;

e) Extender a la educacion secundaria los servicios de apoyo, para las y los
estudiantes con discapacidad que asisten a la educacion regular y fortalecer estos apoyos en
las zonas rurales.

69.  Como parte de las limitaciones de peso acotadas para el cumplimiento pleno de los
alcances de la Convencidn se desprende que estas obedecen a los siguientes factores:

a) Falta de informacidn estadistica sobre las personas con discapacidad atendida
en el sistema educativo;

b) Dificultad para llevar a cabo una adecuada coordinacién interinstitucional
entre las diferentes instancias educativas del sector;

C) Falta entre las autoridades de alto nivel decisorio de una clara comprension
de la discapacidad que les permita entenderla como un tema de inclusién mas que de
funcionalidad del sujeto;

d) Como consecuencia de lo anterior, el abordaje de la situacion de la poblacion
con discapacidad no constituye una prioridad;

17



CRPD/C/CRI/1

18

e) Persistencia generalizada de barreras de actitud en relacion con la inclusion
de la poblacion con discapacidad.

70.  Finalmente entre las acciones a ejecutar propuestas por las instituciones
responsables de garantizar el derecho a la educacién se destacan: acciones en el area de la
accesibilidad al espacio fisico, el incremento de los presupuestos con acciones especificas
para atender las necesidades de la poblacion estudiantil con discapacidad.

Observaciones de la sociedad civil

71. Al referirse al derecho a la educacion y las acciones realizadas por el estado para
garantizarlo, la sociedad civil expresa que existe necesidad de generar estrategias
educativas que se adapten a lo planteado por la convencion a nivel de inclusién y la no
segregacion de las personas con discapacidad en los centros educativos.

72.  Como parte de las observaciones que se realizan las acciones realizadas por el
Estado, la sociedad civil resalta que las mismas solamente se orientan a la construccion de
rampas, en este sentido la informacién presentada por las instituciones describe un
panorama solo parcialmente correcto, pues faltan muchos elementos con respecto a la
calidad de la educacion y el servicio que se brinda a las personas con discapacidad, ademas
de la falta de profesionales con una mejor capacitacion, las acciones de accesibilidad al
espacio fisico no consideran otros aspectos de accesibilidad, ni los elementos relacionados
con el desarrollo inclusivo y el disefio universal; asimismo, estas acciones reflejan méas bien
elementos para el cumplimiento de la ley 7600 y no de la Convencion propiamente.

73.  Aunque dentro de las acciones sefialadas por el Estado se menciona el apoyo
econémico para el transporte de personas con discapacidad, las personas consultadas
consideran que no se brindan otros sustentos a nivel de transporte, por ejemplo para los
estudiantes con discapacidad. Con respecto a las diversas regiones del pais se dan brechas
importantes en relacion al valle central, sobre todo en opciones informaticas, especialmente
se analizan deficiencias en el acceso a Internet.

74.  Por Gltimo se evidencia por parte de las personas que participaron de la consulta que
hay ausencia de estrategias a nivel universitario para formar profesionales con una vision
inclusiva y que genere un mayor respeto hacia otras poblaciones, particularmente las
personas con discapacidad, y se carece de educacion para los padres de familia para que
sean parte activa del proceso educativo de sus hijos.

Derecho al trabajo y el empleo

75.  Las instituciones del Estado llamadas a garantizar el acceso al trabajo y el empleo
(articulo 27 de la Convencion) son el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). Los articulos considerados
para abordar esta area fueron el 26 (Habilitacion y rehabilitacion) y el 9 (Accesibilidad).

76.  Dentro del marco legal existen y que busca proteger el derecho al empleo de las
personas con discapacidad se mencionan: El Codigo de Trabajo, Decreto Ejecutivo N.°
30391, con el que se crea la Unidad de Equiparaciéon de Oportunidades para Personas con
Discapacidad y finalmente en la actualidad existe la denominada Ley de Inclusion y
Proteccion laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico (Ley N.° 8862) y
su reglamento el cual se encuentra en proceso de publicacion en Casa Presidencial. Ademas
de lo anterior mediante Directriz N.° 14 del MTSS del mes de Enero del afio 2007, se cred
una Comision Técnica Interinstitucional para la Empleabilidad de las Personas con
Discapacidad, cuyo fin es articular acciones para la formacién técnica y empleabilidad de
las personas con discapacidad.
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Acciones realizadas y recursos destinados

77.  Las principales acciones realizadas por el Estado costarricense de acuerdo a lo
reportado por el MTSS estan referidas a lo que ejecuta la unidad de Equiparacion de
Oportunidades de esta entidad, principalmente a través de asesoria y capacitacion a
diferentes actores sociales, como las autoridades superiores del Ministerio para la
definicion y disefio de politicas, estrategias y/o acciones en materia de trabajo y
discapacidad, a empleadores, profesionales, estudiantes y publico en general, sobre
legislacion en materia de discapacidad, incentivos fiscales, equiparacion de oportunidades,
accesibilidad, derechos laborales, inclusion laboral entre otras.

78.  Entre las acciones mencionas estan la capacitacién durante el afio 2008, de 196
personas entre ellas empleadores, profesionales y estudiantes en materia de discapacidad y
trabajo y se atendié a una poblacion trabajadora con discapacidad de 220 personas de
manera personalizada y telefonica, brindando asesoria en materia sociolaboral.

79.  Con el fin de promover la insercion laboral de las personas con discapacidad se han
realizado coordinaciones con el Centro Nacional de Rehabilitacion Dr. Humberto Araya
Rojas, para la evaluacion ocupacional de personas trabajadoras con discapacidad a fin de
contar con los perfiles ocupacionales de nuestros(as) usuarios para potenciar su futura
contratacion, actualmente se forma parte del Proyecto Kaloie, ejecutado por el CNREE vy la
Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA) en la zona sur del pais donde se
pretende fortalecer e incentivar al insercion de la poblacién con discapacidad a la poblacion
econémicamente activa, a este respecto el logro mas relevante ha sido el fortalecimiento de
la representacion en el Nivel Regional del MTSS con la participacion de una funcionaria de
la Unidad de Equiparacion de Oportunidades para personas con discapacidad, de manera
mas sistematica en los procesos de ejecucion del proyecto.

80.  Otras acciones de promocién han sido la ejecucion del Plan Piloto de Inclusion
laboral de personas con discapacidad con tres empresas Medias Casino, Irex de Costa Rica
e INYCO, esta experiencia consistid en un proceso de asesoria a la empresa sobre el tema
de discapacidad, el como socializar con ésta poblacién y dar un acompafiamiento tanto al
empresario como al trabajador (a) con discapacidad, en los procesos de induccion e
insercion laboral, gracias a ello se logré la contratacion de 32 personas con discapacidad y
se elaboré un video donde los empresarios exponen su sentir con respecto a la inclusion
laboral de trabajadores con discapacidad, que a la vez servira de instrumento para continuar
el proceso de sensibilizacion del sector empresarial y otros actores claves.

81. Ademés de las acciones mencionadas conviene resaltar lo actuado a través de
iniciativas privadas en el marco de la Cooperacion Internacional y en coordinacién con la
asesoria de diferentes instituciones del Estado Costarricense, concretamente por medio del
Programa de Oportunidades para el Empleo a través de las Tecnologias en las Américas
(Proyecto POETA), precisamente por tratarse de un proyecto de cooperacion internacional
el tema sera abordado en el punto ocho de este informe relacionado con Proyectos de
Cooperacion Internacional y Discapacidad.

82.  Todas estas acciones ademas de contribuir a la insercion laboral de las personas con
discapacidad constituyen medidas afirmativas que refuerzan la imagen positiva de la
poblacidn con discapacidad.

Acciones pendientes, limitaciones y medidas correctivas

83.  Aunque las instituciones involucradas no mencionaron acciones pendientes estas se
ven reflejadas en las diversas opiniones manifestadas por las personas con discapacidad
durante el proceso de consulta del informe.
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84.  Las principales limitaciones planteadas para el cumplimiento pleno de lo establecido
con la Convencion se refieren a aspectos de caracter estructural interno dentro del MTSS,
entre las que se indica que el escaso recurso humano, tecnoldgico y financiero con que
cuenta Unidad de Equiparacion de Oportunidades es insuficiente para la demanda que
actualmente se tiene, no s6lo para la atencion de la poblacion sino para la definicion,
implementacion y monitoreo de la Politica Institucional en materia de discapacidad, asi
como para elaboracion de protocolos, registros, bases de datos, estudios entre otros que
proporcionen mejores insumos para la toma de decisiones. Otras limitaciones son la falta de
articulacién Institucional para el abordaje del tema Trabajo y Discapacidad, ademas de los
registros de estadisticas de atencion de manera segregada y la carencia de las estimaciones
de inversion financiera que implica la asignacion de recursos humanos y financieros de las
acciones realizadas en cuanto a tutela de derechos y atencion sociolaboral.

85.  Las principales acciones a llevar a cabo como medidas propuestas para superar las
limitaciones, son:

a) La inclusién en el presupuesto de solicitud de al menos una plaza para la
Unidad de Equiparacion de Oportunidades para Personas con Discapacidad;

b) El Fortalecimiento de la CIMAD;

C) Solicitud de la asesoria correspondiente para la estimacion de la inversion
financiera que hace el MTSS en materia de tutela de derechos laborales y atencién
sociolaboral.

Observaciones de la sociedad civil

86. A este respecto el MEIC no remiti6 la informacion segun lo solicitado y el MTSS la
envio extemporaneamente a la fecha requerida por la institucién rectora en discapacidad
encargada de la elaboracion del informe por lo que la consulta se fundamento en las
siguientes tres preguntas generadoras: a) (Cémo es la situacion de las personas con
discapacidad en relacion al derecho al trabajo y empleo?; b) ¢Consideran que lo que
establece la legislacion costarricense en este sentido se esta cumpliendo?; y c¢) (Qué
acciones serian necesarias de implementar para que haya un real acceso al trabajo y el
empleo? Debido a lo anterior la sociedad civil consultada consider6 que existié desinterés
por parte de instituciones al no enviar la informacion correspondiente a tiempo.

87.  Concretamente sobre lo actuado en este tema, se indica que este debe considerar no
solo los aspectos relacionados directamente con la generacion de opciones de trabajo, si no
que falta la mejora por ejemplo de los servicios publicos de transporte que permita una
mayor movilizacién de todas las personas y una visién de accesibilidad integral. A este
respecto al situacion del empleo y desempleo es visto como uno de mucha importancia para
las personas con discapacidad, pues a raiz de este se genera un circulo de pobreza,
discriminacion, y situaciones de depresion inclusive al no lograr conseguir trabajo, el
empleo es uno de los elementos que puede llevar a este colectivo a mejorar su calidad de
vida, por lo que se requiere de mas esfuerzo Estatal para mejorar las capacidades de trabajo
de las personas con discapacidad.

88.  Se manifiesta que las condiciones laborales no son iguales para las personas con
discapacidad y que existe una alta discriminacion, ya que las personas con discapacidad no
pueden competir en igualdad de condiciones, a este aspecto contribuye la falta de
capacitacion en el desarrollo laboral y no se tienen las ayudas técnicas necesarias, ademas
de procesos de concientizacion en diferentes ambitos que permitan generar una mayor
integracion en las areas de trabajo por lo que se considera uno de los problemas mas graves.
En este sentido se deben mejorar los procesos educativos que potencien en el trabajo para
las personas con discapacidad en todas las regiones del pais y no solo en las zonas urbanas.
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89.  Otros elementos que dificultan el ingreso al mercado laboral son:

a) El desconocimiento existente acerca de las ayudas técnicas y los animales de
asistencia y el derecho que tienen las personas con discapacidad de llevarlos a su lugar de
trabajo;

b) La falta informacion para los empleadores y condiciones laborales tanto en
infraestructura y ayudas técnicas que no permiten obtener trabajo a las personas y bajan su
calidad en condiciones;

C) Carencia de datos sobre personas con discapacidad empleadas vy
desempleadas;

d) Se requiere concretar la ley con respecto al 5% de los puestos que tienen que
ser dirigidos para las personas con discapacidad y para esto se necesitan campafias
mediaticas para denunciar la discriminacién por alguna discapacidad;

e) Las empresas y el Estado no aprovechan los beneficios que traen los
trabajadores que tienen alguna discapacidad en diferentes ambitos, como el beneficio que
otorga la Ley 7092 mediante la cual se exonera de impuestos en aquellos gastos en los que
incurre la empresa para mejorar las condiciones de accesibilidad con el fin de que la
persona con discapacidad pueda desarrollar sus funciones.

Derecho a un nivel de vida adecuado y proteccion social

90. EIl area denominada Nivel de vida adecuado y proteccion social involucrd a
instituciones del estado en dos niveles, uno nacional correspondiente a instituciones del
Gobierno Central y otro local que se refiere propiamente a lo actuado por las
Municipalidades (Gobiernos Locales). De un total de nueve instituciones del Estado a las
que se les solicito informacidn, unicamente se obtuvo respuesta de siete de ellas, a saber
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Fondo Nacional de Becas (FONABE), Comisién
Nacional de Emergencias (CNE), Instituto de Vivienda y Urbanismo (INVU), Junta de
Proteccién Social (JPS), CNREE y Patronato Nacional de la Infancia (PANI), ademés de 81
Municipalidades a las que se les solicito informacién dieron su aporte 37 Municipios lo que
representa el 45% del total de los Gobiernos Locales. Esta rea se sustentd en el articulo 28
de la Convencion y considera los articulos 6 (Mujeres con discapacidad), 7 (Nifios y nifias
con discapacidad), 10 (Derecho a la vida), 11 (Situaciones de riesgo y emergencias
humanitarias), 16 (Proteccién contra la explotacion, la violencia y el abuso), 17 (Proteccion
de la integridad personal), 19 (Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la
comunidad) y 23 (Respeto del hogar y de la familia).

Acciones realizadas y recursos destinados

91.  Para garantizar el nivel de vida adecuado y la proteccion social de las personas en el
ambito nacional, el Estado Costarricense en la Constitucion Politica de la Republica de
Costa Rica en su articulo 51 establece: “...La familia, como elemento natural y fundamento
de la sociedad, tiene derecho a la proteccion especial del Estado. Igualmente tendra derecho
a esa proteccion la madre, el nifio, el anciano y el enfermo desvalido”. En ese mismo
sentido la Ley 7092 Sobre Impuesto de Renta, se establece: “Un cinco por ciento (5%) de
los recursos sera asignado al Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial,

Lo que en la Constitucion Politica se entiende por enfermo desvalido de acuerdo a la Convencion
debe entenderse por persona con discapacidad. Lo anterior obedece a que la constitucion politica de
Costa Rica data de 1949, por lo que utiliza algunos elementos conceptuales propios de la época. Sin
embargo segun se observa el espiritu del constituyente fue de inclusion de todas y cada una de las
personas.
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para financiar programas de atencion, albergue, rehabilitacion o tratamiento de personas
mayores de edad con discapacidad, si estos programas son desarrollados por instituciones o
entidades publicas o privadas” (art. 15, inc. f).

92.  Las acciones realizadas han sido dirigidas particularmente a paliar la situacion de las
personas con discapacidad en situacion de pobreza y abandono, principalmente a través de
aportes econdmicos (subsidios) que ofrece el Estado para cubrir diversas necesidades
bésicas, para ello cuenta con programas de asistencia social desarrollados desde diversas
instituciones y con distintas fuentes de financiamiento, como las provenientes de la ley
7972 que establece un impuesto sobre cigarrillos y licores para Plan de Proteccién Social,
el Presupuesto Ordinario de la Republica, Fondo de Asignaciones Familiares y Desarrollo
Social, Junta de Proteccion Social, entre otros, siendo el CNREE el principal ejecutor.

93.  Estos programas de asistencia y sus acciones han sido desarrollados por el IMAS,
que brinda subsidios econdmicos para personas en situacion de pobreza y ONG de y para
personas con discapacidad que requieren equipo basico para su gestion. También a través
del FONABE el Estado ofrece apoyo econémico a las estudiantes en situacion de pobreza,
con el fin de que puedan continuar estudiando y no deserten del sistema educativo, en el
caso particular se dirigen ayudas econdmicas para estudiantes con necesidades educativas
asociadas a la discapacidad como la beca de transporte.

94.  Siempre en la linea de los programas de asistencia social dirigidos a poblacién
vulnerable el CNREE a través del Programa Pobreza y Discapacidad que tiene a su haber
dos Ejes: el Eje de Pobreza cuyo ambito de accién es el apoyo a personas con discapacidad
en situacion de pobreza mediante el otorgamiento de recursos monetarios y el Eje de
Proteccion donde se ejecutan acciones para personas con discapacidad en situacion de
riesgo y abandono, mediante el otorgamiento de recursos econdmicos para cubrir gastos
relacionados con vivienda segun las diversas modalidades de existentes.

95.  Ademas de lo mencionado en el parrafo anterior se cubren otras necesidades, para lo
cual en este ambito el CNREE ha establecido una canasta basica en discapacidad la cual
incluye ademas de los productos basicos para la manutencién aquellos productos minimos
necesarios que eventualmente una persona con discapacidad podria requerir como parte de
su canasta basica. En los ultimos tres afios la atencion brindada a poblacion en condicién de
pobreza ha sido de 2.802 durante el afio 2008; 2.685 en el afio 2009 y 2.526 al primer
semestre del 2010. Por su parte las personas con discapacidad en condicion de abandono y
mayor de 18 afios de edad atendidas es de 648 personas en el 2008, 863 personas en el 2009
y en el primer semestre del afio 2010, 1009 personas.

96.  Enlo que a la accesibilidad se refiere, las acciones se han dirigido a la accesibilidad
al espacio fisico y a tecnologias de informacion, esto con el fin de garantizar a las personas
con discapacidad el acceso de estos servicios.

97.  Como parte del dato aproximado en relacion a la inversion realizada en el area de
nivel de vida adecuado y proteccion, se tiene que el Ministerio de Salud contribuye al
Mejoramiento de calidad de vida de las personas con discapacidad y proteccion social
aportando presupuesto a las instancias gubernamentales responsables de velar por esta
poblacidn, para lo que ha dispuesto dentro de su presupuesto para el afio 2010: 112.853.000
colones al Patronato Nacional de Ciegos (PANACI) para gastos de operacion y 61.400.000
colones al Patronato Nacional de Rehabilitacion (PANARE) para gastos de operacion.

98.  Asimismo, en el afio 2008 el IMAS entregé a asociaciones de personas con
discapacidad un total de 11.500.000,00 colones para equipamiento basico. Ademas en ese
mismo afio se entregd a la Escuela de Ensefianza Especial, Region Brunca 19.000.000
colones para remodelacién de la planta fisica. En el afio 2009 la Asociacion de Personas
con Discapacidad de Upala recibi6 por parte de esta institucion, 50.000.000,00 colones para
la construccién de un CAIPAD y en para el afio 2010 se ha propuesto asignar 3.443.800,00
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colones a la Asociacion Ejército de Salvacidon para equipamiento basico. Por su parte entre
el 2009 y el 2010, el total invertido por el CNREE en programas de atencién a personas en
situacion de pobreza, riesgo social y abandono, fue de 4.117.275.543,00 colones.

99. Por su parte la JPS entre el afio 2009 y el 2010 realiz6 una inversion de
2.380.924.546,00 colones dirigidos a atencion de hogares para personas con discapacidad,
entrega de 315 ayudas técnicas, al apoyo de la gestion de 21 Centros de Educacion Especial
y 20 CAIPAD. De esta forma el total aproximado de la inversion estatal en procura de
ofrecer un nivel de vida adecuado y proteccion social a las personas con discapacidad
supera los 6.756.396.889,00 colones que significan una inversion de 13.381.388,54 dolares.

100. En el &mbito local, correspondiente a las Municipalidades se registran como
acciones principales servicios de apoyos econémicos, accesibilidad al espacio fisico y la
informacion, promocion de las personas con discapacidad.

101. Sobre los servicios de apoyos econdémicos estos se dirigen a atender diversas
necesidades como entrega de medicamentos, dotacion de pensiones del régimen no
contributivo, gestion de bonos de vivienda a familias de personas con discapacidad,
otorgamiento de ayudas técnicas; disefio de viviendas accesibles; otorgamiento de becas de
estudio (Utiles escolares, uniformes escolares, asistencia en alimentacion) a nifias y nifios
con discapacidad; atencion a Personas Adultas Mayores con Discapacidad en Centros
Diurnos; inclusion nifios/as con padres o madres con discapacidad en centros infantiles;
construccion de un centro infantil accesible y con seguridad en caso de emergencia,
mejoraras en la infraestructura de centros educativos y areas de recreaciéon del canton,
apoyo en la gestion de proyectos comunitarios que garanticen el acceso al agua potable, el
acceso a la vivienda y a programas de proteccion social; apoyo en el mejoramiento de la
infraestructura de centros educativos y areas de recreacion. Estas acciones se realizan
mediante la coordinacién con instituciones como el IMAS, CCSS, y ONG, entre otras.

102. Por otra parte en accesibilidad al espacio fisico y la informacion algunas
municipalidades han implementado la plataforma de servicios en las Municipalidades para
dar atencién preferencial a poblaciones que la requieran, en algunos casos se ha realizado
censos y diagndsticos cantonales tendientes a la recopilacion de datos sobre necesidades y
caracteristicas de la poblacion con discapacidad; y en accesibilidad al espacio fisico se
efectlian inspecciones para la verificacion de la accesibilidad en instituciones publicas,
privadas, lugares publicos, servicios comunitarios, salud, educacion; se han implementado
mejoras en aceras.

103. Respecto a la promocién de las personas con discapacidad las acciones que se
identifican estan relacionadas con la ejecucion anual de ferias de promocion de la
microempresa femenina y la capacitacion de madres de nifios/as / estudiantes y personas
adultas con discapacidad en tematica empresarial; apoyo a la asociacién de personas con
discapacidad; reconocimiento a atletas con discapacidad; campafias de promocion de
derechos humanos de las mujeres; ademds se ha facilitado la insercién laboral a personas
con discapacidad; donacion de equipo de computo y software para personas no videntes.
Asimismo, se han desarrollado acciones de capacitacion se han enfocado hacia la
participacion ciudadana, atencion y prevencion de la violencia contra las personas con
discapacidad; capacitacion a personal del gobierno local sobre la transversalizacion de la
discapacidad y el género en la gestién municipal.

104. Ademas de lo mencionado anteriormente se han realizado acciones tendientes a la
atencion de la poblacién con discapacidad en situaciones de emergencias, para ello han
ejecutado planes de emergencia y en algunos casos se ha elaborado un reglamento de
infortunio que prioriza la atencidn de personas con discapacidad en casos de emergencia;
atencion directa a poblacidon con discapacidad y familias que han experimentado situaciones
de desastres naturales.
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Acciones pendientes, limitaciones y medidas correctivas

105. A nivel nacional una de las principales acciones pendientes es la elaboracion de
protocolos para la atencion de las personas con discapacidad al momento en que se dan
situaciones de emergencia como desastres naturales, abuso y/o violencia ya sea dentro del
seno del ndcleo familiar o bien en las alternativas residenciales donde las personas sobre
todo abandonadas residen.

106. Entre las principales limitaciones mencionadas para garantizarle a las personas con
discapacidad un nivel de vida adecuado estan la de caracter presupuestario, la carencia de
recurso humano para atender las maltiples necesidades que surgen, se observa que persiste
un abordaje desde un paradigma asistencialista que provoca acciones aisladas y dispersas
en las instituciones publicas, ademas de las presencia de barreras en infraestructura y de
accesibilidad en los servicios publicos.

107. En cuanto a la adopcidn de nifios y nifias con discapacidad, segin se informa existen
ONG que no aceptan a personas con discapacidad.

108. En el tema de urbanismo se presentan limitaciones en el Reglamento para el Control
Nacional de Fraccionamiento y Urbanizaciones. Concretamente en relacién con lo
establecido en dicho reglamento respecto al a la posibilidad de existencia de calles de uso
restringido, cuyas dimensiones son de 7 metros de derecho de via, con una calzada de 5
metros y aceras de 1 metro, esto debe modificarse y variar las aceras a 1,20 metros de
ancho, estableciendo un derecho de via de 7,40 m. Ademas en materia de Condominios no
se cuenta con especificaciones reglamentarias para esta poblacion especifica. En este
sentido, lo establecido en el reglamento actual constituye un vacio en normativa que
restringe la accesibilidad al espacio fisico en las vias publicas.

109. En cuanto al derecho al matrimonio, a la planificacion familiar y a la permanencia
de los menores en familia, el ordenamiento juridico costarricense no prevé disposiciones
especificas relacionadas con la poblacién con discapacidad, sin embargo por tratarse de
derechos fundamentales, el Estado debe procurar su ejercicio ilimitado por parte de todas
las personas.

110. Entre las medidas para superar las limitaciones que se requiere valorar para luego
implementarse estan la articulacion de todo un sistema nacional de proteccidn, integrando
las alternativas de proteccion temporales y permanentes, tanto publicas como privadas, de
tal forma que la normativa le sea aplicable por igual a las ONG como instituciones publicas
(PANI, MEP, Centro Infantil de Nutricion Integral [CINAI] del Ministerio de Salud),
esfuerzo que se esté realizando desde el Consejo Paritario, promovido por el PANI.

111. Otra medida es capacitar al personal que trabaja en programas de asistencia a
poblacién en pobreza y riesgo social, asi como en atencion directa, de manera que se
comprenda la discapacidad no como un asunto puramente funcional, sino desde una
perspectiva de inclusion y derechos humanos y que desde ahi se planteen las alternativas
para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. Ademas se plantea la
necesidad de realizar las modificaciones pertinentes a la legislacion vigente, segln
corresponda y en consenso con las instituciones involucradas.

112. A nivel local las principales acciones pendientes son Mitigar la pobreza de las
personas con discapacidad y sus familias; asegurando la igualdad de condiciones del
programa de becas y asistencia econdmica; implementacion del Plan Municipal de
Accesibilidad; creacion de espacios especializados para el cuido y atencion de personas con
discapacidad; estudios socioecondmicos para valorar situacion socioeconémica de personas
con discapacidad y sus familias; contar con transporte accesible; creacion de informacion
accesible en los servicios municipales; inspeccidon de la accesibilidad a edificios publicos; y
efectuar mejorasen la accesibilidad de edificios municipales.
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113. Ademas, relacionado con la accion anterior se requieren acciones concretas para la
generacion de empleo mediante la incorporacién de las personas con discapacidad a la vida
productiva cantonal y la coordinacion con universidades para la implementacion de
sistemas digitales de empleo para poblacion con discapacidad.

114. Contindan pendientes acciones en aspectos como la accesibilidad de la informacion
a través del uso de lenguaje accesible, asi como la generacion de una base de datos donde
se identifique el nimero de personas con discapacidad con acceso a servicios del sector
social, requerimientos de otros servicios, y personas con discapacidad en situacion de
riesgo por desastres naturales y otras emergencias; formulacion de una politica de insercion
laboral en las instituciones pablicas.

115. Esta pendiente acciones dirigidas a la atencion de las personas con discapacidad en
situaciones de emergencias, para ello se necesita incluir en el Plan de Atencion de
Emergencia Cantonal la atencidn a personas con discapacidad; capacitacion de personal
municipal en atencién de personas con discapacidades en situaciones de desastres;
identificacion de ubicacion de viviendas de familias de personas con discapacidad;
identificacion de riesgos del canton.

116. Es necesario fortalecer la Fiscalizacion y supervision municipal para que las
empresas desarrolladoras de proyectos urbanisticos asignen las primeras casas a personas
con discapacidad y establecer enlaces entre la Comisién Local de Emergencias, Bomberos
y Cruz Roja para reubicacion de personas con discapacidad.

117. Las limitaciones mas importantes y las medidas para superarlas que se sefialan estan
relacionadas los escasos recursos financieros y humanos a nivel municipal se convierten en
un obstaculo para atender las necesidades de la poblacion de manera oportuna. Respecto al
recurso humano se requiere mayor capacitacion de los funcionarios/as en materia de
derechos humanos y el abordaje de la situacion de la poblacion con discapacidad desde este
enfoque.

118. La falta de espacios accesibles continua siendo una limitante para las personas con
discapacidad que aunada a la burocratizacion de los procesos y tramites reflejada en la
rigidez de los reglamentos en los programas de asistencia social dificulta el acceso a las
personas con discapacidad a estos servicios.

119. La deficiente coordinacion interinstitucional constituye otra limitante sefialada sobre
todo para prevenir y atender situaciones de explotacién, violencia y abuso; escasa
comunicacion con entidades corresponsables de garantizar la accesibilidad en el entono
cantonal; poco conocimiento de las leyes.

120. En materia legal existe poca claridad juridica de parte de algunas municipalidades
para la fiscalizacion de la accesibilidad en el otorgamiento de permisos y patentes;
topografia del territorio cantonal medianamente irregular, ademas de que en muchos casos
se indica la falta de voluntad politica para incluir el tema de las necesidades de la poblacién
con discapacidad dentro de las acciones prioritarias en el quehacer de los gobiernos locales.

121. Laausencia de registros a nivel cantonal donde se disponga de informacion sobre el
domicilio, necesidades y otras caracteristicas necesarias de poblaciéon con discapacidad,
para planificar apoyos y servicios para mejorar su calidad de vida.

122. Las medidas propuestas para superar las limitaciones encontradas responden mas a
iniciativas identificadas que a acciones concretas, sin embargo se mencionan con el fin de
no invisibilizar aquellas posibles lineas hacia donde se podrian dirigir las acciones a
realizar.

123. Entre las principales iniciativas que se mencionan son:
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a) Incorporacion de la perspectiva de la accesibilidad y la discapacidad en los
reglamentos municipales;

b) Coordinacion con instituciones competentes y sectores productivos para
promover el empleo de personas con discapacidad y la atencion de familias de personas con
discapacidad en condicién de pobreza;

C) Incremento de presupuestos municipales;

d) Andlisis y armonizacién de la normativa que protege los derechos de las
personas con discapacidad;

e) Sensibilizacion y capacitacion dirigida a autoridades y personal de las
Municipales;

f) Estudio de caracteristicas y necesidades de la poblacién con discapacidad de
todas las edades, incluyendo existencia y requerimientos de servicios del nivel cantonal;

9) Promocion de los derechos de la poblacion con discapacidad;

h) Estudio de oferta habitacional para la reubicacién de personas con
discapacidad,;

i) Gestion de la contratacion de profesionales especializados en atencién de
necesidades de estos grupos de poblacion;

j) Gestion de espacios accesibles para la formacion y capacitacion de recurso
humano;

k) Construccion de un mapeo que permita relacionar puntos de riesgo y
localizacidn de viviendas de personas con discapacidad;

1) Capacitacion a diversos actores en aspectos politicos, filosoficos, juridicos y
operativos del cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad.

124. Asimismo, se proponen realizar campafias de sensibilizacion en el nivel de atencion
primaria en salud; apoyo a las comisiones de accesibilidad de parte de del Concejo y la
Administracién Municipal; hacer efectiva la Ley de Transferencias de Competencias del
Poder Ejecutivo a las Municipalidades.

125. Articular esfuerzos con entidades del gobierno responsables de garantizar de una u
otra forma el pleno desarrollo de las personas con discapacidad; asignacion de presupuesto;
identificacion de necesidades de la poblacion con discapacidad y promover la participacion
de las personas con discapacidad en los asuntos que les compete.

126. Se propone la reactivacion o la integracion de la Comisiones Municipales de
Accesibilidad y Discapacidad (COMAD); asi como la revision la organizacion
administrativa en los Municipios. Ademas de la ejecucion de la ley de transferencias de
competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades, y la intervencion de una entidad
que vele por el cumplimiento de la normativa vigente, en materia de derechos de las
personas con discapacidad; creacion de una oficina Municipal de Desarrollo Social, que
trabaje en coordinacion con el PANI, Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), CNE,
CNREE, entre otros.

127. Finalmente se menciona la presentacion del proyecto ante el Concejo Municipal
para el debido respaldo politico y econémico, asi como el establecimiento de alianzas
estratégicas para canalizar otras fuentes de recursos.
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Observaciones de la sociedad civil

128. Al referirse a las acciones realizadas para garantizar que las personas con
discapacidad tengan un nivel de vida adecuado y proteccion social se realizaron
observaciones en las que se indico que en algunos espacios falta la participacion ciudadana
de las personas con discapacidad, que el uso de los recursos econdmicos presupuestarios no
es el mejor y que muchas de las ayudas no llegan a las personas que realmente lo necesitan.
Ademas faltan acciones para brindar herramientas que permitan que las personas con
discapacidad ejerzan su derecho de vivir de manera independiente.

129. La accesibilidad al espacio fisico es un elemento que transversa todas las areas
evaluadas y en el caso particular del nivel de vida adecuado es importantisima para hacer
llegar los servicios del Estado a la poblacion con discapacidad mas vulnerable debido a su
situacion socioecondmica, a este respecto se indica a nivel municipal ain falta mucho
trabajo de accesibilidad de edificios y también en materia ambiental. Por otro lado los
planes de emergencia en casos de accidentes o situaciones de riesgo no incluyen a la
poblacién con discapacidad, se aprecia que no existe coordinacion entre las diferentes
municipalidades en el pais. Entre las mayores demandas que se plantean en este apartado es
gue no se estd tomando en cuenta a grupos que por su condicion son doblemente
vulnerables, concretamente la poblacién migrante con discapacidad.

130. Otro elemento a considerar es que las propias personas que participaron en la
consulta manifiestan que se requiere mayor capacitacion para la poblacién con discapacidad
en diferentes niveles, fortalecer el teletrabajo como forma de facilitar el trabajo de las
personas con discapacidad y e incrementar el trabajo de monitoreo y fiscalizacion en el
cumplimiento de lo que se plantea.

131. A pesar de lo expuesto se menciona un esfuerzo particularmente efectivo del
CNREE, el cual ha procurado brindar las herramientas para que las personas con
discapacidad puedan tener mayor independencia.

Derecho a la participacion en la vida politica y publica

132. Las instituciones del Estado que se tomaron en cuenta para abordar el derecho de las
personas con discapacidad a la participacién en la Vida Politica y Publica son: Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE), CNREE, Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT),
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), CONARE. Las tres ultimas fueron
incluidas en este apartado debido a su caracter investigativo el cual es fundamental para
generar informacién que permite a la poblacién generar criterio al momento de tomar
decisiones en la vida politica y publica. Los articulos que se consideran en el anélisis de
esta area evaluada son los articulos 29 (Participacién en la vida politica y puablica), 9
(Accesibilidad), 12 (Igual reconocimiento como persona ante la ley), 18 (Libertad de
desplazamiento y nacionalidad), 20 (Movilidad personal), 21 (Libertad de expresion y de
opinién y acceso a la informacién) y 31 (Recopilacién de datos y estadisticas). De las
instituciones consultadas sélo se obtuvo la informacion de tres: CNREE, INEC y TSE.

133. Para garantizar la plena participacion de la poblacién con discapacidad en la vida
politica y publica el Estado ha llevado a cabo diversas acciones que implican la normativa
para salvaguardar la libertad de desplazamiento y nacionalidad y la libertad de expresion.
En este sentido en relacion con la libertad de desplazamiento y nacionalidad la Constitucion
Politica de Costa Rica establece: “Todo costarricense puede trasladarse y permanecer en
cualquier punto de la Republica o fuera de ella, siempre que se encuentre libre de
responsabilidad, y volver cuando le convenga. No se podra exigir a los costarricenses
requisitos que impidan su ingreso al pais.” (articulo 22) y en cuanto a la libertad de
expresion este es resguardado por los articulos 28 y 29 de la Carta Magna que citan
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textualmente: “Nadie puede ser inquietado ni perseguido por la manifestacion de sus
opiniones ni por acto alguno que no infrinja la ley” y que “Todos pueden comunicar sus
pensamientos de palabra o por escrito, y publicarlos sin previa censura; pero seran
responsables de los abusos que cometan en el ejercicio de este derecho, en los casos y del
modo que la ley establezca.”

Acciones realizadas y recursos destinados

134. Para garantizar la plena participacion de la poblacién con discapacidad en la vida
politica y publica a nivel nacional el Estado ha llevado a cabo diversas acciones tales como:
a) Mejoramiento de las condiciones para la participacion de las personas con discapacidad
en los procesos electorales; b) Promocion de la incidencia politica de la poblacion con
discapacidad; ¢) Ampliacion y mejoramiento de los mecanismos de recopilacidn estadistica
de datos en relacion a esta poblacion.

135. En relacidn con la garantia de la participacion de la poblacion con discapacidad en
los procesos de elecciones presidenciales las acciones realizadas se han dirigido a: la
accesibilidad de la informacién, capacitacion, y fiscalizaciéon de las elecciones
presidenciales.

136. En materia de accesibilidad a la informacién, a partir de 2010 el TSE dispuso que
todos los documentos de identificacion tengan distintivos en braille que facilitaran su
reconocimiento ante la poblacidn con algin tipo de discapacidad visual. Asi mismo, se
dispuso de diverso material de apoyo durante las elecciones presidenciales para atender las
necesidades de la poblacion con discapacidad, entre las que se mencionan: Impresion de
plantillas braille para la lectura de las diferentes papeletas electorales y folletos para
personas con baja vision, la adquisicion lupas tamafio carta, prensas tipo loteria y otros
utiles y materiales de oficina y computo, con el fin de que las personas con algin grado de
discapacidad lo utilizaran en las Juntas Receptora de Votos.

137. En cuanto a capacitacion; durante el proceso de elecciones presidenciales realizadas
en febrero del 2010, se actualiz6 y aplicd el Protocolo: Proceso Electoral Costarricense
accesible a las personas con discapacidad y adultas mayores -22 edicion-, elaborado por el
CNREE en conjunto con el TSE, para el programa “Equiparacién de Condiciones para el
Ejercicio del Voto. Julio, 2009”, el cual “se sustenta en la necesidad de informar y orientar
sobre los cambios ineludibles que deben realizarse en el proceso electoral costarricense, con
el proposito de contribuir a eliminar cualquier barrera que promueva la discriminacion por
discapacidad o edad, en el proceso electoral y, de esta forma, hacer efectivas las
responsabilidades asignadas a ambas instituciones”.

138. Para facilitar la accesibilidad al voto se capacité a 57 funcionarios y funcionarias y
93 asesores y asesoras electorales y 70 asesores y asesoras del TSE, sobre cdmo abordar las
diversas necesidades de la poblacion con discapacidad al momento de ejercer el derecho al
voto.

139. Otra accion importante relacionada con el proceso electoral fue la fiscalizacion del
mismo, para lo cual se conto con la participacion activa de la poblacién con discapacidad
quienes participaron como observadores autorizados por el TSE. Para ejecutar esta accion
fiscalizadora el CNREE capacité las personas a las que se les emitié la credencial de
observadores, en el uso de los instrumentos elaborados para valorar la accesibilidad del
espacio fisico de los recintos electorales y la observacion de que los derechos de las
personas con discapacidad fuesen respetados en el momento en que se ejercio el derecho al
voto. El total de personas capacitadas fue de 78, de la cuales 40 fueron funcionarios del
CNREE vy un total de 38 personas con discapacidad y representantes de ONG de y para
personas con discapacidad.
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140. En cuanto a la promocién de la incidencia politica de la poblacion con discapacidad,
el ente rector en discapacidad (el CNREE) ha llevado a cabo acciones en dos vias, a saber:
a. participacion de la poblacion en la construccion de la Politica Publica en Discapacidad
2011-2021 y b. promocidn para la participacidn ciudadana y exigibilidad de derechos.

141. Respecto al proceso de construccion de la politica publica es importante destacar la
participacion de la poblacién con discapacidad a nivel nacional; tanto en el proceso de
actualizacion de la politica como en la consulta nacional de ésta, para ello se trabajé con 8
grupos focales conformados cada uno de ellos por 12 personas de las ocho regiones en las
que se divide el CNREE (Region Brunca, Region Chorotega, Region Pacifico Central,
Region Central, Region Central Oriente, Region Central Occidente, Region Huetar Norte y
Region Huetar Atlantica). La representacion en estos grupos focales correspondid a seis
personas con discapacidad, tres personas de ONG de y para personas con discapacidad y
tres personas miembros de la comunidad. En total hubo una participacién de 96 personas de
las cuales 46 eran personas con discapacidad, 24 miembros de ONG vy otras 24 miembros
de la comunidad. Posteriormente se llevo a cabo la consulta con 40 Instituciones Publicas
de 74 invitadas, cuya representacion recayd en miembros de las Comisiones Institucionales
en Materia de Accesibilidad y Discapacidad (CIMAD).

142. Fruto del trabajo realizado y descrito en el parrafo anterior se obtuvo una Politica
Nacional en Discapacidad (PONADIS) cuyo fundamento son los derechos humanos,
enfocando aspectos como el desarrollo inclusivo, la equidad de género y la gerencia social
por resultados. Se caracteriza por buscar ser universal, inclusiva, articuladora, participativa,
estratégica, integradora y ajustable y posee cinco ejes: a) institucionalidad democrética; b)
salud; c) educacion; d) trabajo y empleo; €) personas, Organizaciones y Entorno Inclusivo.
El Decreto de Oficializacion de la PONADIS sera firmad por la sefiora Presidenta de la
Republica, asi como por las y los titulares de los respectivos Ministerios.

143. En relacién a la promocion para la participacion ciudadana y exigibilidad de
derechos, se lleva a cabo un proceso de formacion ciudadana para la exigencia de sus
derechos donde se han llevado a cabo acciones de capacitacion y asesoria para la incidencia
politica de las personas con discapacidad, tales como Auditorias Ciudadanas en las que han
participado aproximadamente 200 personas en todo el pais en las ocho regiones
anteriormente mencionadas. Asi mismo un proceso de promocion para la participacion
ciudadana de las personas con discapacidad que entre otras cosas, tiene como objetivos
aumentar las capacidades y conocimientos de la poblacién con discapacidad, familiares y
organizaciones, a la participacion ciudadana y exigibilidad de derechos, y formar
capacitadoras y capacitadores en esta tematica. En este proceso participan 200 personas a
nivel nacional en las ocho regiones en las que el CNREE tiene presencia institucional.

144. Asimismo, se han sostenido reuniones con diputados y diputadas de las diversas
fracciones presentes en la actual Asamblea Legislativa, alcaldes y alcaldesas y con las
autoridades politicas que toman decisiones de impacto nacional y local para incluir las
diversas necesidades de la poblacidn con discapacidad en la agenda politica, sin embargo
aunque esta accion se menciona en este apartado se desarrollard mas ampliamente en el
area de monitoreo e implementacion.

145. En lo que respecta a la ampliacion y mejoramiento de los mecanismos de
recopilacion estadistica de datos en relacion a esta poblacion; se incorpor6 una pregunta en
el Censo Piloto Experimental y Censo Nacional del 2011 (véase anexo 8), pregunta alusiva
a identificar a las personas con discapacidad, y garantizar el derecho a la libertad de
expresion y opinion, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas
en igualdad de condiciones con las demas.

146. Por otra parte la inversion aproximada para garantizarle a las personas con
discapacidad el derecho a la participacion en la vida politica y publica fue de 21.200.000,00
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colones que equivalen a 41.987,68 dolares. Sin embargo esta cifra no contabiliza lo
invertido en las acciones ejecutadas por el CNREE, pues en términos generales y por la
naturaleza de esta institucion todo su presupuesto esta orientado a promover y garantizar los
diversos derechos de las poblacién con discapacidad.

147. En el ambito local, especificamente se consigna lo reportado por los gobiernos
locales en este espacio; se han realizado acciones en las siguientes areas: promocion de la
participacion ciudadana, accesibilidad, politicas normas y procedimientos y capacitacion y
promocidn.

148. En cuanto a promocion de la participacion ciudadana, se ha promovido la
incorporacion de personas con discapacidad en Concejos Municipales, producto del proceso
electoral efectuado en el pais el pasado mes de febrero 2010, en comisiones municipales de
accesibilidad y organizaciones de la sociedad civil.

149. De igual forma se reporta capacitacion sobre incidencia politica de mujeres con
discapacidad; promocidn de la participacion de personas con discapacidad en audiencias
para la aprobacion de tarifas de autobuses, en el proceso de elaboracidon de un plan de
desarrollo humano cantonal, en el proceso electoral de alcaldias, para la validacion de
diagndsticos sobre accesibilidad del cantdn y finalmente, en las Comisiones Municipales de
Accesibilidad y Discapacidad y las organizaciones cantonales.

150. En relacion a la accesibilidad, se reporta la construccién de rampas alrededor de
escuelas, parques, Equipos Basicos de Atencion Integral de Salud (EBAIS), jardin de nifios,
templos, clinica;; instalacion de semaforos audibles; construccion de edificios municipales
accesibles; edificio de biblioteca municipal; e instalaciéon de programas informaticos
accesibles en la biblioteca.

151. Sobre las politicas normas y procedimientos, se reporta la creacion de la Politica
Municipal de Accesibilidad y su incorporacién en el Plan de Desarrollo Municipal.
Asimismo, de 81 Municipalidades y ocho Consejos de Distrito existentes en el pais,
actualmente 58 tienen conformada la respectiva COMAD y 31 ain no las han conformado
(véase anexo 10), como producto de la modificacion en el Cédigo Municipal de un articulo
referente a la creacion de dichas comisiones como entes permanentes. Antes de esta
resolucién, dichas comisiones carecian de esta caracteristica de permanencia. Ademas se
esta empezando a trabajar en la inclusion de la perspectiva de la discapacidad y
accesibilidad en el otorgamiento de patentes comerciales.

152. En relacion a capacitacion y promocion; se ha hecho capacitacion a personal
municipal en materia de discapacidad; divulgacion de la ley 7600, capacitacion de personal
municipal en LESCO vy braille.

153. Otras acciones que se manifiestan tienen que ver con el apoyo a personas con
discapacidad extranjeras; la construccién de una base de datos de personas con
discapacidad laboralmente activas inscritas en la Municipalidad; e instrumentos
municipales de informacién con indicadores de discapacidad para su identificacion.

Acciones pendientes, limitaciones y medidas correctivas

154. Como acciones pendientes y limitaciones encontradas a nivel nacional para
garantizar la participacion en la vida politica y publica se identifican principalmente las
relacionadas con el acceso a la informacién, acceso al espacio fisico y la movilidad
personal todas ellas estrechamente vinculadas entre si. En lo que respecta al acceso a la
informacion se tiene la necesidad de realizar la encuesta nacional sobre discapacidad para
lo cual se requiere buscar el apoyo financiero con algin organismo de cooperacion
internacional, pues su ejecucion es onerosa y no se cuenta con los recursos para llevarla a
cabo, dicha encuesta ofreceria datos fidedignos y desde la 6ptica de los derechos humanos
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sobre la situacion de la poblacion con discapacidad en Costa Rica, lo que favoreceria el
planteamiento de politicas y acciones integrales a partir una fuente de informacion
unificada. Otro elemento a considerar es la ausencia de sanciones a los medios de
comunicacion e instituciones que no cumplan con lo que estipula la Ley 7600 y su
reglamento con respecto al uso de lenguaje de sefias en sus programas informativos y con
los principios de accesibilidad a la Web en sus sitios de Internet.

155. Segun los resultados de la inspeccién realizada en las elecciones presidenciales del
2010 en relacion con el acceso al espacio fisico, se evidencio que los recintos electorales no
son accesibles, pues poseen barreras arquitectonicas importantes y en el entorno inmediato
de los centros de votacién, como aceras, pasos peatonales, ausencia de estacionamientos
para personas con discapacidad, servicios sanitarios inaccesibles, las cuales limitan el
ejercicio del sufragio de las personas con discapacidad, conviene acotar que dichos recintos
electorales son los centros publicos educativos. De igual forma la falta de normativa
vinculante emitida por el ente rector en discapacidad donde se defina claramente los
pardmetros de accesibilidad al espacio fisico y al transporte publico impide una
fiscalizacion idonea, pues al respecto no existe un criterio oficial estandarizado.

156. Sobre la movilidad personal conviene acotar que el transporte publico y el estado de
las aceras continda siendo un factor que limita el derecho a la movilidad de las personas
con discapacidad de manera independiente, pues segun se constata al finalizar el afio 2009
de 4.544 unidades de transporte publico Unicamente 1.862 disponen de rampas lo que
representa un 41% (Cf. Reporte del Consejo de Transporte Publico-DE 2010-1416), sin
embargo de acuerdo a la ley 7600 para el afio 2009 el porcentaje de unidades accesibles
establecido era de 45%, asimismo esta pendiente por verificar si las unidades reportadas
estan todas en buen estado.

157. A nivel local se determin6 que esta pendiente el fortalecimiento de la coordinacion
con sectores publicos y privados responsables de garantizar el transporte publico accesible,
la accesibilidad y sefializacion en las vias publicas; asi como mejorar la coordinacion de las
COMAD con las personas con discapacidad. Asimismo establecer coordinacion con el
Tribunal Supremo de Elecciones e impulsar reformas al Cédigo Municipal que faciliten la
participacion de personas con discapacidad en puestos de eleccion popular en el ambito
municipal.

158. En capacitacién y promocion se deben continuar realizando campafias de
informacion y promocion de la ley 8661 y la Ley 7600 y de los derechos de las personas
con discapacidad en general, dirigidas a poblacidn con discapacidad, familiares, estudiantes
y comunidad en su totalidad asi como capacitar al personal municipal, en materia de
informacién y comunicacion accesibles tales como LESCO y Braille y promover la
participacion activa de personas con discapacidad en procesos de promocion y defensa de
sus derechos.

159. En accesibilidad, es necesario trabajar en tres aspectos fundamentales a saber
accesibilidad al transporte, accesibilidad al espacio fisico y accesibilidad a la informacion.
Respecto a los dos primeros se requiere la promocion del transporte pablico accesible velar
porque los centros de votacién sean 100% accesibles, mientras que en relacion a la
accesibilidad a la informacion es necesario establecer de medios para facilitar informacion
sobre el voto accesible; que concejales con discapacidad cuenten con equipo Yy
documentacion accesibles para el desempefio su funcion, creacion de formatos accesible
para toda la poblacion y la contratacion de intérpretes de LESCO para proximas actividades
publicas. Sobre el Lenguaje de Sefias Costarricense es importante acotar que existe un
vacio sobre cémo se aprende este lenguaje y eso dificulta la formacién de intérpretes, lo
anterior por cuanto no se ha realizado investigacion alguna al respecto.
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160. Asimismo, en forma generalizada en las Municipalidades se requiere la instalacion
de tecnologias accesibles en las plataformas de servicios de; creacién de ventanillas Unicas
con recursos tecnologicos adecuados; adecuar los servicios sanitarios y continuar con
mejoras al espacio fisico como la colocacion de elevadores.

161. En politicas normas y procedimientos, queda pendiente la formulacion e
implementacion de politicas y planes municipales de accesibilidad y la conformacion y
reactivacion de las COMAD.

162. En fiscalizacion, se hace necesario fiscalizar los centros de votacién (centros
educativos) para garantizar que sean accesibles; hacer notificaciones por parte de las
Municipalidades a entidades publicas y privadas presentes en el cantén sobre las
responsabilidades individuales y colectivas de garantizar la accesibilidad para todas las
personas y hacer la debida habilitacion de servicios especializados en lengua de sefias
costarricense y braille.

163. Otras acciones pendientes desde los Gobiernos Locales estan relacionadas con
aspectos relativos a la salud y la informacion: En materia de salud concretamente en la
promocidn de servicios especializados en las diversas areas de la salud; en lo que respecta a
informacion se menciona la necesidad de la elaboracion de censos cantonales donde se
identifique la poblacién con discapacidad de los cantones, caracteristicas y necesidades;
contar con una base de datos que identifique resoluciones legales relacionadas con la
accesibilidad y los derechos de las personas con discapacidad.

164. Siempre a nivel local entre las principales limitaciones descritas para cumplir con lo
establecido por la Convencion en esta area se cita el aspecto de ubicacion geogréfica de los
centros de votacion pues estos se encuentran muy distanciados; falta de tecnologia
informatica para ofrecer informacion accesible a personas no videntes sobre el proceso
electoral; lideres cantonales no toman en cuenta perspectiva de las personas con
discapacidad y la escasa coordinacidn interinstitucional

165. El escaso recurso financiero por parte de las Municipalidades es otra limitacion; no
hay implementacion de las normas; falta de voluntad politica de parte de las autoridades
municipales para las propuestas se apliquen; ausencia de una politica que viabilice la Ley
8661; limitados ambitos de ley de transferencia de competencia del Poder Ejecutivo a las
Municipalidades a saber: salud, seguridad, mantenimiento de infraestructura vial y
mantenimiento de edificaciones educativas.

166. Finalmente, el costo de transporte es sumamente elevado y desproporcionado lo que
limita la participacion de personas con discapacidad en condicion de pobreza. Falta
planificacion para realizar las obras en tiempo real. Otros problemas son el poco interés de
actores claves y el desconocimiento de la ley.

167. A nivel nacional, el CNREE propone como las principales medidas para superar las
limitaciones para ser implementadas en las préximas elecciones:

a) Buscar dentro de mismas comunidades otra infraestructura que sea mas
accesible;

b) Coordinar con los administradores de los centros educativos del MEP para
mejorara las condiciones de accesibilidad de los mismos;

c) Que el Tribunal Supremo de elecciones debe establecer las estrategias para
que la informacion llegue al elector en forma precisa, pues los electores piden mayor
capacitacion para las personas que estén en las mesas y para los guias que en este caso
participaron;

d) Con respecto al voto publico y asistido en sus informes el Consejo Nacional
de Rehabilitaciéon y Educacion Especial recomienda al Tribunal Supremo de Elecciones la
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conveniencia de hacer obligatorio que a todo elector -con o sin discapacidad- se le explique
y permita decidir de qué forma desea votar;

e) El CNREE como ente rector debera revisar y redisefiar los instrumentos
aplicados en la fiscalizacion de la accesibilidad del espacio fisico de los recintos electorales
con el fin de optimizar el proceso de fiscalizacion y mejorar la calidad de los datos
obtenidos para su posterior analisis;

f) Finalmente la fiscalizacion de la accesibilidad del espacio fisico de los
recintos electorales debera ejecutarse antes de las elecciones y no el propio dia como
sucedi en las elecciones del 2010

168. Por su parte a nivel local, la propuesta esta orientada al aumento de presupuestos;
mayor coordinacion con la poblacion con discapacidad; valorar opciones accesibles para la
realizacion de un cabildo abierto para del plan regulador; campafas de divulgacion sobre
derechos de las personas con discapacidad; promocion de la participacion ciudadana de la
poblacidn con discapacidad; y seguimiento a las acciones realizadas.

169. Se plantea establecer una politica desde la Municipalidad, en su posicién de
gobierno local, para exigir el cumplimiento de los rubros establecidos en el bloque de
legalidad, con la nueva ley de transferencias de competencias; coordinacion y alianzas con
el sector privado e institucional para conseguir mayores recursos, ademas de buscar el
consenso para hacer valer dicha ley.

170. También se propone mejorar la eficiencia y eficacia en la recaudacion de los
recursos municipales; asignar parte del presupuesto ordinario y extraordinario para el
mejoramiento de la accesibilidad del canton; hacer conciencia en la comunidad sobre la
importancia de respetar los espacios preferenciales para personas con discapacidad en el
transporte publico, atencion preferencial en instituciones de servicio publico,
estacionamientos y otros sitios.

171. Deberia procederse a la incorporacion de la perspectiva de accesibilidad y
discapacidad en Planes, Plan Estratégico y Plan Desarrollo Municipal, asi como la
formulacién de Politicas municipales para la igualdad y no discriminacion de las personas
con discapacidad.

Observaciones de la sociedad civil

172. En cuanto a la participacion en la vida politica las y los participantes de la consulta
han manifestado que en principio se ha realizado un buen trabajo tanto por el Tribunal
Supremo de Elecciones a nivel del proceso electoral, como por el CNREE en lo que a la
fiscalizaciéon y apoyo en el proceso se refiere. Sin embargo se destaca que aln faltan
muchos datos con respecto a las personas con discapacidad por lo que se necesita incluir el
tema en el censo del afio 2011 a realizar por el INEC, adem&s de buscar una mayor
participacion en diferentes grupos comunales y asociaciones que potencien su participacion
no solo en grupos politicos si no en la vida social y comunal.

173. Enlo que al acceso a la informacion se refiere, es necesario mayor accesibilidad en
la documentacion, en las herramientas legales y juridicas, asi como un trabajo mas fuerte
para que los medios de comunicacion cumplan con la legislacion actual. En el mismo orden
de ideas, esta informacion debe ser accesible en todo el proceso y no solo al final del
mismo, se demanda mayor fiscalizacion en la publicidad y propiciar que los medios de
comunicacion faciliten la libertad de expresion que es uno de los elementos en los cuales
hay menos avance a nivel de las personas con discapacidad, mientras que en el tema de la
movilidad personal es necesario mejorar los servicios de transporte, elemento fundamental
para lograr que las personas logren su participacion social, cultural y politica.
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174. Otro aspecto que evidencia las personas con discapacidad presentes en la consulta es
gue se necesita dar seguimiento a las COMAD Yy asegurar que estan cumpliendo con las
labores que tienen encomendadas, ademas de asegurar que estas promuevan la participacion
ciudadana.

175. Se expresa que existe falta toma de conciencia en las instituciones acerca de la
importancia de la participacion politica de las personas con discapacidad y que es necesario
brindar més herramientas al CNREE para que puedan generar mas control sobre los
diferentes Organos estatales, y también generar procesos de incidencia con los medios de
comunicacion para que la informacion sea accesible.

Derecho a la participacion en la vida cultural, las actividades
recreativas, el esparcimiento y el deporte

176. El é&rea participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento
y el deporte de las personas con discapacidad ademas de contemplar el articulo 30 de la
Convencion, se sustenta en el articulo 9 (Accesibilidad) y 20 (Movilidad personal), pues
ambos son necesarios para garantizar la participacion ciudadana. Las instituciones
involucradas en desarrollar esta area son el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ),
Instituto Costarricense del Deporte (ICODER), Instituto Costarricense de Turismo (ICT),
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), el Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal (IFAM), el PANI y el INAMU. Sin embargo s6lo respondieron a dicha consulta
el ICODER, el IFAM y el PANI.

Acciones realizadas y recursos destinados

177. Las principales acciones realizadas para la promocion y efectiva participacién de las
personas con discapacidad en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y
el deporte son ejecutadas por el ICODER y el ICT. Entre las acciones realizadas por el
ICODER se mencionan el Proyecto Festival de Oportunidades, para la participacion de
personas con discapacidad en actividades recreativas, la realizacién de un Festival por
Regién en cada una de las 10 Regiones del Instituto, por su parte el Instituto Costarricense
de Turismo ha desarrollado capacitaciones para el personal y en materia de acceso a la
informacion durante el afio 2010 se inicid la elaboracion de un folleto de informacion
turistica de Costa Rica en Braille.

178. Otras acciones realizadas por el ICT estan dirigidas a la supervision de la
accesibilidad de empresas turisticas que ofrecen servicios en Costa Rica, siendo que para el
afio 2010 se tenia proyectado supervisar el 80% de estas empresas y a julio de ese mismo
afio se tenia un avance del fue de 41,01% efectuandose 121 inspecciones.

179. A nivel institucional se ha elaborado y aprobado la Politicas Institucionales en
materia de accesibilidad al espacio fisico y se han realizado acciones en esta misma linea
tanto en las edificaciones donde se encuentran las oficinas de estas instituciones como en
lugares dispuestos para el esparcimiento y la recreacion, tal es el caso de la construccion de
servicios sanitarios para personas con discapacidad en el parque de la Paz, la remodelacién
de los servicios sanitarios y vestidores del gimnasio nacional (primer y segundo piso),
adecuandolo para persona con discapacidad, las reparaciones menores en espacios
existentes para el ingreso de personas con discapacidad. Ademas, se esta construyendo una
cabafia disefiada para el hospedaje de personas con discapacidad en el parque de Fraijanes.

180. Sobre los aspectos anteriormente sefialados cabe resaltar lo actuado en relacién con
la construccion del nuevo Estadio Nacional, cuyo disefio y construccién se realiz6 en
procura de incluir todos los requerimientos de accesibilidad. Para ello el CNREE realizé
dos reuniones con el arquitecto de ICODER, y con representantes de la empresa
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constructora a fin de hacer recomendaciones relacionadas a la accesibilidad del estadio,
ademas se revisO conjuntamente planos constructivos, sobre los que se hicieron
observaciones. Después de construido y antes de la inauguracion se han realizado 2
inspecciones a la planta fisica, de las cuales se desprenden observaciones sobre las
condiciones de accesibilidad del edificio y de las acciones correctivas a realizar, se seguira
trabajando con la administracion del estadio ya que falta una segunda etapa, y hacer
seguimiento a las observaciones planteadas. Dichas acciones responden a la labor
fiscalizadora del CNREE como ente rector en discapacidad sin embargo se reportan en este
apartado con el fin de facilitar la comprension del informe.

181. En cuanto a la inversidn para la ejecucion de las acciones mencionadas, se ha
realizado una Transferencia de Fondos para la Asociacién Deportiva Olimpiadas
Especiales, entidad que desarrolla programas de deporte para la poblacion con discapacidad
intelectual y para la participacion en torneos internacionales, recursos aplicados en
transporte al exterior y compra de uniformes deportivos.

182. Se participd en los Juegos Deportivos Centroamericanos para Estudiantes con
Discapacidad, programa impulsado por el Consejo del Istmo Centroamericano del Deporte
y la Recreacién (CODICADER). La primera edicidn se realiz6 en Guatemala en 2007 y se
particip6 con una Delegacion de ocho personas. La segunda edicidn se realiz6 en Nicaragua
en el 2008 con una Delegacion de 35 personas previo a ello, se desarrollo un proceso
eliminatorio para definir el grupo donde participaron 80 estudiantes y la Tercera edicion
esta programada para el 2010 en Panama para el mes de noviembre.

183. En términos generales la inversidn aproximada que se ha realizado para garantizar el
participacién de las personas con discapacidad en la vida cultural, las actividades
recreativas, el esparcimiento y el deporte supera los 152.300.000,00 colones que
representan un total de 301.637,92 ddlares.

184. Respecto a la participacion en la vida cultural, actividades recreativas, el
esparcimiento y deporte en el ambito local, los gobiernos locales reportan escasas acciones
llevadas cabo, donde destacan: acciones de promocion de la participacion y accesibilidad al
espacio fisico.

185. En lo que a la promocidn de la participacion de las personas con discapacidad se
refiere lo actuado ha sido en organizacion de eventos culturales mediante asociaciones de
personas con discapacidad comités cantonales de deportes y en algunos casos facilitando el
transporte a personas con discapacidad, para participar en juegos dorados y olimpiadas
especiales. Sin embargo no se ofrece el dato de cuantas actividades se han realizado ni el
ntmero de personas con discapacidad han participado.

186. Por otra parte la accesibilidad al espacio fisico constituye un elemento importante
para la inclusion y participacion de las personas con discapacidad en los diversos ambitos, a
este respecto lo ejecutado se refiere al acondicionamiento de areas publicas (teatros,
anfiteatros, parques, construccion de museo y biblioteca municipal, Casas del Pueblo, Casa
de la Cultura, ciclo vias, canchas multiuso, boulevard) e inspecciones para verificacion de
que estas areas cumplan con los criterios de accesibilidad al espacio fisico. A este respecto
en algunos casos las municipalidades aplican la normativa de accesibilidad en permisos de
construccion de edificaciones tendientes a desarrollar actividades deportivas y recreativas
de la comunidad; se ha brindado apoyo a mejoras en infraestructura educativa y deportiva
para garantizar condiciones de accesibilidad.

Acciones pendientes, limitaciones y medidas correctivas

187. A nivel nacional se identifican acciones pendientes, tales como la construccién de
otros modulos mas de servicios sanitarios en los siete parques recreativos del ICODER, un
Giro de los Recursos a la Asociacién Olimpiadas Especiales para el 2010. EI mismo esta
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sujeto al ingreso de los recursos por parte del Fondo de Desarrollo y Asignaciones
Familiares (FODESAF), la Conclusién del Estadio Nacional, la elaboracién de un proyecto
mas sistematico y permanente para abrir espacios de participacién a personas con diversos
tipos de discapacidad.

188. Es necesario, por parte del IFAM, aprobar el plan de accién que permita
implementar la Politica de Accesibilidad por parte de la Junta Directiva, coordinar con el
CNREE la capacitacion y asesoria para CIMAD, construir un bafio para personas con
discapacidad, en cada piso del edificio, incorporar un sistema de apertura automética
monitorizada de la puerta este del edificio, realizar la sefializacion requerida para la
accesibilidad, readecuar y construir rampas de acceso al edificio, ajustar el mueble de la
recepcion para la atencion de personas con discapacidad, adaptar al menos un elevador,
para hacerlo accesible y mantener informacion actualizada en materia de accesibilidad, de
conformidad con las normas y reglamentos.

189. En cuanto a la accesibilidad en la informacion, es necesario incorporar en la pagina
web del IFAM, la tecnologia que le permita accesibilidad a todo publico, coordinar con el
proyecto de interconectividad que estd ejecutando el proyecto Fortalecimiento Municipal
(FOMUDE), transcribir a braille material informativo de la Institucion, previa solicitud de
usuarios interesados, coordinar con la UNED y la Comision de Capacitacion Interna la
capacitacién en LESCO para funcionarios, asi como capacitar y asesorar a la persona
encargada de prensa, las de direcciones, jefaturas e integrantes de la Comisién Editorial, en
materia de accesibilidad.

190. Por otro lado a nivel local entre los asuntos pendientes se destaca acciones mas
concretas que promuevan la participacion de personas con discapacidad en actividades
culturales, a través de la coordinacion interinstitucional con los Comités Cantonales de
Deportes.

191. Se debe ampliar la concepcion de la accesibilidad para que no se reduzca al espacio
fisico sino que aborde otros ambitos como el de la informacion, transporte, tecnologias de
la informacién. En este sentido queda pendiente instalar sefializacién accesible en las
edificaciones donde se realicen este tipo de actividades asi como la formulacion de planes
de accién para mitigar los problemas de accesibilidad que existen en las instalaciones
deportivas y recreativas de los diversos cantones.

192. Es también una tarea por realizar la promocidn de turismo accesible, sobre todo en
las zonas de mayor demanda de este servicio, aprovechando a las empresas turisticas que
ofrecen oportunidades de disfrute a personas con discapacidad.

193. Entre las limitaciones que se dan en esta area para cumplir con la Convencién son de
presupuesto y recurso humano, ademas de capacitacion en este tema especifico y para
superarlas se ha propuesto incluir actividades especificas en los planes operativos
institucionales, asignar presupuesto para el siguiente periodo de ejecucion, incorporarlas
dentro de la programacion de obras, coordinar las capacitaciones correspondientes con el
CNREE vy definir prioridades presupuestarias institucionales para establecer rubros
especificos en materia de accesibilidad.

194. Se sufre de una planificacion inadecuada donde existen la ausencia de acciones y
contenido presupuestario dirigido a proyectos de accesibilidad, lo que tiene relacion directa
en muchos casos con la falta voluntad politica de parte de autoridades municipales para dar
prioridad a las necesidades de la poblacién con discapacidad.

195. Existe falta de informacion sobre los derechos de las personas con discapacidad y la
normativa vigente en accesibilidad y discapacidad, de parte de las organizaciones
involucradas con el esparcimiento y el deporte asi como de los funcionarios y funcionarias
de los gobiernos locales.
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196. Cabe sefialar que una limitacion importante para el cumplimiento de la Convencion,
concretamente en lo relativo al articulo 30, ha sido la publicacién del decreto 35479-MP-
MEIC-H-TUR de setiembre del 2009, en el que se resuelve un permiso a los hoteles para
que no todas sus habitaciones sean accesibles, violentando puntos ya establecidos en la
legislacion costarricense como son la obligacion que todas las instalaciones tengan estas
caracteristicas tal y como lo establece el articulo 154 del Reglamento de la Ley para la
Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapacidad (Ley 7600)°. En este caso se
paso de solicitar una accesibilidad del 100% a una cantidad muy baja de habitaciones
accesibles, por ejemplo: un hotel que posee de 1 a 25 habitaciones tendria la obligacion de
poseer solamente una habitacién accesible; en un hotel que tiene de 26 a 50 habitaciones
este deberd tener dos accesibles; en hoteles con 400 habitaciones, ocho Gnicamente deberan
ser accesibles; y en aquellos donde se tiene entre 501 y 1.000 habitaciones s6lo el 2% del
total de habitaciones deberan ser accesibles.

197. Las medidas propuestas del ambito local responden mas a iniciativas o ideas
generales a implementarse, por esta razon se deberian incluir mas en acciones pendientes
que en medidas ejecutar para superar las limitaciones planteadas; sin embargo se mantienen
en este apartado respetando lo reportado por los Gobiernos Locales. Entre las principales
“medidas” planteadas estan:

198. Se debe proceder a la eliminacion de barreras arquitectdnicas y actitudinales dirigido
a la poblacion y a la Administracion del Gobierno Local; hacer seguimiento a la rendicién
de cuentas de la municipalidad y el establecimiento de alianzas entre el sector publico y
privado, con el objetivo de crear conciencia publica sobre los derechos de las personas con
discapacidad, asi como mitigar los problemas de recursos con que se cuenta; creacion del
Consejo de Coordinacion Interinstitucional que permita incorporar y desarrollar en la
agenda cantonal en cumplimiento de las derechos de las personas con discapacidad.

Observaciones de la sociedad civil

199. Las observaciones realizadas por la sociedad civil se basaron en lo que report6 el
ICODER vy los Gobiernos Locales, excluye lo relacionado al ICT debido a que esta
institucion envio la informacidn de manera extemporanea a la consulta.

200. Las principales observaciones realizadas evidencian que existe una necesidad de
tener mayores espacios para acceder a la cultura, especificamente en las comunidades
alejadas de la zona central del pais, en las cuales la accesibilidad a estos elementos es poca,
ademas de incentivos que se puedan brindar a las personas con discapacidad para
desarrollar sus expresiones culturales en alguna forma de expresion artistica definida.

201. Se debe mejorar y crear acciones dirigidas a promover el turismo accesible, por
ejemplo con incentivos a la empleabilidad de personas con discapacidad, mayores espacios
inclusivos y ofrecer incentivos para la creacion de proyectos de personas con discapacidad
para que puedan crear sus propios proyectos turisticos.

202. En cuanto a politicas se manifiesta que no existe una politica de deporte inclusiva en
el pais, y las olimpiadas especiales solo se enfocan en un grupo determinado de
discapacidad.

203. Sobre la informacion y divulgacion de actividades que promuevan la participacion
de las personas con discapacidad en el ambito de la cultura y la recreacion se manifiesta
que existe carencia de informacién acerca de las actividades que se realizan en dicho
ambito y que se requiere promover los espacios fisicos de esparcimiento para las personas

El ente rector en materia de turismo velara por que, en los hoteles e instalaciones afines, todas las
habitaciones sean accesibles. Asimismo, estos deberan cumplir con las deméas normas de este
reglamento (articulo 154 del Reglamento).
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con discapacidad, en este sentido los comités locales de deportes locales deberian hacer que
las actividades sean inclusivas para las personas con discapacidad, y ademas se esta
pendiente trabajar por la inclusién de estos temas, como un elemento fundamental del
desarrollo social de la personas con discapacidad.

Cooperacion internacional

204. Para el abordaje del area de la Cooperacion Internacional se solicité informacién al
Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN) y Ministerio de Hacienda
concretamente en relacion con los articulos 32 (Cooperacion internacional) y 9
(Accesibilidad). Sin embargo Unicamente se recibi6 informacién del MIDEPLAN.

Acciones realizadas y recursos destinados

205. En este apartado las Unicas acciones registradas corresponden a acciones que el
CNREE ha llevado a cabo concretamente en relacion con el Proyecto Limén Ciudad Puerto
el cual es financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y a través del
Proyecto Kaloie llevado a cabo en conjunto con JICA, asi como a una iniciativa privada a
través del Proyecto POETA el cual se abordé en el apartado relacionado con el &rea laboral
de este documento.

206. EIl Proyecto Limon Ciudad Puerto tiene como fin el desarrollo de econémico, social
y cultural de Limén mediante la construccion y remodelacion de diferentes puntos
estratégicos de la zona, tomando como eje central los puertos, esto tanto a nivel comercial
como turistico. Dicho Proyecto es de gran importancia para la poblacion con discapacidad
en la medida en que se ha logrado la consolidacién de un trabajo conjunto con los
encargados de esta iniciativa para asegurar la accesibilidad en todas obras que se realizan,
el enfoque de turismo accesible sumado a los beneficios inherentes de la toda la poblacion
con discapacidad son dos de los elementos que se estan incentivando, para lograr que este
proyecto se convierta en modelo de accesibilidad y sobre todo en motor de desarrollo de
toda esta zona.

207. Por la envergadura del proyecto se contempla como una de las mayores estrategias
para llevar desarrollo a la zona, por lo que tanto, lograr que esta iniciativa se desarrolle bajo
estandares de accesibilidad y respetando las diferentes leyes y requerimientos, se convierte
en un elemento a tomar en cuenta para futuras estrategias de ese tipo, al comprobarse que
esto trae un beneficio en diversos ambitos a cualquier pais o region.

208. Por otra parte el Proyecto Kaloie actualmente se desarrolla en la zona sur del pais, y
es ejecutado por el CNREE con la cooperacién de JICA, su principal objetivo es Fortalecer
el sistema de apoyos para la participacion social de las personas con discapacidad mediante
la rehabilitacion integral en la regién Brunca y las acciones realizadas han estado dirigidas
a la obtencion de cinco resultados:

a) Fortalecer la coordinacion interinstitucional e intersectorial e intercambio de
la informacion;

b) Fortalecer los servicios de rehabilitacion;

C) Incrementar las opciones orientadas a la insercion laboral de las personas con
discapacidad,;

d) Promover la Estrategia de Rehabilitacion con Base Comunitaria (RBC);

e) Facilitar el empoderamiento de las personas con discapacidad.
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209. Para cumplir con ello se han llevado a cabo capacitaciones en Japon y terceros
paises, asi como capacitaciones en Costa Rica donde han participado funcionarios y
funcionarias de las diversas instituciones del Estado a nivel nacional y a nivel local,
propiamente de la Regién Brunca donde se lleva a cabo el Proyecto.

210. Las capacitaciones realizadas en Japén ha sido dirigidas a temas como politica y
discapacidad, Rehabilitacién, Formacion laboral, Fortalecimiento de las ONG, Formacion
de lider con discapacidad, Coordinacién intersectorial y politica pudblica. En las
capacitaciones en terceros paises como Colombia, México, Honduras y Argentina las
tematicas abordadas fueron RBC, Rehabilitacion Politica, Politica Publica, Vida
Independiente, y Aplicaciones de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF).

211. Entre las principales capacitaciones realizadas en Costa Rica se mencionan:
Seminarios Internacionales donde se han abordado temas relacionados con la aplicacion de
la CIF, RBC, insercién laboral, movimiento de las personas con discapacidad, temas
administrativas y politicas de las personas con discapacidad, Conversatorios con expertos
japoneses sobre Experiencias del movimiento y la politica de las personas con
discapacidad, talleres RBC, Capacitaciones en vida independiente de las personas con
discapacidad (conferencia dada por el equipo de estudio de la vida independiente de las
personas con discapacidad), Seminarios Regionales de RBC (fortalecimiento de ONG,
formacidn de lideres de las personas con discapacidad, experiencias de RBC, movimiento
de las personas con discapacidad, construccion de la red social), entre otros.

212. A lafecha como consecuencia de las acciones realizadas al 2010 en la region existen
tres comunidades que desarrollan la estrategia de RBC y fruto de las pasantias y
capacitaciones se ha formado un grupo de 11 facilitadores y facilitadoras conformado por
personas con discapacidad quienes han desarrollado diversas capacitaciones promoviendo
sus derechos y la vida independiente.

213.  Asimismo, en el marco del Proyecto se logré la construcciéon de una herramienta
Ilamada Nucleo Basico la cual esta basada en la CIF y cuyo objetivo es recopilar datos de la
poblacién con discapacidad para obtener informacion sobre su situacién desde una
perspectiva mas integral.

214. Respecto a la inversion el dato que se tiene es de aproximadamente 196.774.646,10
colones, equivalente a 389.722,72 ddlares y se refiere exclusivamente a la ejecucion del
Proyecto Kaloie, concretamente al aporte de la Cooperacién Japonesa en capacitacion,
gastos operativos, inversion en expertos.

215. Finalmente respecto al Proyecto POETA se debe acotar que su unidad ejecutora fue
la organizacion Trust for the Americas de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) con el patrocinio del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de America
(USDOL), Microsoft y la Fundacion Costa Rica y Estados Unidos para la Cooperacion
(CRUSA). Dicho Proyecto tuvo una duracion de 24 meses (septiembre 2008 a septiembre
de 2010), su fin era la Capacitacion en el Empleo para Personas con Discapacidad a través
de tres componentes principales Empleabilidad, Intermediacion Laboral y Sensibilizacion.

216. El Proyecto cont6 con amplia participacion de diversos sectores tanto privados como
Estatales. Entre el sector privado se menciona la Asociacion Empresarial para el Desarrollo
(AED) con la que se conformé la Red de Empresas Inclusivas de Costa Rica; Universidad
Santa Paula quien ofrecio la administracion pagina Web creada; el Empleo.com de quien se
recibid Asesoria Técnica a web creada y bolsa de empleo en linea, ademas de la Fundacién
Omar Dengo, Visién Mundial, Fundacién S.O.S para la Paz Universal, Central de
Movimiento de Trabajadores Costarricense (CMTC) y Patronato Nacional de Ciegos
(PANACI) con quien se establecieron seis Centros POETA, entre otros. Por su parte del
sector estatal se contd con el apoyo del CNREE ente rector en discapacidad, el cual aportd
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tres especialistas para brindar tres charlas especificas en temas como: paradigmas en
discapacidad y gestion de la discapacidad: andlisis de politicas, normas y procedimientos
dirigido a empleadores y marco legal sobre empleo y discapacidad, dirigido a
organizaciones locales que brindan servicios de intermediacion laboral.

217. Las principales acciones realizadas se orientaron a la capacitacion, asesoria,
evaluaciones ocupacionales, creacion de bases de datos, promocion del empleo de personas
con discapacidad, estudios sobre la sensibilizacion del sector privado en relacién con la
contratacion de personas con discapacidad y elaboracion y publicacion de material impreso
sobre inclusion laboral, ademas de la colaboracion al MTSS, al IMAS, a la UNED vy al
ITCR con la evaluacion de candidatos con discapacidad elegibles por parte de la Terapeuta
Ocupacional del Proyecto.

218. Algunos de los principales resultados obtenidos son: la creacion de la Red de
Empresas Inclusivas, la creacion de seis centros de capacitacion del Programa POETA
donde se han capacitado 750 personas con discapacidad, 35 organizaciones locales
capacitadas en temas de intermediacion laboral, 61 personas con Discapacidad incluidas
laboral y educativamente, construccion de una base de datos con 250 personas con
discapacidad registradas y elegibles para empleo, ademas de la pagina web construida que
contiene una Bolsa de Empleo en linea para facilitar la contratacién de personas con
discapacidad por parte del sector empleador, en alianza con la Universidad Santa Paula
(administrador de la web). En cuanto al total de la inversion realizada, esta fue de
513.950,00 ddlares.

219. Otras acciones realizadas con cooperacion internacional se han dirigido a la
capacitacion de funcionarios y funcionarias del sector publico ejemplo de ello han sido las
capacitaciones organizadas por el CNREE en conjunto con la Red Intergubernamental
Iberoamericana de Cooperacion Técnica (RIICOTEC) en diferentes tematicas como la
recopilacion de informacion sobre la situacion de la poblacion con discapacidad, actividad
realizada en el afio 2008, y més recientemente en el afio 2010 se realizd una capacitacion en
el abordaje de la situacion de la poblacion con discapacidad desde una perspectiva integral,
denominada: “Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la
Salud-Cambios en la Concepcion de la Discapacidad y Nuevas Perspectivas”. En dicha
capacitacion participaron 35 profesionales de diversas areas como Psicologia, Trabajo
Social, Terapia Fisica, Medicina, quienes trabajan en la atencion de la poblacion con
discapacidad en diferentes instituciones: CONAPAN, PANI, CNREE, MS, MEP entre
otros.

Acciones pendientes, limitaciones y medidas correctivas

220. Esta area es una de las mas débiles a nivel de pais, pues a la fecha y segin lo indica
el MIDEPLAN: “En Costa Rica, no existe ninguna provision normativa en materia de
cooperacion internacional que garantice lo establecido en la Convencion, dado que la Ley
de Planificacion Nacional N.° 5525, Art. 11, data de 1974. En el reciente Decreto que
reglamenta el Art. 11 de dicha ley tampoco se contempld alguna disposicion en este sentido
dado que es hasta hace unos pocos meses que nos enteramos de dicha Convencidn y lo que
plantea en el articulo 32 referente a cooperacion”

221. Otro aspecto que se desprende del informe enviado por el Ministerio de
Planificacion es la poca compresion de la discapacidad como asunto relacionado con la
inclusion y los derechos humanos, lo que dificulta el planteamiento de acciones concretas
para mejorar.

222. Como parte de las acciones a realizar el ente rector en discapacidad debera continuar
a lo largo de este cuatrienio labores de acercamiento tanto con el MIDEPLAN vy el
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Ministerio de Relaciones Exteriores para logar el planteamiento de acciones concretas que
permitan la inclusién de medidas que favorezcan a la poblacion con discapacidad.

Monitoreo e impulso a la implementacion de la Convencion

223. Para desarrollar lo relacionada a esta area se tomd como base el articulo 33 de la
Convencion (Aplicacion y seguimientos nacionales) y la institucion del Estado Ilamada a
brindar su informe fue el CNREE.

Acciones realizadas y recursos destinados

224, Las acciones de monitoreo e impulso a la implementacion de la Convencién son
reportadas Unicamente por el CNREE, en quien recae actualmente la fiscalizacion y
promocién y proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, por ello lo que se
reporta se refiere a lo actuado en relacion con los incisos 1 y 3 del articulo 33 de la
Convencion.

225. En relacién con el parrafo supracitado las principales acciones han estado dirigidas
al ambito relacionado con la garantizar el derecho de las personas con discapacidad en el
vida politica y publica para ello sus acciones se han enfocado al acompafiamiento, asesoria
y la fiscalizacion del proceso electoral del 2010. Concretamente en lo que respecta a la
fiscalizacion del proceso mencionado se capacitd a diversas personas para que ser
observadores autorizados por el TSE. Esta accion se orientd en dos vias: la accesibilidad del
espacio fisico de los recintos electorales y la observacién de que los derechos de las
personas con discapacidad fuesen respetados en el momento en que se ejercié el derecho al
voto, previo a la fiscalizacidn, se llevé a cabo una capacitacidn en todo el pais con todas las
personas a las que se les emitio la credencial de observadores y en todo el proceso se contd
con la participacion activa de 38 personas con discapacidad de todo el pais.

226. De igual forma segun se mencion6 en el apartado de participacion en la vida politica
publica otra accion realizada por el ente rector ha estado dirigida hacia autoridades politicas
gue toman decisiones de impacto nacional y local (Diputados/as de las diversas fracciones
presentes en la actual Asamblea Legislativa, Jerarcas de los diversos Ministerios,
Alcaldes/alcaldesas y candidatos a estos puestos) para incluir las diversas necesidades de la
poblacion con discapacidad en la agenda politica.

227. Con estos actores se ha realizado un proceso de incidencia directa, en el cual la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad ha sido uno de los
elementos centrales en las reuniones que se han realizado, no solamente se les ha entregado
el documento en su version fisica si no que se les ha explicado los alcances del mismo, esto
manteniendo como elemento central la reivindicacion de los derechos de las personas con
discapacidad y la necesidad del cumplimiento y promocion de acciones que mejoren la
calidad de vida de toda la ciudadania.

228. Estas acciones como se menciona anteriormente contemplan diferentes niveles del
espectro politico nacional, tratando de llegar a la mayor cantidad de grupos posibles para
lograr su concientizacién en el tema, elemento fundamental al entender lo poco que se
mantiene en la agenda politica el tema discapacidad y por esto la importancia de la
Convencion como elemento que genera responsabilidades estatales.

229. Entre los resultados, en estas primeras etapas de reuniones, podemos citar los
siguientes: posicionamiento del tema discapacidad en los diferentes proyectos que se
analizan en la Asamblea Legislativa, incidencia directa en el Plan Nacional de Desarrollo,
fortalecimiento de la funcion rectora del CNREE, trabajo directo con tomadores de
decisiones e identificacion del tema discapacidad como uno transversal con respecto a los
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proyectos nacionales, articulacion y trabajo interinstitucional en tareas especificas en
beneficio de las personas con discapacidad, ademas de esto se ha logrado un
posicionamiento mediatico importante lo que tiene una consecuencia en la ciudadania y
esto permite que el tema sea concebido como uno que debe estar en la agenda politica
nacional.

230. Es importante mencionar que a nivel de fiscalizaciéon de la Convencion,
especificamente con relacién al articulo 33, Costa Rica esta por aprobar un decreto que
ratifica al CNREE como el ente encargado de realizar el monitoreo y los informes pais
referentes a esta Convencion.

231. Ademas referente al articulo 31, nivel de acceso a la informacién, Costa Rica
consiguié un logro trascendental con la ratificacion del decreto que crea el Registro
Nacional de Estadistica sobre Discapacidad (RED), aprobado en febrero del 2011. De esta
forma el pais pretende crear una herramienta estadistica ajustada a la Convencion sobre los
Derechos de las personas con discapacidad y a la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento (CIF), el instrumento se basa en las capacidades de las personas lo que
mejorara su inclusion social. Con esta disposicion mejorara la cantidad y calidad de
informacion que se tiene acerca de la poblacion con discapacidad, lo cual definitivamente
potencia lo planteado en la Convencion.

Observaciones de la sociedad civil

232. El elemento central de lo que mencionan las organizaciones no gubernamentales
representantes de la sociedad civil, es la necesidad de fortalecer la funcién rectora del
CNREE como manera de mejorar el proceso de fiscalizacion que realiza el pais, esto
porque falta monitoreo en las necesidades de las organizaciones y de la misma forma de las
acciones que llevan a cabo las instituciones nacionales y las municipalidades. Se denota que
el CNREE viene realizando un trabajo rector importante pero que carece de todo el apoyo
estatal necesario para lograr el cumplimiento de la Convencion y su fiscalizacion.

233. Con este fortalecimiento se espera que las diferentes instituciones tengan mayor
seguimiento en lo que refiere al respeto y la divulgacion de la Convencién y de los
derechos de las personas con discapacidad.

Conclusiones generales

234. Dada la relevancia de los resultados obtenidos en el informe se considerd
conveniente dejar el apartado de las conclusiones generales dentro del Documentos
Especifico y no colocarlo como un Anexo por lo que a continuacién se presentan algunas
de ellas.

235. En términos generales existen esfuerzos importantes por parte de las diversas
instituciones del Estado costarricense por cumplir con la normativa en discapacidad y
mejorar las condiciones de vida de la poblacion con discapacidad sin embargo estos siguen
orientados mas al cumplimiento de aspectos relacionados con la accesibilidad al espacio
fisico y en menor grado a la accesibilidad a la informacién, empero se dejan de lado otros
elementos fundamentales a considerar desde lo planteado por la Convencion, lo anterior por
cuanto las acciones se han orientado a cumplir con lo establecido en la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las personas con discapacidad (Ley 7600) que data del afio 1996 y no
tanto hacia el cumplimiento de la Ley 8661 que corresponde a la Convencidn, refleja que
aun persiste una vision médica de la discapacidad, enfocando la situacion de la poblacién
con discapacidad en la funcionalidad del sujeto sin considerar otras aristas que tienen que
ver con politicas nacionales e institucionales de inclusion a partir de la diversidad y el
disefio universal en toda su expresién.
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236. Los mayores avances son en educacion, salud y justicia sin embargo en educacion se
requeriria una revision integral del sistema educativa que parta de la diversidad mas que de
la uniformidad, fortaleciendo las habilidades y potencialidades del sujeto, lo que implica un
desarrollo progresivo de la educacion como sistema educativo desde la perspectiva holistica
del ser humano.

237. Es evidente que existe carencia de datos sobre la situacion real que vive la poblacion
con discapacidad y sus necesidades tanto a nivel general como en areas especificas tales
como empleo, salud, situacion econdmica y social, entre otras. Esto se refleja en la ausencia
de informacién suministrada por la mayoria de instituciones en cuanto a las acciones
realizadas dirigidas a poblacion con discapacidad abordada de acuerdo a su discapacidad,
edad y género. Ademas pone de relieve la necesidad a nivel del pais de invertir recursos
llevar a cabo una encuesta en discapacidad con la que se puedan obtener datos e
informacion que permite hacer una mejor proyeccion a corto, mediano y largo plazo para
abordar la situacion de la poblacion con discapacidad.

238. Se requiere mayor intervencion con la familia de las personas con discapacidad pues
por lo general si la persona con discapacidad sufre exclusion también la sufre su familia, asi
las acciones para mejorar la calidad de vida de la persona con discapacidad deben
considerar su entorno inmediato empezando por su nicleo familiar desde un enfoque
holistico y centrado en la persona, de manera que los apoyos econdmicos ofrecidos a
personas con discapacidad en situacion de pobreza ofrezcan lo minimo necesario para que
pueda desarrollarse de manera independiente.

239. A partir de los datos suministrados por las diversas instancias del Estado se
evidencia que los servicios llegan a la poblacién con discapacidad pero su impacto positivo
sobre la misma no ha logrado el desarrollo e inclusion de este sector de la poblacion
costarricense. Asi por ejemplo entre los afios 2008 y 2010 la inversién realizada por el
Estado Costarricense para abordar la situacion de la poblacion con discapacidad fue de
65.456.888.764,04 colones o lo que es lo mismo 129.004.895,57 dolares, de los cuales en lo
que a garantizar el nivel de vida adecuado se refiere la inversion ascendié aproximadamente
a los 7.290.579.453,51 colones, lo que equivale a 14.227.445,39 dolares. Sin embargo
durante ese mismo periodo el porcentaje de la poblacidn costarricense en situacion de
pobreza pasé del 21% al 24%, si se considera la relacion directa que tienen el trinomio
discapacidad-exclusién-pobreza, se concluye que la poblacién en cuestion se encuentra en
mayor situacion de vulnerabilidad y afectacion.

240. En relacién con lo citado en el parrafo anterior de los resultados del informe se
desprende que la actual situacion de la poblacion con discapacidad obedece
fundamentalmente a tres factores: a) La falta de aprobacion de una politica nacional en
discapacidad desde el enfoque de derechos, menos asistencial y que abarque las politicas
especificas (salud, empleo, educacion) dificulta la ejecucion de acciones que orientadas al
desarrollo integral, mejoras en la calidad de vida e inclusion de la poblacion con
discapacidad; b) la gran desarticulacion en la ejecucion de acciones de los diversos
sectores, lo que impide mayor impacto positivo en el desarrollo y mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad; c) aunque en los Ultimos dos afios se ha evidenciado
un creciente posicionamiento del CNREE como ente rector en discapacidad, su estructura
organizativa interna requiere mayor fortalecimiento lo que hace que sus obligaciones rebase
su capacidad operativa instalada tanto para fiscalizar, asesorar y coordinar acciones a favor
de la inclusién y desarrollo de la poblacion con discapacidad de manera efectiva y
oportuna, en el momento en que la las instituciones y la poblacion lo requiere.

241. Por ultimo, en cuanto al proceso llevado a cabo la participacion de la sociedad civil
en la revision y analisis de la informacion suministrada por las diversas instituciones para la
elaboracion de este informe fue fundamental, sobre todo porque permitio no solo llevar a
cabo un proceso transparentes sino que brindo aportes importantes en cuanto a la situacion
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que viven las personas con discapacidad desde su experiencia y realidad la cual por la
complejidad en muchas ocasiones es dificil de identificar y cuantificar debido a los
maltiples factores que intervienen en la misma. Su aporte brindan un norte que permite no
s6lo validar el impacto del accionar del Estado en la situacion de la poblacién con
discapacidad sino también constituyen un filtro para analizar la calidad de la oferta estatal
para hacer sociedades inclusivas y ademas de ofrecer lineas que serviran de base para la
propuesta de acciones a futuro.




