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I. Introduccion

1. El 30 de marzo de 2007, el Reino de los Paises Bajos firmd la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13 de diciembre
de 2006 (en adelante, la Convencién). Desde la firma de la Convencion, el Reino de los
Paises Bajos ha llevado a cabo un proceso de reestructuracion constitucional.* EI 12 de abril
de 2016 se aprohd la Convencidn para la totalidad del Reino. Sin embargo, cada pais decide
por separado su ratificacion y aplicacion.

2. El Reino de los Paises Bajos ratificd la Convencion el 14 de julio de 2016, con
excepcién de los Paises Bajos del Caribe. Se decidié que por el momento la Convencién no
se aplicaria en los Paises Bajos del Caribe. La Convencién entré en vigor en la parte
europea de los Paises Bajos el 14 de julio de 2016.

3. Este es el primer informe que los Paises Bajos presentan al Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante, el Comité). De conformidad con
el articulo 35 de la Convencién, en el presente informe se indican las medidas (legislativas)
adoptadas antes de la ratificacion por los Paises Bajos para cumplir sus obligaciones
conforme a la presente Convencidn y los progresos realizados desde su entrada en vigor. En
el momento de la ratificacion, los Paises Bajos formularon o reiteraron varias
declaraciones?.

4, Los Paises Bajos todavia no han firmado el Protocolo Facultativo de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, relacionado con el derecho de las
personas a presentar comunicaciones al Comité. EI Gobierno pidié al Consejo de Estado —
6rgano consultivo gubernamental independiente sobre legislacién y administracion y
tribunal administrativo general superior— que lo asesorara sobre las consecuencias de la
ratificacion del Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales en el ordenamiento juridico neerlandés. Actualmente se estudia esta
opinién consultiva, que también puede influir en la decision de firmar el Protocolo
Facultativo de la Convencidn.

5. El Reino de los Paises Bajos es parte en diversas convenciones internacionales que
protegen y salvaguardan los derechos humanos fundamentales. Por consiguiente, el
presente informe no indica, con respecto a cada uno de los articulos de la Convencién, si el
derecho considerado esta (también) protegido en el marco de otras convenciones. Esto es
pertinente, entre otras cosas, para la proteccion del derecho a la vida (articulo 10), la
proteccion contra la explotacién, la violencia y el abuso (articulo 16), la libertad de
expresion y de opinion y acceso a la informacion (articulo 21), el respeto del hogar y de la
familia (articulo 23) y el derecho a la salud (articulo 25).

Estructura del informe

6. La estructura del informe ha tenido debidamente en cuenta las directrices
armonizadas de las Naciones Unidas®y las directrices formuladas por el Comité*.

7. Los Paises Bajos son un Estado unitario descentralizado cuyas autoridades estan
repartidas en numerosos niveles administrativos iguales. La aplicacion de la Convencién
incumbe tanto al Gobierno nacional como a los municipios.

1 Véase el anexo 1 - Reino de los Paises Bajos. Un Reino; cuatro paises, de Europa y el Caribe.

2 Se formularon declaraciones interpretativas respecto de los articulos 12, 14, 25 a) y 29 de la
Convencion. Se reiteraron declaraciones interpretativas respecto de los articulos 10, 15, 23 y 25 f) de
la Convencién.

3 Orientaciones relativas a la preparacion de un documento basico ampliado y de informes orientados a
tratados especificos y directrices armonizadas sobre la preparacion de informes con arreglo a los
tratados internacionales de derechos humanos, de 9 de junio de 2004 (HRI/MC/2004/3).

4 Directrices relativas al documento especifico sobre la Convencion que deben presentar los Estados
partes con arreglo al parrafo 1 del articulo 35 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, de 18 de noviembre de 2009 (CRPD/C/2/3).
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8. Los municipios de los Paises Bajos disponen de una libertad normativa considerable
en el “ambito social” (que incluye todas las iniciativas de los municipios relativas al
trabajo, la participaciéon y autosuficiencia, el apoyo y la asistencia a los jovenes). La
responsabilidad de los municipios en la aplicacién de la Convencion a nivel local figura en
algunas disposiciones legislativas. La Asociacion de Municipios Neerlandeses colabora en
lo que respecta a la aplicacién y apoya a los municipios. En la practica, los distintos
municipios suelen elaborar un programa local de inclusion.

9. En el informe se esclarecen las medidas (legislativas) adoptadas por los Paises Bajos
en el periodo anterior y posterior a la ratificacion, con el fin de promover y proteger los
derechos de las personas con discapacidad.

10. El Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes coordina la aplicacion de la
Convencion. El presente informe ha sido preparado en cooperacion con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el Ministerio del Interior y Relaciones del Reino, el Ministerio de
Infraestructura y Gestion de los Recursos Hidricos, el Ministerio de Educacion, Cultura y
Ciencia, el Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo, el Ministerio de Seguridad y Justicia,
el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Politica Climética, asi como con los asociados a
nivel administrativo y de ejecucidn en lo que respecta a la aplicacion de la Convencién, a
saber, la Confederacién Industrial y Patronal VNO-NCW, MKB-Nederland, la Asociacién
de Municipios Neerlandeses y la Alianza para la Aplicacion de la Convencion (asociacion
de grupos de interés).

Consulta a los grupos de interés

11.  En la primavera de 2018, varios grupos de interés participaron en una reunién de
consulta para examinar un proyecto de informe, desglosado articulo por articulo. Los
participantes tuvieron la oportunidad de expresar una opinion general sobre el proyecto de
informe. Se incluye en anexo un informe resumido de esta reunién de consulta (anexo 2). El
informe solo representa las opiniones de los participantes a titulo personal. No contiene
ningin comentario del Gobierno. Por su parte, la Alianza prevé elaborar un “informe
paralelo”, detallado.

12.  Los comentarios formulados por las organizaciones se refieren, entre otras cosas, a
los siguientes temas:

* Descentralizacion de las tareas. Debido al “enfoque reservado” adoptado por los
municipios respecto de la aplicacion de una politica inclusiva, y las consecuencias
de la descentralizacion de las tareas al gobierno local, las cuestiones se encaran con
una optica diferente seglin los municipios. Se plantea la interrogante de saber cémo
el Gobierno central interpreta su “responsabilidad por el conjunto del sistema”.

» La accesibilidad no es satisfactoria en diversos aspectos, en particular la
accesibilidad fisica y social:

« Edificios (los reglamentos son demasiado limitados; el punto de partida debe
ser “el diseflo universal”).

 Transporte (tanto el transporte pablico como el transporte para los grupos de
beneficiarios).

« Accesibilidad social. La discapacidad en si no limita, pero la sociedad tiene
un “efecto restrictivo”, por ejemplo en el trato (negativo) y la disponibilidad
(insuficiente) de informacion.

 Educacion. El sistema de educacidn neerlandés (educacién ordinaria y especial) no
es inclusivo.

» Empleo. Es insuficiente el nimero de personas con discapacidad que trabajan. Al
parecer tampoco se les aplica el derecho a un salario minimo.

 Vivienda. La libertad de elegir la vivienda con frecuencia no es realista y es dificil la
reubicacioén en el caso de que se dependa de establecimientos, asi como en razén de
las reglas financieras.
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La parte caribefia del Reino

13.  El Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes encargd un estudio sobre la medida en
que la legislacion, la politica y la practica en Bonaire, San Eustaquio y Saba cumplian las
disposiciones de la Convencion y sobre qué se necesitaba para su ratificacion a corto y
largo plazo. El informe sobre este estudio, publicado el 31 de agosto de 2016, mostro que
era necesario proceder a una actualizacion en diversos aspectos para que la situacion de las
personas con discapacidad mejorara y alcanzara un nivel aceptable para la parte europea de
los Paises Bajos.

14.  En consulta con Bonaire, San Eustaquio y Saba, se ha adoptado la decision de
aplicar un enfoque por etapas, segun el cual inicialmente se adoptardn medidas locales para
mejorar la situacion en la practica. Las islas presentan importantes diferencias culturales y
sociales, lo que supone enfoques diferentes en cada caso. Bonaire, San Eustaquio y Saba
han elaborado planes de proyectos con miras a aplicar esas medidas.

15.  Se examina actualmente en el Reino la ratificacion de la Convencion en Aruba,
Curazao y San Martin. En su calidad de paises independientes en el Reino, pueden decidir
de qué manera y en qué plazo desean aplicar la Convencidn. En 2018, los Paises Bajos
ofrecieron, habida cuenta de esta responsabilidad individual, prestar asistencia para la
aplicacion de la Convencion.

Disposiciones generales de la Convencién (articulos 1 a 4)

Articulos 1y 2
Proposito y Definiciones

16.  En los Paises Bajos se considera que todas las personas deben poder participar en la
sociedad. Lamentablemente, no siempre es asi. Las personas con discapacidad suelen
tropezar con obstaculos, en el sentido tanto literal como figurado, que dificultan o impiden
el ejercicio de todos sus derechos humanos y libertades fundamentales en un pie de
igualdad con las demas personas.

17.  Se estima que hay méas de dos millones de personas con discapacidad en los Paises
Bajos, pero no se dispone de cifras precisas sobre el nimero de personas con discapacidad.
Ello se debe sobre todo a que no existe una definicion clara de “discapacidad”, lo cual
guarda relacion con el carécter heterogéneo del grupo de personas con discapacidad. Puede
incluir personas con discapacidades mentales, fisicas, psicolégicas o sensoriales. Sin
embargo, en la sociedad también se pueden plantear dificultades a las personas con dislexia,
autismo o enfermedades cronicas.

18.  Por consiguiente, de conformidad con el articulo 1 de la Convencion, la legislacion
y los instrumentos normativos neerlandeses no emplean una definicién exhaustiva del
término “discapacidad”. Tampoco se ha profundizado mucho el concepto de “largo plazo”.
El hecho de que las personas tropiecen con obstaculos debido a su discapacidad también
depende del contexto social y material en el que se desempefian. Por ese motivo, en sus
reglamentos y las politicas los Paises Bajos utilizan diversos criterios, segun el tema de que
se trate. El término “discapacidad” suele interpretarse en un sentido amplio.

19.  En los Paises Bajos, la interpretacion de los términos “comunicacion” y “lenguaje”
corresponde a la interpretacién de la Convencién.

20. De conformidad con el articulo 2 de la Convencidn, por ajustes razonables se
entienden “las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular”. La
definicion indica que las adaptaciones mencionadas deben ser necesarias. Con arreglo al
articulo 2 de la Ley de Igualdad de Trato por Motivos de Discapacidad o Enfermedad
Crdnica, las personas a que se refiere la prohibicion de la discriminacion directa e indirecta
que prevé esta Ley (véase el articulo 5) estan obligadas a realizar adaptaciones efectivas, en
funcion de las necesidades individuales, a menos que ello imponga una carga
desproporcionada. El articulo 2 de la Ley es compatible con la expresion “ajustes
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razonables”, utilizada en la Convencion. Las palabras “en funcién de las necesidades
individuales” indican que se refiere a lo necesario en un caso particular. El término
“efectiva” supone una adaptacion que es razonable y necesaria.

21.  Las personas a que se refiere la prohibicion estdn obligadas, en funcién de las
necesidades individuales, a realizar las adaptaciones efectivas a menos que ello imponga
una carga desproporcionada. Es importante en este contexto el deber de estudiar la
situacion. Esto implica que la parte que recibe la solicitud debe preguntar a la parte que
solicita una adaptacion efectiva, en qué medida hay una solucion posible. Por cierto, las
opciones de que dispone la parte interesada para resolver el problema son también
importantes con respecto a lo que se requiere.

22.  El hecho de que la adaptacion que ha de efectuarse suponga una carga
desproporcionada para la parte a la que se refiere la prohibicién dependera de la medida en
que las ventajas de la disposicion considerada sean superiores a sus desventajas. En
términos generales, significa que habran de tenerse ampliamente en cuenta toda una serie
de factores. Con respecto a las ventajas, se realiza una evaluacion del efecto positivo que
supone el logro de una sociedad inclusiva y los beneficios de una mayor accesibilidad.
Entre los ejemplos figura el aumento del grupo beneficiario potencial al suprimirse los
obstaculos y reforzar en general la seguridad, tanto de los visitantes como de los
trabajadores. Siempre se hace hincapié en lo que se necesita en la situacion real para un
caso especifico, por ello es imposible afirmar en términos generales cuando la adaptacion
es razonable y cuando impone una carga desproporcionada.

23.  Los Paises Bajos reconocen la importancia de realizar o promover investigaciones
sobre los bienes y servicios de disefio universal y su creacién. Es prioritario en una politica
incluyente y “el disefio para todos” considerar la accesibilidad desde las etapas del disefio y
la produccién de los bienes y servicios para evitar la necesidad de una adaptacion ulterior.
La politica inclusiva se basa en el supuesto de que el Gobierno, y también la sociedad, son
responsables de mejorar la participacion, en consulta con los diversos grupos interesados.
La consulta mutua genera nuevas percepciones y puede prevenir nuevos obstaculos. Varios
empresarios ya aplican el concepto de “disefio para todos”, en la concepcion y la
produccion de bienes y servicios.

24.  En 2016 impulsé los adelantos viables mencionados, una propuesta de Directiva de
la Comisién Europea relativa a la aproximacién de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas de los Estados miembros respecto de los requisitos de accesibilidad de los
productos y servicios (COM (2015) 615). La propuesta de Directiva tenia por objeto
mejorar el funcionamiento del mercado interior imponiendo requisitos comunes
armonizados a determinados productos y servicios que indicaba (como computadoras,
cajeros automaticos, maquinas expedidoras de billetes y maquinas de facturacién, libros
electronicos y lectores electronicos, asi como algunos servicios de transporte, telefonia y
comercio electrénico).

25. La Comision Europea consider6 que el establecimiento de requisitos europeos
uniformes de accesibilidad ampliaria el acceso a estos productos y servicios para las
personas con discapacidad. Las negociaciones politicas con el Parlamento Europeo
comenzaron en la primavera de 2018. Por consiguiente, todavia no se han determinado el
alcance y la interpretacion de la Directiva.

Articulos 3y 4
Principios generales y obligaciones generales

26.  De conformidad con los articulos 93 y 94 de la Constitucién de los Paises Bajos, las
disposiciones de los tratados que son generalmente vinculantes por su contenido seran
aplicadas por los drganos judiciales y administrativos, de ser necesario excluyendo la
aplicacion de cualquier disposicion legal contraria a las disposiciones de los tratados. Esas
disposiciones de los tratados dan a los ciudadanos derechos, o les imponen obligaciones, y
pueden ser invocadas por ellos o en su contra sin la intervencion del legislador nacional.
Por ultimo, incumbe al tribunal neerlandés decidir si una disposicion general vinculante
tendra efecto directo. Sin embargo, la mayoria de las disposiciones de la Convencién no
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son lo suficientemente precisas 0 concretas para prescribir una solucion en un caso
individual porque no indican explicitamente qué medidas debe adoptar el Estado ni como
ha de tomarlas. Estas disposiciones no tienen un efecto directo en los Paises Bajos.

27.  Para preparar la ratificacion de la Convencion se evalud y auditd toda la legislacion
de los Paises Bajos. Se tratd de una evaluacion integral de las leyes sobre la aplicacion,
necesarias para cumplir las obligaciones establecidas en la Convencién. Ademas de realizar
la auditoria, se modificaron dos leyes, a saber, la Ley de Igualdad de Trato por Motivos de
Discapacidad o Enfermedad Crénica y la Ley Electoral (en el contexto de la accesibilidad a
las mesas electorales). Estas leyes se armonizaron con las obligaciones dimanantes de la
Convencion. Se determind que las demas disposiciones legislativas eran compatibles con la
Convencion.

28.  Hasta 2017, la Ley de Igualdad de Trato por Motivos de Discapacidad o Enfermedad
Cronica era aplicable al empleo, la educacion, la vida en general y los transportes pablicos.
Esto significaba que no se cumplian plenamente las disposiciones de la Convencion. Al
entrar en vigor la Ley por la que se Aplica la Convencion®, en 2017 se amplio la Ley de
Igualdad de Trato por Motivos de Discapacidad o Enfermedad Croénica para incluir la
totalidad de los “bienes y servicios”. Este es un extenso ambito que abarca, entre otras
cosas, el comercio minorista, la industria hotelera, la cultura, los deportes, las actividades
recreativas, los servicios comerciales, los cuidados y los servicios de Internet. Como la
educacién ya figuraba en este ambito, ya no era necesario mencionarla explicitamente.

29.  Las personas con discapacidad y las organizaciones que las representan participaron
en el proceso de elaboracion del proyecto de ley por la que se aprobaba la Convencion vy el
proyecto de ley por la que se aplicaba la Convencion. Se incluyen los proyectos
considerados necesarios para la ratificacion de la Convencion.

30.  Por consiguiente, a efectos de celebrar una consulta, se sometieron los proyectos de
ley a un amplio grupo de interlocutores. Se trataba de organizaciones de beneficiarios e
interlocutores del sector empresarial, asi como de organizaciones de empleadores del sector
de los bienes y servicios. También se realiz6 una consulta por Internet para dar a todos los
ciudadanos la oportunidad de familiarizarse con los proyectos de ley y pronunciarse al
respecto, si lo deseaban. Las respuestas de los ciudadanos con discapacidad mostraron que
la educacion incluyente, el acceso al trabajo y al transporte publico se consideraban
importantes requisitos previos para la participacion en la sociedad. También se puso de
relieve la importancia de ampliar la toma de conciencia.

31. A este respecto, los Paises Bajos utilizaron las Normas Uniformes de las Naciones
Unidas sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad®. Estas
normas contienen recomendaciones sobre cdmo eliminar los obstaculos que se interponen a
una participacién en la sociedad en condiciones de igualdad.

32.  De conformidad con la Convencion, los Paises Bajos estan realizando una labor
encaminada a la aplicacion progresiva de las obligaciones resultantes de la Convencidn, con
el fin de crear una sociedad inclusiva y accesible para todos. En el acuerdo de coalicién
(octubre de 2017), se dedic6 una seccion especial a la “sociedad inclusiva”. Esto significa
que, ademas de la politica en curso de aplicacion, se estdn adoptando medidas, y se prevé
adoptar otras mas, para contribuir a crear una sociedad en la que todas las personas puedan
participar, independientemente de sus talentos o discapacidades. Se hace hincapié en la
importancia de la aplicacion de la Convencién. Esta constituye un proceso de
transformacion que gradualmente cobrara forma en la sociedad.

Programa de aplicacién “Participacion ilimitada”

33.  Tras la ratificacion de la Convencion, el Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes
elaboré un plan de aplicacién con objeto de promover el cumplimiento efectivo y completo
de las obligaciones generales dimanantes de la Convencion. Durante la etapa preparatoria

5 Ley de 14 de abril de 2016 por la que se Aplica la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006 en Nueva York (Treaty Series 2007, nim. 169).
6 A/RES/48/96.
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del plan de aplicacion se consultd aproximadamente a 40 organizaciones e instituciones,
incluidas las diferentes organizaciones sociales y personas con discapacidad.

34.  En el plan se define la aplicacion de la Convencion como una amplia tarea y gran
ambicion social para el Gobierno nacional, los municipios, el sector empresarial y las
organizaciones sociales. En cuanto a su ejecucion, el Gobierno nacional coopera
estrechamente con los asociados administrativos mencionados.

35.  En 2018 se elabor6 un programa de aplicacion mas especifico (véase el anexo 3). Su
objetivo era lograr que las personas con discapacidad estuvieran en mejores condiciones de
participar en la sociedad, seguin sus aspiraciones y capacidades, al igual que cualquier otra
persona. El proposito principal del programa era reducir considerablemente el nimero de
obstaculos que impedian la participacién de las personas con discapacidad. El programa
abarca el periodo comprendido entre 2018 y 2021.

36.  El informe anual de 2017 del Instituto de Derechos Humanos de los Paises Bajos,
que contd con la participaron de personas con discapacidad, ha representado un importante
recurso a la hora de escoger los siete ejes de accidn para el programa de aplicacion.

37.  Los objetivos de cada eje de accion son los siguientes:

« Los edificios y el marco de vida: mejorar la accesibilidad de los edificios y prever la
disponibilidad de hogares adecuados y en numero suficiente, asi como de
modalidades de alojamiento para las personas con discapacidad.

« El trabajo: ofrecer a las personas con discapacidades laborales mas oportunidades de
conseguir un trabajo ordinario, a fin de contribuir a un mercado laboral inclusivo.

 Educacion: dar a todos los nifios acceso a una educacion adaptada a sus necesidades,
asi como lograr que los alumnos y los estudiantes puedan conseguir apoyo y
supervision con mayor facilidad.

» Transporte: lograr que las personas con discapacidad puedan aprovechar mas y con
mayor independencia los transportes pablicos y mejorar el transporte para grupos
especiales.

« Participacién y accesibilidad: dar a las personas méas oportunidades para participar
en actividades como los deportes, la cultura, las bibliotecas, los medios de
comunicacion y las elecciones. Otro objetivo consiste en aumentar gradualmente el
namero de sitios web y aplicaciones accesibles para ampliar el acceso a la
informacion proporcionada por los organismos oficiales y otras fuentes, y hacerla
més comprensible.

 Cuidados y apoyo: preservar la buena accesibilidad y calidad de los cuidados y el
apoyo, porque es un requisito previo esencial para las personas con una discapacidad
permanente que afecta a todos los aspectos de la vida con respecto a la participacion
en la sociedad.

+ El Estado como organizacién: ser una organizacion accesible en una sociedad
inclusiva. Esto supone que el Gobierno nacional, ademés de permitir el acceso fisico
a los edificios y los sitios web, la informacién y los sistemas oficiales, sea un
empleador abierto a cualquier empleado.

38.  Losasociados al plan de aplicacion contribuyen al programa de aplicacion:

» La participacion de las personas con discapacidad es un prerrequisito para la
ejecucion del programa de aplicacion. Las actividades cuya responsabilidad esta
asumiendo la Alianza, haran que cobre forma esta participacion, que a su vez forma
parte de todas las actividades de los demas asociados. Asi pues, el plan es una
interpretacion del principio segin el cual “no somos ajenos a nada que nos
concierna”, es decir, que respecto de todos los elementos de su enfoque se preparan
y utilizan métodos de trabajo para organizar la participacion de los expertos por
especializacion.

» La Asociacion de Municipios Neerlandeses aporta un estimulo adicional a las
iniciativas adoptadas por los municipios centradas en la plena participacion de sus
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residentes con discapacidad. Esto incluye la ampliacion de las iniciativas existentes
y el aumento de la visibilidad en los 25 municipios que estan a la vanguardia, de
manera que esa experiencia sirva de ejemplo para todos los municipios neerlandeses
y contribuya a su propésito de lograr una sociedad mas inclusiva.

* VNO-NCW y MKB-Nederland aspiran a una mayor concienciacion sobre la
importancia de la accesibilidad y, sobre todo, a ampliar las oportunidades para las
personas con discapacidad y promover un pensamiento inclusivo en el sector
empresarial, entre otras cosas, mediante la comunicacioén con 50.000 empresarios.

39. Latoma de conciencia es una prioridad de todo el programa. La atencién se centra
en lograr que la Convencion se convierta progresivamente en una parte del ADN de los
organismos gubernamentales, las empresas, las organizaciones y las personas responsables
de su aplicacién.

40.  El presupuesto del programa destinado a la aplicacién asciende a 1 millén de euros
anuales entre 2017 y 2019. Estos fondos se suman al presupuesto ordinario disponible con
cargo al presupuesto general del Estado para todas las orientaciones de politica. Los fondos
han sido asignados a la Alianza, la Asociacion de Municipios Neerlandeses y VNO-NCW,
para proyectos destinados a organizar la aplicacion a nivel local y en los diferentes sectores.
A comienzos de 2019 se llevard a cabo una evaluacion provisional para poder reajustar la
financiacion.

41. Ademas del programa de “Participacion ilimitada”, el Gobierno presta especial
atencion al grupo compuesto por las personas con discapacidad mediante otros proyectos y
programas. En abril de 2018, se inicid el programa “Prestar asistencia a los jovenes”, que
también incluye a los nifios con discapacidad. Se prevé iniciar después del verano de 2018
el “Programa sobre la calidad de la atencion prestada a las personas con discapacidad”.

Otros avances pertinentes

42.  En 2015, varias leyes neerlandesas relativas a la atencion y el apoyo de las personas
en el hogar e instituciones de acogida, fueron objeto de un examen detenido (“reforma de la
atencion a largo plazo”). Esas leyes, que cumplen una funcion esencial en el ambito social,
son la Ley de Apoyo Social, la Ley de la Juventud, la Ley de Seguro de Enfermedad y la
Ley de Participacion.

43.  En 2015 se procedié a una revision completa de la Ley de Apoyo Social, de 2007.
Con arreglo a la Ley de Apoyo Social, de 2015, los municipios se encargan de prestar
asistencia social, en particular con miras a la autosuficiencia y la participacion de las
personas con discapacidad, asi como a la atencién de sus problemas psicosociales o
psicoldgicos crénicos, de ser posible en su propio entorno vital. La asistencia social
incluye, asimismo, el apoyo a las personas en situacién de riesgo en razon de la violencia
doméstica o de otro motivo, que han abandonado su hogar y necesitan cuidados y un
alojamiento protegido.

44,  También se ha encomendado a los municipios la promocién del acceso de las
personas con discapacidad a prestaciones, servicios y espacios, y contribuir de esa manera a
crear una sociedad inclusiva.

45,  En esta politica descentralizada se prevé un amplio margen de accion para que los
municipios puedan determinar el derecho a recibir apoyo y su modalidad. Para ayudar a sus
residentes, los municipios deben formular “disposiciones generales”, por ejemplo, sobre
trabajo comunitario, suministro de comidas y propuestas de empleos provisionales. Ademas
de estas disposiciones generales, las personas pueden solicitar al municipio cualquier forma
de apoyo que necesiten. El apoyo debe ser facil de obtener y no se requiere ningln tramite
especial para cursar la solicitud. La Ley establece que, en el caso de solicitudes de
asistencia, el municipio debe evaluar las necesidades, las caracteristicas y la situacion
personal del interesado. Esa evaluacion se denomina “reunién en familia”, para poner de
relieve la igualdad entre el municipio y los electores de la circunscripcion. También el
municipio evalla otras esferas de la vida, como la atencion, la educacion y el estilo de vida,
lo que puede culminar en la adopcion de una “disposicion a la medida”. Se trata, por
ejemplo, del servicio doméstico, la modificacion de una vivienda, un escuter para facilitar
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el desplazamiento, una silla de ruedas o un asesoramiento personal para las tareas diarias
generales.

46.  La expresion disposicion a la medida indica de por si que debe adaptarse al
individuo y, en el marco de la ley, “contribuir a crear una situacién que permita la
autosuficiencia del interesado o su participacion y una permanencia prolongada en el
entorno familiar, o bien que responda a la necesidad de conseguir una vivienda protegida o
de atencion”.

47.  La evaluacion también determina la “capacidad personal” o, en otros términos, la
capacidad de la persona de reducir o eliminar por si sola las limitaciones que experimenta,
valiéndose del apoyo habitual, la atencion de voluntarios u otras personas en sus redes
sociales o acogiéndose a las disposiciones generales. La persona puede contar con una
asistencia independiente y gratuita. La finalidad es prestar apoyo al interesado con
informacién y asesoramiento sobre el proceso de solicitud y la prestacion de un servicio
adecuado.

48.  Laley garantiza el derecho a escoger el apoyo deseado. Con sujecién a determinadas
condiciones, las personas pueden contratar directamente la asistencia necesaria utilizando el
denominado “presupuesto personal para la asistencia de la salud”. Las personas con
discapacidad pueden optar por esta posibilidad que les permite controlar més su vida y
seleccionar proveedores de servicios de atencion de la salud capaces de prestar el apoyo
deseado en el momento escogido. No obstante, este derecho estd subordinado a algunos
requisitos: la persona debe estar en condiciones de asumir el control, por ejemplo, de
concluir acuerdos de trabajo con los proveedores de los servicios de salud y de llevar un
registro. La cuantia del presupuesto asignado no se deposita directamente en la cuenta del
interesado, sino que el proveedor del servicio la recibe de un 6rgano encargado de la
aplicacion supervisado por el Gobierno.

I11. Disposiciones especificas de la Convencion

Articulo 5
Igualdad y no discriminacion

Salvaguardias legislativas

49.  En su articulo 1, la Constituciéon de los Paises Bajos establece que: “Todas las
personas en los Paises Bajos seran tratadas de forma igual en iguales circunstancias. No se
permitird ninguna discriminacion por motivos de religion, creencias, opiniones politicas,
raza o sexo ni ningun otro motivo.” El actual acuerdo de coalicion del Gobierno prevé que
se complete este articulo con los motivos de orientacién sexual y de discapacidad. A ese
efecto, ya se ha presentado al Parlamento un proyecto de ley. La Ley de Igualdad de Trato
por Motivos de Discapacidad o Enfermedad Cronica aporta un complemento a la norma de
igualdad de trato que figura en el articulo 1 de la Constitucion, al incluir en los motivos la
discapacidad o la enfermedad crénica.

50. La Ley de lgualdad de Trato por Motivos de Discapacidad o Enfermedad Crénica
prohibe toda discriminacién directa o indirecta por motivos de discapacidad o enfermedad
crénica. Por la expresion “discriminacion directa” se entiende el trato diferente que se
concede a una persona por motivos de discapacidad o enfermedad crénica, en comparacion
con el trato que se concede a otra persona en una situacion similar. La “discriminacion
indirecta” tiene lugar cuando una disposicion, criterio o conducta aparentemente neutros
afectan a personas con discapacidad o enfermedades crénicas en comparacién con otras
personas.

51.  Enel Coédigo Penal neerlandés se establece que comete un delito quien:

« Incite al odio, la discriminacion o la violencia contra personas en razén, entre otras
cosas, de su discapacidad fisica, mental o intelectual (articulo 137 d)).

GE.19-03763 9



CRPD/C/NLD/1

10

« Participe en actividades encaminadas a discriminar a personas en razon, entre otras
cosas, de su discapacidad fisica, mental o intelectual, o proporcione un apoyo
material a esas actividades (articulo 137 f)).

52.  El Cédigo Penal establece que comete un delito “toda persona que en el desempefio
de su cargo, el ejercicio de una profesion u operaciones comerciales realiza o se abstiene de
realizar, sin ningin motivo razonable, ciertos actos que puedan tener por objeto o efecto,
respecto de las personas con una discapacidad fisica, mental o intelectual, anular o
menoscabar el reconocimiento, el disfrute o el ejercicio en un pie de igualdad, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en los &mbitos politico o econémico, en
cuestiones sociales o culturales o en cualquier otra esfera de la vida publica” (articulo 429
quater).

Investigacion sobre incidentes de discriminacion denunciados

53. Toda persona que se considere victima de discriminacion en razén de su
discapacidad o enfermedad crénica podrd (cuando sea aplicable la legislacion sobre la
igualdad de trato) presentar una queja al Instituto de Derechos Humanos de los Paises Bajos
(veéase también el articulo 33). Este instituto investiga las quejas, emite su opinion y
formula recomendaciones para prevenir la discriminacion en el futuro. Las opiniones del
Instituto son recomendaciones y, en caso de que la persona acusada no las acate, la parte
agraviada puede iniciar una accion judicial.

54.  Desde su fundacion en 2012, ha aumentado el ndmero de cuestiones o informes
relativos a la discapacidad o las enfermedades crénicas: de 242 en 2012 a 810 en 2017.
Segun el Instituto, el constante aumento esta relacionado con la entrada en vigor de la
Convencidn. De todas las opiniones emitidas por el Instituto en 2017, el 30 % se referian a
la discapacidad o enfermedades cronicas. En 2017, la mayoria de las cuestiones y el 49 %
de las opiniones estaban relacionadas con el suministro de bienes y servicios (incluida la
educacién). Se formularon numerosas preguntas al Instituto acerca de la actuacion de los
municipios en el marco de la Ley de Apoyo Social de 2015 y la participacion en las
elecciones. No obstante, el Instituto no est4 autorizado a pronunciarse sobre la actuacién
unilateral del Gobierno. En el marco de la Ley de Apoyo Social de 2015, las personas
pueden apelar ante el tribunal administrativo contra las decisiones adoptadas por un
municipio.

55.  Enel marco de la Ley de Servicios Municipales de Lucha contra la Discriminacién,
los municipios tienen la obligacion de garantizar que todos los residentes que sean victimas
de una discriminacién puedan solicitar asistencia a una oficina local independiente de lucha
contra la discriminacion. Estas oficinas tienen dos cometidos, a saber, prestar asistencia si
se denuncia una discriminacion y registrar las quejas correspondientes.

56.  Segun la situacion general que se desprende de los informes y casos de
discriminacion registrados por la policia en 2017, asi como de los datos disponibles en las
oficinas de lucha contra la discriminacion, el Instituto de Derechos Humanos y la Linea
Telefonica Directa para Denunciar la Discriminacion en Internet, ha aumentado
notablemente el ndimero de notificaciones de casos de discriminacion por motivos de
discapacidad. Quizas se deba a la entrada en vigor de la Convencién, a determinadas
campafias de publicidad y a la importancia atribuida por los medios de comunicacién a la
aplicacion de la Convencion (véase el articulo 8).

Articulo 6
Mujeres con discapacidad

57.  Uno de los objetivos de la politica neerlandesa de emancipacion es garantizar la
igualdad de género en la sociedad. Esta politica prioriza la educacién, la seguridad, la salud,
el mercado laboral, los medios de comunicacién, la politica, la legislacion y las formas de
alojamiento. La participacion en asociaciones estratégicas, la subvencion de proyectos y la
financiacion de autoridades gubernamentales, como los municipios, contribuye, entre otras
cosas, a la eliminacion de las percepciones estereotipadas de la masculinidad, la femineidad
y la relacion desigual entre los sexos, promoviendo la seguridad (social) para las mujeres y
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la igualdad en el mercado de trabajo. Actualmente, en los Paises Bajos no hay ninguna
politica especifica sobre la igualdad de género relativa a los derechos de las personas con
discapacidad.

Articulo 7
Nifios y nifias con discapacidad

58.  En los Paises Bajos todos los nifios, con o sin discapacidad, gozan de los mismos
derechos. De ser necesario, los padres de los nifios con discapacidad pueden obtener ayuda
de los municipios para criar a sus hijos. Con arreglo a la Ley de la Juventud, los municipios
son responsables de organizar una asistencia integral para los jévenes y una prevencion
encaminada, entre otras cosas, a:

 La prevencion y la identificacion tempranas de los problemas relativos a la crianza
de los nifios y de problemas y trastornos psicolégicos, asi como la intervencion
temprana al respecto.

 La promocion de competencias parentales de calidad.

« La activacién, el restablecimiento y el refuerzo de las capacidades individuales, asi
como la capacidad de resolver los problemas por parte de los jévenes, sus padres y
las personas presentes en su entorno social, sobre la base, en la medida de lo posible,
de su propia contribucién y su responsabilidad.

59.  De conformidad con la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio,
todos los nifios tienen derecho a participar. El nifio o el joven con discapacidad que tenga
dificultad para hallar las disposiciones adecuadas o una educacién apropiada, dispone de
diversos tipos de apoyo. Por ejemplo, el Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia
proporciona gratuitamente consultores en materia de educacién. Se trata de consultores
independientes que pueden asesorar a los alumnos sobre la eleccién de la escuela o las
diversas opciones de apoyo escolar. También hay consultores disponibles para asesorar a
los nifios y los padres sobre toda la gama de servicios de educacidn y atencion existentes.

60.  Los nifios con discapacidad tienen el derecho de ser escuchados en los asuntos que
los afectan. De conformidad con la Ley de la Juventud, las organizaciones de asistencia
estan obligadas a crear un consejo de usuarios para organizar, cuando proceda y con el
apoyo adecuado, la participacién de los nifios con discapacidad. En la educacion secundaria
especial todos los establecimientos tienen un consejo de participacién integrado por padres,
educadores y alumnos que participan en debates sobre el programa en vigor. Cada region
cuenta con una educacién adaptada a la asociacién de colaboracion mas apropiada.

Articulo 8
Toma de conciencia

61. La toma de conciencia es una prioridad del programa de aplicacion, cuya finalidad
es lograr que gradualmente la Convencién forme parte del ADN de los organismos
gubernamentales, las empresas, las organizaciones y las personas que contribuyen a su
aplicacion. El programa de aplicacion y las actividades que abarca sientan las bases para la
adopcién de medidas concretas adicionales (véanse los articulos 3 y 4). De esa forma, se
extiende y fortalece un movimiento iniciado por numerosas organizaciones, empresas y
sectores. Los buenos ejemplos sirven para activar a los interlocutores y los sectores que
estdn a la zaga y necesitan ayuda. El programa de aplicacién, ademas de consistir en
actividades y medidas, es una invitacion para elaborar y aplicar ideas adicionales
conjuntamente con los interlocutores y las personas interesadas. En los Gltimos, afios varias
partes interesadas han organizado actividades de toma de conciencia.

A nivel nacional

62.  Diversos interlocutores sociales, mediante campafas, sefialan la Convencion a la
atencidn de las organizaciones, las empresas y el publico en general. Se trata, por ejemplo,
de la “Campafia neerlandesa ilimitada”, iniciada por la Asociacién Neerlandesa de Cuidado
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y Apoyo para las Personas con Discapacidad y la campafia titulada “Todos pueden adherir”,
organizada por el Instituto de Derechos Humanos. En 2018 se organizé la eleccion del
municipio mas accesible, en cuyo marco se evalué la situacion de los cinco municipios
finalistas desde el punto de vista de la accesibilidad fisica y digital, educativa, laboral,
recreativa y de las condiciones de vida.

63. A finales de 2016 y comienzos de 2017, el Ministerio de Salud, Bienestar y
Deportes, en estrecha cooperacién con grupos de interesados, organizé una campafia
nacional titulada “Participar con una discapacidad”. Su objeto era contribuir a suprimir los
obstaculos fisicos y sociales a que hacen frente las personas con discapacidades mentales o
fisicas. Ademas de sensibilizar a las personas, se proponia dar ideas sobre lo que podria
hacerse para lograr que las personas con discapacidad participaran en la sociedad de todas
las formas posibles. Se prestd especial atencién a los perros de asistencia con el fin de
aclarar a todas las personas que esos perros eran bienvenidos en todos los espacios publicos
y empresas. Con arreglo a la Ley de Igualdad de Trato por Motivos de Discapacidad o
Enfermedad Crénica, la admision de perros de asistencia supone una adaptacion eficaz.

64. La campafa estd centrada en los relatos personales de personas con discapacidad.
Completada por emisiones de radio, television, Internet (www.meedoenmeteenhandicap.nl)
y en los medios sociales. El sitio web y las comunicaciones relativas a la campafa
“Participar con una discapacidad” han sido puestos a disposicion de las personas con
discapacidad. A titulo de ejemplo, se tradujeron todos los textos, consejos y videos a la
lengua de sefias, se afiadieron subtitulos a los videos, se redactaron textos teniendo en
cuenta el analfabetismo funcional y se utilizaron pictogramas.

65.  Las encuestas efectuadas antes y despues de la campafia mostraron un alto grado de
apreciaciéon y alcanzaron un puntaje de 8,2/10, superior al valor de referencia de las
campafias gubernamentales.

A nivel sectorial

66.  Ademaés de las campafias generales encaminadas a promover la toma de conciencia,
los municipios abordaron esta misma cuestion en varios sectores.

67. Por ejemplo, el centro especializado ‘“Handicap + Study” ha elaborado dos
infografias sobre la Convencion para informar a las instituciones y los estudiantes, a fin de
promover la toma de conciencia en la educacion superior.

68. Bajo la conduccion del centro especializado, se prepard6 un modelo o carta de
intencion para el sector de la educacion que constaba de aspiraciones, acuerdos sobre
procesos y objetivos que podian utilizar las instituciones de ensefianza superior para aplicar
la Convencién. En la ensefianza primaria y secundaria (para los estudiantes de 4 a 18 afios)
se emplea un enfoque mas amplio basado en una “educacion adaptada” para cada alumno
que necesite un apoyo adicional. Se insiste en la informacion sobre la forma de encarar la
educacion de los nifios que no asisten a la escuela, el vinculo entre la educacion y la
asistencia a los jovenes, folletos sobre opciones a la medida para las escuelas y
orientaciones para el debate destinadas a los padres, los estudiantes, las escuelas y las
organizaciones especializadas en la atencion, respecto de una modalidad de educacion
integral. La Asociacién de Municipios Neerlandeses proporciona a los municipios
informacién bésica. Se ha iniciado un importante programa para el intercambio de
experiencia entre los 25 municipios méas destacados en materia de accesibilidad e inclusion.
Las ensefianzas que extraidas se comunicaran a otros municipios.

69. VNO-NCW y MKB-Nederland suelen informar a los empresarios, de manera
sistemética y activa, a través de extensas campafias de comunicacion sobre la importancia
de aumentar la accesibilidad en un sentido amplio.

70.  En el sector de la construccion, se han incorporado varias actividades al Plan de
Accion sobre accesibilidad (véase también el articulo 9) para sensibilizar mas sobre la
accesibilidad y la participacion de expertos en la materia. En ese marco, se ha organizado
un curso magistral, “El disefio para todos”, se ha preparado material de informacién y un
manifiesto sobre la importancia de los edificios accesibles (renovados) y se han elaborado
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herramientas. También se han llevado a cabo numerosas actividades relativas a la seguridad
contra incendios para las personas de edad y las personas con discapacidad.

71.  Enel marco del Plan de Accién contra la discriminacion en el mercado de trabajo y
el Plan de Accion contra la discriminacion por embarazo, adoptados en mayo de 2014, el
Gobierno ha contribuido especialmente, con méas de 60 medidas, a un enfoque encaminado
a prohibir la discriminacion en el mercado de trabajo. Con ese fin ha elaborado, en
particular una Carta de la Diversidad, y organizado una campafia contra la discriminacion
en el mercado de trabajo, poniendo el acento en la discapacidad. Como se anuncié en el
acuerdo de coalicion (octubre de 2017) se realiza actualmente el seguimiento del Plan de
Accidn sobre la discriminacion en el mercado de trabajo, haciendo hincapié en combatirla
en los procedimientos de solicitud de empleo.

72.  El objetivo del proyecto “Personas con Posibilidades” es incorporar al empleo a
personas con vulnerabilidades psicolégicas, mediante la sensibilizacion de los profesionales
y empleadores. En ese contexto, el Gobierno encargé a la Asociacion neerlandesa de
consultores en materia de empleo y a la Asociacion neerlandesa de consultores sobre
seguros médicos, que preparasen un libro de referencia y un mddulo de capacitacion. Este
material ensefia a los profesionales y los empleadores a considerar desde otra perspectiva a
las personas con vulnerabilidades psicoldgicas y a cooperar mas eficazmente en el proceso
de educacion y atencion, asi como en la cadena de ingresos y trabajo. Puede obtenerse en
linea gratuitamente en el sitio web del proyecto. Ha sido propuesto activamente a 20 grupos
de profesionales que participan en el proyecto.

Articulo 9
Accesibilidad

73.  Suele suceder que la sociedad limita mas a las personas que a la propia
discapacidad. Las personas con discapacidad tropiezan con obstaculos en numerosos
ambitos, como el entorno fisico, la educacion, el mercado de trabajo, el transporte publico,
el acceso a la informacion, los métodos de comunicaciéon y el trato recibido. Por
consiguiente, todas las instituciones publicas, las organizaciones y las empresas deben
actuar. La principal finalidad del programa de aplicacion es reducir considerablemente el
namero de obstaculos que dificultan la participacién de las personas con discapacidad. El
Gobierno, que comparte esta ambicién con muchas empresas y organizaciones, coopera con
el mayor nimero posible de interlocutores en el proceso de aplicacion.

Decreto de Accesibilidad

74.  Sibien en la Ley de Igualdad de Trato por Motivos de Discapacidad o Enfermedad
Crénica ya se establecia la obligacién de realizar las adaptaciones efectivas cuando fuera
necesario, el 1 de enero de 2017 se ampli6é su alcance para que abarcara los “bienes y
servicios” (véanse los articulos 3y 4).

75.  El Decreto de Accesibilidad’ prevé las reglas relativas a la obligacion de aplicar
siempre disposiciones sencillas (aplicables con relativa rapidez, de manera de reducir al
minimo los posibles inconvenientes, sin costo 0 con un costo reducido), asi como a la
proporcionalidad de la carga que implica su adopcion. A este respecto, se hace hincapié en
aspectos como el alcance, los recursos, la naturaleza de la organizacion, los gastos
estimados, la utilidad estimada, la vida Util de la medida, la seguridad y la viabilidad.

76.  El Decreto de Accesibilidad establece que, en consulta con las organizaciones de y
para personas con discapacidad, se han de elaborar planes de accion que muestren la labor
que se realiza para obtener gradualmente la accesibilidad general en todos los aspectos de la
vida, el trabajo, la educacidn, el transporte publico, asi como en los bienes y servicios. Esto
incluye medidas a corto y largo plazo, un plan de ejecucion y el enfoque para encarar la
aplicacion en los distintos sectores.
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Decision de 7 de junio de 2017 que contiene las reglas sobre la accesibilidad general para las personas
con discapacidades o enfermedades cronicas (Decreto de Accesibilidad para las Personas con
Discapacidades o Enfermedades Crdnicas).
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Edificios y espacios publicos

77.  Todos los edificios de los Paises Bajos deben cumplir los requisitos del Decreto
sobre Edificios, de 2012, en el que se establece una distincién entre las construcciones
nuevas y las existentes. Se establecen requisitos en funcién del uso que se les da y de su
superficie, por ejemplo, para facilitar el acceso fisico en los nuevos edificios, teniendo en
cuenta el acceso para las sillas de ruedas. En el caso de renovacion de edificios existentes el
nivel de accesibilidad no debe ser inferior al inicial.

78.  Los numerosos edificios abiertos al publico, como oficinas, escuelas, hoteles,
tiendas, cafés y establecimientos sanitarios, deberan tener un sector que se ajuste a los
requisitos de accesibilidad. Los establecimientos de atencidn residencial deben disponer
siempre de una zona de esparcimiento dentro de un sector que cumpla las normas de
accesibilidad. Las torres y los grandes edificios residenciales deben contar con una zona
comun acondicionada especialmente para permitir el acceso de las personas a sus viviendas.
Se han de cumplir requisitos relativos al acceso a los aseos, el ancho de los corredores, las
diferentes alturas, las puertas y entradas especiales y el ingreso al edificio desde el espacio
publico.

79.  La Ley de Planificacion y Medio Ambiente, que entrard en vigor el 1 de enero de
2021, prevé que el Estado elabore una norma para que en el plan de las nuevas obras que
afecten a la organizacion del espacio publico exterior se tenga en cuenta el mejoramiento de
la accesibilidad. Precisamente, en el marco de un “ordenamiento espacial apropiado”, los
municipios ya se ocupan de prever la accesibilidad a los espacios publicos.

80.  EIl Ministerio del Interior y Relaciones del Reino, en cooperacion con los asociados
encargados del disefio, la construccion y el asesoramiento, las organizaciones de defensa de
los intereses de las personas con discapacidad y los propios interesados, ha elaborado el
Plan de Accion sobre accesibilidad en el sector de la construccién (véase también el
articulo 8).

81.  EIl Plan de Accidn se ocupa de los aspectos constructivos del acceso a los edificios
abiertos al publico y a las viviendas. A ese efecto se han establecido cinco cuestiones
prioritarias:

a) Mayor sensibilizacion sobre los edificios accesibles (y las obras de
renovacion);

b) Mayor atencién a la accesibilidad en el proceso de disefio y construccion;

c) Formulacion y difusion de normas y directrices claras y ampliamente
reconocidas para la construccion de edificios accesibles;

d) Oferta suficiente de viviendas adecuadas y alojamientos especiales para las
personas con discapacidad; y

e) Mayor reconocimiento de la importancia de la accesibilidad en los programas
de capacitacion.

82.  Con respecto a estas cuestiones se han previsto actividades que llevaran a cabo las
partes interesadas.

83. El fundamento de este Plan de Accién es el mejoramiento gradual de la
accesibilidad general sobre la base de acuerdos voluntarios entre las partes.

84. En el segundo semestre de 2017, siete organismos gubernamentales realizaron
importantes estudios de accesibilidad basados en la Norma sobre Accesibilidad Integral en
consulta con leder(in), organizacion coordinadora para las personas con discapacidad. Los
estudios realizados mostraron que, si bien los organismos gubernamentales cumplian la
normativa sobre accesibilidad, cabia adoptar algunas medidas adicionales para lograr un
nivel de accesibilidad independiente superior. EI Gobierno, en consulta con leder(in),
estudia actualmente donde se pueden introducir mejoras, su alcance segun los edificios, y
sobre la base de la experiencia adquirida decidird si deben tomarse medidas en otros
organismos gubernamentales.
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85.  En la practica, la accesibilidad de los espacios y edificios publicos suele ser una
prioridad de politica de los municipios. Se han iniciado varios proyectos para mejorar el
acceso a los locales comerciales y los lugares destinados al esparcimiento.

86.  Se alienta a los empresarios neerlandeses, mediante planes de accion sectoriales
(véase el articulo 8) y proyectos locales, a mejorar el acceso de sus empresas
suministrandoles instrumentos practicos, por ejemplo, a fin de mejorar el acceso a su sitio
web o de eliminar los obstaculos al ingreso a sus establecimientos.

Espacios de trabajo accesibles

87. La legislacion neerlandesa en materia de salud y seguridad suele incluir la
obligacion de ofrecer espacios de trabajo accesibles para todos los empleados, incluidas las
personas con discapacidad laboral. La legislacion dispone que los espacios de trabajo se
ajusten de manera razonable a las capacidades del empleado. El espacio que utiliza un
empleado con discapacidad para su trabajo debe ser accesible y adaptarse a sus
capacidades.

Transporte publico

88.  Desde 2004 ha mejorado el acceso al trasporte publico en los Paises Bajos, gracias a
planes de accién y reglamentos especificos. EI Decreto sobre Accesibilidad al Transporte
Pablico (2011) y el Reglamento sobre Accesibilidad al Transporte Publico (2012)
especifican, para cada tipo de transporte publico y diferentes tipos de vehiculos (autobds,
tranvia, metro o tren), la frecuencia y el porcentaje que debe ser accesible, asi como las
paradas y estaciones necesarias. ES un proceso costoso que implica la introduccién de
ajustes por etapas. En el caso de los trenes, como su vida Util suele ser de 30 afios su
reemplazo precoz es imposible debido a los gastos que supone. Por consiguiente, los
requisitos de accesibilidad se aplican a los trenes nuevos.

Resultados:

» En 2017, todas las estaciones de tren eran accesibles a las personas con discapacidad
visual.

» En 2016, el 98 % de los autobuses eran accesibles.
» En 2016, el 46 % de las paradas de autobus eran accesibles.
» Todos los metros y las estaciones de metro son accesibles.

+ Los tranvias de las regiones urbanas de Utrecht, Amsterdam, Rotterdam y
Haaglanden (zona circundante a la Haya) son accesibles en un 100 % o al menos en
el 72 %, el 48 % y el 26 % respectivamente.

» Hay 123 estaciones de ferrocarril (NS) donde se presta asistencia (se habia previsto
que en 2018 serian 128).
Medidas previstas:
Las paradas de tranvia seran accesibles por etapas;

» En 2020, el 70 % de las estaciones seran accesibles (ingreso mas bajo mediante una
plataforma de 76 centimetros y presencia de ascensor 0 rampa).

» En 2030, seran accesibles los trenes en todas las estaciones.
« En 2045, sera accesible todo el material rodante.

« En 2024, se prevé asistencia para los trenes que no sean accesibles de forma
independiente, servicio que, en lo posible, se prestara en todas las estaciones.

89.  En 2018 se fijaran nuevos porcentajes para las paradas de autobus, los tranvias y las
paradas de tranvia, en consulta con las autoridades descentralizadas.

90. Ademaés de cumplir las metas de accesibilidad fisica, los Paises Bajos se proponen
mejorar la informacion sobre los viajes accesibles, asi como mejorar el trato de los
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conductores. El Ministerio de Infraestructura y Gestion de los Recursos Hidricos ha pedido
a las autoridades descentralizadas y compafiias de transporte que presten especial atencion a
esta cuestion.

Taxis y transporte del grupo destinatario

91.  Para promover la accesibilidad del transporte en taxi, los municipios consultan al
sector y quizas establezcan reglas, por ejemplo, para aclarar las condiciones del traslado de
las personas acompafiadas de perros de asistencia, que completaran la norma general segin
la cual la admision de los perros de asistencia es una adaptacion eficaz, con arreglo a la Ley
de Igualdad de Trato por Motivos de Discapacidad o Enfermedad Cronica.

92. Ademas, las condiciones generales para el transporte en taxi se aplican a las
empresas de transporte afiliadas a la organizacion central. Estas condiciones establecen que
los perros de asistencia deben ser transportados con sus propietarios en todas las
circunstancias. Se aplican disposiciones legales y orgénicas especificas a la contratacion
por los municipios del transporte en taxi para grupos de beneficiarios, incluidas las
personas con discapacidad mental o fisica. En 2017, la Stitchting Vast = Beter (fundacién)
publico una version revisada de las directrices para el transporte seguro de los usuarios de
sillas de ruedas.

93. Numerosas personas con discapacidad utilizan el denominado transporte para grupo
de beneficiarios. Es un transporte con fines sociales y recreativos, para estudiantes y
trabajadores (desde y hacia el trabajo), para realizar actividades diurnas y para el
desplazamiento de pacientes sentados. Su organizacion, regulada por diversas leyes, es
descentralizada (véase el articulo 20).

Infraestructura vial

94.  Las carreteras, los tineles y los establecimientos de las carreteras previstos para
descansar y consumir alimentos (gasolineras u otros), administrados por el Gobierno
central, ofrecen en principio el mismo acceso a los usuarios de las carreteras, con o sin
discapacidades funcionales.

Navegacion aérea y aeropuertos

95.  El acceso de las personas con discapacidad (movilidad reducida) a las instalaciones
aeronduticas se rige principalmente por el Convenio de Chicago (Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional), el Reglamento N° 1107/06 de la Unidn Europea y la Ley de Aviacién
Neerlandesa. Existen requisitos detallados relativos a una informacion clara sobre los
vigjes, los estacionamientos, la prestacién gratuita de asistencia y apoyo, la asistencia
disponible, la capacitacion de personal y los procedimientos para presentar reclamaciones.
La supervisién incumbe al Departamento de Inspeccion del Medio Humano y Transporte.

Transporte maritimo y puertos

96.  Los buques de navegacion maritima y de navegacion interior para el transporte de
pasajeros cumplen las normas internacionales y europeas en vigor, por las que se rigen los
requisitos técnicos del acceso fisico de las personas con discapacidad. En el marco de la
Organizacion Maritima Internacional y del Convenio para Facilitar el Tréafico Maritimo
Internacional, se aplican directrices y recomendaciones a la construccidn y el equipamiento
de los buques de navegacion maritima, las instalaciones en tierra y a bordo para el
embarque y desembarque seguros, la informacion clara sobre el transporte y la seguridad,
asi como los horarios y servicios para el transporte de las personas con discapacidad. Los
distintos aspectos figuran mas en detalle en los instrumentos normativos europeos®. Con

8 La Norma europea por la que se establecen las prescripciones técnicas aplicables a las embarcaciones
de navegacion interior, incluye reglas especificas para los pasajeros con movilidad reducida en las
embarcaciones de navegacion interior. EI Reglamento (UE) N° 1177/2010 también regula los
derechos de los pasajeros con discapacidad que viajan por mar y por vias navegables interiores. La
Directiva 2009/45/CE establece que los Estados miembros deben tomar medidas adecuadas para que
los pasajeros puedan tener un acceso seguro a todos los buques.
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arreglo a la Directiva 98/41/CE revisada (para un rescate eficiente en caso de accidente)
toda informacion relativa a las personas con discapacidad se comunica al capitan antes de la
partida. Posteriormente, en caso de incidente se comunicara la informacion a los servicios
de emergencia.

Servicios de interpretacion

97. En los Paises Bajos, las personas con deficiencia auditiva pueden solicitar los
servicios de un intérprete en el trabajo, los establecimientos de educacion, asi como en otras
situaciones de la vida cotidiana. Los servicios del intérprete contratado en las distintas
situaciones son remunerados.

98.  En el trabajo, las personas con discapacidad auditiva pueden recibir una suma para
pagar servicios de interpretacion durante un periodo que no exceda del 15 % de su horario
laboral. También las personas pueden ir acompafiadas de un intérprete, por ejemplo, a
entrevistas profesionales, cursos y viajes al extranjero relacionados con el trabajo.

99. La persona con deficiencia auditiva puede recurrir a los servicios de un intérprete
que lo acompafie en sus actividades diarias, por ejemplo, a la iglesia, al médico o a un
entierro. Puede solicitarse un intérprete a “Tolkcontact”, organizaciéon que proporciona
servicios de interpretacion para la vida cotidiana. Se ha previsto que el Organismo de
Seguro de los Empleados, 6rgano administrativo gubernamental, que ya se ocupa del
servicio en el &mbito educativo y laboral, asumira la responsabilidad de estos servicios de
interpretacion a partir del 1 de julio de 2019.

100. Las personas con discapacidad auditiva pueden utilizar los servicios de un intérprete
para fines privados 30 horas por afio. Las personas con discapacidad auditiva y visual
disponen de 168 horas anuales. Si necesitan mas horas de interpretacion que las
reglamentarias, pueden presentar una solicitud motivada.

101. Datos a titulo indicativo y con caracter anual:
* Vida cotidiana: 4.000 usuarios por un total de 9 millones de euros.
« Ambito laboral: 900 usuarios por un total de 4 millones de euros.
« Educacion: 300 usuarios por una suma de 10 millones de euros.

102. Las disposiciones para que los alumnos con discapacidad tengan acceso a la
educacién figuran en distintas leyes. En los Paises Bajos, en principio, los estudiantes y
alumnos con sordera o problemas auditivos pueden beneficiarse de servicios de
interpretacién hasta los 30 afios de edad (y mas si tienen derecho a una beca).

Medios de comunicacion

103. La colocacién de subtitulos para las personas con sordera o audicién reducida se rige
por un reglamento. La NPO, organizacion de radiodifusion publica, estd obligada a
subtitular el 95 % de sus programas. Los canales comerciales neerlandeses tienen la
obligacion de subtitular por los menos la mitad de sus programas.

104. La NPO aplica diversas medidas para que las personas con discapacidad visual o
auditiva tengan acceso a sus programas. Los subtitulos audio gratuitos han permitido que
las personas con ceguera y con deficiencia visual accedieran a muchos de sus programas.
Los proveedores tienen la obligacion juridica de transmitir la sefial, tanto a través de la
television como en linea. Desde hace afios, la NPO esta a la vanguardia en materia de
“subtitulos audio”. Gracias a este sistema, elaborado por la NPO, en particular las personas
con ceguera y deficiencia visual tienen acceso a todos los tipos de programas extranjeros,
traducidos al neerlandés en forma de subtitulos. Se ofrece el 100 % de estos subtitulos
traducidos en NPO 1, 2 y 3 en forma de “subtitulos hablados”. La organizacion también
proporciona las sefiales para los subtitulos hablados a terceros, que instalan un dispositivo
(de facil manejo) en los hogares de las personas con ceguera y deficiencia visual.
Asimismo, se proporciona a varios programas de television la descripcién audio para las
personas con ceguera y deficiencia visual. La politica del Ministerio de Educacién, Cultura
y Ciencia se propone aumentar gradualmente, con caracter voluntario, la disponibilidad de
la audiodescripcién, método que también ha sido eficaz para los subtitulos hablados.
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105. Ademas de los programas subtitulados para personas con sordera o audicion
reducida, se dispone de la lengua de sefias en los informativos matutinos de la Empresa de
Radiodifusion de los Paises Bajos (NOS).

Accesibilidad a la informacion del Gobierno y telefonia piblica

106. Los servicios publicos deben ser accesibles a todos los ciudadanos. En febrero de
2018, el Consejo de Ministros tom6 la decision de convertir la Directiva Europea
2016/2102 sobre accesibilidad en reglamento nacional vinculante. Este contiene normas
(minimas) para garantizar la accesibilidad de los sitios web y las aplicaciones para
dispositivos mdviles de los 6rganos del sector publico, y forma parte de un conjunto de
medidas mas amplio que el Gobierno prevé utilizar con vistas a la inclusion digital. La
Directiva de accesibilidad a la web se refiere a la Norma Europea (EN) 301 549, basada en
las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 2.0. Esta norma garantiza que el contenido
pueda convertirse mediante equipos y programas informaticos auxiliares para que todas las
personas puedan utilizarlo, en particular las personas con discapacidad.

107. Por ultimo, a finales de 2021 se redactard un informe, que en adelante publicara por
lo menos cada tres afios, sobre el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
establecidos en la Directiva por parte de los sitios web y las aplicaciones gubernamentales.

108. La Directiva de la Union Europea servira de base para determinar los requisitos de
accesibilidad en el contexto de las funciones gubernamentales, para la adquisicion de
recursos y productos digitales, como sitios web y aplicaciones.

109. La Ley de Telecomunicaciones prevé la igualdad de acceso a los servicios de telefonia
publica para sus usuarios finales con discapacidad fisica. Sobre esa base, en 2013 se
encarg6 a la empresa proveedora de telecomunicaciones KPN que pusiera en marcha el
servicio de mediacion de texto e imagen a fin de que las personas sordas, con audicion
reducida y defectos del habla pudieran hacer Ilamadas a personas sin problemas auditivos u
organizaciones, asistidas por un intérprete.

110. En 2017, en una evaluacion del servicio de mediacion de texto e imagen se destaco
su contribucion efectiva a la igualdad del acceso a los servicios de telefonia publica de las
personas sordas o con audicién reducida. Se confiard nuevamente la provision del servicio a
una organizacion.

Accesibilidad digital en el sector de la asistencia

111. Habida cuenta de la creciente digitalizacion de la sociedad, cada vez méas personas
dependen de los sitios web, los portales y las aplicaciones de los proveedores de asistencia.
No obstante, “Monitor 2017: digital accessibility in the care sector” (Supervision 2017:
accesibilidad digital en el sector de la asistencia) puso de manifiesto que la accesibilidad en
este sector todavia no era satisfactoria para las personas con discapacidad funcional. El
Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes, conjuntamente con el sector de la asistencia,
tendra en cuenta las recomendaciones formuladas para mejorar la accesibilidad digital en el
sector. Sobre la base del programa de aplicacion (véanse los articulos 3 y 4) se procura
cooperar con los interlocutores en el sector de la asistencia que estén preparados para
asumir una funcién innovadora.

Articulo 10
Derecho a la vida

112. Con respecto al articulo 10, el Reino de los Paises Bajos en el momento de la firma
de la Convencién formulé una declaracion para aclarar que la legislacion nacional preveia
la proteccion de este derecho. En este contexto, se hace hincapié en que la vida antes del
nacimiento merece proteccion. Al mismo tiempo, a la luz de la legislacion pertinente,
pueden considerarse otros intereses, como en la Ley de Interrupcion del Embarazo o Ley
del Embrion. Se evalGan los distintos intereses, como la necesidad de proteccion, la
dignidad humana y la debida atencion, por ejemplo, en situaciones de sufrimiento
insoportable sin ninguna posibilidad de mejora.
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113. La declaracién formulada por los Paises Bajos al firmar la Convencién fue reiterada
en el momento de su ratificacion. Se sefialaba asimismo que al mismo tiempo se tomaban
medidas para ajustarse a la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos en
relacién con la interpretacion del articulo 2 1) del Convenio Europeo de Derechos
Humanos. Por consiguiente, la interrupcion del embarazo en el marco de las limitaciones
legales no esta en contradiccion con la Convencion.

114. El anexo 4 contiene informacioén adicional sobre la legislacion y los reglamentos
neerlandeses importantes en el contexto del articulo 10. Ademas de la Ley de Interrupcion
del Embarazo, se hace alusion a reglamentos relativos a la interrupcion del embarazo en su
fase final y la terminacion de la vida del neonato, asi como la Ley de Terminacion de Vida
Previa Peticion y Suicidio Asistido (procedimiento de revisién) (2002). Estas leyes y
reglamentos no contienen ninguna condicién especifica sobre las personas con
discapacidad.

Articulo 11
Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

Autosuficiencia durante desastres y crisis

115. En los Paises Bajos, se organizan periédicamente campafias para promover la
autosuficiencia de la poblacién durante los desastres y las crisis. Estas campafias no
establecen distincion entre las personas porque tengan o no una capacidad reducida para ser
autosuficientes.

116. En el contexto de los desastres, el riesgo y la gestién de las crisis en los Paises
Bajos, es prioritaria la inclusividad. En otros términos, se tienen en cuenta las necesidades
especificas de las personas con discapacidad. EI Coordinador Nacional de Seguridad y
Lucha contra el Terrorismo, del Ministerio de Justicia y Seguridad, se encarga de las
comunicaciones antes y durante una crisis, entre el Gobierno, los ciudadanos y la
comunidad empresarial, habida cuenta de la necesidad de informacion de la sociedad. El
Gobierno dispone de un sitio permanente para dar informacion durante un desastre 0 una
crisis.

Emergencias humanitarias

117. Con respecto a la politica humanitaria, los Paises Bajos adhieren plenamente a la
“Carta sobre la Inclusion de las Personas con Discapacidad en la Accion Humanitaria”
(Cumbre Humanitaria Mundial, Estambul, 2016). En su calidad de donante importante, los
Paises Bajos alientan a sus asociados a adherir efectivamente a la Carta. En cuanto se hayan
establecido normas minimas para la inclusion de las personas con discapacidad, los Paises
Bajos instaran a sus asociados a que las apliquen.

Accesibilidad al niimero de emergencia 112

118. El Ministerio de Asuntos Econémicos y Politica Climatica y el Ministerio de Justicia
y Seguridad colaboran para lograr que las personas sordas y con audicion reducida puedan
comunicarse con el nimero de emergencia 112. La finalidad es que el acceso de estas
personas al nimero de emergencia sea igual que para las demas.

119. Las personas con sordera o problemas de audicion pueden llamar al nimero de
emergencia 112 para obtener asistencia mediante una computadora o un teléfono
inteligente, directa o indirectamente, a través del servicio de mediacion. De esa forma se
puede establecer un contacto directo con el nimero de emergencia oralmente o por texto. El
operador del 112 obra de mediador durante la llamada.

120. Si una persona sorda o con audicion reducida depende de un intérprete de la lengua
de sefias, se necesitar4 una mediacion visual. Para ello se utiliza el servicio de mediacion
conocido actualmente como KPN Teletolk, que se pondra en contacto con un servicio
publico o con el nimero 112. El intérprete de la lengua de sefias interpretara la llamada
entre la persona sorda o con audicion reducida y el operador del 112.
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121. Se prevé que la introduccion de innovaciones a la infraestructura del nimero 112, que
efectla actualmente la policia, finalizara a mediados de 2018. Las innovaciones
optimizaran el servicio prestado a las personas sordas y con deficiencia auditiva, en
particular gracias al eSMS. En caso de que los interesados no tuvieran acceso a Internet o
una conexion wifi, podran enviar un eSMS al 112.

NL-Alert

122. NL-Alert es el sistema de alerta de teléfono movil que permite al Gobierno alertar e
informar a los ciudadanos en caso de emergencia. EI Gobierno considera importante que las
advertencias también lleguen a las personas sordas y con audicién reducida en caso de
desastre o situacion de emergencia. NL-Alert utiliza la tecnologia de difusion celular (Cell-
Broadcast) para llegar a los teléfonos maéviles con una sefial sonora fuerte, una vibracién y
un texto. Se estudian actualmente varias posibilidades de alerta para grupos que no pueden
recibir estos mensajes, por ejemplo, alertas en pantallas en los espacios publicos, llamadas a
la linea fija y peliculas que muestren la alerta en lengua de sefias.

Articulo 12
Igual reconocimiento como persona ante la ley

123. Con respecto al articulo 12, el Reino de los Paises Bajos formul6 una declaracion en
el momento de ratificar la Convencién en la que reconocia que las personas con
discapacidad gozan de la misma capacidad juridica, en igualdad de condiciones que las
demés personas en todos los aspectos de la vida. Por otra parte, se indicé que el Reino
interpreta el articulo 12 en el sentido de que la Convencién admita normas que regulen el
apoyo a las personas con discapacidad y su reemplazo en el proceso de adopcion de
decisiones, en las circunstancias que corresponda, y con arreglo a la ley, a condicion de que
sea indispensable como ultimo recurso y se conforme a las salvaguardias. EI Gobierno
considera que en algunos casos, el reemplazo en el proceso de adopcion de decisiones en
realidad protege a las personas contra violaciones de sus derechos humanos.

124. Los adultos con discapacidad, como todos los demas, estan autorizados a actuar y
tienen capacidad juridica en todos los ambitos de su vida. Por ejemplo, pueden ser
propietarios de bienes o heredarlos, administrar sus propias finanzas y acceder a préstamos
bancarios e hipotecarios. Solo un tribunal puede decidir lo contrario mediante una medida
de proteccion.

125. El derecho neerlandés dispone de tres medidas de proteccion: la administracion
precautoria, la curatela y la tutela. La administracion precautoria puede imponerse para
proteger los intereses financieros de la persona considerada. En ese caso, la persona no
podra tener un acceso independiente a los bienes que son objeto de la medida de proteccién.
La curatela puede decidirse para proteger los intereses de la persona en materia de
asistencia, cuidado, terapia y supervision. En ese caso la persona perdera la capacidad de
tomar sus propias decisiones. Puede imponerse la tutela si la persona es incapaz de
administrar sus intereses financieros o de otra indole. En principio, la persona que es objeto
de tutela pierde su capacidad juridica. De ser posible, el administrador, el curador y el
guardian deberan tomar decisiones en consulta con la persona afectada y, en la medida de
lo posible, deberan promover su autosuficiencia.

126. Una medida no debe tener un efecto mas dréstico del necesario en la situacion
considerada y debe ser proporcional a la limitacion o limitaciones de la persona de que se
trate. El tribunal verificara oficialmente si puede bastar una medida menos restrictiva que la
medida solicitada. El tribunal, en principio, oird al interesado y tendra en cuenta su
preferencia en el momento de nombrar al representante, a menos que existan razones para
no hacerlo. La evaluacion de cada medida cada cinco afios garantiza que no permanecera en
vigor mas tiempo del necesario.
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Articulo 13
Acceso a la justicia

Acceso a la asistencia juridica

127. El sistema neerlandés de asistencia juridica subvencionada es accesible por igual a
todas las personas cuyos ingresos y bienes no alcancen un determinado umbral, incluidas
las personas con discapacidad. El establecimiento de la “Oficina juridica” es un recurso
esencial para las personas que necesitan asistencia juridica y tienen derecho, debido al nivel
de sus ingresos, a la asistencia juridica subvencionada. El contacto es telefénico y por
correo electronico. El sitio web contiene informacion detallada sobre la asistencia juridica.
Las personas que inician una accién judicial también pueden consultar en persona a uno de
los 30 departamentos 0 ponerse en contacto con un asesor letrado que, de ser necesario,
recurrira a la asistencia juridica subvencionada en su nombre.

128. El derecho penal contiene una disposicion adicional para los sospechosos
vulnerables que hayan sido arrestados por la policia, por ejemplo, con una discapacidad
intelectual o trastornos psicoldgicos o menores de edad. En el caso de los menores, antes
del interrogatorio policial, siempre se hace intervenir a un abogado, sea cual fuere la
gravedad de la denuncia (consulta de asesoramiento). Los adultos vulnerables solo pueden
rechazar esta asistencia después de que un abogado haya expuesto las consecuencias.

Acceso a los edificios de los tribunales

129. El objetivo es que todos los edificios publicos sean accesibles a todos. En los Paises
Bajos, todos los tribunales cumplen los requisitos del Manual de Accesibilidad, basado en
los reglamentos y requisitos legales. Estos se aplican también a la construcciéon de los
nuevos edificios que albergaran tribunales y a la renovacion de los existentes. La normativa
abarca los estacionamientos, las entradas y las puertas, la recepcion y los mostradores, los
aseos y el mobiliario.

Acceso al sistema judicial

130. Hace unos afos se inici6 la digitalizacion del sistema judicial neerlandés. Asi pues,
dentro de unos pocos afios los ciudadanos tendran acceso digital a todo el sistema judicial a
través del sitio web www.rechtspraak.nl. La finalidad es cumplir cuanto antes los requisitos
de accesibilidad de DigiToegankelijk.nl, nivel de cumplimiento AA. Esta norma permitira
contar con un sitio web de facil utilizacion y mas accesible para distintos grupos de
destinatarios. Un organismo independiente inspecciona regularmente el sitio para
determinar su accesibilidad, con el fin de subsanar cualquier atasco.

131. El objetivo general del sistema judicial es una comunicacién lo mas clara y simple
posible. ElI material de informacion se basa en la lengua de nivel B1 del Marco comin
europeo de referencia para las lenguas. Los tribunales cuentan con intérpretes de la lengua
de sefias.

Representacion y supervision de las personas con discapacidad mental

132. En su mayoria, las personas con discapacidad mental estan representadas
juridicamente por un tutor o administrador, excepto en los procedimientos penales (véase el
articulo 14). De no ser asi, pueden acudir acompafiados por familiares o amigos. De lo
contrario, podran ser remitidos, por ejemplo, a un asesor letrado o un centro de
asesoramiento juridico.

133. Con arreglo al articulo 8 1) de la Ley de Internamiento Involuntario en Hospitales
Psiquiatricos, toda persona que se encuentre en el territorio nacional y no pueda acudir al
tribunal, podra declarar ante el juez (acompafiada por el secretario del tribunal) en su lugar
de residencia. Si el interesado estd internado en un hospital psiquiatrico o de otro tipo,
podra declarar alli.
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Capacitacion del personal

134. EIl personal encargado de la administracion de justicia recibe una capacitacion
apropiada. Por ejemplo, la Academia de Policia imparte numerosos cursos de capacitacion
a los funcionarios policiales en materia de interrogatorios, en los que también se presta
atencion a los interrogatorios a las personas vulnerables.

135. El Servicio de la Fiscalia de los Paises Bajos establece en las “Instrucciones sobre la
grabacion audio y audiovisual de las entrevistas a personas que denuncian delitos, testigos y
sospechosos” que en el caso de algunos delitos graves, es obligatoria la grabacion
audiovisual de la entrevista durante el interrogatorio, asi como de la declaracion de las
personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad mental.

136. Los interrogatorios estan a cargo de los agentes de investigacion, especialmente
capacitados en la Academia de Policia. Habida cuenta de la complejidad de esas entrevistas,
también cumplen una importante funcion consultiva expertos exteriores.

137. Hay cursos disponibles para los funcionarios judiciales sobre un empleo claro y
directo del lenguaje (incluidas las vistas). El proyecto “Promis” tiene por objeto alentar a
los jueces y los magistrados a redactar sus fallos en un lenguaje comprensible. Diversos
tribunales proporcionan programas para promover el empleo de un lenguaje comprensible
por parte de sus funcionarios.

Articulo 14
Libertad y seguridad de la persona

138. El articulo 15 de la Constitucion de los Paises Bajos establece que, salvo en los
casos previstos en la ley o de conformidad con la ley, nadie puede ser privado de su
libertad. ElI simple hecho de que una persona tenga una discapacidad en ningun caso
justifica una medida que la prive de su libertad.

Procedimiento penal

139. Si una persona con una perturbacién psiquica o discapacidad mental es sospechosa
de haber cometido un delito se tendra en cuenta dicha perturbacién o discapacidad, tanto
durante la investigacién penal como durante el juicio, asi como en la aplicacion de un
castigo o sancion penal. Siempre se adoptard un enfoque individual (véase también el
articulo 13). Cuando se decida enjuiciar a un sospechoso, el Servicio de la Fiscalia evaluara
detenidamente todos los elementos pertinentes, incluida la personalidad del sospechoso, la
existencia de una deficiencia o discapacidad, sus antecedentes penales, la gravedad del
delito, el riesgo de reincidencia estimado y la pertinencia de la detencién. Al mismo tiempo,
determinara si debe iniciarse un procedimiento conducente a la hospitalizacién forzosa, sin
aplicar las disposiciones del derecho penal. De ser necesario, se presentara una solicitud de
autorizacion judicial con arreglo a la Ley de Internamiento Involuntario en Hospitales
Psiquiatricos.

140. Se prevé modificar el marco juridico. En enero de 2018, el Parlamento aprobo dos
leyes para reemplazar la Ley de Internamiento Involuntario en Hospitales Psiquiatricos. Se
trata de la Ley de Atencién Obligatoria de la Salud Mental y la Ley de Atencion y
Tratamiento Involuntario de Pacientes Psicogeriatricos y con Discapacidad Mental, que
entraran en vigor el 1 de enero de 2020. Se modificara la actual Ley de Atencion
Medicolegal. Si se decide retirar los cargos, el Servicio de la Fiscalia podra presentar una
solicitud de autorizacion de atencion en el marco de Ley de Atencion Obligatoria de la
Salud Mental o una autorizacion de internamiento con arreglo a la Ley de Atencion y
Tratamiento Involuntario de Pacientes Psicogeriatricos y con Discapacidad Mental.

141. Si el procedimiento penal y el juicio continGan, el Codigo de Procedimiento Penal
neerlandés tiene una disposicion especial aplicable a cualquier sospechoso que, en razon de
su discapacidad mental, no esté en condiciones de defender sus intereses debidamente. En
ese caso, se establecen medidas “de compensacion” o proteccion adicional. Si se determina
que, debido a su discapacidad, el sospechoso no puede comprender las consecuencias de su
enjuiciamiento, el Cédigo de Procedimiento Penal prescribe que el tribunal lo suspenda. Se
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esta actualizando el Codigo de Procedimiento Penal y también se modificara esa norma. Se
deben adoptar las medidas necesarias para ayudar a un sospechoso que no es
suficientemente capaz de comprender su enjuiciamiento y participar efectivamente en el
mismo, a causa de una perturbacién psiquica, una discapacidad mental o fisica, 0 una
enfermedad. La Fiscalia y el tribunal decidiran las medidas necesarias para cada caso. La
ley permite adoptar un enfoque personalizado. Siempre se designara a un abogado.

142. Ejemplos de otras medidas posibles son la presencia de un asesor letrado y la
celebracion del juicio a puertas cerradas. Si las medidas no permiten, o no pueden permitir,
que el sospechoso sea suficientemente capaz de comprender su enjuiciamiento y participar
efectivamente en él, la Fiscalia no podré ejercer la acusacion contra él. El tribunal debera
entonces impedirlo. El tribunal podra, cuando proceda, expedir simultineamente una
autorizacion en el marco de la Ley de Atencion y Tratamiento Involuntario de Pacientes
Psicogeriatricos y con Discapacidad Mental o de la Ley de Atencion Obligatoria de la
Salud Mental.

143. Toda persona que cometa un delito que no se le pueda imputar en razén de su
problema psiquiétrico o discapacidad mental no serd sancionada. Este principio general
significa que es imposible condenar a esa persona a una pena de prision o de otra
naturaleza. Sin embargo, el tribunal penal podré decidir la admision del interesado en un
hospital psiquiatrico. Si se trata de un delito grave (sancionado con una pena de por lo
menos cuatro afios de prision) y existe el riesgo de reincidencia, se podrd imponer una
orden de internamiento hospitalario, eventualmente combinada con un tratamiento. Este
tipo de privacion de libertad se produce cuando el interesado ha cometido un delito grave y
se considera que hay riesgo de reincidencia.

144. Cuando se imponga una pena de prision, en su ejecucion se tendrd en cuenta la
perturbacién psiquica o la discapacidad. Asi pues, las personas con discapacidades mentales
que reinan las condiciones necesarias podran, por ejemplo, ser internadas en un
establecimiento especial, como las instituciones para personas con trastornos graves del
comportamiento y discapacidades mentales leves.

Atencion involuntaria

145.  El Reino de los Paises Bajos, en el momento de firmar la Convencién formulé una
declaracion relativa al articulo 14 en la que se reconocia que todas las personas con
discapacidad tenfan derecho a la libertad y la seguridad, asi como al respeto de su
integridad fisica y mental, en igualdad de condiciones con las demas personas. También se
indicaba que, segun el Reino, la Convencion preveia la atencién o el tratamiento
obligatorio, incluidas medidas para ese tratamiento con sujecion a salvaguardias juridicas,
de personas con enfermedades mentales, si las circunstancias lo hacian necesario como
altimo recurso.

146. EIl Gobierno reconoce que esas intervenciones exigen un grado de atencién extremo.
Por consiguiente, las medidas correspondientes van acompafiadas de las salvaguardias
legales necesarias, establecidas en los articulos 10 (respeto de la privacidad) y 11 (derecho
a la integridad fisica) de la Constitucién de los Paises Bajos. Estas disposiciones se aplican
a todos los habitantes del pais.

147. Los Paises Bajos tienen leyes que prevén especificamente la prescripcion de
atencion involuntaria para las personas con discapacidades psicoldgicas, psicogeriatricas o
mentales. La base juridica actual de esa disposicion es la Ley de Internamiento Involuntario
en Hospitales Psiquiatricos, que establece el procedimiento de internamiento forzoso.
Veéase la informacion que figura mas arriba sobre esta ley, la Ley de Atencién Mental
Obligatoria y la Ley de Atencion y Tratamiento Involuntario de Pacientes Psicogeriétricos
y con Discapacidad Mental. Las dos Ultimas leyes suponen una mejora considerable de la
proteccion juridica, porque regulan la adopcion de la decision de prescribir atencién
involuntaria. Ademas, se establece claramente que solo puede dispensarse la atencion si se
cumplen los principios de proporcionalidad y subsidiariedad. Lo que es ain mas
importante, la nueva legislacion dispone que solo se puede recurrir a la atencién
involuntaria como Ultimo recurso y a fin de mitigar una desventaja importante para la
persona de que se trate u otra persona. Por consiguiente, una perturbacion psicolégica como
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tal no justifica la prescripcion de atencion involuntaria. En caso de privacion de la libertad,
las personas tendran derecho a una atencion acorde con sus necesidades. Cuando proceda,
las personas tendran derecho a un asesor letrado, que a su vez cumplira la tarea de ayudar a
las personas con discapacidad en todos los aspectos de la atencion involuntaria.

Articulo 15
Proteccidn contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes

148. Los Paises Bajos reconocen las garantias internacionales para que ninguna persona
sea sometida a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. La
legislacion neerlandesa tiene por objeto velar por que todas las personas privadas de
libertad reciban un trato humano.

Investigacion médica

149. La Ley de Investigaciones Médicas con Seres Humanos establece las condiciones
para participar en investigaciones médicas. En este contexto, se presta especial atencion a
las personas que son incapaces de dar su consentimiento para que se realice esa
investigacion. Las disposiciones pertinentes fueron recientemente modificadas de
conformidad con el nuevo Reglamento (UE) N° 536/2014 sobre los ensayos clinicos de
medicamentos. Es esencial el consentimiento libre e informado y, en el caso de los grupos
vulnerables, solo pueden dar ese consentimiento los representantes de los sujetos de la
prueba en circunstancias excepcionales relacionadas con la investigacion no terapéutica. El
sujeto del ensayo puede poner fin a la participacion en la investigacion en todo momento.

150. Conjuntamente con la segunda oracién del parrafo 1 del articulo 15, el Reino de los
Paises Bajos ha declarado que el término “consentimiento” debe interpretarse de
conformidad con otros instrumentos internacionales, como la Directiva europea
2001/20/CE sobre los ensayos clinicos, y la legislacién nacional, que esta en conformidad
con esos instrumentos. Los Paises Bajos consideran el objeto de la disposicion del tratado a
la luz de una proteccidn suficiente del sujeto del ensayo por oposicion a los intereses del
avance de la ciencia médica para los grupos de pacientes vulnerables y el hallazgo de
nuevas terapias o diagnosticos.

151. Las investigaciones con grupos vulnerables se basan en principios, como respetar la
autonomia, hacer el bien, evitar el dafio y promover la justicia distributiva. Un aspecto
fundamental es el consentimiento libre e informado en caso de participacién en
investigaciones médicas. Por consiguiente, en principio, la investigacion con la
participacion de personas que no son capaces de apreciar su interés razonablemente est4
prohibida por ley. Sin embargo, la exclusién de personas que no son capaces de dar su
consentimiento dificulta el progreso médico, precisamente en beneficio de estas mismas
personas. Por tanto, la prohibicion incluye excepciones en situaciones singulares. Desde el
punto de vista de la proteccidn de la integridad fisica y mental de la persona, la legislacién
prevé condiciones adicionales que deben cumplirse para que se autorice la realizacion de
una investigacion médica con personas incapaces de apreciar su interés razonablemente. Se
trata, por ejemplo, del consentimiento de un representante legal (o persona designada por
ley) para dicha investigacion. Ademas, la investigacion solo puede llevarse a cabo previa
aprobacion de un comité oficial de ética sobre investigaciones médicas, del Comité Central
de las Investigaciones Médicas con Seres Humanos.

Articulo 16
Proteccidn contra la explotacion, la violencia y el abuso

Cadigo Penal neerlandés

152. La explotacion, la violencia y el abuso son delitos sancionables con arreglo al
Cadigo Penal. Al imponer una pena, se tiene en cuenta el hecho de que la victima tenga una
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discapacidad. La discriminacion contra las personas en razén de su discapacidad también es

punible.

Politica relativa a las victimas

153. Toda persona puede ser victima de un delito. Las personas con discapacidad pueden
utilizar todos los servicios de apoyo juridicos, practicos y sociales disponibles para las
victimas. Algunos grupos de victimas son mas vulnerables y necesitan una proteccion
especial. Esa necesidad se evallUa y se tiene en cuenta. En el caso de una discapacidad
mental leve, la comunicacion tiene lugar, por ejemplo, en una lengua comprensible. Si la
persona no es capaz de acudir personalmente a Victim Support Netherlands debido a una

discapacidad fisica, se puede disponer una visita a su hogar.

154. Ademas de la aplicacion de la Directiva de la UE sobre normas minimas® y el
requisito de que debe protegerse a las victimas, es esencial evaluar sistematica y
estructuralmente su vulnerabilidad y, cuando proceda, adoptar medidas de proteccion
especificas. Los funcionarios policiales deben saber como reducir o prevenir el riesgo de
una victimizacion, intimidacion y represalia reiteradas. Hay medidas de proteccion

destinadas a la victima y medidas para proteger su privacidad y datos personales.

155. El funcionario policial debe reconocer oportunamente las necesidades de proteccion
concretas y determinar en qué medida la victima tiene derecho a medidas especiales de
proteccion. Para efectuar una estimacion precisa de la vulnerabilidad de las victimas y
protegerlas se elaboro el Instrumento de evaluacion individual, que la policia utiliza desde

el 1 de junio de 2018.

Combatir la trata de seres humanos

156. Los Paises Bajos han adoptado un enfoque integral para combatir la trata de seres
humanos, en cuyo marco todas las partes que pueden contribuir a esa lucha participan en el
Equipo de Tareas sobre Trata de Personas. Por un lado, sus miembros aseguran que se
toman medidas para prevenir la trata de personas y procuran reconocer sus manifestaciones
distintivas. Por otro, obstaculizan la accién de los tratantes mediante la imposicion de

sanciones.

157. Ademas, el Gobierno ofrece apoyo a las victimas. En el marco de la Ley de Apoyo
Social, de 2015, y la Ley de la Juventud, la autoridad municipal se encarga de prestar apoyo
a las victimas de la trata y atenderlas. El objetivo es prestarles una asistencia que responda a

sus necesidades.

158. En 2013, se inici6 un proyecto interdepartamental encaminado a organizar un
mecanismo nacional de remision para las victimas de la trata. En el contexto de este

proyecto se tomaron iniciativas como las siguientes:

» La Hoja de ruta de la trata de personas (www.wegwijzermensenhandel.nl): sitio web
que ofrece a los profesionales, las victimas y los ciudadanos una informacion

general accesible sobre el apoyo disponible para las victimas de la trata.

» Varios manuales practicos que ayudan a los profesionales de los servicios de
atencion a los jovenes a descubrir y apoyar a las victimas menores de edad. Son
manuales adaptados para las victimas con trastornos mentales, porque los nifios de

este grupo corren un riesgo aln mayor de convertirse en victimas de la trata.

« El Centro de expertos sobre el trafico y la trata de personas ha estudiado la
naturaleza y el alcance del problema de las victimas menores de la trata con
discapacidades mentales leves. En un documento publicado en abril de 2018 expuso
con claridad el problema de las victimas de la trata con una discapacidad mental

leve.

GE.19-03763

9 Ley de 8 de marzo de 2017 por la que se aplica la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos,
el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos (que sustituye la Decision marco 2001/220/JAl del
Consejo (Diario Oficial, L 315 de 2012).

25


http://www.wegwijzermensenhandel.nl/
http://www.wegwijzermensenhandel.nl/

CRPD/C/NLD/1

26

159. Los Paises Bajos tienen una Relatora Nacional sobre la trata de personas y la
violencia sexual contra los nifios, que informa sobre la naturaleza y el alcance de este
fendmeno a nivel nacional. La Relatora Nacional presenta la politica sobre la trata de
personas y formula recomendaciones para mejorar el enfoque aplicado.

Prevenir la violencia doméstica, el maltrato infantil y las violencias sexuales
contra los nifios

160. Los Paises Bajos tienen varias leyes relativas a la lucha contra la violencia
doméstica y el abuso en el caso de las personas con discapacidad.

161. La Ley de Apoyo Social, de 2015, prevé que los municipios son responsables de
apoyar la autosuficiencia y la participacién de las personas con discapacidad (véanse
también los articulos 3 y 4). De conformidad con esta Ley, los municipios también se
encargan de organizar una linea telefonica de emergencia para recibir las denuncias de
violencia doméstica y maltrato infantil. Con arreglo a la Ley de la Juventud, los municipios
son responsables de promover la seguridad de los jovenes, incluidos los jévenes con
discapacidad, en su entorno vital.

162. Los Paises Bajos también tienen leyes que se ocupan especialmente de combatir la
violencia domeéstica, a saber, la Ley sobre los Protocolos Obligatorios (Violencia
Doméstica y Maltrato Infantil), que obliga a los profesionales a cumplir las reglas de la
notificacion obligatoria, y la Ley de las Ordenes de Alejamiento Temporal del Domicilio,
que prohibe temporalmente al autor de la violencia el ingreso a su domicilio. Huelga decir
que el derecho penal también se aplica a los delitos de violencia domestica y maltrato
infantil.

163. En la primavera de 2018, se puso en marcha un nuevo programa nacional sobre
violencia doméstica y maltrato infantil, titulado “Violence does not belong anywhere” (No
hay lugar para la violencia). Este programa también se ocupa de problemas y grupos
especificos, como las personas con discapacidad mental leve.

164. En los Paises Bajos, el sector de atencion a las personas con discapacidad se dedica
desde hace un cierto tiempo a prevenir el abuso sexual. EI material informativo se ajusta a
la situaciéon de grupos especificos, como las personas con autismo, sindrome de Down y
discapacidades multiples. En 2013, por ejemplo, se elabord, especialmente para las
personas con discapacidad, la hoja de ruta para el maltrato infantil, la violencia doméstica y
el comportamiento indebido.

165. En 2017 se modificaron los programas e instrumentos legislativos existentes para
hacer frente al problema de las victimas femeninas de proxenetas (trata de personas), de
manera de adaptarlos a las nifias y los varones con discapacidades mentales leves, asi como
a los jovenes con perturbaciones psicoldgicas. Estos instrumentos estan centrados en la
identificacion, la evaluacion del riesgo, la cooperacién con la policia y las autoridades
judiciales, la notificacion al Centro de Coordinacién de la Lucha Contra la Trata de
Personas y la ayuda a las victimas.

Prevenir la explotacidn y el abuso en las relaciones laborales

166. Tratar de resolver el problema de la explotacion laboral es una alta prioridad para la
Inspeccién del Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo. La Inspeccion lleva a cabo
estudios y andlisis relacionados con los grupos vulnerables para determinar si existen
motivos para intervenir. Las intervenciones que realiza tienen por objeto impedir que estos
grupos se conviertan en victimas de la explotacién laboral. En 2017, también se han
incluido en los grupos de destinatarios que reciben una atencion especial a los solicitantes
de asilo, los menores y las personas con discapacidad mental leve.

Riesgos psicosociales para la salud relacionados con el trabajo

167. Todas las personas que trabajan tienen derecho a un trabajo decente en un entorno
socialmente seguro.

168. La agresion y la violencia forman parte de los riesgos psicosociales para la salud
relacionados con el trabajo, al igual que el hostigamiento, la intimidacién sexual y la
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presion que ejerce el propio trabajo. Estos riesgos son un problema persistente que va
acompafiado de un entorno laboral inseguro. En los Paises Bajos, encontrar una solucion al
comportamiento indebido incumbe en primer lugar a los empleadores y los empleados.

169. En la Ley de Condiciones Laborales, la agresion y la intimidacion figuran entre los
“riesgos psicosociales para la salud relacionados con el trabajo”. Con arreglo a esta Ley, los
empleadores tienen la obligacion de aplicar una politica encaminada a prevenirlos o
limitarlos. Se detalla esta obligacion en el Decreto de Condiciones Laborales, que obliga a
los empleadores a determinar los riesgos en una evaluacién y un inventario de riesgos.
Ademas, el plan de accién debe incluir las medidas actuales y futuras para prevenir la
agresion y la intimidacion. A través de diversos programas, y en actividades de todo tipo, el
Gobierno ha procurado alentar a los empleadores y los empleados a adoptar medidas
preventivas contra el comportamiento indebido, asegurar que los empleados tengan a quien
recurrir si se consideran en una situacion insegura Yy supervisar los casos de
comportamiento indebido a través de la Inspeccion. La toma de conciencia ha sido otro
elemento del plan de accion, que se suma al estimulo y la facilitacién de la labor de los
administradores, los consejos de trabajo, los funcionarios encargados de la prevencién y los
expertos en salud y seguridad, asi como la elaboracion de instrumentos y estudios. Los
programas no establecen ninguna distincion entre los empleados con y sin discapacidad.
Todos se benefician del mismo nivel de proteccion.

Articulo 17
Proteccion de la integridad personal

170. En los Paises Bajos, el respeto de la privacidad de la persona se expone en términos
generales en el articulo 10 1) de la Constitucion: “Toda persona tiene derecho al respeto de
su vida privada, sin perjuicio de las restricciones que establezca una ley o en virtud de la
ley”. El articulo 11 de la Constitucion se refiere especificamente al derecho a la integridad
fisica de la persona: “Toda persona tiene derecho a la integridad fisica, sin perjuicio de las
restricciones establecidas por la ley o en virtud de la ley”.

Tratamiento (médico) y consentimiento informado

171. La Ley de Contratos de Atencion Médica prevé importantes derechos para los
pacientes, como la aplicacion del principio de “consentimiento informado™. Esto significa
que el proveedor de la atencién médica debe informar debidamente al paciente para que
este pueda dar o negar su consentimiento a cualquier tratamiento médico. La Ley también
prevé un mecanismo de representacion para los pacientes que no pueden decidir por si
solos. Los nifios menores de 12 afios estan representados por sus padres o su tutor. En la
decisién se tiene en cuenta la opinion del nifio. Los menores de 12 a 16 afios estan sujetos a
un “doble consentimiento”, a saber, ademas del consentimiento del menor se necesita el de
los padres o del tutor. Hay una excepcién en el sentido de que si el procedimiento fuera
manifiestamente necesario para prevenir un perjuicio grave para el paciente, o si el paciente
insistiera en que desea aceptar el procedimiento tras haber reflexionado debidamente, este
se puede llevar a cabo sin el consentimiento de los padres. Los pacientes de 16 y mas afios
de edad pueden dar su consentimiento independientemente, a menos que sean incapaces de
apreciar razonablemente su propio interés.

172. Enla medida en que se considere a un paciente de 16 afios 0 mas incapaz de apreciar
razonablemente su interés debido a su salud mental o por otra razdn, estara representado a
ese efecto (si un paciente tiene entre 12 y 16 afios, la decision correspondiente incumbe a
sus padres o el tutor). Asi pues, se aplicaran al representante las obligaciones resultantes de
la Ley de Contratos de Atencion Médica. No obstante, el hecho de que un paciente tenga un
representante no significa que no comprenda en absoluto su situacion. El proveedor de la
atencion siempre debera determinar si el paciente en una situacion determinada es capaz de
apreciar su interés. Ademas, si del proceder de un representante se infiere que no defiende
exclusivamente el interés superior del paciente, el proveedor del servicio no estara obligado
a seguir literalmente la voluntad manifestada por el representante. Por dltimo, si el paciente
juridicamente incapaz expresa una objecion, el procedimiento no se podra llevar a cabo a
menos que sea manifiestamente necesario para prevenir un dafio grave 0 que no suponga
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una intervencion dréastica. Esto da fuerza a la opinion de la persona declarada juridicamente
incapaz. La libertad de aceptar o rechazar un tratamiento médico es a fin de cuentas
esencial a la luz de la libre determinacion y autonomia.

173. Véase informacién sobre el tratamiento obligatorio y la investigacion médica en
relacion con los articulos 14 y 15.

Ley de Donacién de Organos

174. La Ley de Donacion de Organos legitima, con sujecion a condiciones estrictas, una
violacién de la integridad fisica porque permite la donacién de un érgano después de la
muerte sobre la base del consentimiento del pariente mas cercano a la persona fallecida en
su nombre, o de una persona especificamente designada en vida por la persona fallecida.
Cuando se trata de nifios menores de 12 afios, los padres o el tutor decidiran sobre la
donacién de érganos, independientemente de que el nifio tenga una discapacidad mental.
Cualquier persona de 12 o mas afios de edad capaz de evaluar razonablemente sus intereses
en relacién con una donacidn de 6rganos podra denegar o conceder el permiso. Respecto de
las personas con discapacidad mental de 12 0 més afios de edad, en funcion de su grado de
discapacidad, la autorizacion o la objecién podra ser formulada personalmente o por el
familiar mas cercano en su nombre. En caso de fallecimiento de un nifio de 12 0 més afios
de edad, que concedi6 el permiso antes de cumplir 16 afios, no se extraera ningn rgano en
caso de que el familiar o el tutor formule una objecion.

175. El Parlamento ha adoptado una nueva Ley de Donantes de Organos para reemplazar
el actual sistema de donacion de 6rganos después de la muerte. La nueva Ley introduce un
sistema de registro de donantes que inscribe automaticamente a todas las personas de los
Paises Bajos de 18 y mas afios de edad como donante, a menos que hayan objetado a su
inscripcion. Se prevé que la Ley entre en vigor en 2020. Un elemento nuevo es que el
representante juridico de un adulto con discapacidad mental, incapaz de apreciar
razonablemente su interés, puede inscribir la eleccion de esa persona de figurar en el
registro de donantes. Si tras el fallecimiento de la persona considerada se sabe que ha sido
inscrita en el registro por haber autorizado o no haber objetado la donacién de un drgano, el
representante legal debe confirmar o anular ese registro. Si este Gltimo est4 ausente o no
puede ser consultado, la decision incumbird al familiar méas préximo. Si dicho familiar
también esta ausente o no puede ser consultado no habra donacién de drganos.

176. Tratandose de la donacién de un 6rgano vivo, en particular con arreglo a la nueva
Ley de Donantes de Organos, en el caso de adultos con discapacidad mental incapaces de
evaluar razonablemente su interés, solo puede dar el consentimiento en nombre de la
persona quien haya sido designado legalmente, si guarda relacion con un Grgano
regenerativo y la extraccién no tiene consecuencias permanentes para la salud y se hace
solo con fines de un injerto en un familiar de hasta segundo grado de consanguineidad cuya
vida esté en peligro, y si no existe otra intervencion igualmente eficaz. Ademas, el donante
debe tener un interés sustancial en evitar ese riesgo mortal.

177. La Inspeccidn de Salud y Atencion de los Jovenes supervisa el cumplimiento de esta
Ley.

Articulo 18
Libertad de desplazamiento y nacionalidad

178. La Constitucion de los Paises Bajos, en su articulo 2 4), dice que todo ciudadano
neerlandés tiene derecho a entrar y salir el Reino de los Paises Bajos, excepto en los casos
previstos por la ley.

179. El Convenio Europeo sobre la Nacionalidad, en que el Reino es parte, establece que
todas las personas tienen derecho a una nacionalidad y que los Estados que son partes en
este Convenio deben guiarse por el principio de no discriminacion de sus ciudadanos
(articulos 4 y 5). La denominada Ley de Nacionalidad de los Paises Bajos regula la
condiciéon de ciudadano neerlandés. Esta ciudadania se obtiene legalmente mediante
solicitud, entre otras cosas, por parentesco, confirmacién de adopcién o naturalizacion. La
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ciudadania esta abierta a todas las personas que cumplen las condiciones estipuladas o se
ajustan a la ley.

180. La naturalizacion esta supeditada a la aprobacion de una prueba de naturalizacién o
integracion. Puede otorgarse una dispensa de la obligaciéon de completar un programa de
integracion por motivos de orden mental o fisico. Ademas, un solicitante que no pueda
participar en la prueba debido a una discapacidad puede ser dispensado de la obligacion.

181. La ciudadania neerlandesa se pierde, por ejemplo, por la adquisicion voluntaria de
otra nacionalidad, la renuncia o la anulacién. Por ejemplo, la ciudadania neerlandesa se
anula cuando, en el momento de ser concedida, la persona en cuestion no haya hecho lo
necesario para renunciar a la nacionalidad de su pais de origen.

182. No se hace ninguna distincion con respecto a la adquisicion o la pérdida de la
ciudadania entre las personas con o sin discapacidad, salvo en cuanto a la dispensa en favor
de las personas con discapacidad de efectuar la prueba de naturalizacion.

183. La identidad y la nacionalidad se acreditan, entre otras cosas, mediante la
presentacién de un documento de viaje neerlandés. Todo ciudadano neerlandés tiene
derecho a poseer un documento de viaje. Las personas deben presentar al organismo que
expide los pasaportes (por ejemplo, un municipio) la solicitad de un documento y recibirlo
en persona cuando esté listo. La legislacion sobre los pasaportes tiene en cuenta
explicitamente a quienes tienen motivos que justifican su imposibilidad de comparecer en
persona. Por ejemplo, en el caso de una persona con discapacidad se prevé que iniciara el
tramite cuando el organismo competente le envie a un oficial a ese efecto. En tal caso, el
interesado tampoco debera acudir en persona al organismo para recibir el documento de
viaje solicitado.

184. En los Paises Bajos, todos los recién nacidos deben inscribirse en el registro del
estado civil (nacimientos, bodas y fallecimientos) en el plazo de tres dias después del
nacimiento. No se establece distincién alguna entre los nifios con y sin discapacidad. La
inscripcion de un nacimiento es gratuita.

Articulo 19
Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido
en la comunidad

185. En su articulo 22 2), la Constitucion neerlandesa establece que incumbe a las
autoridades publicas suministrar alojamientos suficientes.

186. En el marco del derecho, protegido por los tratados internacionales, de poder
escoger libremente el lugar de residencia, son importantes la Ley de Adjudicacion de
Viviendas y la Ley sobre Medidas Extraordinarias para las Zonas Urbanas.

187. El objeto principal de la Ley de Adjudicacion de Viviendas es la distribucion de las
viviendas para facilitar una reparticion proporcional y equilibrada del escaso alojamiento
disponible entre los miembros de un grupo excluido del mercado de la vivienda. Esta Ley
también prevé que un municipio puede definir los criterios para expedir un permiso de
residencia. Esos criterios pueden referirse a una prioridad concedida a una 0 mas categorias
de viviendas destinadas, en funcion de la naturaleza, las dimensiones o su precio, a
determinadas categorias de solicitantes de vivienda. La naturaleza del alojamiento esta
relacionada con las particularidades de los integrantes del hogar. Asi pues, para los
solicitantes con una discapacidad fisica, por ejemplo, las puertas de entrada no tendran
escalones.

188. En el reglamento de la vivienda, el consejo municipal puede designar grupos de
solicitantes prioritarios. EI grupo estard& compuesto por los solicitantes con alojamientos
provisionales que a causa de relaciones conflictivas tuvieron que marcharse de su hogar o
personas que prestan o reciben ayuda voluntaria. Cuando proceda, el consejo municipal
podra incluir en este grupo a las personas con discapacidad.

189. La Ley sobre Medidas Extraordinarias para las Zonas Urbanas preveé, entre otras
cosas, que un municipio puede solicitar al ministro que declare determinadas zonas de la
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ciudad en situacion de dificultad socioeconémica, para que el municipio pueda negar el
permiso de residencia a algunos solicitantes. Se negara dicho permiso en esas zonas a las
personas que eran residentes en la region correspondiente al municipio, durante menos de
seis afios antes de solicitar el permiso y que no perciben ingresos, pension de vejez o beca
de estudio. Esta medida esta destinada a las personas que no perciben ingreso alguno de un
trabajo remunerado. Aunque una gran proporcion de las personas con discapacidad
perciben ingresos de un trabajo remunerado, otras dependen totalmente de prestaciones. Por
consiguiente, el municipio puede hacer una excepcion si la negativa de un permiso de
residencia diera lugar a una injusticia grave. En ese caso, las personas con discapacidad
pueden acogerse a la clausula de adversidad para tener derecho a una autorizacion de
residencia en la zona designada.

190. EIl Gobierno promueve la disponibilidad de viviendas y formas de alojamiento
disponibles para personas con discapacidad mediante acuerdos concluidos con
interlocutores nacionales o regionales. La disponibilidad de viviendas y los alojamientos
especiales suficientes para las personas con discapacidad son aspectos de la accesibilidad
del plan de accién del sector de la construccién (vease el articulo 9). A ese efecto, se han
incluido en el plan de accidn diversas actividades, principalmente a nivel local y regional,
en las que cooperan los municipios, las empresas inmobiliarias, interlocutores privados y
proveedores de atencion. También participan las personas con discapacidad.

191. La Ley de Vivienda establece que las empresas inmobiliarias concluyen anualmente
acuerdos basados en los resultados con los municipios y las organizaciones de
arrendatarios. En esos acuerdos se especifican las viviendas que las empresas prevén
construir para determinados grupos de destinatarios. En 2015, el Gobierno publicé cuatro
prioridades en materia de vivienda puablica que se notificaron a las empresas para que
concluyeran acuerdos basados en los resultados, con los municipios y los arrendatarios. Se
trataba de la asequibilidad y disponibilidad, el ahorro energético, los grupos destinatarios
preferentes y la atencidn dispensada a domicilio. Las personas de edad y otras personas que
necesitan atencion constituyen un importante grupo destinatario.

192. En el contexto del Programa Nacional de Vivienda y el programa “Vivir mas tiempo
en el hogar” se avanza hacia la creacion de nuevas modalidades de alojamiento asistido. El
segundo programa, iniciado por el Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes, se propone
conjuntamente con las partes asociadas, lograr que las personas de edad permanezcan méas
tiempo en el hogar. De esa forma, se ofrecen nuevas posibilidades a quienes ya no estan en
condiciones de vivir independientemente, 0 no pueden hacerlo, pero no desean ingresar a
una institucion.

193. Con arreglo a la Ley de Apoyo Social, de 2015, los municipios deben evaluar
cuidadosamente todos los informes de los residentes que necesitan apoyo. Todas las
evaluaciones sobre el apoyo necesario se basan en el perfil de la persona y su situacion. Si
un residente sostiene que la modificacidn de su vivienda o una supervision contribuird a su
autosuficiencia y participacion, el municipio debera evaluar cuidadosamente el caso.
Algunas personas necesitan personal que las atienda o enfermeros de distrito para poder
participar. Los enfermeros de distrito determinaran si la persona necesita atencién en el
marco de la Ley de Seguro de Enfermedad.

194. Conforme al reglamento de la Ley de Apoyo Social, de 2015, los Paises Bajos
disponen de diversas modalidades de alojamiento protegido para las personas con
problemas mentales y psicosociales que no pueden hacer una vida independiente. La
responsabilidad en materia financiera y normativa del alojamiento protegido incumbe a los
denominados 43 “municipios centrales” (suelen ser los municipios mMas grandes que
realizan tareas para los municipios circundantes). Las personas con problemas mentales y
psicosociales pueden presentar una solicitud de alojamiento protegido al municipio de su
eleccion para que comience a evaluar la necesidad de apoyo. Tal vez se establezca que lo
mas conveniente es un tipo de alojamiento protegido. De lo contrario, se puede prever, por
ejemplo, que la atencién necesaria se preste en el domicilio de la persona o en un centro
diurno.

195. Casi todas las organizaciones encargadas de los alojamientos protegidos disponen de
unidades residenciales accesibles para las personas con discapacidad fisica.
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196. Ademas de la vivienda protegida, los municipios ofrecen atencién social en forma
de albergues, asi como supervision para las personas que han abandonado el hogar, entre
otras cosas, a causa del riesgo de violencia doméstica y de su imposibilidad de hacer una
vida independiente. También hay disponibles en el pais albergues nocturnos destinados a
las personas sin hogar de 18 y mas afios de edad. La mayoria de las personas que reciben
una ayuda social tienen distintos tipos de problemas en su vida cotidiana. Suele tratarse de
problemas complejos relacionados con la salud y la situacion socioecondmica.
Generalmente, son personas que han perdido su vivienda, tienen deudas o problemas
psicoldgicos. Estas personas también pueden pedir un lugar en un albergue al municipio de
su eleccion.

197. La atencion dispensada en casos de crisis y los albergues nocturnos para las
personas sin hogar, no siempre son accesibles ni adecuados para las personas con
discapacidad fisica (por falta de ascensores o duchas y bafios accesibles). A menudo, los
albergues nocturnos constan de dormitorios con literas. La policia, el servicio de bomberos
y los servicios de salud publica, realizan regularmente inspecciones sanitarias y de
seguridad. En abril de 2018, la Asociacion de Municipios Neerlandeses sefial6 a la atencion
de los municipios centrales, por ejemplo, mediante el sitio web, que a raiz de la entrada en
vigor de la Convencidn, las instituciones de atencion social también debian cumplir las
normas de accesibilidad fisica.

198. Si una persona acude a un municipio en busca de asistencia, en una primera etapa el
interesado y el municipio evallan conjuntamente la situacion. Sobre la base de la
evaluacion se decide la mejor manera de incrementar la autosuficiencia y la participacion
de la persona. El apoyo del interesado también puede ser importante (véanse los articulos 3
y 4). La finalidad del procedimiento es informar y asesorar al interesado sobre el tramite de
solicitud y la obtencion de una solucién adecuada. Después de comenzar a recibir asistencia
social o instalarse en un alojamiento protegido, se elabora conjuntamente un plan de
tratamiento favorable a la autosuficiencia y la participacion. Diversos estudios han
mostrado que se puede mejorar la aplicacion de las disposiciones. Por ejemplo, no siempre
se encuentran lugares en los albergues. En algunos hay listas de espera.

199. En 2015, el Comité del Alojamiento Protegido de cara al Futuro aconsejaba a los
municipios y otros interlocutores que promovieran la inclusion social del grupo de personas
que ocupaban alojamientos protegidos y se beneficiaban de asistencia social. Para ello, era
preciso supervisar a los interesados y prestarles apoyo, de ser posible, en hogares y barrios
“ordinarios” y en su propio entorno social, poniendo el acento en la recuperacion y la
autosuficiencia. Solo se deberia autorizar a permanecer en una institucion a las personas
que realmente lo necesitan. Los municipios tienen, o preparan, un plan regional sobre como
organizar el apoyo para el alojamiento protegido y la asistencia social de cara al futuro.
Ademas, varios interlocutores a nivel nacional han elaborado un programa plurianual
conjunto de alojamiento protegido y asistencia social, al menos para los proximos cuatro
afios. Abarca ocho temas que sera preciso desarrollar. Uno de ellos es la “vida cotidiana”.
El programa de accion “De nuevo en casa”, que es una forma de poner en préctica el
programa, se propone, entre otras cosas, ayudar a las personas que si bien viven en
alojamientos protegidos y reciben asistencia social aspiran a instalarse en una vivienda
ordinaria. No solo es importante disponer de mas viviendas asequibles, si no también que se
concluyan acuerdos apropiados relativos a las deudas pendientes y la actividad de
supervision.

200. El programa de accion “Combatir la soledad” (2018), tiene por objeto motivar a la
sociedad —individuos, 6rganos gubernamentales e instituciones sociales— para que
combata la soledad. A través de diversas asociaciones, el intercambio de buenas practicas y
la facilitacion de iniciativas, el programa procura colocar la cuestion de la soledad en el
orden del dia y erradicarla. Estd destinado no solo a las personas con discapacidad sino
también a todos los ciudadanos afectados.
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Articulo 20
Movilidad personal

201. En los Paises Bajos se promueve la movilidad de las personas con discapacidad,
fomentando el acceso al transporte publico y adoptando disposiciones concretas para estas
personas. El transporte publico se aborda en relacién con el articulo 9.

202. Con arreglo a la Ley de Apoyo Social, de 2015, los municipios tienen la obligacién
de aplicar disposiciones “para compensar las limitaciones de la autosuficiencia o la
participacion de un beneficiario”. Tras una detenida evaluacién de las circunstancias
personales del interesado, los municipios, junto con las personas, determinan la solucién
mas adecuada, que es diferente segln los casos. Por ejemplo, puede revestir la forma de
medios de transporte individuales, la utilizacion de un transporte colectivo o un subsidio
para desplazarse en taxi.

203. Numerosas personas con discapacidad utilizan el denominado transporte del grupo
de destinatarios. Este consiste en un transporte social y recreativo para estudiantes, de ida y
vuelta al lugar de trabajo y para acudir a lugares de actividades diurnas, asi como el
transporte para personas de movilidad muy reducida. Se organiza con arreglo a diferentes
disposiciones legislativas. En numerosas regiones, los municipios han aunado sus fuerzas
para mejorar la cooperacion, por un lado, entre estas diversas formas de transporte de grupo
y, por otro, entre el transporte de grupo y el transporte pablico. Asi pues, se han creado los
llamados “centros de control”, cuya finalidad es hallar soluciones adaptadas a los viajeros.
También se realizan evaluaciones en zonas poco pobladas para determinar si el transporte
basado en la demanda, combinado con el transporte del grupo de destinatarios, puede
ofrecer una alternativa al transporte “basado en el itinerario”, que no es eficaz en funcion
del costo.

204. Para apoyar esta iniciativa, en 2018 se inici6 un programa de accidn, en el contexto
de la aplicacién de la Convencién. Habia que determinar si se necesitaba apoyo sobre la
base de la demanda de los viajeros, en consulta con las autoridades descentralizadas y los
servicios de transporte. Una posibilidad consistia en permitir que las regiones comparasen
sus experiencias, resolviesen los problemas relacionados con la oferta y tratasen de hallar
soluciones sobre la marcha.

205. Ademas del transporte regional, los Paises Bajos también disponen de un transporte
nacional con fines recreativos, conocido como “Valys”. En este marco, el Gobierno
concluye un contrato con un transportista. Todos los afios Valys adjudica a las personas con
movilidad reducida un presupuesto personal por kilémetro que, en principio, permite
desplazarse en todo el territorio (fuera de los limites de los municipios). Una contribucion
personal adicional basta para completar el presupuesto maximo por kilémetro del que
disponen. El nimero de kilémetros debe corresponder al presupuesto, por lo cual no es
ilimitado. Al completar parte del viaje con el transporte publico, en un trayecto combinado,
se utilizan menos kilémetros disponibles. Para las personas que realmente no se pueden
desplazar en los transportes publicos, ni siquiera acompafiadas, se ha previsto el
denominado “presupuesto personal elevado por kilometro™.

206. Una persona con problemas de movilidad, en particular para utilizar los trasportes
publicos, puede obtener ayuda a través de la organizacion MEE, cooperativa de 20
organizaciones MEE regionales que promueven una sociedad inclusiva. MEE ayuda a las
personas a desempefiarse con independencia en la sociedad. Un ejemplo de apoyo en
materia de transporte publico es la capacitacion “MEE en camino” (MEE op weg).

207. Los ferrocarriles neerlandeses garantizan asistencia en las estaciones a las personas
con discapacidad, y los servicios de transporte encargados del grupo destinatario instruyen
a su personal sobre como proceder para recogerlas y devolverlas al punto de partida. Por
ejemplo, la iniciativa de transporte del grupo de destinatarios a nivel del pais (Valys)
organiza dias de préactica para efectuar trayectos combinados a fin de facilitar a los
pasajeros la combinacion del servicio Valys con el transporte publico. Si se trata de un
trayecto combinado, se establecen mecanismos de contacto, para poder prestar asistencia
durante el viaje en situaciones imprevistas. Los transportistas suelen ofrecer un trayecto
gratuito al acompafiante de la persona con discapacidad.
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208. En la infraestructura vial de los Paises Bajos también se tiene en cuenta de diversas
maneras a las personas con discapacidad. Por ejemplo, hay dispositivos que emiten un
sonido intermitente instalados a proximidad de los pasos de peatones, se baja el nivel de las
aceras para el acceso de las sillas de ruedas a la calzada y, mediante lineas en relieve en la
calzada y las calles se orienta a las personas con discapacidad visual. Estos dispositivos de
facilitacion incumben a las autoridades responsables de la red vial (municipios, autoridades
provinciales y Gobierno nacional). La sefializacion de los nombres de las calles y la
sefializacion vial en general se disefian conforme a normas y directrices. Se ha adaptado
para los daltdnicos una norma de sefializacion especial. Los carteles con indicaciones
también deben cumplir normas especificas.

209. EIl Organismo de Fomento Empresarial de los Paises Bajos pone en préactica planes
para apoyar a las empresas innovadoras y técnicamente adelantadas. Este apoyo reviste la
forma de subsidios o financiacion, o bien permite deducir los gastos de investigacion y
desarrollo. Son planes destinados a las empresas que participan en la creacién de
dispositivos tecnoldgicos innovadores y facilitan la movilidad de las personas con
discapacidad.

Articulo 21
Libertad de expresion y de opinion y acceso a la informacién

210. El derecho a la libertad de expresion esta consagrado en la Constitucién (articulo 7).
Este articulo garantiza la libertad de expresion “sin perjuicio de la responsabilidad de cada
persona con arreglo a la ley”.

211. Resulta dificil participar en la sociedad a las personas con discapacidad y las
personas de edad, principalmente a causa de la creciente digitalizacién de los servicios
gubernamentales. La Directiva (UE) 2016/2102 proporciona normas (minimas) para
garantizar la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los
organismos del sector publico. EI Gobierno considera altamente prioritaria la aplicacion
oportuna y completa de la Directiva sobre la accesibilidad de los sitios web.

212. EIl 2 de febrero de 2018, el Consejo de Ministros decidié convertir la Directiva
europea sobre accesibilidad de los sitios web en un reglamento nacional vinculante. Por
consiguiente, todas las personas, en particular las personas con discapacidad, podran
utilizar los sitios web y las aplicaciones de los dispositivos méviles disefiados y construidos
conforme a una calidad apropiada, (véase también el articulo 9).

213. Esta decisién ha sido adoptada en el marco de un conjunto mas amplio de medidas
del Gobierno destinadas a promover la inclusién digital. Por un lado, se ha invertido en
promover las competencias digitales de los usuarios y, por otro, se ha centrado la atencion
en la conveniencia del usuario en relacion con la oferta. Los servicios publicos deben ser
accesibles a todos los ciudadanos.

214. A diferencia de los 6rganos del servicio publico, las instituciones privadas de los
Paises Bajos que prestan servicios al publico no estan obligadas a hacerlo a través de
Internet de forma accesible, por ejemplo conforme a las normas. En principio, la
normalizacién estd determinada por el mercado y se aplica con caracter voluntario. No
obstante, el conocimiento y la experiencia obtenidos para hacer accesibles los sitios web se
difundiran ampliamente, lo que en definitiva también redundard en beneficio de las
empresas.

215. En los Paises Bajos, las personas con discapacidad auditiva pueden solicitar un
intérprete en distintas situaciones (véase el articulo 9). EI Ministerio de Educacion, Cultura
y Ciencia subvenciona el Centro de la Lengua de Sefias Neerlandés, una de cuyas tareas es
administrar y desarrollar el uso de esta lengua a nivel nacional.

216. También hay disponible un servicio de teléfono de texto para que una persona sorda
se comunique con una persona sin esa discapacidad. Se lleva a cabo a través de un servicio
de mediacion en el que una persona lee textos escritos a la persona que oye y escribe en los
textos hablados de la persona que oye para la persona sorda. Pueden crearse aplicaciones
para un intérprete que actle a distancia. El intérprete interviene, a través de una
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computadora personal, una computadora portatil, una tableta o un teléfono inteligente
(pantalla), cuando al menos una de las personas esté en un lugar diferente. Las personas
pueden ser el intérprete 0 uno o mas participantes. Se han definido criterios de calidad para
las telecomunicaciones y los sistemas de interpretacion a distancia, basados en los
resultados de estudios y en las directrices internacionales sobre telecomunicaciones.

217. EIl 3 de octubre de 2016, un diputado present6 a la Camara Baja del Parlamento un
proyecto de ley para el reconocimiento de la lengua de sefias neerlandesa. La sociedad
neerlandesa acepta esta lengua, que ha sido normalizada con ayuda del Gobierno, si bien no
esta reconocida en una ley. Las personas que promueven la propuesta sostienen que el
reconocimiento legal de la lengua de sefias neerlandesa contribuird a la plena participacion
en la sociedad de las personas sordas. La Camara Baja actualmente aguarda el dictamen del
Consejo de Estado (6rgano consultivo independiente en materia de legislacion y gestion) y
la respuesta a ese dictamen por los autores del proyecto de ley.

218. Hace més de 30 afios que las partes interesadas (editores, Biblioteca Nacional de los
Paises Bajos y organizaciones encargadas de traducir las obras) concluyen acuerdos sobre
la traduccion de las obras destinadas a personas con dificultades para leer, que figuran en el
“Reglamento sobre la lectura accesible para las personas con dificultades de lectura”. Tras
la aplicacion de la Directiva 2001/29/CE, la Ley de Proteccion de los Derechos de Autor y
la Ley de Derechos Conexos constituyen, desde 2004, la base juridica en la materia.

219. En 2015, se confi6 a la Biblioteca Nacional de los Paises Bajos la tarea de crear una
coleccion destinada a las personas con dificultades para leer, financiada por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Ciencia. Las personas que declaran tener dificultades para leer pueden
inscribirse en el servicio bibliotecario de ayuda a la lectura para tomar prestados libros,
periodicos y revistas en un formato de lectura adaptado (libros audio, en Braille, tipos de
imprenta grandes y modalidades combinadas), asi como para conseguir servicios
especificos como la lectura asistida y a la medida. Los servicios destinados principalmente
a las personas con discapacidades visuales, también estdn disponibles para toda persona
incapaz de leer o con otras dificultades para la lectura. Se colabora con la biblioteca publica
para beneficiar al mayor nimero de personas posible. Actualmente, 100 bibliotecas han
preparado un plan de accién para poder ofrecer con celeridad sus servicios especializados.

220. Los avances tecnoldgicos brindan oportunidades de participar de forma auténoma e
igualitaria a las personas con dificultades para la lectura, a condicién de que se haya tenido
en cuenta la accesibilidad general al disefiar el contenido y los soportes informativos (como
periddicos, libros y material escolar). Se realizan evaluaciones conjuntamente con diversos
interlocutores sobre como de la accesibilidad a posteriori se puede pasar a una accesibilidad
en el origen.

Avrticulo 22
Respeto de la privacidad

221. En los Paises Bajos, el derecho de una persona al respeto de su privacidad se expone
en términos generales en el articulo 10 1) de la Constitucion: “Toda persona tiene derecho a
la privacidad, sin perjuicio de las restricciones que establezca la ley o en virtud de la ley.”
En los articulos 11 al 13 inclusive de la Constitucion se exponen mas en detalle aspectos
concretos de este derecho (integridad fisica, domicilio, correspondencia, teléfono y
privacidad telegréfica).

222. Hasta el 25 de mayo de 2018, la Ley de Proteccion de Datos Personales cumplia la
obligacion establecida en la Convencion de proteger la privacidad de las personas con
discapacidad respecto de los datos personales relativos a su salud y rehabilitacién, en
igualdad de condiciones con las demas personas. Desde el 25 de mayo de 2018, el
Reglamento General de Proteccion de Datos es directamente aplicable en todos los Estados
miembros de la Unidn Europea. A partir de entonces dejo de aplicarse la Ley de Proteccion
de Datos Personales, reemplazada por la Ley de Aplicacion del Reglamento General de
Proteccion de Datos. Con respecto a determinados aspectos, el Reglamento ofrece a los
Estados miembros un margen de interpretacion de las disposiciones en funcién de las
respectivas leyes de aplicacion, como la Ley neerlandesa de Aplicacion del Reglamento. En
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cuanto a los datos relativos a la salud, el Reglamento y la Ley de Aplicacion del
Reglamento establecen, por ejemplo, en los articulos 22 y 30, el mismo nivel de proteccion
de las personas a que se refieren los datos que la Ley de Proteccion de Datos Personales. En
algunos casos el nivel de proteccion es incluso superior, por ejemplo, en relacion con el
tratamiento de los datos personales, en particular sobre la salud, supeditado a una
autorizacion explicita.

223. En comparacién con la Ley de Proteccion de Datos Personales, el Reglamento
General de Proteccion de Datos impone nuevos requisitos relativos a la autorizacion
explicita para el tratamiento de datos personales. Estos requisitos dan garantias adicionales
a los interesados cuando el tratamiento de datos requiere una autorizacion explicita.

224. Los datos relativos a la salud de una persona no pueden ser objeto de tratamiento,
pese a las disposiciones pertinentes contenidas en el Reglamento General de Proteccion de
Datos y la Ley de Aplicacién del Reglamento.

Articulo 23
Respeto del hogar y de la familia

225. En los Paises Bajos, las personas con discapacidad reciben el mismo trato que las
demaés personas en relacién con el matrimonio, la familia, la procreacién y las relaciones
personales.

226. El derecho de las personas y el derecho de la familia son objeto del Cédigo Civil
neerlandés, que contiene normas relativas, entre otras cosas, al matrimonio, el nacimiento y
la procreacion. Todas las personas residentes en el Reino de los Paises Bajos tienen derecho
a constituir una familia. Pueden decidir libremente si desean tener hijos y, en caso
afirmativo, de qué manera quieren proceder.

227. Algunas personas tal vez no estén en condiciones de atender a un nifio debidamente
en razén de su discapacidad. Por lo tanto, merece especial atencion el interés del nifio por
nacer.

228. Un personal de apoyo experimentado, por ejemplo, consultores de “organizaciones
MEE” (organizaciones para personas con discapacidad) (véase el articulo 20) pueden
asesorar a las personas con discapacidad mental que desean tener hijos. Se prepar6 la
directriz para las personas con discapacidad mental que desean tener hijos o ser padres, para
que sirviera de guia a esos especialistas y contribuyera de esa forma a la adopcion de
decisiones responsables para constituir una familia. Como el deseo de tener hijos es un
derecho adquirido, cuando no sea posible la procreacién responsable primaréa el interés del
nifio por nacer. Esta cuestion también puede plantearse para determinar en qué consiste una
atencion meédica responsable cuando es necesario recurrir a la procreacién asistida
médicamente.

229. En este marco, el Reino de los Paises Bajos hizo una declaracidn relativa al articulo
23 1) b). El texto de la declaracién guarda relacién con el articulo 23 2) de la Convencion,
segin el cual para salvaguardar los derechos y responsabilidades de las personas con
discapacidad en relacion con la tutela, la custodia, la guarda y la adopcién de nifios o
instituciones similares, se velara principalmente por el interés superior del nifio. En la
declaracion se evalian de manera analoga los intereses del nifio por nacer. El interés del
nifio es una consideracion primordial en la evaluacidn de los diferentes intereses. No se
hace distincion alguna por motivos de discapacidad. La Ley de Colocacion en Adopcion de
Nifios Extranjeros no contiene ninguna disposicion que impida la adopcion por padres
adoptivos con discapacidad. No obstante, la evaluacién de la idoneidad de los futuros
padres adoptivos tiene en cuenta el hecho de tener una discapacidad, asi como también su
naturaleza y alcance y su posible caracter evolutivo, que podrian comprometer el futuro
ejercicio de la paternidad.

230. En los Paises Bajos, todas las personas con discapacidad pueden contar con una
atencion y una asistencia de calidad, tanto los nifios como los adultos. Los nifios con
discapacidad disponen de varias opciones para seguir viviendo en su hogar. Los padres
tienen derecho a obtener asistencia, servicios de enfermeria y apoyo en el hogar, en el
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marco de una serie de leyes (Ley de la Juventud, Ley de Apoyo Social, de 2015, Ley del
Seguro de Salud y Ley de Atencién a Largo Plazo). La asistencia puede ser gratuita o
remunerada, sufragada con cargo al denominado presupuesto personal de salud (véanse
también los articulos 3 y 4).

231. La madre o los padres con discapacidad mental internados en una institucién de
atencion a largo plazo (“WIz institution”) pueden asumir la responsabilidad de criar a su
hijo con (o sin) una discapacidad. Si los padres tienen una discapacidad mental pero no
estan internados en una institucion de atencion a largo plazo, pueden recibir asistencia para
criar a sus hijos, por ejemplo, la asistencia de una organizacién MEE o leder(in), o de una
red para personas con discapacidad o enfermedades crénicas. Si no fuera suficiente, pueden
solicitar al municipio ayuda para la crianza de los hijos. Se trata, por ejemplo, de la
asistencia prestada por el equipo de servicios sociales del barrio o un centro para la
juventud y la familia (organizacion local de fécil acceso para cualquier persona que la desee
consultar sobre la crianza y educacion de los nifios).

232. Con arreglo a la Ley de la Juventud (articulos 2.1 y 2.3), los municipios prestan
asistencia y ofrecen servicios de prevencion a los jovenes. Se trata, por ejemplo, de
prevencion, deteccién y tratamiento temprano de problemas relativos a la crianza y el
desarrollo de los hijos, mejora de los conocimientos y las competencias de los padres sobre
la crianza de sus hijos, en las familias, los barrios, los distritos, las escuelas y los centros de
atencion infantil. La prioridad es lograr que inicialmente los padres y los jévenes crien a sus
hijos de manera saludable y segura, en lo posible en el entorno familiar. También reciben
esta asistencia los padres con discapacidades mentales o de otra naturaleza.

233. Si fuera necesario para salvaguardar el interés superior del nifio, la Junta de
Proteccién de la Infancia puede pedir a un tribunal juvenil que imponga una medida de
proteccion. La Junta luego evaluara la necesidad de adoptar una medida de proteccion y
recomendard la institucién certificada méas apropiada para la familia considerada.

234. El tribunal de menores puede imponer tres medidas diferentes de proteccion:

a) Someter a supervision a los menores cuyo bienestar y salud corran un riesgo,
en detrimento de la autoridad parental. Se asigna a la familia un supervisor y se le ofrece
ayuda para reducir los riesgos que corre el nifio. Siempre que sea posible, los padres se
siguen ocupando de la crianza y el cuidado de sus hijos, con el fin de que el nifio pueda
seguir viviendo en su hogar. La orden de supervision estéa prevista en el Cadigo Civil y, en
principio, se trata de una medida temporal. Los padres que son objeto de una orden de
supervision deben aceptar ayuda para criar a sus hijos;

b) Emitir una orden de colocacion si la supervision no fuera suficiente. El
Cobdigo Civil define las condiciones de aplicacion de esta medida. La Ley de la Juventud
establece que, en la medida de lo posible, se debe colocar al nifio en un hogar de guarda o
especializado. Prevé que la orden solo puede dictarse si se demuestra que es en interés del
nifio. EI Codigo Civil y la Ley de la Juventud son aplicables a todos los jévenes y no se
establece distincion alguna entre los menores con o sin discapacidad; y

c) Suspensién de la patria potestad. Solo es posible en casos extremos, cuando
el tribunal observa que uno de los padres carece de las condiciones necesarias para cuidar y
criar a su hijo y que, por ende, el nifio no puede crecer en un entorno seguro. Una
disposicion similar figura en el articulo 9 1) de la Convencion de las Nacionales Unidas
sobre los Derechos del Nifio.

Articulo 24
Educacion

Educacion bésica

235. En los Paises Bajos todos los nifios tienen derecho a la educacion y el desarrollo.
Todos los nifios tienen acceso a la educacion primaria y secundaria gratuitas. El sistema
educativo prevé asistencia para todos los nifios que necesitan un apoyo adicional. Puede
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tratarse también de nifios que tengan una discapacidad. En los Paises Bajos, el derecho a la
educacion esta protegido por la Ley de Educacion Obligatoria, de 1969.

236. En el sistema de educacién de los Paises Bajos siempre han existido escuelas
ordinarias y escuelas especiales. Esto significa que los nifios con una discapacidad
especifica (por ejemplo, nifios con discapacidades multiples graves) tienen la posibilidad de
cursar la ensefianza en una institucion especializada que imparte educacion especial o0
educacion secundaria especial. En la educacion secundaria especial hay tres opciones
posibles, a saber, cursar estudios que culminan con la obtencién de un diploma, la
incorporacion en el mercado de trabajo, o bien cursar actividades diurnas.

237. El sistema “una educacion adaptada” fue introducido en los Paises Bajos el 1 de
agosto de 2014. La Ley de Educacion de Calidad también prevé que las escuelas tienen un
deber de asistencia. En efecto, se debe ofrecer a todos los nifios que necesitan un apoyo
adicional, la educacion més apropiada.

238. La introducciéon del sistema “una educacion adaptada” cred condiciones
estructurales perfeccionadas para resolver mas eficazmente el problema de los nifios que
dejaban de asistir a la escuela temporalmente. Con respecto a los alumnos matriculados, la
junta escolar tiene el deber de prestarles atencion. Por su parte, la escuela es responsable de
garantizar que se ofrezca a los alumnos el programa mas apropiado, de ser posible en una
escuela ordinaria. La escuela funciona en estrecha consulta con los padres, 1os municipios,
las organizaciones de asistencia infantil y otros asociados. Ya no se permite rechazar
alumnos sin que exista una educacion adaptada disponible que ofrecerles. La prioridad de
“una educacion adaptada” es la ensefianza ordinaria en la medida de lo posible. En caso
necesario, se recurre a la educacion especial. Un nifio debe recibir la educacién que le
permita desarrollar mejor sus aptitudes. Para los alumnos que necesitan una educacion y
atencion muy especializada, hay disponibles disposiciones especiales (escuelas).

239. En los ultimos afios se ha procurado (a través de asociaciones en el sistema llamado
“una educacion adaptada”) lograr la coherencia de los establecimientos educativos para
todos los alumnos de una region. Asimismo, en el periodo comprendido entre 2015 y 2017,
se introdujeron medidas para poder seguir mejorando las posibles soluciones
personalizadas. Por ejemplo, un alumno inscrito en una escuela especial puede cursar parte
del programa en una escuela ordinaria (coexistencia). Por otra parte, el Gobierno alienta la
utilizacion (en mayor medida) de la experiencia de la educacién especial en las escuelas
ordinarias. También se procura prestar un apoyo de méas calidad a los alumnos, las escuelas
y los padres. Cuando resulte extremadamente dificil ubicar a un alumno en edad escolar en
razén de una discapacidad, enfermedad crénica o perturbacion, los padres y los alumnos
pueden recurrir a los servicios gratuitos de un consultor en educacién. EI 1 de agosto de
2018 entrard en vigor una enmienda legislativa que permitira a las escuelas ordinarias
apartarse temporalmente del horario de ensefianza para ajustarse a una disposicion adaptada
a las necesidades de un alumno en particular. Antes solo era posible hacerlo en la
ensefianza secundaria especial.

240. Se ha establecido un comité nacional de controversias, facilmente accesible y
gratuito, ante el cual los padres pueden presentar una opinion divergente con respecto a la
admisidn, la exclusion o la aplicacién de una medida de apoyo educativo.

241. Con el fin de crear una disposicion adaptada a las necesidades individuales en casos
concretos, entre 2016 y 2018 intervino un equipo gubernamental, con la participacion de
organizaciones que pueden apoyar a los padres y las escuelas a nivel local, como los
consultores en educacion (atencion) y la fundacion “Gedragswerk”. Ese equipo contribuy6
en diversos casos a lograr que los alumnos que habian abandonado la escuela se
reincorporaran y recibieran una educacion adaptada.

242. El Consejo de Educacion Primaria (organizacion sectorial para la ensefianza
primaria) recibe un subsidio para promover adelantos a nivel local. A peticién de los
educadores se crearon las condiciones para realizar un experimento en el cual las escuelas
especiales y las ordinarias podian cooperar temporalmente para impartir una educacion
integrada. El plazo de inscripcién para la primera parte de este experimento vencia el 1 de
mayo de 2018.
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243. El Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia, encomend6 al Centro de Legislacion
sobre Educacion (integrado por profesores especializados en esta legislacién) un informe
sobre los derechos de la educacién, que fue publicado el 1 de diciembre de 2016. Este
informe evaluaba la relacion entre “una educacion adaptada” y la educacion inclusiva.
Afirmaba que si bien actualmente el sistema neerlandés no era contradictorio con las
disposiciones de la Convencion, convenia realizar un analisis social y politico detenido para
determinar si se podia perfeccionar.

244, Existe una educacion y asistencia especiales disponibles para alumnos con
discapacidades visuales y auditivas. Los establecimientos correspondientes, de grupo 1
(visual) y grupo 2 (auditivo), ofrecen a los alumnos un apoyo adicional, por ejemplo, en
materia de lectura en Braille, lengua de sefias y autosuficiencia. Este apoyo se presta a las
escuelas, tanto ordinarias como de educacion especial. Supone la conversion del material
didactico a un formato de lectura accesible. Los alumnos también pueden acogerse a
medidas como el uso de dispositivos de lectura en Braille e intérpretes de la lengua de
sefias.

Formacion profesional secundaria

245. La suma global que reciben las instituciones incluye un presupuesto proporcional
para financiar “una educacion adaptada”. Con arreglo a la Ley de Igualdad de Trato por
Motivos de Discapacidad o Enfermedad Cronica, las instituciones deben proporcionar una
orientacion educativa ajustada para que quienes necesiten un apoyo adicional cursen y
completen el programa de formacion profesional secundaria, incluido el apoyo
correspondiente.

246. Las instituciones dan a esta disposicion interpretaciones diferentes. En su gran
mayoria, los estudiantes cursan la ensefianza en los establecimientos de secundaria
ordinarios de educacion profesional. Los establecimientos ofrecen apoyo en las aulas y
donde se necesite, a cargo de especialistas. No obstante, una vez efectuadas las
adaptaciones, los propios educadores asumen cada vez més esa responsabilidad.

247. En esta etapa, ocupa un primer plano la profesionalizacién de los maestros respecto
de la pedagogia y la ensefianza. Los maestros deben poder captar las diferencias entre los
alumnos y actuar en consecuencia. Los principales elementos de la serie de medidas a ese
efecto consisten en impartir la ensefianza y tratar a los estudiantes de manera diferenciada,
ofrecer pasantias apropiadas y organizar exdmenes adaptados a los aspectos genéricos y
profesionales de la ensefianza impartida.

248. En todos los niveles de la formacién profesional secundaria se alienta a los jovenes
en situacion vulnerable a aprovechar lo mas posible sus capacidades. Merece especial
atencion el pasaje de un tipo de educacion a otro por los riesgos que puede entrafiar. Es
importante que los diferentes centros e instituciones educativos cooperen entre si para
reducir al minimo el riesgo de fracaso escolar.

249. Si se producen conflictos acerca de la admision o la ayuda, los estudiantes y sus
padres pueden recurrir a los procedimientos del establecimiento para la presentacion de
quejas o dirigirse al Instituto de Derechos Humanos de los Paises Bajos en busca de
mediacion y asesoramiento. Cuando proceda, los estudiantes y los padres pueden iniciar
directamente una accién judicial.

Educacion superior

250. La Ley de Educacion Superior e Investigacién Cientifica requiere que para la
acreditacion de los programas de educacion superior, cuenten o no con financiacion, se
evallen, entre otras cosas, el asesoramiento y las instalaciones que incrementan la
accesibilidad y la viabilidad de la ensefianza para los estudiantes con discapacidades
funcionales. El centro neerlandés especializado en los estudios de las personas con
discapacidad, también ha preparado un mecanismo para examinar las politicas relativas a
estos estudios.

251. EIl Gobierno también incluyé diversas medidas en la Ley de Educacion Superior e
Investigacién Cientifica y en la Ley de Financiacién del Estudiante, para permitir que los
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estudiantes con discapacidades funcionales obtuvieran un apoyo financiero, incluida la
asistencia financiera de las instituciones, y que se condonaran parcialmente sus deudas
estudiantiles.

Otra asistencia

252. Los alumnos con discapacidad que necesitan ayuda para trasladarse a un
establecimiento educativo pueden utilizar los servicios de transporte escolar. Desde 1920, la
legislacion sobre la educacion establece que los municipios se encargan de organizar los
servicios de transporte escolar. Desde 1987, los municipios disponen de un margen de
accion mas amplio en materia de organizacion de dicho transporte. Con arreglo a las
normas de la legislacion sobre la educacion tienen la posibilidad de evaluar las ventajas y
los inconvenientes del transporte privado y el transporte publico, a veces combinado con un
transporte adaptado.

253. De conformidad con la Ley de Igualdad de Trato por Motivos de Discapacidad o
Enfermedad Crénica, los alumnos y estudiantes de la ensefianza bésica, la formacién
profesional secundaria y la educacidn superior, tienen derecho a pedir modificaciones
personalizadas y apoyo, a condicion de que no represente una carga desproporcionada para
la institucion educativa correspondiente.

Accesibilidad del material didactico

254. En los Paises Bajos se han adoptado diversas medidas para asegurar que la
ensefianza se impartiera en idiomas, con métodos did4cticos y medios de comunicacion y
en entornos pedagogicos, que sean apropiados para el educando. El Gobierno subvenciona,
para los alumnos con discapacidades audiovisuales y visuales, la conversién a un formato
accesible de los materiales didacticos existentes. A peticion de los alumnos, estudiantes,
trabajadores o personas con discapacidad visual en busca de empleo, la fundacién Dedicon
convierte el material didéctico existente a distintos formatos de lectura alternativos
especiales, tales como dibujos tactiles, libros sonoros Daisy, ficheros Edu (ficheros
digitales Braille), ficheros PDF fotograficos, musica en Braille y musica audio.

255. También se hace hincapié en la accesibilidad en el marco del programa “Smarter
learning with ICT” (Aprendizaje inteligente con las TIC).

256. Varias escuelas e internados colaboran en el aprovechamiento de la tecnologia para
sortear diversos escollos. Entre esas cuestiones figuran la accesibilidad del material
didactico digital para las personas ciegas y con deficiencia visual y la preparacion de este
material en mayor cantidad y de mejor calidad para los nifios con discapacidades graves y
multiples.

Formacion pedagdgica

257. EIl Decreto sobre Normas de Competencia (Personal Docente) establece, entre otras
cosas, que un educador competente desde el punto de vista pedagégico es capaz de
establecer una relacion clara entre los objetivos didacticos, el nivel y las caracteristicas de
sus alumnos, el contenido de los cursos y el contenido de los diversos recursos y
metodologias. Para ser pedag6gicamente competente, un educador debe conocer al menos
varios medios que permitan hacer distinciones dentro de un método didactico, asi como
reconocer las diferencias entre los alumnos.

258. Las universidades de ciencias aplicadas que ofrecen programas de formacion
pedagdgica han establecido una base genérica de conocimientos conforme a la cual, entre
otras cosas, merece atencion “la educacion adaptada”, y si se considera importante la
diversidad también ha de prestarse atencion a los alumnos con discapacidad. Un nimero
bastante elevado de educadores, incluidos los que ensefian en las instituciones ordinarias,
después de su capacitacion inicial cursan el programa de maestria en “necesidades de la
educacion especial”. Algunos lo cursan mas de una vez para especializarse en
discapacidades diferentes o mdltiples.
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Articulo 25
Salud

Sistema neerlandés de atencion de la salud

259. El sistema neerlandés de atencion de la salud garantiza a todos los asegurados la
igualdad de acceso a la atencidn. Este derecho esta consagrado en la Constitucidn.

260. EIl Reino de los Paises Bajos formulé una declaracion relativa al articulo 25. El
articulo 25 a) se interpreta en el sentido de una atencion accesible y asequible, lo que
confirma que no se permite la discriminacién en esta esfera. Al mismo tiempo, el Reino
considera importante que los profesionales de la salud puedan determinar el tipo de
atencion médica dispensada, asi como su eficacia prevista. Esto puede, por ejemplo,
cumplir un papel en las técnicas propuestas para aumentar la fecundidad acompafiada de
una procreacion responsable, y en los intereses del nifio por nacer. Por ejemplo, la
posibilidad de la fecundacion in vitro se ofrece previa evaluacion de los factores médicos
que determinan las posibilidades de éxito, los intereses del nifio, y una procreacion
responsable. Ello puede significar que una discapacidad impida dispensar una forma de
atencidn concreta, como también puede suceder en el caso de una enfermedad u otras
caracteristicas del paciente.

261. Los Paises Bajos también sefialaron que la autonomia individual era un principio
importante, de conformidad con el articulo 3 a) de la Convencion. El Reino sefialé que el
articulo 25 f) debia interpretarse a la luz de esa autonomia. Por consiguiente, esta
disposicién aclara que una buena atencién significa que se respetan los deseos de la persona
con respecto al tratamiento médico, asi como al consumo de alimentos sélidos y liquidos, y
también que la decisién de negarlos quizds obedezca a razones médicas. Respetar los
deseos de una persona puede ser importante, por ejemplo, si un paciente desea recibir una
sedacién paliativa que excluye la administracion de alimentos sélidos y liquidos. Este
procedimiento reduce el estado de alerta de la persona y se dejan de administrar alimentos
sélidos y liquidos.

262. Es importante que los pacientes que no pueden valorar sus intereses razonablemente
reciban la mejor atencion posible, adaptada a su situacién personal. La decision de no
prestar servicios 0 atencién basandose en lo que se entiende por atencién responsable, es
decir, no tomar una iniciativa médica indtil, no da lugar a ninguna distincion prohibida vy,
en opinion del Reino, no pertenece al ambito de la disposicion del tratado. Por ejemplo,
puede adoptarse una decision por razones médicas para dejar de administrar alimentos
sélidos y liquidos.

263. El sistema neerlandés de seguro social de enfermedad (Ley de Atencién a Largo
Plazo y Ley del Seguro de Salud), asi como disposiciones de responsabilidad municipal
(Ley de Salud Publica y Ley de Apoyo Social, de 2015) facilitan el acceso a la salud. Las
personas con discapacidad no pueden ser objeto de ninguna distincion prohibida en lo que
respecta a los derechos y el reembolso de los gastos. Los derechos existentes se determinan
exclusivamente sobre la base de motivos médicos sustantivos (véase también la
declaracion).

264. Toda persona que viva 0 trabaje en los Paises Bajos debe tener un seguro de
enfermedad basico. Los aseguradores estan juridicamente obligados a aceptar a cualquier
persona que ha de contratar una poéliza de seguro basico. La Ley del Seguro de Salud
garantiza ese derecho. Por consiguiente, no se admite distincion alguna por motivos de
sexo, edad, salud o discapacidad. EI Gobierno determina el alcance del seguro bésico, que
es el mismo para todos los titulares de pdlizas de cualquier seguro. El precio difiere segun
la pdliza del seguro basico de que se trate, pero el asegurador debe cobrar la misma prima
nominal por el mismo tipo de poliza a cada asegurado, independientemente de su edad o
estado de salud. Los asegurados también pueden optar por una cobertura adicional, que no
es obligatoria y varia segin la compafiia de seguros, su naturaleza, alcance y precio. No es
obligatorio aceptar un seguro adicional, y en la practica se niega a pocas personas. Los
asegurados de bajos ingresos reciben una prestacion financiera establecida por ley, a saber,
la prestacion de seguro de enfermedad. Existen también diversos planes municipales que
puede utilizar una persona asegurada, tal como la pdliza municipal.
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265. El sistema de seguro de salud neerlandés se caracteriza por varias formas de pagos
compartidos con el asegurado. La Ley del Seguro de Salud prevé una franquicia obligatoria
general de 385 euros por titular y por afio, asi como pagos compartidos respecto de ciertos
derechos. La franquicia se descuenta de las primeras sumas destinadas a abonar los gastos
de salud. Los pagos compartidos se practican principalmente para compra de aparatos
prescritos por los médicos, como gafas, audifonos, zapatos ortopédicos y algunos productos
farmacéuticos. La Ley establece el porcentaje y los productos que requieren un pago
compartido. La Ley de Atencién a Largo Plazo también prevé contribuciones al pago para
derechos de atencion que estan vinculados con los ingresos del asegurado. La Ley de
Apoyo Social, de 2015, también prevé un pago compartido, supeditado a los ingresos del
asegurado, que proximamente pasara a ser una tasa de suscripcion. Las dos Ultimas leyes
contienen normas cuya finalidad es prevenir que se acumulen los pagos compartidos, en el
sentido de que el total de pagos compartidos, con arreglo a ambas leyes, no exceda de un
importe maximo.

266. A nivel nacional existe la prestacion de seguro de enfermedad para compensar, en el
caso de personas de bajos ingresos, una importante proporcién de la prima del seguro de
salud, asi como la franquicia. Ademas, algunos gastos de atencion de la salud, como los
correspondientes a las medicinas y los aparatos médicos, son deducibles a efectos fiscales.
Estos gastos se denominan “gastos especificos de atencion de la salud”, que no pueden
exceder de determinada suma en funcion de los ingresos y los bienes del interesado. La
parte de los gastos que supere el umbral se puede deducir. Esto no cubre la franquicia.
Ademaés, un fondo municipal aporta un apoyo financiero personalizado, en relacién con los
gastos de atencion y ayuda.

Rehabilitaciéon

267. EIl sistema de atencién de la salud neerlandés ofrece varias modalidades de
rehabilitacion, como la rehabilitacion geriatrica, la rehabilitacion médica especializada y la
rehabilitacion por discapacidad sensorial. La rehabilitacion geriatrica tiene por objeto
ayudar a las personas vulnerables con multiples problemas complejos y reducida capacidad
de aprendizaje a reintegrarse en el entorno familiar y participar en la sociedad lo mejor
posible. La rehabilitacion médica especializada, destinada a las personas que tienen (o han
adquirido) una discapacidad a causa de una enfermedad, un accidente o un problema
congeénito, contribuye a su autosuficiencia y su reincorporacién a la sociedad. La
rehabilitacion por discapacidad sensorial esta destinada a las personas con una discapacidad
visual o auditiva o una discapacidad que les impide comunicarse, como consecuencia de un
problema del habla. La finalidad de esta rehabilitacién es aprender a hacer frente
psicolégicamente a la discapacidad e incluye intervenciones que suprimen o compensan la
discapacidad, y por tanto refuerzan la autosuficiencia y promueven la mayor autonomia
posible. En el marco de la Ley de Atencién a Largo Plazo, la rehabilitacion por
discapacidad sensorial consiste en un apoyo complejo, a largo plazo, durante toda la vida.
En el marco de la Ley de Apoyo Social, de 2015, esta rehabilitacion consiste en parte en
contribuir a la autosuficiencia y a la participacién en la sociedad.

Programa de diagnoéstico precoz

268. EIl Gobierno nacional propone ocho pruebas en el marco del Programa Nacional de
Diagnostico Precoz. La participacion de los grupos de beneficiarios es voluntaria. Se trata
de las pruebas siguientes:

« Andlisis de sangre sistematico en las mujeres embarazadas, para detectar
enfermedades infecciosas e isoinmunizacidn eritrocitaria.

» Reconocimiento prenatal sistematico en las mujeres, para detectar el sindrome de
Down, Edwards y Patau.

+ Ecografias, en particular la ecografia de las 20 semanas, en las mujeres embarazadas
en funcidn de indicaciones de anomalias fisicas y estructurales del feto.

» Prueba del talén en los recién nacidos.

» Pruebas auditivas en los recién nacidos.
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» Reconocimiento sistematico para detectar el cancer de mama (propuesto a las
mujeres de 50 a 75 afios de edad cada dos afios).

« Diagnéstico precoz para detectar el cancer cervical, propuesto a todas las mujeres de
30 a 60 afios, cada cinco o diez afios (segun que se haya detectado o no el virus del
papiloma humano (VPH)).

« Diagnéstico precoz para detectar el cancer de colon, propuesto a todos los hombres
y mujeres de 55 a 75 afios de edad, cada dos afios.

Programas de diagnostico precoz prenatal y neonatal

269. Los programas de diagnéstico precoz prenatal y neonatal son accesibles a las
personas con discapacidad. Los obstetras proporcionan oralmente informacion sobre estos
programas de manera de poder adaptarla, de ser necesario, habida cuenta de cualquier
discapacidad mental. Se han elaborado materiales que sirven de base a la mayoria de los
diagndsticos precoces. Por ejemplo, material ilustrativo que puede utilizar el profesional en
su visita a los padres.

270. La informacién también puede consultarse en el Instituto Nacional de Salud Publica
y Medio Ambiente, que cumple los requisitos publicos de accesibilidad, por ejemplo, que el
sitio web sea accesible a las personas con discapacidad auditiva o visual.

Diagnostico precoz del cancer

271. Con respecto a los estudios para la deteccion del cancer de mama, las mujeres con
discapacidad solicitan una consulta y se utiliza un cuestionario telefénico para determinar si
la unidad movil utilizada para el diagndstico se encuentra en un lugar apropiado. En caso
contrario se averigua cual es la unidad permanente méas cercana. La politica del diagndstico
precoz del cancer de mama hace hincapié en que las mujeres con discapacidad reciban, en
lo posible, el mismo tratamiento que las demas mujeres, sean examinadas conforme a los
mismos criterios de calidad y que los estudios correspondientes se efectien en el mismo
entorno controlado y supervisado. En casos excepcionales se propone un dispensario local
para hacer la mamografia que correrd por cuenta de la organizacién encargada del
diagndstico precoz. No hay una politica diferente para la deteccién del cancer de colon y
del céncer cervical. Para la primera, las personas pueden llevar una muestra de su casa y
para la segunda pueden hacer lo mismo o consultar a su médico de cabecera.

Programa nacional de inmunizacion

272. EIl Programa Nacional de Inmunizacion prevé vacunas para inmunizar a los nifios
contra doce enfermedades infecciosas graves durante los primeros afios de vida. El objetivo
es vacunar a todas las personas. Cuando resulte imposible, se recurrira a soluciones como la
vacunacion en hospitales, instituciones o, excepcionalmente, en el domicilio. Se prepara
informacién para el publico prestando especial atencién a las personas con deficiencia
visual, deficiencia auditiva y a los analfabetos funcionales.

273. Las directrices sobre atencion de la salud de los jévenes tienen en cuenta a los nifios
con discapacidad. Por ejemplo, la directriz relativa a la deteccién de las deficiencias
visuales incluye un método de medicién adaptado y un procedimiento de remisién para los
nifios con discapacidad mental. Para la deteccién de problemas auditivos se aplica el mismo
procedimiento. La organizacion que se ocupa de la atencién de la salud de los jovenes
asesora a los padres de nifios con discapacidad sobre cuestiones préacticas relativas a su
crianza. Todos los nifios disponen de una atencion general de la salud, excepto los nifios
con determinadas discapacidades que solo pueden ser atendidos en hospitales.

Campanias de salud publica

274. Las campafas organizadas por el Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes deben
aplicar algunas directrices, al igual que todas las campafias gubernamentales de gran
alcance. Esas directrices se utilizan en todos los departamentos publicos nacionales. Si bien
el Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes no organiza campafias especialmente
dedicadas a las personas con discapacidad, procura abarcar al mayor nimero de personas
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posible mediante una combinacion optima de los medios de comunicacion. ElI Ministerio
también procura hacer llegar su mensaje al mayor nimero de personas posible adaptando
sus mensajes a los distintos medios.

275. Por su parte, las comunicaciones para las campafias en linea deben cumplir
requisitos detallados para ser accesibles a todas las personas, en particular a los interesados
con discapacidades visuales o las personas daltdnicas. Todos los textos en linea deben estar
escritos en un neerlandés inteligible, en un nivel de lengua B1.

276. Los videos colocados en los sitios web de las campafias o del Gobierno, deben
cumplir diversos requisitos. Por ejemplo, llevar subtitulos e ir acompafiados de una
descripcién audio y una transcripcion con informacion detallada sobre lo que sucede y
sobre las personas que aparecen en la pantalla.

Formacion de médico residente, especialista y enfermero

277. Los programas de formacion para los médicos residentes, los especialistas y los
enfermeros se basan en el modelo CanMeds (Canadian Medical Educational Directives for
Specialists) porque contiene una clasificacion de competencias Util y de buena calidad para
los médicos y los enfermeros y contribuye a modernizar los programas de formacion. El
modelo CanMeds es un método canadiense utilizado para acreditar la formacion del
personal de atencion de la salud desde el punto de visa de las competencias. Una de las
competencias impartidas, conforme a este método, a los medicos residentes o enfermeros es
la de comunicador. Deben saber como tratar a los distintos grupos de pacientes, incluidas
las personas con discapacidad. Hay seis competencias de orden general importantes para los
especialistas, en paralelo a la competencia de “experto médico”, que constituyen las
aptitudes profesionales. Se desarrollan las competencias al tiempo que se abordan aspectos
relativos al trato dispensado a grupos de pacientes especificos. El desarrollo de
competencias estd explicitamente descrito e incorporado en los programas de formacion,
que tienen en cuenta las discapacidades cronicas de los pacientes. El plan de formacién se
aplica a nivel nacional.

278. El plan marco para el programa basico de formacion médica es actualmente objeto
de revision. ElI Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes, que celebra actualmente
consultas con la Real Asociacién Médica de los Paises Bajos, sefialara a su atencion la
aplicacion de la Convencion.

Tratamiento (médico) y consentimiento informado

279. Con arreglo a la Ley de Contratos de Atencion Médica, un paciente debe ser
debidamente informado por el proveedor de atencién de la salud para que dé o niegue su
consentimiento a cualquier tratamiento médico: “consentimiento informado” (véase
también el articulo 17). Los pacientes de 16 afios 0 mas considerados incapaces de apreciar
razonablemente sus intereses, debido a su estado mental o por otra razén, podran ser
representados a este efecto (si un paciente tiene entre 12 y 16 afios, deciden sus padres o el
tutor). Asi pues, el representante asumira las obligaciones dimanantes de la Ley de
Contratos de Atencion Médica. Sin embargo, el hecho de que un paciente tenga un
representante no significa que no comprenda en absoluto su situacion. El proveedor de la
atencion deberd siempre evaluar si en una determinada situacion el paciente es capaz de
apreciar sus intereses. Ademas, si del proceder de un representante se infiere que no
defiende exclusivamente del interés superior del paciente, el proveedor de la atencién no
deberd admitir automéaticamente la voluntad manifestada por el representante. Por Gltimo, si
el paciente juridicamente incapaz expresa una objecién no se podrad llevar a cabo el
procedimiento, a menos que sea manifiestamente necesario para impedir un dafio grave o
que no suponga una intervencion drastica. Ello da fuerza a la opinion de la persona
declarada juridicamente incapaz. A fin de cuentas, la libertad de aceptar o rechazar un
tratamiento médico es esencial a la luz de la libre determinacién y la autonomia.

280. Véase, en relacion con los articulos 14 y 15, informacion sobre el tratamiento
obligatorio y la investigacién médica.
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Accesibilidad de la informacion sobre el VIH/sida y la malaria

281. Los Paises Bajos consideran que las personas con discapacidad no son un grupo de
riesgo especifico que requiera la organizacion de campafias especiales de toma de
conciencia 0 la adopcion de otras medidas. La lucha contra las enfermedades de
transmision sexual y el VIH/sida en los Paises Bajos esta centrada en los grupos de riesgo.
En los casos en que sea mayor el riesgo de contraer enfermedades de transmisién sexual o
el VIH/sida, los Servicios de Salud Publica, ademas de efectuar analisis del VIH por
solicitud de los interesados, realizan actividades de divulgacion. En el enfoque de esta labor
de divulgacion (personalizada) se tendra en cuenta si las personas con discapacidad forman
parte de un grupo de riesgo. Los Servicios de Salud Publica estan perfectamente equipados
para trabajar con los grupos vulnerables.

Articulo 26
Habilitacién y rehabilitacion

282. La habilitacion y la rehabilitacion se consideran importantes medidas iniciales para
asegurar que las personas con discapacidad estén en condiciones de hacer una vida
independiente. Habilitacion significa el aprendizaje de aptitudes para permitir que las
personas se desempefien en la sociedad. En general, los programas de habilitacion estan
destinados a los nifios que han nacido con una discapacidad. Rehabilitacion significa el
restablecimiento de las aptitudes y las competencias. En términos generales, afecta a los
adultos que han adquirido discapacidades en su vida adulta.

283. Con arreglo a la Ley de Apoyo Social, de 2015, incumbe a los municipios prestar
este apoyo (véanse los articulos 3 y 4). Las personas que lo necesitan pueden solicitarlo a
los municipios. Es facil de obtener y no se requiere ningln tramite especial para cursar la
solicitud. La Ley establece que el municipio debe evaluar las necesidades, las
caracteristicas y la situacion personal del interesado. La evaluacion, que también abarca
otras esferas de la vida como la atencidn, la educacién vy el estilo de vida, puede culminar
en la adopcion de una “disposicion a la medida”.

284. EIl hecho de que sea preciso formular una disposicién a la medida significa que
convendra incluir una serie de medidas relativas a los servicios, los aparatos médicos y las
adaptaciones del domicilio considerados necesarios. Asi pues, los municipios concluyen
contratos con numerosos proveedores (de atencién) y diferentes servicios.

Rehabilitacion

285. Los seguros médicos tienen la obligacion de garantizar que, en el marco del contrato
de seguro, los titulares reciben la atencion (o el reembolso de los gastos de esa atencion)
que necesitan y a la que tienen derecho. La atencion que forma parte del conjunto basico de
medidas de la Ley del Seguro de Salud también incluye la rehabilitacion. Este servicio
puede estar a cargo de un especialista en rehabilitacion o, en el caso de la rehabilitacion
geridtrica, de un geriatra (o de un médico generalista). La especializacion en rehabilitacion
es un titulo reconocido por ley, de conformidad con el reglamento de la Ley de Profesiones
Meédicas Individuales. Esta Ley promueve la calidad con el fin de proteger a los pacientes.

286. EIl grupo de profesionales especialistas en rehabilitacién obliga a sus integrantes
inscritos en el registro de profesiones médicas a participar en inspecciones de calidad que
abarcan, entre otras cosas, una evaluacion para determinar si cumplen las directrices
adoptadas por su corporacion. Para seguir figurando en el registro como especialistas en
rehabilitacion, deben cursar una capacitacion anual médica en materia de comunicacion,
cooperacién, competencias y experiencia en medicina social y cientifica. Estas
competencias, basadas en el modelo CanMed 2000 (véase también el articulo 25 5)),
integran el Plan de Formacion Especializada en Medicina de la Rehabilitacion, que
establece los requisitos aplicables a los programas de capacitacion correspondientes.
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Derecho a aparatos médicos con arreglo a la Ley del Seguro de Salud

287. La Ley del Seguro de Salud establece que los asegurados tienen derecho a aparatos
médicos o a su reembolso. Se trata de aparatos especificados en el Reglamento del Seguro
de Salud, cuyo objeto es compensar los problemas funcionales debidos al estado de salud o
la discapacidad. Se trata, por ejemplo, de aparatos médicos externos para reemplazar o
compensar la ausencia de miembros (protesis) o relacionados con deficiencias auditivas
(audifonos) o visuales (lentes de contacto), asi como aparatos médicos relacionados con
problemas de la motricidad (aparte de aparatos simples como los andadores) y aparatos para
la comunicacion, el suministro de informacion y dispositivos de alarma (alarma personal
para personas con una discapacidad fisica en una situacion de alto riesgo). Los aparatos
médicos deben funcionar debidamente, estar adaptados para la discapacidad
correspondiente, y entregarse listos para su utilizacion, con sus accesorios e instrucciones,
para facilitar su uso a la persona afectada.

Articulo 27
Trabajo y empleo

Prohibicidn de la discriminacién en el empleo

288. La Ley de Igualdad de Trato por Motivos de Discapacidad o Enfermedad Crdnica
establece la prohibicién de la discriminacion por motivos de discapacidad o enfermedad
cronica en relacion con el empleo. Véase también el articulo 8.

289. EIl Gobierno ha creado en la Inspeccién un equipo encargado de combatir la
discriminacion en el trabajo para aplicar la politica antidiscriminatoria oficial en el lugar de
trabajo, que los empleadores deben aplicar. El equipo pone en préctica la politica con
respecto a 12 motivos de discriminacion, uno de los cuales son las enfermedades crénicas y
la discapacidad.

Medidas para promover la participacion en el empleo de las personas
con discapacidad

290. En los Paises Bajos se han concluido acuerdos con objeto de emplear a personas con
discapacidades laborales. En el “Acuerdo Social de 2013”, el Gobierno, los empleadores y
los empleados acordaron que en 2026 los empleadores del sector privado habrian creado
100.000 puestos de trabajo para las personas con discapacidades laborales y que, en 2023,
los empleadores del sector publico habrian creado 25.000 empleos. Estos acuerdos han sido
incorporados a la legislacién.

291. Para alcanzar estos objetivos, en 2015 se promulgaron la Ley de Participacion y la
Ley de Discapacidad Laboral. La finalidad de estas leyes era ofrecer a las personas con
discapacidad laboral mas oportunidades para obtener empleos ordinarios a fin de contribuir
a un mercado de trabajo inclusivo. La Ley de Discapacidad Laboral prevé que los
empleadores deben cumplir los acuerdos concluidos. De conformidad con la Ley de
Participacion, se pone a disposicién de los empleadores instrumentos y prestaciones
financieras, tales como una subvencién de los costos salariales, una politica de supresion de
riesgos, un asesor laboral y adaptaciones del lugar de trabajo. Esta Ley incluye el “empleo
protegido” para las personas que solo pueden realizar un trabajo remunerado en
condiciones protegidas.

292. Periddicamente se supervisan los avances en la aplicacion de las leyes de
Discapacidad Laboral y de Participacion. El informe mas reciente se public6 a finales de
diciembre de 2017. Segun los resultados de 2016 de la aplicacion de la Ley de
Discapacidad Laboral, publicados en julio de 2017, en su conjunto todos los empleadores
(de los sectores privado y publico) alcanzaron las metas fijadas. Como el sector publico
obtuvo resultados menos satisfactorios se activo el sistema de cuotas a partir del 1 de enero
de 2018.

293. La participacion en el empleo de personas con discapacidad laboral exige, a largo
plazo, un esfuerzo ingente por parte de los interesados, los empleadores, los municipios, el
Organismo de Seguro de los Empleados (en adelante, “el Organismo”) y el Gobierno. En el
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actual acuerdo de coalicion del Gobierno (octubre de 2017) figuraba la ambicion de ofrecer
mejores perspectivas de trabajo a las personas con discapacidad. Se otorg6 a los municipios
un margen de accion mas amplio, por ejemplo, para crear mas lugares de trabajo
protegidos, aliviar la carga de los empleadores y ofrecer soluciones acordes con las
necesidades de los ciudadanos. Para financiar este esfuerzo adicional, en el acuerdo de
coalicion se opt6 por reemplazar la subvencion de los costos salariales prevista en la Ley de
Participacion por una exencion salarial. El factor principal reside en la importancia de
compensar a los empleadores cuando la productividad de las personas con discapacidad
laboral sea inferior a los costos laborales totales correspondientes al salario minimo. Si se
concede la exencion salarial, se permite al empleador pagar al empleado conforme a su
productividad (valor salarial), es decir, una remuneracion inferior al minimo legal. De ser
necesario, el empleado recibira una prestacion adicional del Organismo o del municipio de
que se trate. La exencion salarial ha sido utilizada durante afios en el marco de la Ley de
Seguro de Invalidez (J6venes con Discapacidad) para alentar a los empleadores a contratar
a personas con discapacidades laborales.

294. De esa forma, se proporciona a los empleadores una serie de instrumentos méas
simples para hacerse cargo de personas con discapacidad. La finalidad es que el trabajo
realizado por los empleados sobre la base de una exencion salarial merezca la pena desde el
punto de vista financiero. Se utilizan los recursos disponibles para ayudar mas a las
personas con discapacidad a encontrar un empleo. Al preparar el proyecto de ley relativo a
la exencion salarial, el Gobierno examinara la estructura éptima del instrumento con todas
las partes interesadas.

295. Suele ser dificil para las personas que participan en los planes de discapacidad hallar
empleos a largo plazo. Algunos tienen dificultades para hallar un empleo por su cuenta. En
otros casos, la capacitacion recibida no corresponde a los empleos disponibles. Por
consiguiente, el Gobierno desea aumentar las oportunidades de hallar un empleo duradero
para estas personas mediante dos tipos de inversion en ayuda. En primer lugar, mientras el
Organismo aplicaba la iniciativa, el Gobierno destin 30 millones de euros adicionales para
servicios personales prestados a los beneficiarios de prestaciones en el marco de la Ley de
Reincorporacion al Trabajo de los Trabajadores con una Discapacidad Parcial y de Seguro
de Invalidez (J6venes con Discapacidad). En segundo lugar, el Gobierno asigné 30
millones de euros para una experiencia de capacitacion susceptible de contribuir a la
reincorporacion al trabajo. Esta experiencia consiste en impartir una capacitacion a los
beneficiarios de prestaciones en el marco de la Ley de Reincorporacion al Trabajo de los
Trabajadores con una Discapacidad Parcial que, desde el punto de vista médico, estan en
condiciones de cursar una capacitacion que puede mejorar sus oportunidades en el mercado
de trabajo. Si la coyuntura empresarial es satisfactoria, la capacitacion se puede organizar
de manera més generalizada. Se prevé que estas medidas contribuiran a que mas personas
accedan a empleos duraderos.

296. Las personas con discapacidad laboral pueden recurrir a los municipios o al
Organismo para obtener una ayuda para el trabajo que represente un apoyo durante el
periodo de empleo o allane dificultades. Los municipios se encargan de ofrecer ayudas para
el trabajo a las personas que desean trabajar, con arreglo a la Ley de Participacion.
Disponen de libertad para interpretar la asistencia al empleo en el marco de la legislacion
vigente, asi como para imponer reglas sobre el empleo de los instrumentos adecuados
(soluciones individuales). En ese proceso, los municipios pueden utilizar instrumentos tales
como procedimientos de reincorporacién, colocaciones a prueba, colocaciones de
participacién, capacitacion para la busqueda de un empleo y educacion, que se suman a los
instrumentos previstos por ley, como la ayuda para el trabajo o el empleo protegido.

297. Todos los beneficiarios en el marco de la Ley del Seguro de Invalidez (Jévenes con
Discapacidad), la Ley de Desempleo o la Ley sobre el Trabajo y la Renta (Capacidad
Laboral), tienen derecho a una ayuda para el trabajo a través del Organismo. Este se vale de
disposiciones intermedias y de disposiciones multifuncionales para contribuir a crear
lugares de trabajo, métodos de produccion y de trabajo, asi como prestar un apoyo personal
esencial (asesor en el empleo) y servicios de transporte. De ser necesario, los municipios
también pueden recurrir a estas disposiciones. EI Organismo ofrece la posibilidad de
utilizar servicios de activacion a través de un especialista en empleo, especialmente para los
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titulares de un seguro publico que tienen derecho a prestaciones en el marco de la Ley sobre
el Trabajo y la Renta (Capacidad Laboral) y los beneficiarios de prestaciones con arreglo a
la Ley del Seguro de Invalidez (J6venes con Discapacidad). Estos grupos tienen derecho a
recibir ayuda y el Organismo dispone practicamente de los mismos instrumentos que los
municipios. El Organismo tiene acceso a un presupuesto de reincorporacion que permite
adquirir procedimientos de reincorporacion, de los que puede formar parte la experiencia
laboral. El Organismo supervisa anualmente la participacion en el empleo de las personas
con discapacidades laborales.

298. Es esencial proponer un asesoramiento adecuado a las personas con discapacidades
laborales. Como la Ley de Participacion es de caracter descentralizado incumbe, sobre todo
a las regiones y los municipios, garantizar que haya suficientes instructores debidamente
capacitados. Siempre que es posible, presta ayuda el Ministerio de Asuntos Sociales y
Empleo. Por ejemplo, a mediados de 2017 se publicod un folleto practico titulado “Getting
started with job coaching” (Comenzar el asesoramiento en el empleo) para ayudar a los
municipios y las regiones a tomar decisiones en materia de politicas y cuestiones de
aplicacion practica. Ademas, en el marco de esta Ley se evalla periédicamente la ayuda
prestada por los municipios a los beneficiarios de la Ley de Participacion.

299. A nivel regional, son muy importantes los servicios prestados a los empleadores con
el fin de hacer coincidir las oportunidades de empleo con el perfil de los solicitantes de
empleo més dificiles de colocar. Con objeto de promover una infraestructura regional
adecuada, el decreto sobre la Ley de Estructura de Aplicacion de Trabajo e Ingresos
establece que deben concluirse acuerdos de cooperacién adicionales entre los municipios y
el Organismo, a través de las filiales regionales de colocacion. En este marco, el programa
del Gobierno nacional denominado “Alinearse con el trabajo” tiene por objeto principal
coordinar los servicios prestados a los empleadores en las regiones del mercado de trabajo.

Facilitar la obtencion de medidas de ayuda laboral

300. Algunas personas con discapacidad necesitan disposiciones especiales en el lugar de
trabajo. Por ejemplo, puede tratarse de la ayuda prestada por un intérprete en lengua de
sefias o disposiciones multifuncionales que pueden servir para crear un lugar de trabajo, un
método de produccion o de trabajo. Los beneficiarios en el marco de la Ley del Seguro de
Invalidez (J6venes con Discapacidad), los beneficiarios de las prestaciones previstas en la
Ley sobre el Trabajo y la Renta (Capacidad Laboral) y las personas que hayan percibido el
salario minimo legal durante dos afios pueden solicitar al Organismo medidas de ayuda
para el trabajo. Los municipios se encargan de ofrecer medidas de ayuda laboral a las
personas que desean trabajar acogiéndose a la Ley de Participacién. EI Organismo y los
municipios también prestan ayuda en forma de asesoramiento personal bésico (asesor en el
empleo) y servicios de transporte.

301. EI Gobierno tiene presente que el valor afiadido de los instrumentos de politica
depende de su aplicacion practica en el lugar de trabajo. Como en la practica varios
obstéculos dificultan el aprovechamiento de las medidas de ayuda laboral, el Gobierno ha
iniciado un proceso de reforma. Su objeto es reducir los tiempos de espera para la
obtencion de las medidas de ayuda, asi como la incertidumbre de sus beneficiarios sobre la
ayuda esperada. El Organismo ha constituido un equipo especial para introducir mejoras
adicionales desde ahora hasta finales de 2019. Los grupos de interés colaboran
estrechamente en la labor del Organismo mediante la celebracidn de consultas periddicas.

302. En particular, se procura mejorar y a armonizar el uso de intérpretes. Se establecera
en el Organismo una oficina de atencion al publico para centralizar la atencion relacionada
con distintos aspectos de la vida, el trabajo y la educacién. A mediados de 2018, se prevé
presentar al Parlamento un proyecto de ley a ese respecto. Actualmente, se celebran
consultas con los grupos de interesados para reforzar la armonizacion del proceso de
aplicacion.

303. Un estudio de la Inspeccion del Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo muestra
que numerosos municipios han organizado cuidadosamente el pasaje de los jévenes
vulnerables de la escuela al trabajo y su supervision. A finales de 2017 comenzd el proyecto
“Switched On” (En funcionamiento), iniciativa de un grupo de organizaciones constituidas
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por establecimientos de educacion secundaria especial y educacion practica, los empleadores
y los municipios. Con el apoyo del Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo y el Ministerio
de Educacién, Cultura y Ciencia, el proyecto se propone intensificar la cooperacion entre los
empleadores, las escuelas y los municipios. En otros términos, procura activar efectivamente
la cooperacion directa entre la educacion secundaria especial y la educacién practica, los
municipios y los empleadores, optimizarla en lo posible y preservar sus estructuras
permanentes en la region. Asi pues, los alumnos de la educacion practica y la educacion
secundaria especial podran pasar directamente de la ensefianza al trabajo, y se expondran
menos al riesgo de quedar de lado y terminar ociosos en sus casas. Se difundieron
ampliamente los valiosos ejemplos de cooperacion reunidos durante el proyecto. También
examind las cuestiones regionales necesarias para vincular las redes de empleadores y las
escuelas con los municipios. El proyecto continuara hasta finales de 2019.

Medidas para los grupos mas vulnerables

304. Las personas con problemas psicolégicos tienen ain més dificultades para encontrar
un empleo y conservarlo, pese a la importancia que el trabajo representa para su
recuperacion (el trabajo como medicamento). Por consiguiente, funcionarios del Ministerio
de Asuntos Sociales y Empleo y del Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes han puesto
en marcha un proyecto para aumentar la participacion en el empleo, en colaboracién, por
ejemplo, con el organismo de coordinacién de los Servicios de Atencion de la Salud Mental
(organizacion de las instituciones de atencion de la salud mental y las adicciones), el
Organismo, los municipios, la Confederacion Industrial y Patronal VNO-NCW vy
representantes de los interesados.

305. Para lograr el objetivo deseado es esencial la cooperacién entre las instituciones de
atencion de la salud mental, los municipios y el Organismo. El Gobierno ha decidido
impulsar esa cooperacion con el aporte de un total de 3,5 millones de euros.

306. En septiembre de 2017, practicamente todas las regiones en que los municipios y el
Organismo prestaban servicios a los empleadores y los solicitantes de empleo presentaron
planes, que estdn actualmente en curso de aplicacion. Asi pues, los participantes
intensificardn y proseguiran la cooperacién segin sus propios métodos, con miras a
incorporar mas personas con problemas psicolégicos al trabajo y proporcionarles un apoyo
adecuado. El Gobierno coordina y vela por que las regiones aprovechen en lo posible las
respectivas experiencias.

El Gobierno nacional como empleador

307. Para contratar a mas personas con discapacidades laborales, el Gobierno ha
adoptado varias medidas, en consonancia con las disposiciones del Acuerdo Social de 2013.

308. Sin embargo, en 2016 el Gobierno no habia alcanzado las metas de empleo para las
personas con discapacidad laboral. En vista de los diversos problemas que se han planteado
durante la aplicacion, se estan adoptando medidas adicionales. En el otofio de 2017, una vez
activado el plan de cuotas se pidié a todos los ministerios que elaborasen planes de accién
plurianuales para crear puestos de trabajo destinados a dicho grupo, sobre la base de la
asistencia, la financiacion y la creacién de empleos. En esa oportunidad, el Gobierno anuncié
la realizacion de varios estudios, cuyos resultados estara disponibles a mediados de 2018.

309. En el marco de programas estatales especiales, el Gobierno ha contratado a jévenes
con discapacidad muy competentes, asi como a grupos de personas con discapacidad
laboral menos preparadas que trabajan en equipo.

310. De ser necesario, los ministerios pueden recibir ayuda de una organizacion de
servicios compartidos para la contratacion de personas con discapacidad laboral. Los
funcionarios publicos con discapacidad o enfermedades cronicas pueden conseguir lugares
de trabajo y horarios adaptados. Actualmente, el Gobierno esta creando un grupo asesor de
empleados con discapacidad laboral que podra contribuir a ampliar el acceso a puestos
publicos. Los empleadores del sector publico disefian tareas concretas adaptadas a las
personas con discapacidad que no estan en condiciones de obtener el salario minimo legal
de manera independiente. Les resulta, en efecto, mas dificil ocupar las vacantes ordinarias.
Asi pues, los empleadores utilizan métodos como el disefio de empleos a la medida y la
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creacion de empleos en lugares de trabajo individuales o en equipo. En cooperacién con
interlocutores comerciales, los ministerios también exploran la posibilidad de crear puestos
de trabajo contratando servicios (rentabilidad social). En un futuro préximo se profundizara
este enfoque.

311. Los sectores publicos colaboran entre si para crear empleos destinados a personas
con discapacidad, por ejemplo, intercambiando conocimientos y buenas practicas. Cuentan
con el apoyo de la Asociacién de Empleadores del Sector Publico.

312. EIl Gobierno nacional alienta practicas de empleo inclusivas en los Paises Bajos.
Uno de los instrumentos disponibles para los empleadores de los sectores tanto publico
como privado es www.toolboxinclusief.nl. Esta caja de herramientas contiene informacion
practica sobre la introduccion gradual del empleo inclusivo, en particular con respecto a la
contratacion, seleccion, retencion del personal contratado y perspectivas de carrera de las
personas con discapacidad laboral.

Articulo 28
Nivel de vida adecuado y proteccidn social

313. En los Paises Bajos, la existencia de prestaciones generales de seguridad social, por
un lado, crea una red de seguridad social para las personas que realmente necesitan apoyo
y, por otro, alienta a estas personas a volver al trabajo, en la medida de lo posible. Los
Paises Bajos también han tomado numerosas medidas para promover la participacion de las
personas con discapacidad (véase el articulo 27). Su efecto es positivo en el sentido de que
aseguran que este grupo adquiera un nivel de vida y una proteccidn social satisfactorios.

314. Pese a esa red de seguridad, las personas pueden tener problemas financieros. Por
tanto, ademas de las prestaciones generales de seguridad social a un nivel minimo social, la
Ley de Participacion también propone un conjunto de instrumentos que los municipios
pueden utilizar si es necesario ofrecer ingresos adicionales. Estos instrumentos de apoyo a
los ingresos, en particular las prestaciones especiales de asistencia, los complementos
individuales de ingreso y los subsidios individuales para cursar estudios, han sido
descentralizados a los municipios. A nivel local pueden ofrecerse soluciones personalizadas
que también tengan en cuenta circunstancias particulares, como las limitaciones por
motivos de salud, y circunstancias locales. Asi pues, las soluciones personalizadas son un
importante punto de partida para proporcionar ingresos adicionales. Los estudiantes con
limitaciones de salud cuentan especificamente con una prestacion individual para cursar
estudios, que representa un apoyo adicional para las personas con discapacidad que deseen
estudiar. La finalidad es ofrecer una compensacion financiera a estas personas que suelen
tener dificultades para combinar los estudios con un empleo de dedicacion parcial, a
diferencia de otros estudiantes.

315. La autoridad y responsabilidad de la politica neerlandesa relativa a los ingresos
adicionales incumbe principalmente a los municipios. Mediante soluciones individuales, los
municipios pueden aplicar una politica eficaz de reduccion de la pobreza y dar una solucién
integral a los problemas a que hacen frente los interesados. No se procura solamente
ofrecerles un apoyo financiero, sino también mejorar su situacion personal y social y
permitir su reincorporacion al proceso laboral.

316. Existen acuerdos entre los administradores de pensiones para que los empleados
que, a partir del 1 de enero de 2014, hayan adquirido una discapacidad parcial y pasen a
depender de otro empleador no pierdan ningin derecho a las pensiones por discapacidad
laboral. Si bien estos acuerdos resuelven un problema que puede ser de alcance limitado,
son un obstaculo considerable para los empleados enfermos y con una discapacidad, a
efectos de que aprovechen al maximo las posibilidades en el mercado de trabajo.
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Articulo 29
Participacion en la vida politica y publica

Proceso electoral

317. EIl Gobierno de los Paises Bajos considera muy importante el acceso al proceso
electoral, habida cuenta de su objetivo de crear una sociedad mas inclusiva en la que todas
las personas puedan participar, independientemente de sus talentos o discapacidades. Las
personas con discapacidad deben poder ejercer sus derechos democraticos en igualdad de
condiciones que las demas personas, y los votantes que deseen ejercer su derecho también
deben poder hacerlo con independencia. En los Paises Bajos, todos los ciudadanos de 18 y
mas afios de edad tienen derecho a votar en la medida en que no hayan sido inhabilitados
por los tribunales. Por consiguiente, las personas con discapacidades fisicas, psicolégicas,
mentales o intelectuales también gozan plenamente de su derecho de voto.

318. El proceso electoral se rige por la Ley Electoral, con arreglo a la cual el municipio
(el ejecutivo municipal) debe velar por que al menos el 25 % de las mesas electorales de la
circunscripcion estén situadas y organizadas de manera tal que los votantes con
discapacidades fisicas puedan emitir su voto, de ser posible con independencia. Los
votantes pueden escoger la mesa de su circunscripcion en que desean votar. Pueden
comprobar en la lista de direcciones de las mesas (que han de distribuirse a los domicilios
de todos los votantes) cuales son accesibles para quienes tienen discapacidades fisicas.
También prevé que si la mesa electoral tiene conocimiento de que un votante necesita
ayuda debido a su estado fisico, se permitira que se le preste asistencia.

319. En este contexto, el Reino de los Paises Bajos formul6 una declaracion respecto del
articulo 29. “El Reino de los Paises Bajos se compromete plenamente a velar por el
ejercicio pleno y efectivo por parte de las personas con discapacidad de su derecho al voto
secreto y su oportunidad de emitirlo. Reconoce la importancia de que las personas con
discapacidad obtengan, a peticion suya, asistencia para la votacién. Con el fin de
salvaguardar el derecho al voto secreto sin intimidacién, de conformidad con el articulo 29
a) ii), y de garantizar el principio de un voto por persona, el Reino de los Paises Bajos
declara que se entendera por el término “asistencia”, mencionado en el articulo 29 a) iii),
una asistencia que se prestara solo fuera de la cabina de votacién, excepto cuando se
requiera asistencia relacionada con una discapacidad fisica, en cuyo caso también se
prestara asistencia dentro de la cabina.”

320. Por consiguiente, en los Paises Bajos, en principio, solo puede prestarse asistencia a
los votantes fuera de la cabina de votacion. No se autoriza la ayuda dentro de la cabina, ni
siquiera en el caso de los votantes con discapacidades mentales. En efecto, ello supondria el
riesgo de que se ejerciera una influencia indeseable y, por ende, ya no podria garantizarse
que el voto emitido correspondiera realmente a la voluntad del votante. Por esa razén, todos
los votantes estan obligados a emitir su voto en forma independiente en la cabina prevista a
ese efecto. Excepcionalmente, la Ley Electoral permite que se preste asistencia en la cabina
a los votantes con discapacidades fisicas, puesto que puede considerarse que esta ayuda no
compromete la independencia de la votacion y se limita exclusivamente al acto de votar (es
decir, rellenar la papeleta).

321. Los municipios neerlandeses se hacen cargo del disefio de las mesas electorales y, en
los Gltimos afios, se han dedicado activamente a mejorar su accesibilidad. En 2012, el
Ministerio del Interior y Relaciones del Reino confié a la principal organizacion de
personas con discapacidad o enfermedades crdnicas la formulacion de los requisitos que
debian cumplir las mesas para que se las considerara accesibles. Esos requisitos, que
figuran en una lista de control, se refieren a los aspectos generales de la accesibilidad
(facilidad para ingresar a la cabina de votacidn desde la via pablica), la accesibilidad de los
locales (facilidad para ingresar a la cabina de votacion desde la via pablica) y la practicidad
(posibilidad de que las personas utilicen los equipos dentro de la cabina). En todas las
elecciones, el Ministerio de Relaciones Exteriores realiza verificaciones aleatorias en las
mesas electorales para confirmar si aquellas consideradas accesibles por el municipio
cumplen realmente los requisitos. En 2017, en un estudio a fondo sobre la accesibilidad de
las mesas electorales sobre la base de una inspeccion objetiva se alcanzé un puntaje de 8,2
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sobre 10. Se obtuvo la contribucion del grupo destinatario mediante la participacion en el
grupo asesor de leder(in), principal organizacion de las personas con discapacidad y
enfermedades cronicas.

322, Numerosos municipios también adoptan medidas adicionales para ayudar a las
personas con discapacidad (por ejemplo, servicios gratuitos de taxi, mesas electorales
mdviles o asistentes adicionales en las mesas).

323. El Ministerio del Interior y Relaciones del Reino ha anunciado las medidas
siguientes, también en nombre del Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes, con miras a
ampliar el acceso al proceso electoral de los votantes con discapacidad:

« El 1 de enero de 2019, entrara en vigor una enmienda legislativa al proyecto de ley
por la que se aplica la Convencion, aprobada por la Camara de Representantes a
principios de 2016. Esta enmienda establece que todas las mesas electorales deben
ser accesibles a los votantes con discapacidad. Se modificara, en consecuencia, la
Ley Electoral, que actualmente prevé que un minimo del 25 % de las mesas debe ser
accesible a los votantes con discapacidad fisica.

» Como se ha sefialado, actualmente en los Paises Bajos, en principio, solo se presta
asistencia a los votantes fuera de la cabina de votacion, excepto en el caso de
votantes con discapacidades fisicas (por ejemplo, con Parkinson o ceguera). Estos
podréan recibir asistencia de una persona de su eleccién. En 2018 el Ministro del
Interior y Relaciones del Reino evaluard, conjuntamente con las organizaciones
participantes (Instituto de Derechos Humanos, Consejo Electoral y grupos de
interés), la forma de prestar asistencia a las personas con discapacidad mental dentro
de la cabina de votacién. En las conversaciones celebradas con estas organizaciones
se haré principalmente hincapié en determinar si es posible reducir suficientemente
el riesgo de influenciar al votante, si solo se autoriza prestar asistencia a los
integrantes de las mesas electorales.

324. Ademés, el Ministro del Interior y Relaciones del Reino ya ha anunciado que se
prevé mejorar la accesibilidad de las elecciones para los votantes con discapacidades
visuales. En ese contexto, se pide a los municipios que cologuen lupas en cada cabina, que
serviran para ampliar e iluminar considerablemente el texto impreso.

325. Es importante ayudar a los votantes con discapacidad a emitir su voto (por ejemplo,
con aclaraciones sobre la papeleta), pero también hay que informarlos suficientemente
sobre las opciones politicas disponibles en las elecciones. Por consiguiente, se debe
disponer de una informacién suficiente y apropiada sobre el proceso electoral y sus
procedimientos. Una tarea que incumbe, entre otros, a los grupos de interés y otras
organizaciones y partidos politicos, consiste en proporcionar informacion sobre las
cuestiones sustantivas discutidas durante el proceso electoral.

Accesibilidad a los puestos politicos

326. Enrespuesta a la ratificacion de la Convencion, la Cdmara de Representantes adoptd
una mocién poniendo de relieve que las personas con discapacidad debian estar en
condiciones de contribuir a la democracia, de la misma manera que las demas personas.
Para ello era preciso definir los requisitos previos apropiados. En la mocién se pedia al
Ministro del Interior y Relaciones del Reino que determinara en qué medida habia entre las
personas con discapacidad representantes o titulares de cargos publicos, qué obstaculos se
interponian a que ocuparan esos puestos Yy las disposiciones que debian tomarse para
eliminar los obstaculos a su participacion activa en la democracia.

327. Se evalGan actualmente los obstaculos que se interponen a que personas con
discapacidad funcional acepten y desempefien cargos publicos (en calidad de miembros del
parlamento y administradores). Con ese fin se entrevista a funcionarios con discapacidades
fisicas y funcionales, asi como representantes de diversas organizaciones que promueven
sus intereses. También se procura entrevistar a los posibles candidatos con discapacidades
fisicas y funcionales.
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328. La evaluacion debia culminar en un informe con medidas detalladas para eliminar
los obstaculos, que el Ministro tenia previsto enviar a la Camara de Representantes a finales
de 2018.

329. Cabe afadir que, sobre la base de los reglamentos que también se aplican a los
funcionarios (publicos), es posible obtener financiacion para disposiciones especificas
destinadas a los titulares de cargos publicos con discapacidades fisicas y funcionales (por
ejemplo, relacionadas con el transporte, como la adaptaciéon de un automévil o de un
entorno laboral).

Participacion

330. La Ley de Apoyo Social, de 2015, dispone que los municipios deben consignar en
sus reglamentos la forma en que hacen participar a los ciudadanos en el proceso de
formulacién de politicas. Con ese fin, el legislador deseaba hacer figurar en la Ley los
intereses del ciudadano y la participacion de los interesados, sin prescribir la forma de
organizar dicha participacion. En su mayoria, los municipios organizan la participacion a
través de un consejo consultivo de amplia base social, integrado por voluntarios que
asesoran al ejecutivo municipal en respuesta a una solicitud o por iniciativa propia.

331. El Estado financia una organizacion nacional, a saber, la Organizacion Coordinadora
de los consejos consultivos en la esfera social, que apoya a los consejos consultivos locales
mediante informacién sustantiva, redes y asesoramiento, por ejemplo, sobre como se
pueden constituir estos consejos para que representen a la sociedad lo més ampliamente
posible. En parte debido a la ratificacion de la Convencidn, la Organizacién Coordinadora
en su labor ha alentado a sus miembros a ser mas inclusivos, es decir, a incluir las
opiniones de las personas con discapacidad o de especialistas experimentados.

332.  Ademas de los consejos consultivos formales existen, por cierto, numerosas formas
de hacer participar a los ciudadanos de manera mas o menos organizada, por ejemplo,
mediante consultas ad hoc entre los usuarios de los aparatos médicos, reuniones de
beneficiarios de la atencion prestada en los establecimientos especializados o consultas por
Internet.

333. El consejo consultivo y el ejecutivo municipal deben realizar esfuerzos permanentes
para hallar formas de participacién que incluyan a especialistas experimentados y recurran
a su ayuda. Los municipios son responsables de ayudar a las organizaciones activas a nivel
local. A través de un marco general de subsidios, el Estado subvenciona a las
organizaciones que se ocupan a escala nacional de los pacientes y las personas con
discapacidad para que realicen tareas esenciales, como la proteccion de los intereses de las
personas que adolecen de problemas especificos.

Articulo 30
Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas,
el esparcimiento y el deporte

Accesibilidad de la cultura y participacién cultural

334. La politica cultural del Gobierno se basa en la inclusividad. Las discapacidades
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales no deberian suponer un obstaculo para asistir y
participar en las actividades culturales. En varios documentos de politica del Ministro de
Educacion, Cultura y Ciencia, se reconoce el derecho de las personas con discapacidad a
participar en igualdad de condiciones en la vida cultural. El documento mas reciente, que se
titula “La cultura en una sociedad abierta” (marzo de 2018), confirma nuevamente que la
cultura es de todos y para todos.

335. Ademaés, compartir los conocimientos y financiar proyectos concretos contribuye a
promover el acceso a la cultura de las personas con discapacidad y su participacion. Por
ejemplo, el Centro Nacional Especializado en Educaciéon Cultural y Arte de Aficionados
publicoé un documento titulado “El arte de las personas con discapacidad”, cuyo objeto era
aportar a los profesionales del arte ideas inspiradoras relativas a las personas con
discapacidad que practicaban el arte. EI Centro ha organizado reuniones sobre la
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participacion cultural de grupos de destinatarios especificos, incluidas las personas con
discapacidad. Asimismo, se puede consultar en su sitio web informacion sobre estudios,
organizaciones y proyectos en esta esfera.

336. EIl Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia subsidia las actividades del Centro.
Por su parte, el Fondo para la Participacion Cultural, financiado por el Gobierno, concede
subsidios para proyectos que apoyan la participacion activa en la cultura en general, en
particular la participacion de las personas con discapacidad. EI Fondo también estudia
cémo promover aun mas la participacion de los grupos vulnerables, incluidas las personas
con discapacidad.

337. Con respecto a la accesibilidad de los lugares dedicados a la cultura, se han tomado
asimismo numerosas iniciativas en el sector (subsidiado). Las organizaciones del sector
(Asociacion de Museos), asi como los teatros y las salas de concierto (Asociacion de
Teatros y Junta de Salas de Conciertos), asesoran a sus miembros acerca de la
accesibilidad.

338. EIl Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia mantiene actualmente discusiones
con las organizaciones culturales y los grupos de interés sobre las posibilidades de acceso a
la cultura de las personas con discapacidad, con el fin de determinar las medidas
adicionales mas urgentes.

Limitacién de los derechos de autor

339. El articulo 15 de la Ley de Derecho de Autor prevé una limitacion del derecho de
autor en beneficio de las personas con discapacidad visual o auditiva, a condicién de que
medie una retribucién justa. La Ley de Derecho de Autor incluye una exoneracion a la
obligacion de pedir una retribucién justa por el préstamo de libros en un formato adaptado
para las personas con discapacidades visuales. Si bien, en la practica, este es el articulo mas
importante respecto del acceso a los libros de las personas con dificultades de lectura (véase
también el articulo 21), garantiza que las personas con discapacidades visuales o auditivas
tengan acceso a todas las expresiones culturales protegidas por el derecho de autor.

Accesibilidad al deporte y la participacion en los deportes

340. EIl Gobierno neerlandés parte del principio de que todas las personas que deseen
participar en los deportes y hacer ejercicio puedan hacerlo, siempre que existan las
condiciones necesarias en el lugar en que viven.

341. Todos los clubes de deportes nacionales alientan a sus asociaciones afiliadas a
adoptar una politica que permita a todas las personas, con y sin discapacidad, participar
juntos en los deportes (no necesariamente en un mismo equipo). EI Gobierno alienta a los
clubes deportivos dedicados especialmente a las personas con discapacidad, a afiliarse a las
federaciones nacionales de deportes para mejorar la calidad de los deportes que ofrecen.

342. Varios deportes de especial interés para las personas con discapacidad, que (aun) no
pueden afiliarse a una federacién nacional de deportes (por ejemplo, para-jockey sobre
hielo, rugby en sillas de ruedas y futbol para personas ciegas), son miembros de la
Fundacion Neerlandesa de Deportes para Personas con Discapacidad.

343. Los programas de deportes de élite de las federaciones nacionales con secciones
paralimpicas son accesibles a los deportistas con discapacidad.

344. El programa “Active without Borders” (Activo sin fronteras) tiene por objeto
ampliar, reforzar y facilitar el acceso local a los deportes adaptados y contribuir a armonizar
la oferta y la demanda. En los sitios “Everything about Sports” y “Unique Sports” se
pueden encontrar numerosos deportes.

345. Ladisponibilidad de un transporte adecuado (desde y hacia la instalacion deportiva),
asi como de recursos deportivos, es un importante requisito previo para la participacion en
los deportes y el ejercicio. En los Paises Bajos hay sistemas de transporte para los
integrantes con discapacidad de equipos deportivos. La evaluacion en 2017 de estas
iniciativas mostr6 que respondian a las necesidades del grupo destinatario, que actualmente
es bastante reducido. EI Ministro de Salud, Bienestar y Deportes considera la posibilidad de
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prestar apoyo a un grupo mas numeroso. En 2017, se realiz6 un estudio sobre la
disponibilidad de recursos deportivos, segln el cual la oferta de estos recursos por los
gobiernos locales era similar a nivel nacional (el alcance y la modalidad, asi como la
difusion de informacion sobre la posibilidad de utilizarlos). EI Ministerio de Salud,
Bienestar y Deportes ha identificado los problemas relacionados con estos temas y
actualmente examina las posibles soluciones.

346. El programa “Sport and Exercise in the Neighbourhood” (Deportes y ejercicio en el
barrio) se propone lograr que todos los neerlandeses participen sin riesgos en los deportes y
se entrenen en sus propios barrios. Cada vez hay disponibles mas entrenadores deportivos
de barrio para las personas con discapacidad (el 65 %). En 2018, las solicitudes de
participacion en el marco de “Sport Impulse” (Fomentar el deporte) estaban
especificamente centradas en los grupos vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad,

Avrticulo 31
Recopilacion de datos y estadisticas

347. Diversas instituciones académicas recopilan datos relativos a las personas con
discapacidad. Algunas dependen del Gobierno nacional, mientras que otras son privadas.
Siempre que sea necesario y posible, la informacién reunida se utilizara para aplicar la
Convencion.

348. Como los métodos de trabajo de las instituciones son diferentes, no se puede saber
con certeza cémo participan las personas con discapacidad. Un ejemplo concreto es el
instituto de investigaciones NIVEL, que utiliza grupos de especialistas con discapacidad a
que se refieren algunos estudios. Se ha creado asimismo un Grupo nacional para las
personas con enfermedades crénicas y discapacidad, compuesto por 3.500 personas con
enfermedades somaticas cronicas y discapacidades sensoriales o motrices de grado medio a
grave. También se realizan estudios de cohortes, que incluyen la supervisién de un grupo de
personas durante un periodo prolongado para evaluar la evolucién de su salud y su
participacion, mediante entrevistas periodicas. En varios estudios las organizaciones de
pacientes forman parte del grupo supervisor o asesor.

349. Con respecto a la accesibilidad de los datos para las personas con discapacidad, cabe
sefialar que las instituciones que dependen del Gobierno nacional cumplen las directrices
europeas para la web. Se trata de una serie de normas que preservan la calidad y el acceso
de los sitios web y servicios publicos. También se han elaborado normas sobre la
accesibilidad de estos sitios web. Hasta ahora, no todas las organizaciones han aplicado
estas directrices para la web. En 2018, se les ha recordado su obligacién de hacerlo.

350. Han sido divulgados todos los estudios realizados por instituciones de investigacion
privadas financiadas con fondos publicos. Se ha encomendado a varias instituciones
académicas la difusion de los datos y su distribucion a las partes en el terreno, incluidas las
organizaciones de beneficiarios y ciudadanos interesados.

351. EIl Gobierno utiliza diversas estadisticas y estudios para supervisar y evaluar las
medidas que ayudan a las personas con discapacidad laboral a encontrar empleos y
conservarlos. El Organismo de Seguro de los Empleados (institucion publica encargada de
administrar el seguro de los empleados, en particular de los jovenes con discapacidad) y la
Oficina de Estadistica de los Paises Bajos realizan una labor de supervision para
determinar:

 Cuantas disposiciones han sido formuladas para las personas con discapacidad
laboral, y su contenido.

 Cuantas personas con discapacidad laboral tienen un empleo (protegido o con un
empleador ordinario).

« Si se han alcanzado las metas convenidas en la Ley de Discapacidad Laboral (véase
también el articulo 27).
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352. También se realizan estudios cada dos afios para evaluar las experiencias de las
distintas partes que intervienen en la Ley de Participacion (proveedores, clientes y
empleadores). La ultima evaluacion de la Ley de Participacion, que se publicara en 2019,
dara detalles sobre los estudios y las estadisticas.

353. La informacién basada en estas estadisticas, datos de actividades de observacion y
estudios se enviardn a la Cdmara de Representantes y se difundiran a un amplio publico.
Los grupos de interés relacionados con las personas con discapacidad laboral distribuyen
activamente esta informacion entre sus miembros.

354. No se registran datos separados sobre los alumnos con discapacidad. La Unica
informacién disponible es el nimero de alumnos que cursan la educacion especial.

355. También se supervisard el programa de aplicacion denominado “Participacion
ilimitada”. En este marco, se procurara determinar, por ejemplo, si las personas con
discapacidad consideran que pueden participar en la sociedad conforme a sus aspiraciones y
su capacidad.

Articulo 32
Cooperacion internacional

356. Un elemento clave de la politica neerlandesa de comercio exterior y cooperacion
para el desarrollo es la lucha contra las grandes desigualdades y la exclusion. Por
consiguiente, las personas con discapacidad también se benefician de las iniciativas
neerlandesas en el marco de esta politica. En los programas destinados a diversos grupos
marginados, excluidos y discriminados, que también benefician a las personas con
discapacidad (pero no exclusivamente) y cuentan con su participacion, las actividades
suelen contribuir a la accesibilidad de los servicios y a la posibilidad de opinar. El caracter
universal de los derechos humanos es un principio basico de todos los esfuerzos
desplegados en este ambito, desde el punto de vista financiero, diplomatico e internacional.

357. En las 25 asociaciones estratégicas “Acuerdo y disensién”, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, se fortalece a las organizaciones locales para que puedan pedir a los
gobiernos o las empresas que rindan cuentas en materia de aplicacién de una politica
inclusiva. Los miembros de las 25 asociaciones han debido demostrar que combatir la
exclusion era un aspecto esencial de sus actividades. En el andlisis contextual de todas las
asociaciones estratégicas figura un parrafo sobre el género y un analisis de la inclusividad.
El objetivo de los programas es la participacion de las organizaciones que apoyan y ayudan
a las personas con discapacidad. Los programas cuentan asimismo con un “componente
para el enlace y el aprendizaje”, que permite compartir la experiencia y los conocimientos,
en particular, con otros programas similares.

358. El Ministerio de Relaciones Exteriores invierte en diversos programas. Por ejemplo,
el Fondo para los derechos relacionados con la salud sexual y reproductiva, 2016-2020,
dedica 43 millones de euros por afio a programas destinados a los jévenes y grupos de
defensa de derechos de los que sus miembros habian sido privados. También se han
invertido 50 millones de euros en el Fondo VOICE para la inclusion. El objetivo es
fortalecer la capacidad de los grupos marginados para que alienten a sus gobiernos a
promover el desarrollo inclusivo. El Fondo VOICE, que se interesa principalmente en cinco
de los grupos de personas mas marginadas y discriminadas, incluidas las personas con
discapacidad, lleva a cabo actividades en 10 paises.

359. Diversos programas apuntan a reforzar la capacidad de las organizaciones sociales
que representan los derechos, entre otros, de las personas con discapacidad, para que
puedan hacer oir su voz y ejercer su influencia sobre los gobiernos. Procuran, de esa forma,
introducir un cambio estructural, por ejemplo, mediante la legislacion. Es necesario que los
responsables de formular las decisiones de los paises en desarrollo estén animados por una
voluntad de cambio para que la lucha contra la desigualdad y la exclusion tenga éxito. Las
embajadas neerlandesas promueven con regularidad discusiones sobre la manera de lograr
que los grupos mas pobres y menos productivos puedan aprovechar al maximo el progreso
econémico, poniendo el acento en las personas con discapacidad.
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Articulo 33
Aplicacion y seguimiento nacionales

360. EI Gobierno ha designado al Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes como su
punto de contacto para las cuestiones relacionadas con la aplicacién de la Convencion. El
Ministerio es responsable de la politica relativa a la igualdad de trato de las personas con
discapacidad o enfermedades crénicas. Preside, ademas, el comité consultivo
administrativo para la Convencién, en el cual estan representadas, entre otras, la Asociacion
de Municipios Neerlandeses, la Confederacién Industrial y Patronal VNO-NCW, la Real
Asociacion MKB-Nederland, asi como organizaciones nacionales que representan a las
personas con discapacidad. Este comité consultivo administrativo asesora sobre las medidas
necesarias para seguir aplicando la Convencidn, proporciona informacion y, en lo posible,
facilita su aplicacion.

361. El Instituto de Derechos Humanos es el organismo independiente que promueve,
protege y supervisa la aplicacion de la Convencidn. Establecido por ley en 2012, es una
autoridad reguladora que supervisa el cumplimiento de los derechos humanos en los Paises
Bajos, es independiente y esta en conformidad con los “Principios de Paris”.

362. Se ha fijado la meta de proteger los derechos humanos en los Paises Bajos,
promover la toma de conciencia sobre estos derechos, asi como su respeto. Su labor
consiste, por ejemplo, en preparar estudios e informes sobre la situacién de los derechos
humanos en los Paises Bajos, cooperar sistematicamente con las organizaciones sociales y
con organismos nacionales, europeos y otros 6rganos internacionales que participan en la
proteccion de uno o mas derechos humanos, asi como en alentar:

» La ratificacion, aplicacion y cumplimiento de las convenciones de derechos
humanos, asi como la eliminacion de las reservas relativas a esas convenciones.

« La aplicacion y observancia de las resoluciones vinculantes de las organizaciones
internacionales en materia de derechos humanos.

» La observancia de las recomendaciones europeas o internacionales sobre derechos
humanos.

363. El Instituto realiza su labor en Bonaire, San Eustaquio y Saba, asi como en la parte
europea de los Paises Bajos, excepto en lo referente a la evaluacién de la igualdad de trato.
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