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Respuesta a las cuestiones suscitadas en el parrafo 4 de las
observaciones finales (CERD/C/NLD/CO/17-18)

L. El Gobierno de los Paises Bajos comunicéd al Parlamento, por carta de 13 de
septiembre de 2010, su programa de acciéon para combatir la discriminacion, en el que
describe su estrategia en relacion con los distintos sectores y temas. Véase el texto de la
carta en el anexo. El programa de accién contiene medidas encaminadas a combatir la
discriminacion en el plano local. Su éxito depende en gran medida de un criterio comun,
que comprende la participacion del publico, las organizaciones de la sociedad civil, la
administracion local y otras autoridades. Siempre que sea posible habra que combatir el
origen de la discriminacion, que a menudo hace a nivel local. Los elementos cruciales son
en este caso los mecanismos de control social, la participacion de la sociedad y la confianza
en los pactos sociales a nivel de la comunidad y el vecindario y en las organizaciones y
asociaciones locales. Ello solo se puede lograr empezando por abajo, lo que tardara tiempo
y no se podra conseguir solamente con medidas gubernamentales puesto que exige también
una participacion activa del publico.

* Con arreglo a la informacion transmitida a los Estados partes acerca de sus informes, el presente
documento no fue objeto de revision editorial antes de ser enviado a los servicios de traduccion de las
Naciones Unidas.

** Hay anexos adicionales que se pueden consultar en la Secretaria.
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Respuesta a las cuestiones suscitada en el parrafo 8 de las
observaciones finales

2. En relaciéon con el clima politico y social, es importante saber lo siguiente. La
sociedad neerlandesa se caracteriza por su gran diversidad. Este pluralismo es posible
gracias al caracter libre y abierto de la sociedad. Las libertades en cuestion estan
cimentadas en la Constitucion y en las convenciones de derechos humanos, que constituyen
pues una base fundamental de principios generalmente compartidos.

3. El didlogo sobre cuestiones sociales es fundamental en un estado democratico
fundado en el imperio de la ley. Lo mismo sucede con las cuestiones relativas al ejercicio
de las libertades constitucionales. El didlogo es en realidad central en el funcionamiento de
la democracia neerlandesa. Sin embargo, ni que decir tiene que se toman medidas contra la
expresion de opiniones incompatibles con las disposiciones de la ley o con el marco
juridico creado en el plano nacional e internacional con objeto de eliminar la
discriminacion. Conviene sefialar que ello dependera del caracter y el contenido de las
declaraciones, de si estas forman parte de un todo coherente y del contexto en que se
las hace.

4. Aunque el debate publico de cuestiones politicas es posible, no se tolera la
intimidacion de los candidatos politicos. Los politicos tienen mayor libertad en el debate
publico que los demas ciudadanos. En las deliberaciones y debates parlamentarios, la
libertad de que gozan los politicos es todavia mayor.

Respuesta a las cuestiones suscitadas en el parrafo 10 de las
observaciones finales

5. La policia neerlandesa prepara un analisis de las pautas nacionales de criminalidad
en materia de discriminacion desde 2008. Este ejercicio comprende un analisis de todos los
incidentes de caracter discriminatorio que se comunican, desde la discriminacion efectiva a
delitos de otras clases que contienen un elemento de discriminacion. Los delitos se
clasifican en funcion de las razones y de la forma que adopta la discriminacion. Las
categorias previstas comprenden la discriminacion racial, el antisemitismo y la
discriminacion contra los homosexuales. Se adjunta en anexo el analisis de las pautas
nacionales de criminalidad en materia de discriminacion correspondiente a 2009 (Poldis
2009). El analisis correspondiente a 2010 terminara en junio.

6. La Fiscalia elabora también un informe anual sobre la discriminacion, fundado en
los casos que tramita. Véase el anexo "Cijfers in Beeld 2009". Actualmente, este informe
no se extiende a delitos de otras clases que entrafien un elemento de discriminacion, pero
esa clase de delitos se incluirdn a partir de 2012.

7. La policia y la Fiscalia estan preparando un andlisis nacional conjunto de la
discriminacion.
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Anexos
Anexo I

I. Carta del Ministro del Interior y Relaciones del
Reino/Ministro de Justicia

Al Presidente de la Camara de Representantes
La Haya, 13 de septiembre de 2010
Seflora Presidenta:

Me complace transmitirle un ejemplar de Poldis 2009, el andlisis de las pautas
nacionales de criminalidad en materia de discriminacion elaborado por la policia' 2.
También me complace presentar a usted el programa de accidon para combatir la
discriminacion, tanto en nombre propio como en nombre del Ministro de la Vivienda,
Comunidades e Inmigracion, el Ministro de la Salud, Bienestar y Deportes, y el Secretario
de Estado para la Educacidn, la Cultura y la Ciencia.

El programa de acciéon contiene una respuesta a la mocidén presentada por
Van der Staaij y otros (32 123 VI, N° 111). Esta mocion (aprobada el 29 de junio de 2010)
se sometid durante el debate urgente sobre el antisemitismo habido en la Camara el 24 de
junio de 2010 y pide la elaboracion de un programa encaminado a combatir el
antisemitismo. Durante ese debate anuncié a la Camara que responderia a la mocion en el
contexto mas amplio de la discriminacién en general, con hincapié especial en la lucha
contra el antisemitismo. El programa de accion esta también relacionado con la mocién
presentada por Vooderwind y otros (32 123 VI, N° 113), adoptada también el 29 de junio
de 2010, en la que se pedia al Gobierno que solicitase a la policia y a las autoridades
judiciales que registrasen de nuevo los casos comunicados de antisemitismo.

Ademas, el programa de accion describe con mas detalle mi promesa de aprovechar
las ensefianzas extraidas del programa sobre condiciones de trabajo seguras para los
empleados del sector publico, en lo que respecta a la voluntad de denunciar penalmente la
discriminacion contra los empleados del servicio publico con objeto de favorecer la
comunicacion de los casos de discriminacion.

II. Analisis de las pautas nacionales de criminologia en
materia de discriminacion elaborado por la policia

A. Poldis 2009 — analisis de las pautas de criminologia en materia
de discriminacion

1. Poldis 2009, el analisis de las pautas nacionales de criminologia en materia de
discriminacion efectuado por la policia, contiene una resefia y un analisis de los datos
reunidos por la policia en relacion con los incidentes de discriminacion en 2009 y examina

Asi se cumple la promesa hecha por el entonces Ministro del Interior y Relaciones del Reino de
presentar un andlisis sobre las pautas de la criminalidad en materia de discriminacion a la Cdmara este
verano (Documentos parlamentarios 11 2009-2010, 27 017 N° 69).

% Disponible para consulta en el Centro de informacion de la Camara de Representantes.
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la naturaleza y el alcance de la discriminacion. Ello comprende las razones y las formas
principales de discriminacion y los lugares en que tuvo lugar. Poldis 2009 fue elaborado
sobre la base del examen de los casos compilados por las 26 fuerzas de policia, y por
encargo del administrador de la cartera de discriminacién en la Junta de Directores de
Policia.

2. Antes de examinar los principales resultados, debemos sefialar que existen reservas
en relacion con las cifras de 2009. Las investigaciones realizadas para Poldis 2009
revelaron que algunas fuerzas regionales de policia no registran todavia sistematicamente
los incidentes de discriminacion. La conclusion es que la transicion en 2009 al nuevo
sistema de registro nacional de la policia, la base de datos basica de la policia, ha
repercutido negativamente en el registro de los casos. Nos ocupamos actualmente de
mejorar esta base de datos. En la mayoria de las regiones se utiliza el examen nacional de
casos, elaborado para el registro de los incidentes de discriminacion. Aunque la mayoria de
las regiones cumplen los acuerdos nacionales, el acopio de los datos sigue siendo
vulnerable a las variaciones regionales de enfoque y de personal. Ademas, la voluntad de
las victimas de anunciarse y de presentar una denuncia sigue siendo causa de inquietud.
Muchos incidentes de discriminaciéon no se comunican a la policia. Por lo tanto, las
conclusiones de Poldis 2009 se deben interpretar con prudencia.

3. Las principales conclusiones de Poldis 2009 son:

a) En total, la policia registré 2.212 incidentes de discriminacion en 2009. Estas
cifras corresponden mas o menos a las de 2008 (26 incidentes menos).

b) La discriminacion por razones de origen y de etnia es la mas frecuente en
todos los incidentes registrados por la policia. Sin embargo, a nivel nacional hubo menos
incidentes en 2009 que en 2008 (761 en comparacion con 898). Ha habido una notable
disminucion del nimero de incidentes en relacion con el origen y la etnia registrados por la
policia regional de Amsterdam-Amstelland, lo que representa mas de la mitad de la
diferencia.

c) La discriminacion por razones de orientacion sexual aument6 de 380 casos en
2008 a 428 en 2009. Dadas las diferencias regionales y, en particular, las variaciones en la
notificacién de los incidentes, los investigadores advierten que no se deben sacar
conclusiones en relacion con el aumento o la disminuciéon de la discriminacion en la
sociedad por razones de orientacion sexual. Segun los registros de la policia, la
discriminacion por razones de orientacion sexual adopta en gran parte la forma de insultos e
injurias (318 incidentes). El ntimero de delitos de violencia registrados (agresion y
violencia callejera) cometidos por razones de orientacion sexual es de 71, lo que
corresponde al 35% de los 119 delitos de violencia de caracter discriminatorio registrados.

d) Segun las cifras, los insultos y las injurias siguen siendo la principal
manifestacion de la discriminacion (58%). Las pintadas de extrema derecha en edificios o
su arafiado en la pintura de vehiculos constituyen también una elevada proporcion (26%) de
los incidentes de discriminacion registrados por la policia.

e) La mayoria de los incidentes de discriminacion tienen lugar en el vecindario
entre las relaciones personales de los interesados (30,5%). El 10,5% de los incidentes
registrados tuvieron lugar en el entorno de trabajo. La discriminacion en el sector del
espectaculo o en bares y en la escuela o en un entorno relacionado con la escuela sigue
correspondiendo al 5% o 6% de los incidentes. Los incidentes de discriminacion en los
lugares de culto (iglesias, mezquitas y sinagogas) son relativamente raros (menos del 1%).

f) Las cifras revelan un aumento de la proporciéon de mujeres, tanto entre los
sospechosos (un aumento de 6,7% a 10,1%) como entre las victimas (un aumento de 6,7% a
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14,2%). La mayoria de los sospechosos y de las victimas siguen siendo del género
masculino.

g) En 2009, el nimero de incidentes antisemitas registrados por la policia
aument6 en 68 (de 141 a 209). Un andlisis mas detenido ha revelado que la mayor parte del
crecimiento se puede atribuir al aumento del nimero de incidentes en la region de
Rotterdam-Rijnmond (48 mas). En esta region se observo un fuerte incremento de todos los
tipos de incidentes de discriminacion en 2009, a causa del paso al sistema nacional de
registro.

4. Se puede observar lo siguiente en relacion con el incremento del nimero de casos de
antisemitismo registrados por la policia (ademas del paso al método de registro en
Rotterdam-Rijnmond). El 1° de julio de 2010, se someti6 a la Camara el Documento sobre
la vigilancia de la discriminacion racial (Documentos Parlamentarios 11 2009-2010, 30950,
N° 18). Este documento contenia una lista de los casos notificados y de las denuncias de
discriminacién por motivos de raza, color de la piel, origen, nacionalidad y etnia recibidas
entre 2005 y 2008 por las Oficinas de Lucha contra la Discriminacion, la Linea Directa para
la denuncia de casos de discriminacion en Internet, la policia, la Fiscalia y la Comision para
la Igualdad de Trato. También se examinaban las tendencias en estos tipos de denuncias.
Aunque en 2009 se registrd un aumento del numero de incidentes antisemitas comunicados
a la policia, en este Documento se observa una disminucion de esos incidentes en el periodo
anterior a 2008. Sin embargo, también se observa que, cuando hay conflictos en el Oriente
Medio en los que es parte Israel, el nimero de casos notificados y de incidentes antisemitas
en los Paises Bajos puede aumentar durante un corto tiempo, pero muy fuertemente. El
incremento del nimero de casos de esta clase registrados por la policia en 2009 puede
ciertamente guardar relacion con los acontecimientos en Oriente Medio, teniendo en cuenta
la guerra de Gaza que tuvo lugar a fines de 2008 y comienzos de 2009.

5. En el programa de accién examinaré con mayor detalle las medidas tomadas para
mejorar el andlisis de las pautas regionales y nacionales de la criminalidad en materia de
discriminacion.

B. Programa de accion contra la discriminacion

6. El Gobierno neerlandés considera importantisimo combatir la discriminaciéon. Un
estado de derecho democratico tiene el deber de defender la dignidad humana de toda
persona. Se debe reprimir enérgicamente todo acto o forma de trato discriminatorio. En el
articulo 1 de la Constitucion se establece un importante principio para una democracia que
constituye un estado de derecho: "Todos los que se encuentra en los Paises Bajos recibiran,
en igualdad de circunstancias, el mismo trato. No se permitird discriminacion alguna por
motivos de religion, creencias, ideologia, conviccion politica, raza, sexo o cualquier otra
consideracion". El Estado democratico y el imperio de la ley se fundan en valores como la
libertad, la igualdad, la solidaridad y el margen que existe para la diversidad, lo que
significa que se considera responsable a las personas de su comportamiento y no de su
origen, sexo, religion u otra cualidad o condicion.

7. La lucha contra la discriminacién empieza por la promocion del respeto mutuo. La
cuestion reside en el reconocimiento del valor de los demas. El respeto mutuo tiene su raiz
en la democracia y el imperio de la ley, en la que el Estado demuestra de palabra y de obra
que toda persona es importante, independientemente de sus caracteristicas personales o de
su estilo de vida. La historia nos ensefia lo que puede suceder cuando se excluye a personas
porque poseen ciertas caracteristicas y viven de cierta manera. Nuestro pasado nos revela el
significado de las palabras "nunca mas". Debemos escuchar estas palabras y ponerlas en
practica, ahora y en el futuro.
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8. De ahi que el Gobierno esté luchando para proteger el principio de la igualdad,
consagrado en el articulo 1 de nuestra Constitucion, y la inviolabilidad de la dignidad
humana, consagrada a su vez en el articulo 1 de la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Unién Europea®.

9. En el programa de accion se especifican las medidas y las nuevas iniciativas
encaminadas a combatir la discriminacion especificamente centradas en el antisemitismo.
Los sectores pertinentes a este respecto son el enfoque local, la comunicacion de los
incidentes y la formulaciéon de denuncias, el registro y el andlisis, la investigacion y la
persecucion de los delitos, asi como la educacion y la informacion publica en materia de
discriminacion. Ello satisface las condiciones impuestas en la mocion de Van der Staaij.

10.  El programa de accion se centra, por ejemplo, en la importancia de la cooperacion
en el plano local entre las autoridades y las agrupaciones judias y otros grupos de interés y
en los proyectos encaminados concretamente a combatir la xenofobia y el antisemitismo
entre los jovenes. En el programa de accion se examina también la importancia que reviste
seflalar los casos de discriminacion, presentar denuncias penales e informar al piblico sobre
la manera de hacerlo. También se detallan explicitamente las medidas tomadas por el
Gobierno para combatir la discriminacion y el antisemitismo en Internet.

11. El Gobierno atribuye importancia a mejorar el registro de los casos de
discriminaciéon y a supervisar ciertas formas concretas de discriminacién, como el
antisemitismo. Ello comprende medidas para mejorar el registro de los casos por la policia
y las autoridades judiciales, asi como la manera de velar por que se coordinen mejor los
diferentes registros. También examinamos la investigacion y la persecucion de esta clase de
actos y la manera en que el antisemitismo se recoge en la ensefianza y en la informacioén
publica sobre la segunda guerra mundial.

12.  En una reunion interministerial presidida por el Ministerio de Vivienda,
Planificacion Espacial y Medio Ambiente se examinaron los principios mas importantes del
programa de accion junto con diversas organizaciones judias. En su calidad de Ministerio
Coordinador en materia de Discriminacion Racial, el Ministerio de Vivienda, Planificacion
Espacial y Medio Ambiente continuara los debates sobre este asunto en el futuro. En esos
debates se examinaran elementos concretos de este programa de accién y otros temas.

Enfoque local

13.  La discriminacion se manifiesta a menudo en el entorno inmediato, por ejemplo, en
la zona o en el vecindario en que se vive. Con la promulgacién de la Ley de servicios
municipales para la lucha contra la discriminacion (AVD), que entrd en vigor en 2009, el
legislador hizo que sea posible para todos comunicar los casos de discriminacion
directamente a uno de estos servicios ficilmente accesibles en las cercanias o pedir a dicho
servicio ayuda y asesoramiento. Los AVD proporcionan a los municipios cifras anuales
sobre los casos comunicados de discriminacion en el plano local. La ley mencionada
proporciona a los municipios indicadores que permiten orientar la actividad de lucha contra
la discriminacioén en el plano local, de modo que puedan formular su politica local de lucha
contra la discriminaciéon en colaboracién con la Fiscalia, la policia y los Servicios
Municipales para la lucha contra la discriminacion.

14.  El Ministerio del Interior y Relaciones del Reino se ocupa actualmente de encargar
un estudio de la cobertura nacional de los Servicios Municipales para la lucha contra la

Los esfuerzos constantes desplegados por este Gobierno se describen también en su respuesta al
informe consultivo del Comité sobre la propagacion de los valores fundamentales del Estado de
Derecho (Documentos Parlamentarios 11 2008-2009, 29 279, N° 83).
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discriminacion. Los resultados de este estudio se enviaran a la Camara a finales del afo en
Curso.

15.  Dada la importancia de la funcidén de enlace que cumplen los municipios, en otofio
de 2009 el entonces Ministro de Vivienda, Comunidades e Integracién y el entonces
Ministro del Interior y Relaciones del Reino organizaron tres reuniones regionales con la
Asociacion de Municipios Neerlandeses para informar a estos sobre la mencionada ley. En
estas reuniones se elaboraron las directrices para un enfoque local de la discriminaciéon con
el lema "Todos=iguales", que se centra en el enlace y la cooperacion con los grupos de
intereses locales.

a)  Foro regional sobre la discriminacion

16.  La colaboracion entre la Fiscalia, la policia y los Servicios Municipales para la lucha
contra la discriminacién tiene fundamentalmente lugar en foros regionales sobre
discriminacion, presididos por el fiscal encargado de los casos de discriminacion. Los
examenes de casos preparados por las fuerzas regionales de policia y las comunicaciones a
las oficinas de lucha contra la discriminacion se examinan y se evaltia su seriedad. También
se procede a consultas estratégicas sobre tendencias identificables y evolucion en materia
de discriminacion, que pueden servir de base para la politica local y la adopcion de medidas
adecuadas.

a) Se incitara a los foros regionales de discriminacién a mantener el enlace con
grupos de intereses locales, como la Organizacién de defensa de los derechos de los
homosexuales COC y la comunidad judia local, y a tener en cuenta sus observaciones.
Estas organizaciones pueden también compartir informacion.

b) También se pondra de relieve la importancia de los informes anuales
profesionales elaborados por las fuerzas regionales de policia (los andlisis de las pautas
regionales de la criminalidad en materia de discriminaciéon) y de los servicios de lucha
contra la discriminacién. Después de todo, estos informes aportan una contribucion a la
politica regional y local de lucha contra la discriminacion, incluido el antisemitismo, que se
debe elaborar y aplicar bajo la direccién del municipio.

b)  La cultura de la calle

17.  El Gobierno tiene el deber de velar por que se erradiquen las expresiones
indeseables y violentas de la cultura de la calle. La cultura de la calle se expresa a menudo
en la falta de respeto y en la intolerancia frente a las mujeres, los homosexuales, los judios
y las personas discapacitadas y puede ser discriminatoria. Se caracteriza por un
comportamiento machista, que puede ser ofensivo y violento y es generalmente obra de
jovenes poco instruidos a quienes nadie vigila, que tienen tipicamente unos 18 afios de edad
y que actian en respuesta a la presion del grupo. Este comportamiento es inaceptable y, en
ciertos casos (incluidos los de discriminacion), delictivo.

18.  En 2009, el Ministro de Vivienda, Comunidades e Integracion, los Ministros del
Interior y Relaciones del Reino y de Justicia y el Ministro de Juventud y Familia se
asociaron con 22 municipios para hacer frente al problema de los menores en peligro de
origen marroqui-holandés y con otros 22 para resolver un problema equivalente de menores
de origen antillés-holandés. Uno de los principales objetivos es reducir el comportamiento
antisocial mediante, por ejemplo, educadores de calle y asesores familiares.

19.  En los ultimos afios, varios municipios han adquirido una experiencia util en la
cooperacion, las buenas practicas y las condiciones necesarias para combatir el
comportamiento antisocial asociado a la cultura de la calle. Como se prometia en el
memorando sobre la politica de integracion 2007-2011 (Documentos Parlamentarios II
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)

2008-2009, 31268, N° 13), el Ministro de Vivienda, Comunidades e Integracion se
encargara de que las mejores practicas se compartan con otros municipios.

20.  Durante la conferencia organizada por el Ministerio de Vivienda, Planificacion
Espacial y Medio Ambiente y el Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo en otofio de
2010 para presentar los resultados del Documento sobre la vigilancia de la discriminacion
racial de 2009 y del documento sobre la discriminaciéon contra los migrantes no
occidentales en el mercado del trabajo se celebrard un seminario sobre la discriminacion en
la cultura de la calle.

Propagacion de los valores fundamentales del estado de derecho

21.  Las actividades locales para combatir la discriminacion empiezan, no solo en la
calle, sino también en los centros comunitarios, los centros de juventud y las escuelas. El
Gobierno atribuye importancia a la propagacion de los valores fundamentales del estado de
derecho y a la educacion en lo que respecta a los peligros de la discriminacion.

22.  El Gobierno propaga valores fundamentales como la libertad, la igualdad y la
solidaridad. Ello se refleja en las actividades que figuran en el Plan de accion contra la
polarizacién y la radicalizacion de 2007-2011. Siempre que sea posible, se hara hincapié
concreto en la lucha contra el antisemitismo.

23.  Los Ministerios del Interior y Relaciones del Reino y de Vivienda, Planificacion
Espacial y Medio Ambiente han iniciado ya proyectos en este sector y hay otros previstos.
Entre los ejemplos de proyectos recientemente iniciados cabe citar:

a) La formacién en Friesland de trabajadores sociales que se ocupan de los
jovenes para identificar y combatir la xenofobia y el antisemitismo;

b) Cursos para personal docente sobre la manera de iniciar el didlogo con los
jovenes sobre temas generales y sensibles y sobre dilemas sociales;

c) Un proyecto de educacion de jovenes, en el que se da a estos una formacion
especial que le permite establecer un contacto con jévenes de su misma edad que carecen
de la capacidad necesaria para hacer frente a los sentimientos de frustracion, decepcion y
discriminacion y son pues mas propensos al extremismo y al aislamiento social;

24.  Entre los ejemplos de proyectos recientemente propuestos cabe citar:

a) Apoyo al programa de estudios previstos sobre la segunda guerra mundial, en
el que los alumnos judios y musulmanes se informan mutuamente sobre la segunda guerra
mundial, el Holocausto y los acontecimientos en Oriente Medio;

b) Un proyecto conjunto con el proyecto Codename Future y con el Foro para el
Desarrollo Democratico encaminado a combatir las formas negativas de la polarizacion en
las escuelas secundarias, que se centrara especificamente en el antisemitismo, la homofobia
y la islamofobia.

25.  Nuansa, el Centro de Informaciéon y Asesoramiento sobre Polarizacion y
Radicalizacion para el publico en general, los municipios y los profesionales, esta siempre
disponible para examinar los problemas y dar asesoramiento sobre la manera de combiatir,
por ejemplo, el antisemitismo.

26.  Un ejemplo importante de una manera local de abordar la cooperacion entre
diferentes grupos de poblacion es la Red Judeo-Marroqui de Amsterdam. Esta red, que
recibe apoyo financiero del Ministro de Vivienda, Comunidades e Integracion, utiliza
informacion y debates publicos para reducir la tension entre las comunidades marroqui y
judia y debatirla.
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27.  El Gobierno cree que es importante mantener la relacion con los grupos de intereses
nacionales que pueden ser de ayuda para, por ejemplo, identificar problemas regionales.
Mantenemos un contacto regular con organizaciones judias nacionales, como el Consejo
Judio Central, el Centro para Informacion y Documentacion sobre Israel y el Comité
Neerlandés de Auschwitz. Estos contactos, coordinados por el Ministro de Vivienda,
Comunidades e Integracion, se centran en las novedades en materia de antisemitismo y en
la posicion de la comunidad judia en los Paises Bajos.

2. Importancia de notificar los incidentes y de presentar denuncias penales

28.  Para poder combatir debidamente la discriminacion, es necesario notificar los
incidentes de discriminacion a la policia o, por lo menos, a un Servicio Municipal de lucha
contra la discriminacidn, a un asesor confidencial, a un grupo de interés o a la Comision
para la Igualdad de Trato. El Gobierno considera que ello reviste una importancia maxima.

29.  Notificar la discriminacion a un Servicio Municipal de lucha contra la
discriminacion o pedirle ayuda y asesoramiento es facil. Segun las instrucciones de la Junta
de Fiscales Generales sobre Discriminacion, la policia debe siempre registrar las denuncias
de discriminacion; la notificacion o la denuncia sirven para iniciar el procedimiento penal y
permiten a las autoridades locales y nacionales hacerse una idea mas clara del alcance y la
naturaleza del problema y elaborar una solucion especifica. Si se observa que hay
numerosas comunicaciones o denuncias de discriminacion centradas en un vecindario, calle
o escuela, la policia, el municipio y el servicio de lucha contra la discriminacién pueden
tomar medidas, por ejemplo, en colaboracion con la escuela.

30.  El Gobierno trata actualmente de fomentar en la poblacion la voluntad de denunciar
los casos de discriminacion. Segin el Documento sobre la vigilancia de la discriminacion
racial de 2009, un tercio de las personas que respondieron a la encuesta sobre su
experiencia con la discriminacion no sabia que es posible denunciar a la policia los casos de
discriminacion racial. Ademads, se puso de manifiesto que una razon frecuente para no
comunicar los casos de discriminacion era el convencimiento de su inutilidad.

31.  En verano de 2009, el Ministerio del Interior y Relaciones del Reino encargd el
lanzamiento de una importante campafia nacional de informacion para aumentar la voluntad
de denunciar los casos de discriminacion en el sitio www.discriminatie.nl en Internet y en
el numero de teléfono 0900-2 354 354. La campaiia, que llevaba el colofon ";Tienes que
dejar tu persona en casa cuando sales?", hacia hincapié en que nadie en los Paises Bajos
debia tener que pretender ser algo que es. Durante la campaiia, el nimero de casos de
discriminacion notificados a los servicios municipales especializados fue tres veces mayor
que el correspondiente al mismo periodo del afio anterior.

32.  El Ministerio del Interior y Relaciones del Reino repitio la campaia entre el 23 de
agosto y el 26 de septiembre de 2010. Ademas, se publico una edicién especial del diario
gratuito Metro centrada en la discriminacion, incluido el antisemitismo.

33.  La policia hace también campafia para que la gente esté mas dispuesta a comunicar
los casos de discriminacion. El nuevo sitio web, www.hatecrimes.nl, permite denunciar los
incidentes de homofobia, racismo o antisemitismo (delitos motivados por el odio) en linea,
andnimamente si asi se desea, o concertar una cita para presentar una denuncia en persona a
la policia.

34.  El Centro de la Policia Especializado en la Diversidad (LECD) entrara en contacto
con las organizaciones judias para informarlas de la existencia de este sitio Internet.

35. Aumentar el deseo de la gente de comunicar los casos de discriminacion forma
también parte del programa del Gobierno central sobre unas condiciones de trabajo seguras
para los empleados del sector ptblico. Los empleadores desempefian a estos efectos una
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importante funcion. Se les da asesoramiento y se les incita a informar sobre todo incidente
violento contra empleados del sector publico, por ejemplo policias o empleados de los
transportes publicos, durante su trabajo (en nombre del interesado o por iniciativa propia).

36. Este es un buen ejemplo de cdmo recabar la contribuciéon de las personas en el
entorno directo de la victima y explicarles la manera en que pueden ayudar. Los familiares,
amigos y empleadores pueden todos ayudar a una victima de la discriminacién cuando
comunican el incidente, reforzar el mensaje de que nadie tiene que tolerar la discriminacion
ni el antisemitismo y dar a las victimas el impulso adicional que necesitan para entrar en
accion.

37.  Los sitios www.discriminatie.nl y www.hatecrimes.nl ofrecen a las victimas, a los
testigos de la discriminacion y a quienes les rodean asesoramiento sobre como hacerle
frente.

Internet

38.  El Gobierno atribuye también gran importancia a la lucha contra la discriminacién
en Internet. Es importante que exista un lugar donde los usuarios de Internet puedan
informar sobre las declaraciones discriminatorias con que tropiezan en la red.

39.  Internet es cada vez mas importante como medio de comunicacion, en particular
para los jovenes. El anonimato y la escasa verificacion (o, de hecho, las escasas opciones
para proceder a la verificacion) significan que puede servir de refugio a las declaraciones
discriminatorias (y otras actividades delictivas) que atraerian la atenciéon con mas rapidez
en el mundo exterior. Es dificil determinar la magnitud exacta de la discriminacion en
Internet. La linea directa para la denuncia de casos de discriminaciéon en Internet (MDI),
enteramente financiada por los Ministerios de Justicia y de Vivienda, Planificacion Espacial
y Medio Ambiente, recibe por término medio 1.200 informes anuales sobre declaraciones
discriminatorias en Internet. El 20% aproximadamente —la principal categoria— guarda
relacion con el antisemitismo.

40. Como en afos anteriores, el Gobierno neerlandés concedid una subvencion a la MDI
en 2010. La tarea principal de la MDI es atender las denuncias de declaraciones
discriminatorias en Internet pidiendo a los sitios web que supriman las declaraciones
delictivas. Si rehusan hacerlo (cosa que rara vez sucede), la MDI los denuncia a los
servicios de la Fiscalia.

41.  Los usuarios de Internet pueden denunciar las declaraciones discriminatorias a la
MDI o a la policia. Los sitios y los proveedores de servicios de Internet neerlandeses (y sus
moderadores) suelen disponer de sistemas propios, por ejemplo, reglamentos internos, para
cerciorarse de que no alberga informacion que constituya un delito. Las directrices para los
moderadores sobre la manera de moderar las declaraciones discriminatorias de caracter
delictivo en Internet pueden ayudarles a mejorar la gestion de su sitio web.

42.  El Ministerio de Vivienda, Planificacion Espacial y Medio Ambiente y el Ministerio
de Justicia estan elaborando unas directrices para los administradores y moderadores de
Internet con objeto de ayudarles a mantener sus sitios "limpios".

43.  Los sitios de Internet subvencionados por el Gobierno tienen la responsabilidad
especial de garantizar que no aparecen declaraciones de caracter delictivo.

44.  Estamos estudiando la manera y la medida en que el Gobierno puede adoptar un
criterio uniforme en los acuerdos (es decir, las condiciones para la subvencion) con los
sitios de Internet financiados en todo o en parte por el Estado en relacion con los esfuerzos
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desplegados para suprimir las declaraciones de cardcter discriminatorio delictivo lo antes
posible*.

Registro y analisis

45.  No basta con que se denuncie la discriminaciéon. Hay que registrarla de un modo
uniforme si se desea adquirir conocimientos utiles al respecto y poder supervisarla. No se
trata solamente de velar por que cada 6rgano (es decir, los servicios de la Fiscalia, la policia
y los ADV) registre las denuncias; tiene igual importancia que todos ellos se pongan de
acuerdo sobre la manera de hacerlo y compartan informacion. En esa seccion se examinan
diversas medidas para mejorar el registro y la mociéon Voordewind relativa al registro de los
casos de antisemitismo por la policia y las autoridades judiciales.

Mejoramiento y coordinacion del registro

46.  Desde 2008, la policia dispone de un sistema regional uniforme para el examen de
casos, en el que cada fuerza regional puede registrar los incidentes de discriminacion. Los
datos se transfieren del nuevo sistema de registro nacional de policia (BVH) al sistema de
examen de casos y se clasifican por motivo de la discriminacion (por ejemplo,
antisemitismo u orientacion sexual). Los incidentes registrados pueden corresponder a una
discriminacion que constituye delito de por si o constituye un delito diferente (por ejemplo,
agresion o dafios de caracter delictivo) motivado por la discriminacion. El nuevo sistema de
registro permite a la policia afiadir el codigo "discriminacion" a los delitos de esta ultima
categoria. Se ha elaborado un sistema nacional de busqueda (es decir, una orden de
busqueda que utiliza palabras clave) para recuperar los incidentes de discriminacién en el
BVH. Los examenes regionales de casos se examinan periédicamente en Foros Regionales
sobre Discriminacién, de conformidad con las instrucciones del Consejo de Fiscales
Generales sobre Discriminacion (véase la seccion 2b). Cada aflo, la policia elabora un
analisis nacional de las pautas de la criminalidad en materia de discriminacion, llamado
Poldis, que se basa en el examen regional de casos. Poldis abarca diversos motivos de
discriminacion, como la orientacion sexual y el antisemitismo.

47.  Poldis 2009 revela que es necesario tomar ulteriores medidas para mejorar la
obtencion de datos y el registro de los casos de discriminacion, incluidos los de
antisemitismo, y conferirle transparencia y uniformidad. En respuesta, la policia estd
activando la terminacion de un proyecto existente, que tiene por objeto mejorar el registro
de los casos de discriminacion. El objetivo perseguido es elaborar un cuestionario claro
para la investigacion, registrar los casos sobre la base de los motivos de discriminacion
previstos en la ley y conseguir que las fuerzas regionales de policia dispongan de medios
mas uniformes y cuenten con apoyo nacional para el registro de los incidentes. También se
determinard qué elementos del registro se pueden informatizar aun madas para aligerar el
volumen de trabajo de las fuerzas regionales de policia.

48.  He pedido a la Junta del Directores de Policia que me presente un informe antes de
fines de afio sobre la terminacion del proyecto encaminado a mejorar el registro policial de
los casos de discriminacion.

49.  El Centro Nacional Especializado en la Discriminacién de los servicios de la
Fiscalia presenta un informe anual sobre los casos de discriminacion, que clasifica segiin
los motivos que la provocaron. El informe mas reciente disponible data de 2008 (el informe
de 2009 se presentara en otofio).
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Por ejemplo, Eberhard van der Laan, exministro de Vivienda, Comunidades e Integracion, concertd
acuerdos con www.marokko.nl y www.maroc.nl, que recibian ambas subvenciones, para que
suprimieran en el plazo de una hora los textos que incitaban al odio o a la discriminacion
(Documentos Parlamentarios 11 2009-2010, 32 123 N° 24).
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50.  El nuevo sistema de registro GPS de los Servicios de la Fiscalia permite registrar los
delitos con un elemento de discriminacion (por ejemplo, una agresion cometida por razones
de discriminacion).

51. En 2012, el Servicio de la Fiscalia dispondra de datos nacionales, que daran una idea
mas clara del nimero de delitos de discriminacion y de otros delitos con un elemento de
discriminacion.

52. El grupo de trabajo nacional sobre una estrategia conjunta para combatir la
discriminaciéon (GAD)’ ha llegado a la conclusion de que garantizar la uniformidad de los
registros que llevan los servicios de la Fiscalia, la policia, los ADV, la MDI y la Comision
para la Igualdad de Trato es un paso importante para el seguimiento, al igual que lo es la
coordinacion de la publicacion de los diversos informes y estadisticas anuales sobre
discriminacion. Esta primavera se inicid una serie de reuniones especializadas, que tienen
por objeto mejorar la compresion general del problema de la discriminacion.

53. A comienzos de 2011, el Grupo de Trabajo GAD presentard los resultados de la
reunion de expertos sobre la uniformizacion de los registros de casos de discriminacion y la
coordinacion de los datos anuales.

Supervision

54.  El Gobierno Central estd supervisando la situacion para seguir la pista a la evolucion
de la discriminacién en los Paises Bajos y poder continuar la elaboracioén y aplicacion de
una politica especifica. El Gobierno central ha encargado un nimero limitado de ejercicios
de supervision de la discriminacion, que se llevaran a cabo periddicamente en los Paises
Bajos y se centraran en los diversos motivos (por ejemplo, la raza) y sectores (el mercado
del trabajo). Un buen registro de los incidentes de discriminacion es fundamental para que
la supervision sea exacta. Como los datos obtenidos en las comunicaciones y en las
denuncias de discriminacion no dicen todo lo que podrian decir sobre la discriminacion
efectiva, las experiencias personales o las causas del aumento o la disminucion de las cifras
correspondientes, la mayor parte de los andlisis recurren también al estudio de las
experiencias y a la bisqueda en la documentacion. La finalidad es adquirir una idea mas
completa de la naturaleza y la magnitud de la discriminaciéon, ya que las victimas no
comunican la totalidad de la experiencia personal de la discriminacion, por ejemplo, en
forma de incitacién al odio y a la violencia por motivos de homofobia o antisemitismo.

55.  El Ministro de Vivienda, Comunidades e Integracién ha encargado un andlisis
periddico sobre la discriminacion racial, en el que se examina a fondo el antisemitismo.
El 1° de julio de 2010, el examen sobre la discriminacion racial de 2009 y el examen sobre
la discriminacion contra los migrantes no occidentales se enviaron a la Céamara,
acompafiados por la respuesta del Gobierno (Documentos Parlamentarios II 2009-2010,
30950, N° 18). Ademas de los andlisis encargados por el Gobierno central, la Fundacion
Anne Frank y la Universidad de Leiden presentaran un informe sobre el estudio de las
declaraciones racistas y extremistas contemporaneas en el analisis del racismo y el
extremismo de 2011. Este proyecto ha recibido una subvencion del Ministerio de Salud,
Bienestar y Deportes.

56.  El Gobierno central seguira supervisando la evolucion de la discriminacion en los
Paises Bajos.

El grupo de trabajo, presidido conjuntamente por los Ministerios del Interior y Relaciones del Reino y
de Justicia, comprende representantes del Ministerio de Vivienda, Planificacion Espacial y
Medioambiente, los Servicios de la Fiscalia, la policia, el articulo 1 (ADV), la Asociacion de
Municipios neerlandeses y la Comision para la Igualdad de Trato.
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57.  El estudio periddico de las experiencias en materia de discriminacion nos permitira
comprender mejor la cuestion. Como Ministro del Interior y Relaciones del Reino,
propongo que se efectie un estudio periddico de las formas mas frecuentemente
experimentadas de discriminacion (cuando no se esté efectuando ya). El estudio abarcara el
antisemitismo.

Investigacion y enjuiciamiento

58.  Se utilizan diversos métodos para la investigacion y el enjuiciamiento de formas
especificas de discriminacion (por ejemplo, la homofobia y el antisemitismo).

Investigacion

59.  La decision de si emplear o no métodos de investigacion especificos se toma en el
plano local, sobre la base de los conocimientos locales disponibles. Los Foros Regionales
sobre la discriminacién desempeian a este respecto una importante funcion (véase 2a). La
utilizacion de métodos alternativos de investigacion es también una cuestion local, siempre
que sean métodos autorizados por la ley. Como ya se dijo durante el debate de urgencia
sobre el antisemitismo el 24 de junio de 2010, el recurso a la infiltracion, aunque es
legalmente posible, no parece una opcion evidente por razones de proporcionalidad (es
decir, su empleo se limitaria a los delitos graves) y de subsidiariedad (es decir, solo se
debera utilizar si los demas métodos de investigacion se han revelado infructuosos). Sin
embargo, esta decision se debe tomar en el plano local.

Enjuiciamiento

60. La politica en materia de enjuiciamiento figura en las instrucciones sobre
discriminacion en la Junta de Fiscales, donde se especifica que la policia debe siempre
registrar las denuncias de discriminacion, sin necesidad de determinar si la discriminacion
tuvo efectivamente lugar. Esta tarea incumbe a la Fiscalia.

61. Si ha existido discriminacidn, si es posible probarlo y si el sospechoso es
penalmente responsable, la Fiscalia entablard siempre una accioén penal. Cuando persigue
delitos que entrafian un elemento de discriminacion, por ejemplo, un delito de violencia
cometido con un motivo de discriminacion, el fiscal incluira el elemento de discriminacion
como circunstancial agravante cuando solicite la pena. A partir del 1° de septiembre
de 2009, la presencia de un elemento de discriminaciéon significa que toda pena
pronunciada se aumentara en un 50%; anteriormente, la cifra era de 25%.

62. Las expresiones o gestos discriminatorios (distintos de los mencionados en el
articulo 137e del Codigo Penal) perturban la vida de la sociedad. Esta clase de actos se debe
pues considerar también como circunstancia agravante cuando se cometa un delito.

63.  Para determinar la pena que se debera solicitar, el fiscal puede decidir afadir un
elemento educativo a una sancidn alternativa, por ejemplo, una visita a la casa de Ana
Frank. Si ello se considera eficaz y la forma que ello revista vendra determinado en el plano
local por la Fiscalia y demds miembros del sistema de justicia penal.

64.  Conviene destacar una vez mas que la investigacion y el enjuiciamiento eficaces de
la discriminacion depende de que se presenten denuncias y se notifiquen los posibles
elementos de discriminacion en los delitos "ordinarios".

Educacién e informacién publica sobre la segunda guerra mundial

65. La lucha contra la discriminacion, incluida la homofobia y el antisemitismo, forma
también parte de la educacion. Por ejemplo, el Gobierno estima que es importante instruir a
los jovenes sobre la segunda guerra mundial, el Holocausto, los derechos humanos y la
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discriminacion y tratar de obtener un entorno docente exento de discriminacion®. El
Gobierno contribuye también a mantener viva la memoria de la segunda guerra mundial.
Ofrecer informacion publica sobre este periodo es importante, porque la importancia y las
consecuencias de la exclusion y la discriminacion son problemas que existen todavia hoy.

FEducacion

66.  Temas como el antisemitismo y la diversidad sexual se examinan en las escuelas en
un marco mas amplio, en el que los alumnos aprenden que, cualesquiera que sean la
religion o las creencias, la raza, el sexo, la orientaciéon sexual u otras caracteristicas
personales, todas las personas son iguales y deben recibir un trato igual en circunstancias
iguales. La inclusion en el programa de estudio de temas como la segunda guerra mundial,
el Holocausto, los derechos humanos y el conocimiento y el respeto de diferentes ideas y
estilos de vida es obligatoria (especificada como calificaciones de salida, metas de estudio o
tareas fundamentales). Estos temas se pueden incluir de diferentes maneras, por ejemplo, en
asignaturas como la historia o los estudios sociales o como parte de la obligacion legal de la
escuela de favorecer el civismo activo y la integracion social (educacion civica). Existe una
gran cantidad de material docente sobre esta cuestion.

67.  El resumen cronoldgico de la historia de los Paises Bajos se ha incluido en los
objetivos que se deben alcanzar en la ensefianza primaria y en la ensefianza secundaria
elemental desde agosto de 2010. El personal docente puede utilizar los 50 iconos o
"ventanas" de la historia de los Paises Bajos para ilustrar los 10 periodos especificados en
los objetivos fijados. Uno de los iconos es "Anne Frank (1929-1945)/la persecucion de los
judios".

68.  En la parte general de la politica de seguridad escolar y del plan de estudios figuran
el antisemistimo en particular y la discriminacion en general. El Ministerio de Educacion,
Cultura 'y Ciencia apoya el Centro de  Seguridad Escolar (CSV,
www.schoolenveiligheid.nl), que ayuda a las escuelas a conseguir que el entorno escolar
sea seguro para todos los alumnos. E1 CSV se centra en la seguridad de caracter social
abordando temas que comprenden la discriminacion, el racismo, el acoso sexual, incluido el
acoso de los alumnos homosexuales, el extremismo, la violencia y la interaccion personal.

69.  El CSV hace particular hincapié en el antisemitismo y la denegacion del Holocausto,
facilitando material docente, publicaciones, consejos y buenas practicas sobre este tema,
incluido el paquete docente "Antisemitismo: prejuicios antiguos y nuevos" producido por la
Anne Frank Foundation. El CSV publica también dos boletines de informacion, octavillas
de informacion sobre la discriminacion y el antisemitismo, incluida una sobre los dias 4 y 5
de mayo (dia neerlandés del recuerdo y dia de la liberacion) para las clases multiétnicas. Se
producen versiones distintas para las escuelas primarias y secundarias, con material docente
practico e informacion sobre proyectos y actividades en torno al 4 y el 5 de mayo, el dia del
recuerdo, y la segunda guerra mundial. Las escuelas determinan libremente qué material
utilizan y cdmo abordan esos temas.

70.  El Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia supervisa la seguridad en las escuelas
secundarias y especiales y en las escuelas primarias cada dos y cuatro afios
respectivamente. El Consejo de ensefianza secundaria profesional supervisa también la
seguridad en las escuelas profesionales cada dos afios. Estas actividades de supervision
permiten observar la situacion de la seguridad en las escuelas del pais y aclaran la politica
de seguridad y su eficacia.

Véase el informe sobre la marcha de los trabajos en relacion con la igualdad de derechos de los
homosexuales 2008-2010 (Documentos Parlamentarios I1 2009-2010, 27 017, N° 72) enviado a la
Cémara el 24 de junio de 2010 por el Secretario de Estado para educacion, cultura y ciencia.
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71. A partir del afio escolar 2011/12, el Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia se
propone imponer el registro obligatorio en todas las escuelas primarias, especiales,
secundarias y profesionales de todos los incidentes de agresion y violencia en los que
intervenga la discriminacion (por razones de, por ejemplo, raza, sexo y sexualidad). La ley
correspondiente se presentara a la Camara este otofio.

Rememoracion de la segunda guerra mundial

72.  El Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes tiene a su cargo la politica de
rememoracion de la segunda guerra mundial. La finalidad que se persigue es ensefiar a las
jovenes generaciones, actuales y futuras, el significado de la historia de la guerra. Es
importante mantener vivo el recuerdo de la segunda guerra mundial, por cuanto guarda
relacion con cuestiones como los derechos fundamentales, la democracia, el imperio de la
ley y la libertad. El suministro al publico de informacién sobre la segunda guerra mundial
tiene por objeto suscitar la reflexion sobre los posibles efectos y consecuencias de la
exclusion y la discriminacion.

73.  El Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes ofrece una infraestructura adecuada
mediante las subvenciones que concede a los cuatro centros memoriales de los Paises Bajos
(Campo Vught, Campo Westerbork, Campo Amersfoort y Centro Memorial de las indias
orientales neerlandesas en Bronbeek), el Comité Nacional del 4 y 5 de mayo, la Fundacion
para la conmemoracion del 15 de agosto de 1945 y el Instituto neerlandés de
documentacion sobre la guerra. El Ministerio prevé la financiacion a largo plazo del Centro
para estudios sobre el Holocausto y el genocidio y la Fundaciéon Anne Frank.

74.  En 2001, el Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes transferird varias tareas
ejecutivas al Comité Nacional del 4 y 5 de mayo (Documentos Parlamentarios II
2008-2009, 20454, N° 93), incluida la concesion de subvenciones a proyectos en materia de
educacion sobre los acontecimientos de la segunda guerra mundial. La guia
www.tweedewereldoorlog.nl, creada en Internet por el Comité a peticiéon del Ministerio de
Salud, Bienestar y Deportes para guiar a los usuarios hacia recursos en linea fidedignos, da
acceso a los alumnos y al personal docente a todo un acervo de material educativo aportado
por diversos autores.

75.  Los Paises Bajos contribuyen también a prevenir la discriminaciéon en el plano
internacional. Los Paises Bajos son miembro de la organizacion intergubernamental Grupo
de Trabajo para la cooperacion internacional en relacion con la ensefianza, el recuerdo y la
investigacion del Holocausto desde el afio 2000. En diez afos, este Grupo de Trabajo ha
dejado de ser la plataforma oficiosa que fue inicialmente para convertirse en una
organizacion con 27 Estados miembros, incluidos los Estados Unidos, el Canada, la
Argentina, Israel y numerosos paises europeos. Los Ministros de Asuntos Exteriores y
Salud, Bienestar y Deportes representan al Gobierno neerlandés. Todos los Estados
miembros se han comprometido a defender la Declaracion del Foro Internacional de
Estocolmo sobre el Holocausto, en la que afirman que luchardn por transmitir la historia del
Holocausto a las nuevas generaciones y por evitar el antisemitismo. Gracias a la excelente
reputacion de los Paises Bajos en la materia, se le ha pedido que presida esta organizacion
en 2011. Los Paises Bajos presidiran pues el Grupo de Trabajo en 2011.
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I11.

Conclusion

76.  La lucha contra la discriminacion es una tarea permanente que exige el continuo
esfuerzo de todas las partes. Yo, en todo caso, estoy decidido a velar por que seamos un
gobierno justo y digno de confianza, que actiia cuando se cruzan las fronteras acordadas.

Les saluda atentamente.

Ernst Hirsch Ballin
Ministro del Interior y Relaciones del
Reino/Ministro de Justicia
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