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I. INTRODUCCION

1. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Convencion Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial (en lo sucesivo "la Convencion"), se
presenta este informe del Reino de los Paises Bajos de conformidad con las directrices generales
aprobadas por el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial en 1980 y revisadas en
su 984? sesion, el 19 de marzo de 1993. Los principales indicadores demograficos, econdmicos
y sociales y una descripcion del sistema constitucional del Reino figuran en los documentos
basicos del Reino de los Paises Bajos (HRI/CORE/1/Add.66, 67 y 68). Este informe
consolidado, en que se presentan los informes 15°y 16°, abarca el periodo comprendido

entre 1998 y junio de 2002 y sigue a los informes periddicos 13° y 14° que fueron presentados al
Comité en un solo documento en abril de 1999 y abarcaban el periodo que concluyd en
diciembre de 1997.

2. El presente informe contiene también diversas respuestas a las observaciones finales
aprobadas por el Comité (CERD/C/57/CRO.3/Add.2) en agosto de 2000 tras el examen de los
informes 13°y 14°.

3. El Reino de los Paises Bajos esta constituido por tres partes: la parte europea, las Antillas
Neerlandesas y Aruba. Cada parte es responsable de aplicar las disposiciones de la Convencion
e informar al respecto. Este informe abarca la parte europea del Reino y Aruba. El informe de
las Antillas Neerlandesas se presentara ulteriormente.

Primera parte

PAISES BAJOS (PARTE EUROPEA DEL REINO)

II. RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES FINALES DEL COMITE

4. En sus conclusiones y recomendaciones de fecha 17 de agosto de 2000
(CERD/C/304/Add.104) el Comité pidio6 (parr. 15) al Gobierno que suministrara mas
informacion sobre los siguientes temas.

A. Enmiendas al Cédigo Penal

5. Como se senal6 en el 14° informe (CERD/C/362/Add.4), el Gobierno ha propuesto
aumentar las penas maximas que se han de imponer para las formas sistematicas de
discriminacion racial. El proyecto de ley al efecto se someti6 al Parlamento en junio de 2002.

6.  Ladiscriminacion y la incitacion al odio o la discriminacién son delitos tipificados en los
articulos 137 ¢) a g) y 429 quater del Cédigo Penal. Conforme a la propuesta del Gobierno, se
afladira una nueva disposicion a los articulos 137 c) (injuria deliberada contra un grupo de
personas), 137 d) (incitacion a la discriminacion), 137 e) (difusion de expresiones
discriminatorias) y 137 g) (discriminacion deliberada en el ejercicio de un cargo, profesion o
actividad comercial), que prescribe la imposicion de una pena maxima mas severa a quien tenga
como practica comun o costumbre incurrir en los delitos definidos en dichos articulos o cometa
esos delitos con la cooperacion de una o mas personas. El Gobierno ha propuesto que se
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dupliquen las penas maximas. La nueva pena maxima imponible por injurias contra grupos de
personas e incitacion a la discriminacion seria de dos afios de prision o multa de 11.250 euros, y
la nueva pena maxima por difusion de expresiones discriminatorias y discriminacion deliberada
en el ejercicio de un cargo, profesion o actividad comercial seria de un afio de prision o multa
de 11.250 euros.

7. El Gobierno ha decidido no incluir otros motivos para aumentar la pena por cooperacion
delictiva en actos discriminatorios (articulo 137 f) del Codigo Penal) o por discriminacion en el
ejercicio de un cargo, profesion o actividad comercial (articulo 429 guater del Codigo Penal).
Ello se debe a que el hecho de duplicar las penas maximas por la reincidencia en la comision de
estos delitos (tres y dos meses de prision, respectivamente) no afiadiria mucho en lo que se
refiere al efecto normativo de las disposiciones contra la discriminacion establecidas en el
Codigo Penal.

B. Condiciones de vida de l1a minoria romani y medidas
concretas para mejorarlas

Situacion de las personas que viven en caravanas en los Paises Bajos

8. Con una poblacion total de cerca de 6.000 personas, los romanies y los sinti constituyen un
pequeiio grupo minoritario en los Paises Bajos.

9.  La Ley de caravanas (vigente hasta 1999) regulaba el derecho de todas las personas

(no solo de los sinti y los romanies) a llevar una vida itinerante. Con el pasar de los afos han
surgido dos problemas: una creciente escasez de emplazamientos para caravanas, que
actualmente son insuficientes para albergar al nimero total de habitantes de casas rodantes y el
uso ilegal de estos emplazamientos por personas que no tiene derecho a permanecer en ellos.
Desde que se abrogo la Ley de caravanas el 1° de marzo de 1999 la politica en la materia esta
comprendida en la legislacion ordinaria sobre la vivienda y se ha solicitado a las autoridades
locales que transfieran la responsabilidad de la gestion de las caravanas y los emplazamientos a
las sociedades que se ocupan de la vivienda.

10. En enero de 2000, en su consulta anual con el Gobierno, el grupo de la Iniciativa de
habitantes de casas rodantes sefal6 a la atencion la continua escasez de emplazamientos.

El Ministro de Vivienda, Planificacion del Espacio y Medio Ambiente decidio supervisar las
politicas de las autoridades locales en esa esfera. También se convino en que la cuestion de la
educacion de los hijos de las personas que viven en casas rodantes, en particular los nifos
romanies y sinti, se examinaria en una proéxima reunion de esas personas.

Situacion de las personas procedentes de las Molucas en los Paises Bajos y medidas
adoptadas para mejorarla

11. La cantidad estimada de personas pertenecientes a la comunidad moluca (que desde 1951
forma parte integrante de la sociedad neerlandesa) es de 35.000. Esta comunidad esta
profundamente preocupada por los gravisimos conflictos que perturban la vida en las Molucas
desde enero de 1999. El Ministro de Relaciones Exteriores ha intervenido en reiteradas
ocasiones, tanto a nivel bilateral como en cooperacion con la Unidén Europea (UE), otros Estados
miembros individualmente y otros gobiernos no pertenecientes a la UE, para instar a las
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autoridades indonesias a que restablezcan la paz y el orden publico en las Molucas. El Gobierno
de los Paises Bajos también representa una de las principales fuentes de ayuda humanitaria.

El Ministro de Politica Urbana e Integracion de las Minorias Etnicas de un gobierno anterior
mantuvo contactos con la comunidad moluca en los Paises Bajos y celebr6 consultas muy
frecuentes con organizaciones politicas, eclesidsticas, sociales y de asistencia para mantenerlas
informadas de la politica neerlandesa. De esta forma el Ministro se mantuvo al tanto de los
acontecimientos en la comunidad moluca.

12.  En septiembre de 2000, habida cuenta de la situacion en las Molucas, se adoptaron
disposiciones temporales para los molucos que se encontraban en los Paises Bajos con visados
de turista y deseaban prolongar su estadia con familiares debido a la situacion en su pais.

La vigencia de esas disposiciones era hasta septiembre de 2002 y en la primavera de ese afio el
Gobierno decidid no prolongarlas. El Gobierno de los Paises Bajos apoya plenamente el
Acuerdo Malino-II (febrero de 2002) entre el Gobierno de Indonesia y representantes de las
comunidades étnicas y religiosas de las Molucas para restablecer el orden publico en las
provincias molucas.

C. Mayor aplicacion de la Ley de fomento del empleo de las minorias
13.  Véanse los parrafos 90 a 96 del presente informe.
D. Participacion de las minorias en elecciones locales
Numero de votantes/participacion de las minorias étnicas en diversas elecciones

14. Los extranjeros que han residido legalmente en los Paises Bajos durante un periodo
continuo de cinco afios tienen derecho a votar y a presentarse como candidatos a las elecciones
locales.

15. En las elecciones locales y nacionales de 1998 se registro un progreso con respecto a la
representacion politica de las minorais étnicas (aunque esta tendencia fue mas pronunciada a
nivel nacional que local). El porcentaje de miembros de minorias étnicas en la Camara de
Representantes de los Estados Generales es superior al de los concejos locales.

16. Un estudio de la participacion politica de las minorias étnicas en las cuatro ciudades mas
grandes ha revelado diferencias entre las distintas minorias. Las personas de origen turco son las
que mas participan (aunque a menudo lo hacen por conducto de sus propias organizaciones
étnicas), seguidas por las personas de origen surinamés. Las personas de origen marroqui
participan menos y en ese grupo se observan considerables divisiones. Las personas de origen
antillano son las que menos participan en la politica local.

17. En el memorando oficial titulado Kansen krijgen, kansen pakken ("Tener oportunidades,
aprovechar las oportunidades"), que se publico el 30 de noviembre de 1998, se sefialaba que el
Ministro de Politica Urbana e Integracion de las Minorias Etnicas adoptaria medidas para
fomentar una mayor participacion de las minorias en las elecciones municipales.
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18. La campafa para las elecciones municipales celebradas el 6 de marzo de 2002 comenz6 en
febrero de ese afo y tenia por objeto alentar a los votantes a participar en las futuras elecciones
(no solo las municipales, sino también las elecciones nacionales en mayo de 2002 y las
provinciales en marzo de 2003). Se centraba en las minorias de dos modos particulares:

a)  Seinvitd a las asociaciones de las minorias que formaban parte del Consejo
Consultivo Nacional de Minorias Etnicas a presentar un plan conjunto de actividades
encaminadas a alentar a sus partidarios a participar en las elecciones y votar.

Se destino al efecto la suma de 272.270 euros;

b)  Se destin6 asimismo la suma de 272.270 euros para anuncios por television
especificamente dirigidos a las minorias y programas en los canales que miran
habitualmente.

19. Un estudio realizado en Rotterdam por el Centro de Investigacion y Estadistica sobre la
participacion de votantes de los diversos grupos minoritarios reveld importantes diferencias entre
estos grupos. La tasa de participacion mas baja fue la de la comunidad antillana (20%) y la més
alta la de la comunidad turca (50%). El informe del estudio indica que puede haber cierta
relacion entre el nimero de votantes y el nimero de candidatos procedentes de la
correspondiente minoria que se presentan para las elecciones. Del total de minorias, la
comunidad turca tuvo el mayor nimero de candidatos y también el nivel mas elevado de
participacion de votantes.

E. Cambios derivados de la nueva Ley de extranjeria

20. La Ley de extranjeria entr6 en vigor el 1° de abril de 2001. Otros detalles del marco
reglamentario que ha creado la nueva Ley de extranjeria 2000 se exponen en el Decreto sobre los
extranjeros.

21. Lanueva Ley de extranjeria 2000 tiene por objeto reducir los procedimientos de asilo y
simplificar el sistema de permisos de residencia para las personas admitidas en los Paises Bajos
por razones de asilo o motivos conexos. A fin de reducir el procedimiento de asilo ahora existe
un solo tipo de permiso de residencia para todos los solicitantes de asilo que tienen derecho a
permanecer en los Paises Bajos. Al igual que sucedia con arreglo a la antigua ley, los
solicitantes tienen derecho a permanecer en virtud de tratados internacionales como la
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados y el Convenio europeo para la Proteccion de los
Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, por razones humanitarias imperiosas, o
debido a que el regreso a su pais de origen les causaria dificultades particulares en vista de la
situacion general en ese pais. Con arreglo a la nueva ley, todas esas personas tienen derecho al
mismo tipo de permiso temporal, que puede convertirse en permiso permanente después de tres
afos. A diferencia de los permisos temporales, los permisos permanentes ya no son retirados si
dejan de existir los motivos por los que se otorgaron. Por ejemplo, si un solicitante de asilo ha
sido admitido en los Paises Bajos debido a la situacion general de la seguridad en su pais de
origen y la situacion en ese pais posteriormente mejora, se le puede retirar el permiso si es
temporal, pero no si es permanente. Otra diferencia es el criterio del orden publico. Se puede
retirar un permiso temporal si el solicitante de asilo representa una amenaza para el orden
publico o la seguridad nacional. Por otro lado, sélo puede retirarse un permiso permanente si la
persona en cuestion es condenada en virtud de una decision judicial definitiva y concluyente por
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un delito punible con pena minima de tres afios de prision. Ademads, ambos tipos de permiso
pueden retirarse si se ha presentado informacion inexacta de manera que la decision de aprobar
la solicitud de asilo se haya adoptado sobre la base de informacion falsa.

22. Todos los solicitantes de asilo que reciben un permiso de residencia temporal o permanente
tienen derecho al mismo conjunto de derechos y disposiciones que los establecidos en la
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados. Entre otras cosas, esto significa que tienen
todos derecho a la educacion, a acceder al mercado de trabajo, a servicios sociales, a obtener una
vivienda y a la reunificacion de la familia, independientemente de los motivos por los que se
haya otorgado el permiso. Con respecto a la reunificacion de las familias, hay una diferencia
entre la nueva y la antigua ley. El nuevo criterio que se aplica es que el solicitante principal debe
disponer de recursos econdmicos equivalentes al 100% del correspondiente nivel medio de
asistencia social. En la antigua ley, cuando la categoria de solicitantes de asilo que tenian
derecho a la reunificacion de la familia era mas pequefia, el criterio era disponer de ingresos
independientes equivalentes al 70% del nivel medio de asistencia social. Sin embargo, el nuevo
criterio comenzara a aplicarse solo tres afios después de que la ley haya entrado en vigor. Este
nuevo criterio econémico no se aplica a los conyuges y los hijos menores de edad que haya
ingresado en los Paises Bajos en el mismo momento que el solicitante principal y que posean la
misma nacionalidad que éste o que hayan ingresado en los Paises Bajos a mas tardar tres meses
después de haberse otorgado el permiso temporal al solicitante principal. En esos casos no se
exigen requisitos de ingresos. El nuevo criterio economico tampoco se aplica a otros familiares
a cargo del solicitante principal, como las parejas o hijos a cargo de mas de 18 afios que hayan
entrado en los Paises Bajos en el mismo momento que el solicitante principal o a mas tardar tres
meses después y que tengan la misma nacionalidad.

23. Existe asi una clara diferencia entre la nueva Ley de extranjeria y la antigua. Antes habia
tres tipos diferentes de permiso de residencia, cada uno vinculado a un conjunto de disposiciones
separado. En la nueva ley sélo se prevé un tipo de permiso de residencia y un solo conjunto de
disposiciones.

24.  El nuevo sistema se ha adoptado para poner fin a los prolongados procedimientos juridicos
necesarios para obtener un estatuto diferente con un nivel mas elevado de disposiciones. Ahora
que soélo existe un tipo de permiso y un solo nivel de disposiciones, los procedimientos seran mas
breves. Ello beneficia tanto al solicitante de asilo como a las autoridades, ya que se podra llegar
mas rapidamente a una decision clara sobre si admitir o no a un solicitante de asilo en los

Paises Bajos.

25. Otros cambios en la politica de asilo a raiz de la nueva Ley de extranjeria 2000
comprenden la supresion del procedimiento de objecion y su sustitucion con la notificacion de la
intencion, un derecho limitado de apelacion al Consejo de Estado y la decision de finalidades
multiples. En algunas situaciones también es posible prorrogar por un afio el plazo en que debe
adoptarse una decision sobre una solicitud de asilo. A continuacion figura mas informacion
sobre estos cambios.

26. Los solicitantes de asilo cuya solicitud de permiso de residencia haya sido rechazada
pueden pedir a la Division de Extranjeros del tribunal del distrito que reexamine esa decision y
presentar posteriormente un recurso ante el Consejo de Estado. El procedimiento de objecion,
que precedia al recurso, previsto en la antigua ley se ha sustituido por lo que se conoce ahora
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como notificacion de la intencion, mediante la cual el solicitante de asilo recibe notificacion por
escrito, con exposicion de las razones, de la intencion del Gobierno de rechazar su solicitud.

El solicitante de asilo tiene la oportunidad de responder a esa notificacion antes de que el
Servicio de Inmigracion y Naturalizacion adopte una decision definitiva. En su decision
definitiva, el Servicio de Inmigracion y Naturalizacion debe tener en cuenta la respuesta del
solicitante. Otro aspecto nuevo es que por lo general los solicitantes pueden permanecer
automaticamente en los Paises Bajos hasta que los tribunales hayan adoptado una decision acerca
de su solicitud de reexamen; en el marco de la antigua ley esta posibilidad era objeto de una
decision separada.

27. Ladecision de finalidades multiples constituye otro cambio. Esta decision significa que la
orden de rechazar una solicitud de asilo impone automaticamente al solicitante la obligacion de
salir de los Paises Bajos dentro de una fecha determinada. La decision de finalidades multiples
también faculta a las autoridades para poner término a los servicios de acogida y expulsar al
solicitante. Los solicitantes ya no pueden intentar procedimientos separados contra cada una de
estas decisiones, como era el caso en el marco de la antigua ley. Todas las consecuencias del
rechazo de una solicitud de asilo ahora son examinadas por el tribunal de distrito en un solo
procedimiento. No obstante, si el solicitante presenta recurso, la decision de finalidades
multiples por lo general se suspende mientras se decida el recurso.

28. Con arreglo a la nueva ley el plazo de seis meses dentro del que normalmente debe
adoptarse una decision puede prorrogarse, excepcionalmente, no mas de un afio. Ello puede
suceder si se prevé que la situacion en el pais de origen seguird siendo incierta durante un breve
periodo o mejorara en el futuro proximo o si se ha registrado un aumento tan masivo del numero
de solicitudes de asilo que el Servicio de Inmigracion y Naturalizacién no puede adoptar una
decision sobre todas esas solicitudes en el plazo de seis meses (por ejemplo, cuando un pais sufre
un desastre que lleva en poco tiempo a una gran cantidad de personas a huir en busca de asilo).

29. Con arreglo a la legislacion que se aplica a los extranjeros distintos de los solicitantes de
asilo, los motivos para otorgar un permiso de residencia son los mismos, a saber, las
obligaciones internacionales, las razones humanitarias imperiosas y los intereses esenciales de
los Paises Bajos. Se trata, entre otras cosas, de las solicitudes para entrar en los Paises Bajos con
el fin de cursar estudios, reunirse con la familia, quedarse con su compafiero/a o recibir
tratamiento médico. Las disposiciones de la antigua ley no se han modificado. Los casos
ordinarios se rigen asimismo por un sistema de permisos de dos fases. Esto significa que los
extranjeros que han residido en los Paises Bajos con un permiso temporal durante cinco afios
pueden tener derecho, en ciertas condiciones, a un permiso permanente.

30. Los requisitos referentes a la reunificacion de la familia y los recursos econémicos para los
solicitantes ordinarios son los mismos que para los solicitantes de asilo en los casos en que el
familiar a cargo no haya ingresado en los Paises Bajos en el mismo momento que el solicitante
principal o a mas tardar tres meses después o que sea de nacionalidad diferente.

31.  Con respecto a la reunificacion de la familia en el caso de menores que se han quedado en
el pais de origen, la relacion entre el menor y el padre o madre residente legalmente en los
Paises Bajos debe demostrarse tanto en derecho como en la practica. Para demostrar la relacion
juridica, se debe presentar un documento legalizado (partida de nacimiento). La cuestion de si la
relacion de hecho entre el padre o madre o ambos y el hijo se ha mantenido después de la
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separacion se juzga sobre la base de los hechos y circunstancias de cada caso. Por ejemplo, la
relacion ya debe haber existido fuera del pais de origen, el hijo no debe haberse establecido en
otra familia nuclear durante mucho tiempo y el padre o madre debe seguir ejerciendo la patria
potestad y sufragando el costo del cuidado y educacion del hijo.

32. Debido a que la aplicacion de estos criterios ha dado lugar a sufrimientos, el Gobierno ha
decidido modificarlos. En lo sucesivo no sera necesario presentar la prueba de la subsistencia de
la relacion de hecho en los cinco primeros afios de la separacion. La relajacion del requisito de
los cinco afios tiene por objeto reconocer el principio de que los padres y los hijos estan unidos y
que no se puede adoptar una decision expeditiva sobre la ruptura de la relacion entre padres e
hijos. Sin embargo, después de cinco anos se supondra generalmente que el hijo se habra
establecido en el pais de origen y que es poco probable que la reunificacion de la familia en los
Paises Bajos sea la mejor solucion. Pueden hacerse excepciones a la regla si hay pocas
probabilidades de que el nifio tenga un futuro aceptable en el pais de origen o si el nifio no pudo
ser ubicado antes debido a un estado de guerra.

F. Datos estadisticos sobre denuncias, acusaciones y
decisiones judiciales relativos a actos de racismo

33.  En abril de 2002 el Centro Nacional Especializado en la Discriminacion llegé a las
conclusiones siguientes sobre la base de datos obtenidos en el sistema de registro de casos de
discriminacion.

Servicio de la Fiscalia

34. En 1998 se notificaron al servicio de la Fiscalia 216 delitos de discriminacion (delitos
tipificados en los articulos 137 ¢) a g) y 429 quater del Codigo Penal). Las cifras
correspondientes a 1999, 2000 y 2001 fueron 193, 214 y 198, respectivamente. La Fiscalia se
pronunci6 respecto de 236 casos en 1998, 196 en 1999, 271 en 2000 y 219 en 2001. La gran
mayoria de los casos (78% en 1998, 75% en 1999, 78% en 2000 y 83% en 2001) se referia a
injurias deliberadas contra un grupo de personas. De los casos examinados, el 58%, el 53%,

el 59% y el 64%, respectivamente, fueron objeto de 6rdenes de comparecencia y acusaciones, y
el 15%, el 9%, el 9% y el °12%, respectivamente, fueron objeto de arreglos extrajudiciales.

35.  En 1998 se notificaron al Servicio de la Fiscalia dos casos de infraccion al

articulo 429 quater del Cédigo Penal (discriminacion en el ejercicio de un cargo, profesion

o actividad comercial). Las cifras correspondientes a los afios de 1999, 2000 y 2001

fueron 5, 0 y 0, respectivamente. En los dos afios se notificaron al Servicio de la Fiscalia seis
casos de violacion del articulo 137 g) (discriminacion deliberada en el ejercicio de un cargo,
profesion o actividad comercial). En 1998, 1999 y 2000 no se notificaron casos de cooperacion
en actos discriminatorios. En 2001 no se notificaron infracciones al articulo 137 g). Entre 1998
y 2001, los casos de cooperacion en actos discriminatorios notificados (art. 137 f)) cada afo
fueron, respectivamente, 0, 1,9 y 0.
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Cuadro 1
Delitos de discriminacion notificados al Servicio de la Fiscalia
Articulo
137 ¢) 1371) 137 g)'Dlscrlmmacmn ) 429 qutft,er
~ 137 d) e es . deliberada en el Discriminacion en el
Afio | 137 ¢) Lo Difusion de Cooperacion | . . . L Total
..~ |Incitaciéon a la . ejercicio de un cargo, ejercicio de un
Injurias | ..~ . ., expresiones en actos e .. .
discriminacion| .. = . . R . | profesion o actividad | cargo, profesion o
discriminatorias | discriminatorios . .o .
comercial actividad comercial
1998 177 23 8 0 6 0 216
1999 145 17 19 1 6 5 193
2000 178 15 6 9 6 0 214
2001 167 11 19 1 0 0 198
Cuadro 2
Delitos de discriminaciéon tramitados por el Servicio de la Fiscalia
Articulo
137 ¢) 1371) 137 g).Dlscrlmlnaclon . 4%9 quat.e’r
~ 137 d) o ez . r deliberada en el Discriminacion en
Aifio | 137 ¢) Lo Difusién de Cooperacion | . .. L Total
..~ | Incitacion a la . ejercicio de un cargo, | el ejercicio de un
Injurias | .~ . ., expresiones en actos . . g,
discriminacion | . . . s . | profesion o actividad | cargo, profesion o
discriminatorias | discriminatorios . o .
comercial actividad comercial
1998 180 22 22 1 10 1 236
1999 148 22 15 1 9 1 196
2000 | 216 21 11 9 8 6 271
2001 182 11 22 0 4 0 219

Casos tramitados por los tribunales

36.

Los tribunales tramitaron 104 casos de discriminacion en 1998, 113 en 1999, 107 en 2000
y 104 en 2001. Al respecto cabe recordar que a los acusados se les pudo haber imputado otro
delito ademas del de discriminacioén, como se observa en los ejemplos siguientes:

a)

En los 104 casos examinados en 1998, los acusados fueron declarados culpables

en 88 y en 9 fueron absueltos; 3 casos fueron acumulados durante las
actuaciones; 2 fueron declarados inadmisibles y en 1 caso la orden de comparecencia
y acusacion fue declarada nula.

b)

En 1999, los acusados en 105 casos fueron declarados culpables y en 6 fueron

absueltos; 4 casos fueron acumulados durante las actuaciones y en 1 de ellos la orden
de comparecencia y acusacion fue declarada nula. En otro caso la acusacion se
abandond por una cuestion de derecho.

absueltos; 5 casos fueron acumulados durante las actuaciones y en 2 la orden de
comparecencia y acusacion fue declarada nula. En otro caso la acusacion se
abandond por una cuestion de derecho.

En el afio 2000, los acusados en 94 casos fueron declarados culpables y en 10 fueron
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d) En 2001, los acusados en 98 casos fueron declarados culpables y fueron absueltos
en 4; 9 casos fueron acumulados durante las actuaciones y en 2 la orden de
comparecencia y acusacion fue declarada nula.

Cuadro 3

Casos tramitados por los tribunales

Medida adoptada
Afio |Declaracion de| Sentencia Nulidad de la Inadmisibilidad | Acumulacién Abanf1,0n0 dela ygal
- . orden de acusacion por una
culpabilidad | absolutoria . de la causa de causas i
comparecencia cuestion de derecho
1998 91 10 1 2 3 0 104
1999 105 6 1 0 6 1 113
2000 94 10 2 0 5 1 107
2001 98 4 2 0 9 0 104

1.  Vigilancia de los incidentes y declaraciones racistas y del extremismo de derecha

37. Elracismo y la discriminacion racial menoscaban los elementos esenciales de los
principios constitucionales neerlandeses. Son fendmenos reprensibles que es preciso identificar
y cerrar lo antes posible. El Proyecto de vigilancia del racismo y el extremismo de derecha ha
contribuido a este proceso. Todas las conclusiones del proyecto se remiten a la Camara de
Representantes. Tras un primer informe elaborado en 1998 y un segundo en 1999, el tercer
informe muestra que la gran mayoria de la poblacion (el 80%) considera que los neerlandeses
autoctonos' y los inmigrantes deben recibir un trato igual con respecto a asuntos como la
distribucion de vivienda y empleo. Cerca del 13% de la poblacion neerlandesa autoctona no
muestra una buena disposicion hacia las minorias étnicas. Una proporcién mayor se opone a la
inmigracion y el 40% considera que, en promedio, los solicitantes de asilo incurren en conductas
delictivas mas que los neerlandeses.

38. El cuarto informe sobre la vigilancia del racismo y el extremismo de derecha fue publicado
en diciembre de 2001 y las cifras corresponden a los afios 1999 y 2000. Si bien se ha de
proceder con cuidado y cautela al interpretar las estadisticas sobre la violencia, este informe

de 20017 reconoce el gradual deterioro de la situacién en los ultimos afios e indica que es
necesario intensificar la vigilancia y los esfuerzos por luchar contra el racismo. Ademas, los
ultimos afnos han aportado una nueva vision de los cambios en los motivos de discriminacion.

El informe de vigilancia del racismo correspondiente a 2001 sefiala que en los afios 1999 y 2000
se observo un aumento de la violencia; se registraron mas actos de violencia contra personas que

1 . . . .

La palabra "autoctono" se emplea en el presente informe para referirse a los ciudadanos
neerlandeses nacidos en los Paises Bajos. Si una persona tiene uno o ambos progenitores
nacidos fuera de los Paises Bajos se la considera no autoctona.

2 El Proyecto de vigilancia del racismo y el extremismo de derecha se desarrolla desde 1997 y
esta a cargo de la Universidad de Leiden en cooperacion con la Casa Ana Frank. El Ministerio
del Interior y de Relaciones del Reino ayud¢ a financiar la publicacion del cuarto informe

en 2001 y el quinto informe en 2002.
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en los afios anteriores. Ademas, las declaraciones antisemitas han aumentado en los ultimos
afios y muchos de los incidentes que se produjeron en 1999 y 2000 estaban relacionados de
alguna forma con el problema de los solicitantes de asilo. Al mismo tiempo, la amplia
publicidad dada a los actos de la extrema derecha contribuyd a intensificar la repercusion de ese
tipo de violencia en la sociedad. Tras los acontecimientos del 11 de septiembre de 2001
aumentaron los incidentes vinculados a la islamofobia. La Federacion Nacional de Oficinas y
Lineas de Ayuda contra la Discriminacion informa de que los motivos de discriminacion se estan
diversificando. Las constantes mejoras en la calidad y el grado de detalle del sistema de registro
de las oficinas de lucha contra la discriminacion estan contribuyendo a una mejor comprension
de los diversos motivos de discriminacion (sexo, edad, orientacion sexual, discapacidad, etc.).
Esas mejoras continuaran gracias, en parte, al Plan de incentivos para profesionalizar las oficinas
de lucha contra la discriminacion. En el quinto informe se indic6 que los casos de violencia
racista habian disminuido, aunque el numero de quejas por discriminacion habia aumentado.
Acontecimientos como las consecuencias del 11 de septiembre de 2001 y la creciente
polarizacion del debate publico sobre los solicitantes de asilo, los refugiados y los inmigrantes
en general han contribuido sin duda a crear una especie de "cultura de la amenaza" en los

Paises Bajos.

a) Magenta (MDI), linea directa para denunciar casos de discriminacion en
Internet

39. El proposito de Magenta, el servicio neerlandés de denuncia de casos de discriminacion en
Internet (MDI), es examinar las quejas acerca de las declaraciones discriminatorias por motivos
de credo, origen, preferencia sexual, sexo, color de la piel (raza), discapacidad o edad y, si es
necesario, lograr que se supriman de Internet. Magenta es un organismo independiente sin fines
de lucro que se ocupa principalmente de la parte neerlandesa de Internet.

40. Entre 1999 y 2002 aumentaron considerablemente las denuncias recibidas por Magenta
acerca de la discriminacion en Internet. En 1999 hubo 181 denuncias; en 2000 esa cifra
aument6 a 550; en 2001 hubo 691 denuncias y Magenta registrd 1.081 declaraciones
discriminatorias®. En cambio, en 2002, Magenta recibi6o 1.008 denuncias relativas a nada menos
que 1.798 declaraciones discriminatorias, es decir, un aumento del 30% en el nimero de
denuncias y del 70% en el nimero de declaraciones en comparacién con el afio anterior®.

41. En 2002 Magenta observo que mas de la mitad de las declaraciones registradas constituian
delitos. La mayoria de las denuncias se referian a declaraciones antisemitas o declaraciones
racistas o discriminatorias basadas en el origen o el color de la piel. Si bien la mayoria de las
declaraciones se suprimieron a peticion de Magenta, mas de 140 serdn notificadas a la policia

y 169 se remitiran al Centro Nacional Especializado en la Discriminacion, del Servicio de la
Fiscalia, para una evaluacion a fondo.

? Informe anual de Magenta para el afio 2000, titulado: Inhoudelijk Jaarverslag 2000,
Amsterdam: Stichting Magenta, Meldpunt Discriminatie Internet, 2001. De Stichting Magenta,
Meldpunt Discriminatie Internet (MDI) (www.meldpunt.nl).

4 Véase el informe anual de Magenta correspondiente a 2002, publicado en febrero de 2003.
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42. En 2002 la mayoria de las quejas se referian a sitios web y salas de charla en Internet.

Se ha registrado un aumento espectacular de las quejas por observaciones hechas en salas de
charla (899), evidentemente en forma paralela al aumento en la popularidad y el uso de esos
servicios en Internet.

43. El ano pasado se caracterizé también por un repentino aumento del antisemitismo y la
islamofobia de los neerlandeses en Internet. Las perturbaciones politicas en los Paises Bajos

(el metedrico ascenso del nuevo partido politico LPF, el asesinato de su lider Pim Fortuyn, el
malestar social que produjo ese acontecimiento y las reacciones de los circulos politicos) dieron
lugar a un aluvion de declaraciones antiislamicas y xen6fobas en Internet. La situacion en el
Oriente Medio también provoco muchas declaraciones discriminatorias. En 2002 se

notificaron 291 declaraciones antiislamicas y 316 declaraciones dirigidas especificamente contra
marroquies y turcos.

44. Las 607 declaraciones discriminatorias contra musulmanes, marroquies y turcos y

las 584 contra judios (en comparacion con 125 y 194, respectivamente, en 2001) muestran
claramente el aumento considerable en la expresion de sentimientos antiislamicos y antisemitas
en Internet, y éstos siguieron aumentando durante el afio pasado.

45. El Magenta sefialo, ademas, que la discriminacion en Internet ya no era de dominio
exclusivo de los grupos de extrema derecha ni de extremistas de derecha individualmente;
participaban cada vez mas simples ciudadanos ordinarios. La organizacion explica esta situacion
haciendo referencia a la atmdsfera que vive actualmente el pais, fomentada a su vez por factores
como las divisiones politicas, étnicas y religiosas explicitas.

b)  Convenio sobre el Delito Cibernético

46. A nivel internacional, el Consejo de Europa aprobo un Convenio sobre el Delito
Cibernético y un Protocolo adicional destinado especificamente a la lucha contra el racismo en
Internet.

47. Sibien el Convenio tiene por objetivo especifico luchar contra el racismo en Internet, no se
ocupa de la tipificaciéon como delito de la difusion de mensajes o material de caracter racista o
xendfobo a través de las redes de computadoras.

48. Ladifusion de ese tipo de material a través de esos medios plantea ain mas dificultades
para la aplicacion de las leyes. Por lo tanto, ha sido necesario adoptar un enfoque coordinado
para lograr una respuesta eficaz a nivel nacional e internacional basada en elementos comunes
como los que se enuncian en el primer Protocolo adicional del Convenio sobre el Delito
Cibernético.

49. El Protocolo fue aprobado por el Comité de Ministros del Consejo de Europa en noviembre
de 2002 y extiende el ambito de aplicacion del Convenio, en particular sus disposiciones
sustantivas, de procedimiento y relativas a la cooperacion internacional, a los delitos
relacionados con la difusion de propaganda racista o xeno6foba. Por lo tanto, el Protocolo no so6lo
armoniza los elementos juridicos sustantivos de esa conducta, sino que también aumenta la
capacidad de los Estados Partes de utilizar los medios para la cooperacion internacional previstos
en el Convenio.
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50. Particularmente a la luz de los acontecimientos que se produjeron el 11 de septiembre

de 2001 en los Estados Unidos y de las posibles repercusiones racistas en los Paises Bajos, se
esta poniendo énfasis nuevamente en el mejoramiento del sistema de notificacion de incidentes
racistas.

51.  Con respecto a las actitudes de la poblacion, segin parece, los neerlandeses autoctonos no
tienen en particular ninguna objecién en tener como vecinos, empleadores o compaiieros o
amigos de sus hijos a personas pertenecientes a minorias étnicas. Sin embargo, a juzgar por la
tendencia a lo largo de varios decenios, los neerlandeses autdctonos no parecen aceptar
totalmente la idea de tener vecinos "extranjeros".

52. Las personas originarias de Suriname, las Antillas o Aruba no tienen practicamente
inconveniente en que la pareja o los amigos de sus hijos sean neerlandeses autdctonos.

En cambio, las personas de origen turco o marroqui en cierta medida se oponen a ello;

hay mucho menos oposicion entre las segundas generaciones, salvo cuando se trata de tener
como pareja a un neerlandés autoctono. Las personas de origen turco y marroqui por lo general
buscan y encuentran pareja en sus respectivos paises de origen. Sin embargo, en general el
grado de aceptacion mutua entre las minorias étnicas y la poblacion neerlandesa autoctona
parece ser considerable.

2. Mejor netificacion de casos: la situacion actual
a) La policia y la discriminacion racial
Politicas de la policia relacionadas con la diversidad

53.  Enel afno 2000 se termind de realizar un estudio en gran escala sobre los valores y
actitudes del servicio policial en los Paises Bajos. Muchos de los resultados del estudio se
tuvieron en cuenta en el Plan de accion sobre la diversidad para el periodo 2001-2005, publicado
por la policia a fines de ese afio. El Plan se centra, entre otras cosas, en el cambio cultural y el
mejoramiento del protocolo policial. En la capacitacion de la policia también se presta cada vez
mas atencion a los aspectos relacionados con la diversidad.

54. En el periodo 2000-2002, el Ministro del Interior y de Relaciones del Reino puso a
disposicion de las fuerzas de policia una suma anual adicional de 2,36 millones de euros para el
mejoramiento de sus politicas relacionadas con la diversidad. Ademas, se estableci6 el Centro
Nacional Especializado en la Diversidad para la policia. El Centro, que se inaugur6 el 1° de
marzo de 2001, retine y proporciona conocimientos especializados sobre cuestiones relacionadas
con la diversidad y presta apoyo en la aplicacion de las politicas de la policia relativas a la
diversidad. Ademas, organiza varios simposios, cursos de capacitacion y actividades en esa
esfera.

Instrucciones relativas a la discriminacion

55. El 24 de febrero de 1999, la Junta de Fiscales Generales aprobo las Instrucciones relativas
a la discriminacion, que entraron en vigor y fueron sefialadas a la atencion de los fiscales jefes
el 1° de abril de 1999. Las Instrucciones se refieren a la coordinacion entre el Servicio de la
Fiscalia, las autoridades locales, la policia y las Oficinas de Lucha contra la Discriminacion, asi
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como, entre otras cosas, al procedimiento de notificacion y presentacion de quejas sobre casos de
discriminacion. Las Instrucciones reemplazan a las Directrices sobre casos de discriminacion
de 1997.

56. Las Instrucciones disponen, entre otras cosas, que deben elaborarse informes oficiales
sobre todas las denuncias presentadas a la policia por casos de discriminacion. Se requiere una
buena coordinacion para garantizar la formulacion y aplicacion de una politica uniforme en el
Servicio de la Fiscalia y el cuerpo de policia. En las fiscalias y las fuerzas de policia los
responsables de la coordinacion son los fiscales y los oficiales de enlace. En las consultas
periddicas celebradas entre los representantes de la Junta de Inspectores Jefes y el Servicio de la
Fiscalia por lo general también se llega a un acuerdo sobre las medidas para luchar contra la
discriminacion y el racismo. Para garantizar la coordinacion de esas actividades, el representante
de la Junta de Inspectores Jefes celebra consultas con un representante de las Oficinas de Lucha
contra la Discriminacidn varias veces al afio (también participan los representantes del Servicio
de la Fiscalia, el Ministerio del Interior y de Relaciones del Reino, la Casa Ana Frank, cuyo
representante es un investigador de la Universidad de Leiden, y el cuerpo de policia).

No disponemos de informacion sobre la gran cantidad de quejas por delitos racistas notificadas
por la Oficina Nacional de Lucha contra la Discriminacion Racial; esas cifras tampoco figuran
en los informes anuales de los ultimos afios presentados por el Defensor del Pueblo.

Mejoras en el procedimiento de registro de casos de discriminacion, racismo e
intolerancia

57. Lapolicia de los Paises Bajos esta haciendo lo posible por mejorar el procedimiento de
notificacion de casos de discriminacion, racismo e intolerancia. La Junta de Inspectores Jefes
decidié en 2001 nombrar a un funcionario de enlace para los casos de discriminacion en cada
distrito policial y crear una Oficina Nacional para Casos de Discriminacion encargada de prestar
apoyo a las 25 unidades de policia y actuara de servicio interno de asistencia a la policia.

La Oficina se establecera en el distrito policial de Rotterdam-Rijnmond y tendra su sede en el
Centro Nacional Especializado en la Discriminacion creado en 1998 en el Servicio de la Fiscalia.

58. Lapolicia de Rotterdam-Rijnmond ha encontrado ya el local necesario y ha procedido a la
contratacion de personal. Aunque todavia quedan oficialmente algunos puestos por cubrir, la
Oficina ya inicio sus actividades y el director interino esta celebrando consultas con las entidades
competentes a nivel nacional (como la Casa Ana Frank, el Centro Neerlandés de Vigilancia del
Racismo y la Xenofobia, la Federacion Nacional de Oficinas de Lucha contra la Discriminacion,
la Oficina Nacional de Lucha contra la Discriminacion Racial, el Centro Nacional Especializado
en la Discriminacion, del Servicio de la Fiscalia, y el Centro Nacional Especializado en la
Diversidad). Por ultimo, la Oficina Nacional de Lucha contra la Discriminacion Racial participa
en la Plataforma Nacional de Consulta y Cooperacion contra el Racismo y la Discriminacion
establecida el 8 de abril de 2002 por el Ministerio del Interior y de Relaciones del Reino (véanse
también los parrafos 193 a 195 infra).
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59. Desde su establecimiento en 1998, el Centro Nacional Especializado en la Discriminacion,
del Servicio de la Fiscalia, ha desempefiado una funciéon importante en la capacitacion y
prestacion de apoyo a los funcionarios que se ocupan de cuestiones relacionadas con la
discriminacion (por ejemplo, los fiscales) y en la coordinacion y la notificacion de los casos de
discriminacion. Es probable que la Oficina Nacional para Casos de Discriminacion resulte ser
por lo menos tan util como el Centro Nacional Especializado al tratar esos problemas en el
ambito del Servicio de la Fiscalia.

III. INFORMACION RELATIVA A LOS ARTiCULOS 2 A 7
DE LA CONVENCION

A. Articulo 2
Programa especifico de ayudas

60. En 2002 el Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo decidi6 establecer un programa de
ayudas para los recién llegados basado en el tema de la aplicacion de la Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer. Las organizaciones de la
sociedad civil pueden solicitar financiacion para proyectos encaminados a reconocer a las
mujeres del grupo beneficiario los derechos enunciados en esa Convencidn y potenciar asi a las
jovenes pertenecientes a las minorias étnicas y las refugiadas que acaben de llegar a los

Paises Bajos para que los ejerzan plenamente. Tales proyectos han de centrarse especificamente
en lograr una mayor toma de conciencia por las mujeres de sus derechos en relacion con los
peligros de la trata de personas, la violencia sexual y la prostitucion forzada. Las iniciativas
encaminadas a potenciar las jovenes de las comunidades de las minorias étnicas y las refugiadas
deben apuntar a promover la confianza en si mismas y el conocimiento de los derechos de

la mujer.

B. Articulo 4
Jurisprudencia importante

61. En los parrafos siguientes se presenta una recapitulacion de las sentencias mas importantes
dictadas de 1999 a 2002 en relacion con causas de discriminacion.

62. En su fallo de 18 de mayo de 1999 el Tribunal Supremo rechazoé el recurso de apelacion
contra la sentencia dictada por el Tribunal de Apelacion de Arnhem el 27 de diciembre de 1997.
En esa causa (también mencionada en el documento CERD/C/362/Add.4, parrs. 85 a 87) se
declar6 culpable al acusado de incitar publicamente, junto con otras personas, a la discriminacion
por motivos de raza (articulo 137 d) del Codigo Penal) al proferir manifestaciones, en un
discurso pronunciado en cuanto Presidente de los Democratas de Centro, del tenor siguiente:
"Tan pronto tengamos el poder y la oportunidad aboliremos la sociedad multicultural".

63. Enun fallo de 13 de julio de 1999, el Tribunal de Distrito de La Haya declar6 culpable al
Presidente y al secretario de los Nacionalistas Populares de los Paises Bajos (VNN) (que se
habian separado del prohibido y disuelto partido CP'86, que fue posteriormente absorbido por el
Nuevo Partido Nacional) por incitar publicamente, junto con otros, a la discriminacion por



CERD/C/452/Add.3
pagina 18

motivos de raza (articulo 137 d) del Codigo Penal) al colocar y publicar textos racistas en la
pagina de Internet del VNN y por distribuir panfletos con dichos textos. Ambos acusados fueron
condenados a un mes de prision y ambos recurrieron la sentencia. En sus fallos de 12 de octubre
de 2001 (Nos. 2001.24 y 2001.25), el Tribunal de Apelacién de La Haya anul6 la sentencia y los
absolvio de los cargos que se les imputaban. No se ha interpuesto recurso de casacion.

64. En su fallo de 9 de noviembre de 1999, el Tribunal de distrito de Dordrecht confisco dos
ejemplares de una traduccion al holandés de Mein Kampf. Los ejemplares del libro se
encontraban entre los articulos puestos a la venta en el mercado callejero del libro que
anualmente se celebra en Dordrecht. No se impuso ninguna otra sancion ni se dicté ninguna
orden contra el librero, toda vez que el Tribunal consider6é que no habia intentado propagar las
ideas expresadas en el libro sino que simplemente habia estimado que la coleccion de libros
relacionados con la guerra que tenia en su puesto estaria incompleta sin ese libro. Ademas, el
acusado tan solo disponia de dos ejemplares.

65. El 11 de agosto de 1999 el Servicio de la Fiscalia, mediante un arreglo extrajudicial
impuso el pago de 500 florines a un hombre que habia levantado un brazo y gritado "Sieg Heil"
en la autopista a su paso por Oss.

66. El 28 de enero de 2000 el Tribunal de Distrito de La Haya dictd una sentencia sobre la
causa de un propietario que habia proferido comentarios insultantes contra un hombre que
intentaba alquilarle un local comercial. El posible inquilino pertenecia a una minoria étnica.
Cuando lo presentaron al propietario, este ultimo dijo, "los de esa ralea son todos unos
interesados" y/o "quiero un verdulero que sea neerlandés" y/o "y que podia conseguir muchos de
los de esa ralea". El tribunal condend al acusado a una multa de 500 florines.

67. El S5 de abril de 2000 un hombre que habia proferido comentarios insultantes contra los
alemanes que vivian en la misma calle fue condenado por el Tribunal de Distrito de Den Bosch a
una multa de 50 florines y a una pena de dos semanas de prision de ejecucion condicional
durante dos afos.

68. El 27 de abril de 2000, en un recurso de apelacion relativo a una causa en que se habia
puesto en duda la autenticidad del Diario de Ana Frank, el Tribunal de Apelacion de
Amsterdam, refrend6 la sentencia del Tribunal de Distrito de esa ciudad de 9 de diciembre
de 1998. Las circunstancias del caso eran las siguientes:

a)  Varios autores habian publicado un libro titulado Het 'Dagboek’ van Anne Frank:
een kritische benadering ("EI Diario de Ana Frank: un enfoque critico"). En dicho
libro negaban la autenticidad del Diario de Ana Frank. Los autores decian, por
ejemplo, que "su personalidad (la de Ana) es un invento y es tan improbable como
la experiencia que pretende relatarse en el Diario" y que "el Diario debe ser
considerado como una ficcion inverosimil, una novela, una mentira". Los escritores
habian enviado un ejemplar del libro a varios destinatarios, entre ellos diversas
librerias holandesas.
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b) La Fundacion Ana Frank y el Fondo Ana Frank, con sede en Suiza, solicitaron al
tribunal que declarase ilegal poner en duda la autenticidad del documento y pidieron
que se prohibiese la distribucion ulterior del libro. El tribunal fall6 a su favor y
declar6 ilegal poner en duda la autenticidad del Diario de Ana Frank. Teniendo en
cuenta las duras y en general despreciativas e insultantes palabras de los pasajes
incriminados el tribunal considerd que los autores habian mostrado suma negligencia
tanto hacia los demandantes como hacia las victimas del Holocausto y sus familiares
supervivientes al distribuir el libro en la manera que lo habian hecho. El tribunal
estimd que sus expresiones eran insultantes e innecesariamente hirientes para las
victimas del Holocausto y sus familiares supervivientes y que inevitablemente les
habrian causado dafios psicologicos o emocionales. Los autores apelaron contra ese
fallo sobre la base de la libertad de pensamiento y de expresion. Sin embargo, el
Tribunal de Apelacion consider6 que esas libertades estaban limitadas por las
disposiciones legales necesarias en toda sociedad democratica para proteger los
derechos y las libertades ajenas.

c)  El Tribunal de Apelacion refrendo la decision del Tribunal de Distrito y prohibid a
los autores que difundieran el libro bajo la pena de una multa de 25.000 florines por
cada delito.

69. El 4 de mayo de 2000 el Tribunal de Distrito de Breda absolvio a un portero acusado de
negar la entrada a un establecimiento de restauracion a dos personas de origen marroqui.

El tribunal consider6é que no podia demostrarse que se tratase de un caso de discriminacion racial
ya que el portero no habia dicho realmente que no se admitian a personas pertenecientes a
minorias étnicas. El fiscal ha interpuesto recurso de apelacion.

70. El 8 de junio de 2000 un hombre que no so6lo profirié una invectiva contra los "turcos,
marroquies y negros" a un volumen tal que sus palabras se pudieron escuchar a varias calles de
distancia, sino que también dio un pufietazo a un joven transeinte de una minoria étnica, fue
condenado por el Tribunal de Distrito de Breda a una multa condicional de 500 florines.

71.  En una causa sobre la que el Tribunal Supremo de los Paises Bajos se pronuncié

el 13 de junio de 2000 el fiscal habia dictado notificacion de incoacioén de proceso y un pliego de
cargos en que se imputaba al acusado haber cometido un acto de discriminacion en el ejercicio
de su profesion (articulo 429 guater del Codigo Penal) al negar a una persona de origen irani el
acceso a una discoteca debido a su raza. En relacion con esta causa, se adoptaron las siguientes
decisiones:

a)  Un tribunal de distrito habia absuelto al acusado aduciendo que las disposiciones del
Codigo Penal contra la discriminacion racial, incluido el articulo 429 guater, no
estaban concebidas para proteger a un grupo por el motivo de ser residentes en un
centro de expulsion de solicitantes de asilo (donde vivia el irani) cuyas solicitudes
habian sido rechazadas definitivamente.

b)  El Tribunal Supremo considerd que la conclusion a la que habia llegado el tribunal
de distrito se basaba en una interpretacion demasiado restrictiva del concepto de
"discriminacioén por motivos de raza" enunciado en el articulo 429 guater del Codigo
Penal. Aunque el tribunal de distrito habia estimado con razon que el término "raza"
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debia interpretarse de acuerdo con la enumeracion que figuraba en el articulo 1 de la
Convencidn, no habia valorado que los residentes del centro de expulsion no
solamente tenian en comun un domicilio, sino también las caracteristicas enumeradas
en ese articulo. El articulo 429 quater si se aplica a esa discriminacion indirecta
basada en la raza. El Tribunal Supremo anul¢ la sentencia del tribunal de distrito y
remiti6 el caso a un tribunal de apelacion para que se celebrase un nuevo juicio.

72.  Enun fallo de 4 de julio de 2000, en una causa relativa a una serie de delitos, entre los
cuales dibujar esvasticas y simbolos del poder blanco en el correo enviado por el municipio de
Alphen del Rin, el Tribunal de Distrito de La Haya impuso al acusado la pena de 140 horas de
servicio a la comunidad, mas una pena condicional de tres meses de prision. Ademas, ordeno al
condenado a asistir a un curso de formacion impartido por el Ejército de Salvacion para aprender
a controlar su agresividad.

73. Enun fallo de 11 de agosto de 2000, el Tribunal de Distrito de Mastrique impuso una pena
de prision de una semana a dos hombres que habian cantado "Holanda para los holandeses, fuera
extranjeros, turcos y marroquies" en la terraza de un café de dicha ciudad, al tiempo que
saludaban a la manera nazi.

74.  Enun fallo de 26 de septiembre de 2000 el Tribunal de Distrito de Midelburgo impuso una
pena de prision de cuatro meses, la mitad de ella condicional, a varias personas que habian
proferido palabras insultantes y mostrado un comportamiento violento en un lugar publico.

Esas personas habian insultado a un hombre, a su novia y a su sobrino, que se encontraban en un
establecimiento de restauracion haciendo comentarios como "los putos turcos son todos unos
maricones". Cuando un empleado del establecimiento les pidié que abandonaran el lugar, los
acusados volvieron a proferir insultos y la situacion degener6 en una pelea.

75. Enun fallo de 6 de octubre de 2000 el Tribunal de Distrito de Hilversum condend a dos
personas por gritar esléganes insultantes el 5 de mayo (dia en que los Paises Bajos celebran su
liberacion de la ocupacion nazi). Entre esos esloganes figuraban los de: "Sieg Heil", "Judios,
judios" y "Poder blanco".

76. Enun fallo de 17 de octubre de 2000 el Tribunal de Distrito de Zutphen impuso una pena
de cinco meses de prision, dos de los cuales de ejecucion condicional durante dos afios, a dos
personas por agredir fisicamente a una solicitante de asilo a la vez que proferian toda una retahila
de insultos claramente racistas. El Tribunal de Distrito también les obligd a pagar una
indemnizacion por dafios y perjuicios.

77. Enun fallo de 24 de octubre de 2000 el Tribunal de Distrito de Midelburgo impuso una
multa de 500 florines y una pena condicional de dos semanas de prision a una persona que
deliberadamente habia tenido un comportamiento insultante hacia un grupo de personas de
origen marroqui en un lugar publico.
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78. Enun fallo de 19 de noviembre de 2000 sobre una causa en la que se juzgaba a varios
jovenes estaban encausados por hacer pintadas en un monumento conmemorativo de la guerra 'y
un edificio de un cementerio judio de La Haya, el Tribunal de Distrito de esa ciudad impuso
penas de prision de entre dos y ocho semanas (algunas de ellas condicionales). Los jévenes
habian embadurnado los monumentos de esléganes como "Seis millones son demasiado pocos" y
"Heil Hitler".

79. Enun fallo de 15 de diciembre de 2000 el Tribunal de Distrito de Arnhem impuso una
multa de 1.500 florines y una pena condicional de prisién de dos semanas a una persona que
habia difundido bajo seudonimo textos racistas y antisemitas en Internet. El Tribunal de
Apelacion de Arnhem posteriormente refrend6 la condena e impuso una pena condicional de
prision de cuatro semanas y una multa de 1.500 florines.

80. El Tribunal de Distrito de Dordrecht desestim6 una causa incoada contra una persona
acusada de gritar el eslogan "Nuestro propio pueblo primero" a un grupo de jovenes de origen
marroqui. Sin embargo, el 12 de febrero, el Tribunal de Apelacion de La Haya declard culpable
al acusado. FEl tribunal considerd que, habida cuenta de la gran familiaridad de la opinion
publica con las opiniones de ciertos partidos politicos de los Paises Bajos, el significado
inequivoco del eslogan era que la poblacion no autdctona, y en particular la perteneciente a las
minorias étnicas, debia verse desfavorecida en relacion con la poblacion autdctona.

La declaracion del acusado de que la frase se habia pronunciado en respuesta a las imprecaciones
de un grupo de extranjeros y/o personas pertenecientes a una minoria étnica, en particular
marroquies, sirvio de base al tribunal para confirmar que se habia proferido con un sentido
discriminatorio.

81. Un fallo dictado el 14 de febrero de 2001 por el Tribunal de Distrito de Assen se refiere a
una causa en la que cinco jovenes habian lanzado una noche cécteles Molotov contra el centro de
solicitantes de asilo de Roden. Uno de esos cocteles explotd cerca de una caravana que
ocupaban varias personas en aquel momento. El fiscal estim6 que se trataba de un acto racista y
lo tuvo en cuenta al pedir una pena de prision de 20 meses, 6 de los cuales de ejecucion
condicional durante 2 afnos. El tribunal considerd probado que el acusado habia cometido el
delito de incendio doloso e incitacion al odio, la discriminacion o la violencia por motivo de
raza. Estimo que las circunstancias concurrentes en la causa no dejaban ninguna duda de que se
habia tratado de un acto con elementos racistas dirigido contra el centro de solicitantes de asilo y
las personas que en ¢l residian. Teniendo todo esto en cuenta, el tribunal llego6 a la conclusion de
que aunque el acto -tentativa de incendio doloso contra el centro de solicitantes de asilo-

no presentaba caracteristicas racistas, no podia calificarse de ataque racista inspirado por un
profundo odio hacia los extranjeros. Los dos culpables principales, que habian resultado ser los
iniciadores y cabecillas, fueron condenados a una pena de prision (condicional de seis meses)

y 240 horas de servicio a la comunidad y fueron puestos en libertad probatoria.

82. Tras el fallo absolutorio del Tribunal de Distrito de Groningen en una causa por
discriminacion en una discoteca, el Tribunal Supremo anul6 la sentencia y remiti6 la causa al
Tribunal de Apelacion de Leeuwarden, que pronuncio su sentencia el 3 de abril de 2001.

La causa se referia a un incidente en que a un residente del centro de expulsion de solicitantes de
asilo de Ter Apel se le negé la entrada a una discoteca. El Tribunal Supremo examino la
cuestion de la discriminacion indirecta implicita en el articulo 429 quater del Codigo Penal y
resolvio que esa forma de discriminacion debia considerarse como una medida que, aunque
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aparentemente neutra, de hecho afectaba exclusiva o predominantemente a las personas de un
grupo concreto, y que la diferencia de trato no se podia explicar por factores objetivamente
justificados sin relacion con la discriminacion por algiin motivo particular. El Tribunal Supremo
considerd que el tribunal de distrito no habia valorado que los residentes del centro de expulsion
tenian en comun no sélo un domicilio, sino también presentaba el hecho de que el color de su
piel, su origen nacional o étnico, su origen geografico o su cultura eran distintos de los de la
poblacion autdctona de los Paises Bajos. Finalmente, el Tribunal de Apelacion de Leeuwarden
absolvio al acusado porque no encontrd pruebas legitimas ni concluyentes de una discriminacioén
directa o indirecta y considerd que la diferencia de trato s6lo podia explicarse por motivaciones
objetivamente justificadas. El Abogado General interpuso recurso de casacion.

83. El contenido de un articulo del escritor satirico Theo van Gogh publicado en la popular
revista semanal de informacion general HP/De Tijd con el titulo "Larga vida al islam" dio lugar a
que la Oficina contra la discriminacion de Schiedam presentase una queja ante la Fiscalia.
Después de que el 24 de septiembre de 1999 el fiscal resolviese no incoar un proceso, la Oficina
pidié al Tribunal de Apelacion de Amsterdam que entablase juicio contra el autor porque el
articulo era intencionadamente insultante para los musulmanes. En su decision de 9 de abril

de 2001 el Tribunal de Apelacion desestimo la demanda al considerar que era evidente a la vista
del material del resto de la revista que el articulo tenia que leerse en el contexto del debate
publico que hacia furor en el momento de su publicacion. Esta circunstancia indicaba que los
limites de la libertad de prensa o la libertad de expresion no se habian traspasado en ese asunto.

84. EI 29 de mayo de 2001 el Tribunal Supremo se pronunci6 sobre una causa en la que el
Tribunal de Apelacion de La Haya habia impuesto una pena de prision de seis semanas por
instigacion a la comision de un delito (articulo 131 del Codigo Penal) e incitacion publica al odio
por motivos de raza o religion (articulo 137 d) del Cédigo Penal). El acusado habia cometido los
presuntos delitos durante un discurso pronunciado en una reunion del partido politico
nacionalista CP'86. El acusado era presidente de ese partido politico y también presidia la
reunion, que se habia celebrado en una sala alquilada. El acusado era consciente de que se
habian cursado invitaciones a periodistas y de que algunos periodistas estaban presentes.

Los motivos de la apelacion se reducian a que el acusado no habia tenido la intencion de
formular esas observaciones en publico, pero fueron desestimados por el Tribunal Supremo.

El acusado habia reconocido a los periodistas a su llegada y "a partir de ese momento, al menos
hubo una intencién provisional [de cometer el delito] (...), en el sentido de que posteriormente al
dirigirse a los reunidos -aun cuando no estaba previsto que la reunion fuese publica- se expuso
conscientemente a la elevada probabilidad de que los comentarios que se formulasen en la
reunion fuesen recogidos por la prensa y llegasen a conocimiento del publico en general, lo que
-como demostro el Tribunal de Apelacion- fue lo que realmente ocurrié".

85. Enun fallo de 12 de julio de 2001 el Tribunal de Distrito de Roermond declaré culpables a
varios manifestantes de la extrema derecha de portar pancartas y carteles con palabras insultantes
para determinados grupos de personas por motivo de su raza y creencias religiosas.

86. EIl 2 de abril de 2002 el Tribunal Supremo dicto6 su fallo en una causa contra un concejal
del municipio de Dordrecht (Tribunal Supremo, 2 de abril de 2002, N° 106.01, Nieuwsbrief
Strafrecht, 13 de mayo de 2002, Numero 6, N° 139, pags. 313 a 315). En un discurso
pronunciado en una reunién oficial del ayuntamiento, el acusado, en su calidad de concejal habia
descrito el presente y el futuro de los Paises Bajos inequivocamente (segun el Tribunal de
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Apelacion) desde el punto de vista de una sola parte de la sociedad designada como "nuestros
propios ciudadanos neerlandeses". Posteriormente, el concejal habia entregado el texto de su
discurso a un periodista para que fuese publicado. Se declar6 culpable al concejal de incitacion
publica al odio por escrito (articulo 137 d) del Cédigo Penal).

87. Una queja posterior en relacion con una consideracion del Tribunal de Apelacion acerca de
la inmunidad juridica y sus limites no dio lugar a casacion. Entre otras cosas, el Tribunal
Supremo considerd que "la inmunidad de proceso que brinda a todo concejal la disposicion en la
materia (articulo 22 de la Ley de municipios) no se extiende a acciones distintas de las
especificadas en la citada disposicion legal (Tribunal Supremo, 24 de junio de 1983, Informes
Juridicos de los Paises Bajos 1984, 801). En consecuencia, el acusado no tiene derecho a la
inmunidad en lo que concierne al hecho de entregar su discurso fuera de la reunion a una persona
ajena al consistorio".

88. En un fallo de 9 de octubre de 2001 el Tribunal Supremo refrend6 la sentencia pronunciada
por el Tribunal de Apelacién de Amsterdam, en la que un escritor llamado Waterdrinker fue
absuelto de varios cargos, como ejemplo el de insultar a personas por su raza. Se trataba de un
pasaje de una novela que habia escrito, en el que uno de sus personajes dice: ";Pero, qué
podemos esperar cuando el que manda es un judio?". El Tribunal Supremo desestimo el recurso
de casacion presentado por el Servicio de la Fiscalia, aunque también se distancid de los
argumentos del Tribunal de Apelacion. El mero hecho de que un personaje de una novela haga
una observacion insultante no excluye que el autor pueda ser considerado responsable de dichas
palabras. El Tribunal Supremo hizo hincapié en que para determinar si un pasaje €s o no
insultante el pasaje no debe leerse aisladamente sino en el contexto de toda la novela. Deben
influir en la decision varias circunstancias, como el caracter y contenido de la novela y el lugar
que ocupa el pasaje en ella. Estas circunstancias pueden hacer que un determinado pasaje no
resulte insultante cuando sin duda lo seria si se leyese aisladamente. El Tribunal Supremo
considerd que concurrian circunstancias de ese tipo en esa causa.

C. Articulo §
1.  Elderecho al trabajo
a) El empleo: hechos y cifras

89. Entre 1994 y 1999 la tasa de crecimiento del empleo de las minorias étnicas fue el doble
que la de la poblacion neerlandesa autoctona (el 30% frente al 14%). La tasa de desempleo de
las minorias étnicas descendio del 25% en 1994 al 13% en 1999, y la de la poblacion neerlandesa
autdctona del 7 al 3%. Esta rapida disminucion del desempleo entre las minorias étnicas en la
segunda mitad del decenio de 1990 prosiguio en 2000 y 2001. Segun cifras recientes de la
Oficina Central de Estadisticas Neerlandesas, la disminucién fue del 10% en el afio 2000 y

del 9% en el afio 2001. Entre la poblacion autoctona el desempleo permanecié invariable,
manteniéndose en el 3% tanto en 2000 como en 2001. De esta forma, el objetivo del Gobierno
anterior de reducir el desempleo entre las minorias étnicas al 10% en 2002 se logr6 ya en 2000 y
se rebaso en 2001.
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Cuadro 4
El desempleo entre las minorias étnicas (porcentaje de la fuerza
del trabajo de 15 a 64 afios), 1994-1999
Numero de Numero de |Variacién en la tasa
Tasa de desempleo
(en porcentaje) empleados | desempleados de desemple'o
(x 1.000) (en porcentaje)

1994 1999 1999 1999 1994/1999
Minorias étnicas’ 25 13 341 52 42
Turquia 31 13 54 8 -64
Marruecos 30 18 40 9 -36
Suriname 21 10 105 11 -54
Antillas Neerlandesas 21 15 22 4 -20
Otras minorias étnicas 26 14 121 19 -21
Otros grupos étnicos” 13 6 267 18 -47
Neerlandeses autoctonos” 7 3 6.197 222 -48

Total 8 4 6.805 292 -47

Fuente: Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo, datos basados en la encuesta sobre poblacion activa de la Oficina
Central de Estadistica.

Notas:

Empleados: Personas empleadas (incluidos los trabajadores autonomos) que trabajan al menos 12 horas a la
semana.

Desempleados: Personas que trabajan menos de 12 horas a la semana o no trabajan en absoluto y que buscan

activamente trabajo y estan disponibles para trabajar.

Tasa de desempleo: Numero de desempleados en porcentaje del total de la fuerza del trabajo (empleados y
desempleados).

1 . . , . . . .
Personas que son nacionales de, o nacidas en, Turquia, Marruecos, Suriname o las Antillas Neerlandesas (incluida
Aruba) y otros paises no europeos, con excepcion de las Indias Orientales Neerlandesas/Indonesia, Tinez y Argelia.

2 Personas que son nacionales de, o nacidas en, uno de los paises europeos (con excepcién de los Paises Bajos y
Turquia), las Indias Orientales Neerlandesas/Indonesia, Tunez o Argelia.

3 Nacionales neerlandeses nacidos en los Paises Bajos.

Cuadro 5

Tasas de desempleo y empleo entre las minorias étnicas, 2000-2001

Tasa de desempleo Numero de empleados
(porcentaje de la fuerza del trabajo) (x 1.000)

2000 2001 2000 2001

Total 3,8 3.4

Origen:

Neerlandeses autoctonos 3 3 5.833 5.910
No autdctonos 8 6 1.084 1.154
de los cuales, minorias étnicas: 10 9 399 447
Turquia 9 8 91 103
Marruecos 13 10 59 75
Suriname 9 6 135 137
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Tasa de desempleo Numero de empleados
(porcentaje de la fuerza del trabajo) (x 1.000)
2000 2001 2000 2001

Antillas Neerlandesas 8 8 42 44

Otras minorias étnicas 12 11 73 87

Otras personas no autoctonas 6 5 684 706
Fuente: Oficina Central de Estadistica, encuesta sobre poblacion activa.
Notas:
Origen: Son personas no autoctonas las que tienen uno o ambos progenitores nacidos fuera de los

Paises Bajos.

Minorias étnicas: Personas que son nacionales de, o tienen uno o ambos progenitores nacidos en, Turquia,
Marruecos, Suriname, las Antillas Neerlandesas, Aruba, la ex Yugoslavia o paises de
América Central o del Sur, Africa o Asia, con excepcién del Japon y de las antiguas Indias
Orientales Neerlandesas.

b) Ley de fomento del empleo de las minorias (Wet SAMEN)

90. Como se indico en el 14° informe periddico, la Ley de equidad en el empleo de las minorias
étnicas (WBEAA) ha sido sustituida por la Ley de fomento del empleo de las minorias (Wet
SAMEN). Sus principales disposiciones no se han modificado: se sigue exigiendo a las empresas
con mas de 35 empleados que mantengan un registro del personal perteneciente al grupo fijado
como objetivo. También tienen que presentar informes escritos en los que se indique el nimero de
personas pertenecientes a minorias étnicas que tienen empleadas, las medidas que han adoptado
para promover la contratacion entre las minorias étnicas y las medidas que se proponen adoptar en
el futuro. La Ley de fomento del empleo de las minorias entrd en vigor el 1° de enero de 1998.

91. Lanueva ley tiene por objeto facilitar la practica de las empresas en la gestion del personal
multicultural. La idea inicial era que la ley dejara de tener efecto a finales de 2001, pero su
vigencia se ha prolongado ahora hasta el final de 2003. En los tltimos afios se han realizado
importantes inversiones para ayudar a los empleadores a aplicar la ley, como por ejemplo:

a)  La carga de administracion que soportaban los empleadores se ha reducido, incluyendo
en el formulario de los informes anuales que los empleadores tienen que llenar una
lista de las medidas que pueden elegir para lograr una representacion mas equitativa de
las minorias entre sus trabajadores.

b)  Para comodidad de los empleadores, el formulario de los informes anuales incluye
también detalles sobre su empresa previamente impresos.

c)  Desde 2001 existe una direccion central a la que pueden enviarse los informes, y
ademas se puede utilizar el correo electronico.

d)  Se ha preparado una base central de datos para que los pormenores de todas las
empresas en cuestion estén disponibles en un lugar y los empleadores estén mas
seguros de la direccién a la que deben enviar sus informes.
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e) En 1998 se establecié en la Administracion Central de los Servicios de Empleo un
Servicio de Ayuda especial en nombre del Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo
para responder a preguntas acerca de la nueva ley hechas por los empleadores, los
sindicatos y las organizaciones pertinentes de la sociedad civil. El Servicio de Ayuda
ha ampliado posteriormente su ambito de accion para incluir la facilitacion de otros
servicios relacionados con la gestion del personal multicultural.

f)  Se ha creado un sitio web (www.wetsamen.nl) que esta a disposicion del ptblico en
general desde enero de 2002. Los empleadores, trabajadores, organizaciones de la
sociedad civil y otras partes interesadas pueden utilizarlo para obtener toda la
informacion que necesiten acerca de la nueva ley y la gestion del personal
multicultural. Proporciona también acceso digital a los informes anuales y una serie
de instrumentos nuevos: una lista de las preguntas mas frecuentes y las
correspondientes respuestas, una herramienta electronica para empleadores, un
modelo para comparar los resultados obtenidos a nivel de la empresa, rama e
industria, y una guia para las organizaciones competentes en materia de gestion de
personal multicultural.

g)  Entre enero y junio de 2002 el personal empleado por el Centro de Trabajo e
Ingresos para asesorar a las empresas sobre las minorias étnicas organizo diversos
proyectos piloto basados en la lista de empresas que de forma persistente habian
dejado de presentar informes anuales pese a los recordatorios enviados por la
Inspeccion del Trabajo. Se establecieron contactos con las empresas de la lista de
forma individual o en grupos y se les facilité informacion acerca de las técnicas de
gestion del personal multicultural y la forma de preparar los informes anuales
prescritos por la ley.

92. Gracias a esas mejoras y servicios de apoyo ha aumentado gradualmente el nimero de
empresas que preparan los informes anuales de acuerdo con la ley. Las ultimas cifras de la base
de datos central muestran que un 39% de esas empresas presentaron informes en 1997, un 65%
en 1998 y un 69% en 1999, y que la tasa correspondiente al afio 2000 sobrepasa el 72%.

El anélisis de los informes correspondientes a 2000 revela que el 95% de los empleadores que
los presentaron habian ideado medidas para mejorar la representacion de las minorias entre su
personal. Este porcentaje es dos o tres veces superior al registrado en los afios anteriores.

El analisis revela también que la empresa media tiene actualmente un nimero mayor de
empleados pertenecientes al grupo fijado como objetivo. Frente a la cifra nacional "equitativa",
que es del 7%, el promedio fue del 8,4% en 1999 y del 8,8% en 2000.

93. La Ley de fomento del empleo de las minorias dejara de estar en vigor el 31 de diciembre
de 2003. En el otofio de 2002 se celebraran consultas con todas las partes interesadas para
examinar la mejor forma en que se puede alentar a los empleadores, organizaciones de
empleadores y sindicatos a seguir aplicando las politicas de gestion del personal multicultural en
el futuro.
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Acuerdo de las minorias con los interlocutores sociales

94. En junio de 2001, a raiz de las conversaciones mantenidas por separado con el Gobierno
sobre las minorias €tnicas, los empleadores y los sindicatos firmaron un tercer acuerdo central
sobre las minorias, que se extiende hasta finales de 2004 y subraya la necesidad de que las tres
partes lleven a cabo una accion conjunta sostenida para mejorar la situacion de las minorias
étnicas en el mercado laboral. El acuerdo hace hincapié en la necesidad especial de aprovechar
las oportunidades al nivel individual de cada empresa, ya que es ahi donde se llevan a cabo las
combinaciones de trabajo y formacion, donde se sitia la experiencia en el trabajo y se cubren las
vacantes de empleos, y donde surgen los problemas de comunicacién y las practicas
discriminatorias. También es el lugar donde debe ponerse en practica la gestion del personal
multicultural, donde debe aplicarse la Ley de fomento del empleo de las minorias y donde los
organos de participacion de los trabajadores desempefian su papel.

95. Las recomendaciones de politica, prioridades y temas de este tercer acuerdo central son
plenamente compatibles con los fines y actividades que figuran en el memorando del anterior
Gobierno sobre el Plan de Accion 2000-2003 acerca de la politica del mercado laboral para las
minorias étnicas.

96. Los interlocutores sociales estan de acuerdo en considerar la necesidad o conveniencia de
establecer nuevos acuerdos centralizados una vez que haya expirado el tercer acuerdo central, al
final de 2004.

¢) Plan de Accion 2000-2003 sobre la politica del mercado laboral para las
minorias étnicas

97. En su Plan de Accién 2000-2003 el Gobierno anterior anunci6 un gran numero de medidas
complementarias destinadas a lograr una nueva reduccion estructural en el desempleo de las
minorias étnicas. Su objetivo (reductie TOT i.p.v. VAN), una reduccion del 10% en 2002, se
logro6 ya en el afio 2000. Las principales medidas adoptadas a este respecto en 2000 y 2001 se
detallan a continuacion.

Empresas

98. En abril de 2000 se iniciaron los trabajos de aplicacion de un acuerdo alcanzado con las
organizaciones de empleadores para encontrar mas puestos de trabajo para las minorias étnicas
en las pequefias y medianas empresas. Con arreglo al acuerdo, los empleadores de esas empresas
debian tener como objetivo registrar dentro del siguiente aiio 30.000 nuevos puestos vacantes en
el Centro de Trabajo e Ingresos, y en ese mismo periodo cubrir 20.000 de esas vacantes,
preferentemente con personas de minorias étnicas. Dentro del afio se registraron mas

de 30.000 vacantes, lo que se tradujo en la colocacion de 20.000 personas en busca de empleo,
de las cuales mas de 15.000 pertenecian a minorias étnicas. En vista del éxito de esta iniciativa,
se acordo la inclusion de nuevas tareas y el periodo del acuerdo se prolong6 hasta el final

de 2002. Ya en julio de 2002 las pequefias y medianas empresas habian registrado

casi 68.000 vacantes y mas de 57.000 personas en busca de empleo habian encontrado trabajo,
de las cuales mas de 49.000 pertenecian a minorias étnicas. Ademas de proporcionar trabajo a
las personas, el programa ha creado oportunidades de empleo duraderas. Con arreglo a las
disposiciones del acuerdo no menos del 50% de las colocaciones laborales debian tener una
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duracién de al menos seis meses. Segln la investigacion (Regioplan, julio de 2002) realizada,
el 64% de las personas pertenecientes a minorias étnicas que consiguieron empleo gracias al
programa seguian trabajando después de seis meses, el 33% de ellas con el mismo empleador.
Sin tener en cuenta las colocaciones a través de agencias de empleo temporal y la categoria
denominada "desconocida", la proporcion de personas que seguian trabajando después de seis
meses paso del 64 al 71%, y de ellas el 49% seguian con el mismo empleador.

99. El Centro de Trabajo e Ingresos proyectaba llevar a cabo en otofio de 2002 una importante
campafa de publicidad en relacion con el acuerdo. Esa campafia estaria dirigida a los cuatro
principales grupos de poblacion no autdctona y adoptaria la forma de anuncios en radio y
television sobre los servicios que ofrecia el Centro a las personas en busca de empleo
pertenecientes a minorias étnicas. Esos anuncios debian transmitirse en varios canales
orientados hacia las minorias étnicas e incluir material destinado especialmente a las mujeres.

100. En 2003 el enfoque especialmente adaptado e individual desarrollado por el Centro para
las personas no autoctonas que buscan empleo en el marco del acuerdo se ampliara para que se
aplique a todas las personas que buscan empleo.

101. En junio de 2000 el Gobierno concluy6 un acuerdo marco voluntario con 14 grandes
empresas acerca de la contratacion de personas pertenecientes a minorias €tnicas y la aplicacion
de politicas de gestion del personal multicultural. El objetivo era establecer esos acuerdos con
las 100 empresas mas importantes, cosa que desde entonces se ha logrado con creces. En marzo
de 2002 se firmaron acuerdos de aplicacion con un total de 110 empresas. Esas empresas
pertenecen a diversos sectores y entre ellas figuran empresas financieras, agencias de trabajo
temporal, empresas industriales, empresas de comercio y empresas de construccion. También
varian las disposiciones de los acuerdos, que tratan de cuestiones tales como la formacion del
personal en relacidn con la gestion del personal multicultural (66%) los objetivos de la
contratacion para las minorias étnicas (58%), el empleo de tests de seleccion libres de prejuicios
culturales (38%), las nuevas combinaciones de trabajo y formacion (36%), medidas para
fomentar las carreras (30%) y la facilitacion de oportunidades de formacion (26%). Una
evaluacion provisional (SEOR [Fundacion para la Investigacion Econdmica], junio de 2002)
muestra que una gran mayoria de las empresas consideran que los acuerdos voluntarios son una
forma apropiada de aplicar las politicas de gestion del personal multicultural. Una unidad
especial de proyectos dentro del Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo apoya la aplicacion de
los acuerdos por parte de las empresas, y de esta forma contribuye a superar la distancia que
separa la politica y la practica.

102. "Empresas eficientes con las minorias" (Krachtig Ondememen met Minderheden, o KOM
en forma abreviada) es un proyecto concebido para desarrollar y aplicar un enfoque orientado a
la industria para garantizar el empleo duradero de trabajadores no autdctonos. Aspectos
importantes de este enfoque son el mejoramiento de la cooperacién entre las partes en el
mercado de trabajo regional y el seguimiento de politicas de personal multicultural. El enfoque
ha sido ensayado como proyecto piloto en tres industrias (alimentacidn y espectaculos,
seguridad, y transporte y logistica) y se han preparado manuales en que se definen los métodos y
se identifican los factores que producen éxito o fracaso. A mediados de 2001 se decidio
organizar dos proyectos piloto mas (en las industrias de la limpieza y la construccion) y tratar de
ampliar los conocimientos y la experiencia existentes. A comienzos de 2002 las cinco
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organizaciones industriales que participaban en el proyecto firmaron acuerdos de cooperacion
voluntaria en que se instaba a las empresas a que aplicaran el enfoque que se habia elaborado.

Organismos que ofrecen prestaciones

103. EIl Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo concierta acuerdos con organismos que
ofrecen prestaciones (Servicios de Empleo/Centro de Trabajo e Ingresos, municipios) para lograr
que las medidas generales de promocién del empleo produzcan por lo menos un efecto
proporcional en las minorias étnicas. Entre esas medidas figura la campana para ofrecer trabajo
o formacioén a todos aquellos que no han encontrado un nuevo empleo después de un afo de estar
desempleados. Se adoptaran disposiciones especificas para que las medidas de caracter general
tengan un impacto igual en las minorias étnicas y para ayudarlas a salir del desempleo.

104. En otofio de 2000 el Gobierno y la Asociacion de Municipios de los Paises Bajos (VNG)
adoptaron un programa conjunto para el futuro. La finalidad del programa para el futuro es
promover y coordinar los esfuerzos para crear una estrategia integral que abarque la
participacion y reintegracion en el mercado de trabajo y las oportunidades de trabajo. Tomando
como base este programa, se han firmado acuerdos administrativos con las 4 ciudades
principales y con los 26 municipios mas grandes para el periodo 2001-2004. Por otro lado, se ha
establecido un plan de subvenciones para la gestion de casos destinado a las autoridades de
localidades mas pequefias. Con arreglo a este plan, se deberan acordar con las autoridades las
metas de la eficacia en lo que respecta al nimero de candidatos al empleo que habran de ser
seleccionados y asistidos y la tasa de éxito de la operacion.

105. Teniendo presente que una gran proporcion de las personas que reciben prestaciones en
virtud de la Ley de asistencia nacional no son de origen occidental (31% en el conjunto de los
Paises Bajos y 49% en las cuatro ciudades principales) se han concertado acuerdos con

esas 4 ciudades y con los 26 municipios mas grandes para intentar lograr una reduccion
proporcional del desempleo entre las minorias étnicas. Los 26 municipios mas grandes han
acordado también crear programas combinados de trabajo y formacion para los recién llegados y
para los migrantes establecidos desde hace mas tiempo y adoptar disposiciones concretas para
los refugiados con nivel de ensenanza superior. Las autoridades locales que deseen desarrollar
proyectos para estos ultimos pueden obtener ayuda del departamento de ayuda al empleo de la
Fundacion para Estudiantes Refugiados. Los fondos destinados a este fin han sido suministrados
por el Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo.

106. Una novedad mas reciente es la nueva estructura institucional para la prestacion de
servicios destinados a las personas en busca de empleo y a las que reclaman prestaciones,
introducida el 1° de enero de 2002. La nueva estructura concede prioridad al trabajo mas que a
los ingresos. Siempre que es posible los servicios se concentran en manos de un solo tipo de
organismo, conocido como centros de trabajo e ingresos. Estos centros tratan, en primer lugar,
de encontrar y conseguir empleos adecuados para sus clientes. Pero ademas evaliian las
posibilidades que tiene cada candidato de hallar un trabajo y preparan recomendaciones escritas
para los municipios y el UWV, el 6rgano que aplica los planes de seguros del empleado, sobre
cualquier otra medida de reintegracion necesaria. Para las minorias étnicas han establecido el
enfoque individualizado mencionado en relacion con el acuerdo voluntario con el sector de las
pequenias y medianas empresas.
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Formacion/combinaciones de formacion y trabajo

107. Los arreglos por los que se combina el empleo remunerado con una formacion tedrica
permiten a los desempleados retornar al trabajo de forma rapida y duradera y contribuyen a
atender a la demanda de los empleadores de trabajadores capacitados. Convienen a una amplia
gama de personas en busca de empleo pertenecientes a minorias étnicas (como los inmigrantes
recién llegados o establecidos desde hace mas tiempo, y los refugiados con nivel de ensenanza
superior), a las mujeres que vuelven al trabajo después de criar a sus hijos, y a los nifios que han
abandonado prematuramente la escuela. Muchas autoridades y organizaciones locales ya tienen
experiencia en esos arreglos combinados. El Grupo Especial de Integracion asiste actualmente
a diez autoridades locales para disefiar y aplicar esos arreglos, y en 2001 y durante el primer
trimestre de 2002 se establecieron acuerdos con unas 40 empresas importantes para crear y
dirigir sus propios cursos combinados. Se estd trabajando en seis oficinas de correos y
telecomunicaciones (TPG) para aplicar programas de integracion en el lugar de trabajo que
ofrezcan una combinacion de ensefianza del idioma, capacitacion para el empleo y trabajo de
distribucion del correo. Asimismo, las autoridades locales han acordado idear combinaciones de
formacion y trabajo como parte del Programa para el Futuro.

108. Un estudio de las combinaciones de este tipo existentes constituyod la base de una guia
metodoldgica para esos acuerdos, escrita para uso de las autoridades locales y concluida a
mediados de 2002.

Los jovenes

109. Se ha puesto en marcha un programa de incentivos (SPAG) para animar a las autoridades
locales a ejecutar proyectos tendientes a reducir el alto nivel de desempleo existente entre los
jovenes de las minorias étnicas. Los proyectos tienen por finalidad movilizar a esos jovenes y
ayudarlos a encontrar trabajo o a seguir un curso de formacion profesional. Se intenta facilitar el
acceso a los establecimientos de formacién ordinarios y los servicios de empleo, asi como a los
planes de las autoridades locales.

110. Cuando se inici6 en 1994, el programa de incentivos estaba destinado unicamente a las
comunidades antillana y arubense. En 1998 se amplié su ambito de accion para incluir a los
jovenes de origen marroqui y turco y, en vista del éxito, el Gobierno decidid, en abril de 2000,
prolongarlo otros tres afios. Actualmente, 28 autoridades locales reciben subvenciones que,
desde el 1° de mayo de 2001, pueden utilizarse también para proyectos destinados a los
miembros mayores de las distintas minorias étnicas. El programa de incentivos concluira el 1°
de mayo de 2004 y los proyectos que se mantengan después de esa fecha deberan estar
financiados y dirigidos por instituciones ordinarias, como las que prestan servicios sociales o
servicios a las personas que buscan empleo.

111. Entre 1998 y el 1° de mayo de 2001 un total de 1.731 jovenes antillanos y arubenses

y 2.500 jovenes marroquies y turcos se inscribieron en los proyectos. Alrededor de un tercio de
los antillanos y arubenses recibieron ayuda para encontrar trabajo o seguir una capacitacion
relacionada con el trabajo, mientras el 20% abandon6. Entre los turcos y marroquies la tasa de
éxito fue de casi el 50% y la tasa de abandono de alrededor del 6%. Entre el 1° de mayo de 2001
y el 1° de abril de 2002 se inscribieron mas de 1.100 jovenes, y mas de 1.000 participantes
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anteriores continuaron en los proyectos. Al final de ese periodo la tasa de éxito era del 21% y la
de abandono del 12%.

Integracion y refugiados con nivel de ensefianza superior

112. Desde sus inicios y hasta el final de 2002 el Grupo Especial de Integracion del Gobierno
tenia que realizar tres tareas: suprimir las listas de espera existentes al 1° de julio de 2000 de
inmigrantes establecidos que deseaban recibir lecciones de holandés, mejorar el proceso de
integracion y facilitar mas informacion sobre ese proceso.

113. Desde el comienzo de 2001 el Grupo Especial desempeiio esas tareas de la forma
siguiente. Para reducir las listas de espera mas rapidamente asigné 5 millones mas de florines a
las autoridades locales que tenian las listas mas largas. Se observo que un afio después

(el 1° de mayo de 2001) se habia eliminado el 94% de las listas.

114. Para mejorar el proceso de integracion se crearon grupos especiales regionales constituidos
por autoridades locales y organismos de prestaciones. En consulta con los organismos que
trabajaban sobre el terreno, los grupos especiales elaboraron y aplicaron "programas de
mejoramiento"” regionales. Al mismo tiempo se emprendieron actividades suprarregionales para
desarrollar diversos aspectos importantes de la integracion, como el cuidado de los nifos, la
asistencia individual y el asesoramiento, medidas para reducir la tasa de abandono y combatir el
absentismo, la facilitacion de informacion y la coordinacion municipal. Se elaboraron y
ensayaron nuevos métodos. Se atendid a la necesidad de una mayor profesionalizacion del
proceso de integracion mediante la divulgacion de los conocimientos y experiencias a través de
reuniones en red, conferencias, un boletin informativo, un banco de datos y un sitio web.

En 2001, en 12 centros regionales de formacion se impartieron nuevos cursos que presentaban
una combinacion de la ensefianza del holandés y de la formacion profesional, y

unos 380 candidatos se matricularon para seguir una formacion que les permitiera trabajar en
oficios de electricidad, en el sector de la industria metalmecanica, en servicios de asistencia y
sociales, en la industria de la venta al por menor y en el &mbito informatico. Otra forma de
arreglo consiste en combinar la ensefianza del idioma con un contrato temporal de empleo o una
colocacion que sirva para adquirir experiencia en el trabajo. Se organizan proyectos de esta
naturaleza en cuatro sectores importantes de que se ocupan las autoridades locales y en seis
oficinas de correos y telecomunicaciones (TPG).

115. Hasta mediados de 2002 el Grupo Especial de Integracion se preocupaba principalmente de
que los proyectos se crearan y funcionaran. Durante ese periodo prestd apoyo para el desarrollo
de proyectos a 41 autoridades locales. A finales de 2002 se esperaba obtener resultados
concretos en forma de orientacion para los organismos que ofrecen prestaciones.

116. Los refugiados con nivel de ensefianza superior presentan un problema particular. Sélo

el 35% de ellos consiguen un trabajo remunerado y la mitad terminan en puestos de trabajo para
los cuales poseen una titulacion superior a la requerida. Una cuarta parte de los refugiados en los
Paises Bajos tienen estudios superiores. En abril de 2002 se present6 al Parlamento un plan de
accion destinado a facilitar la transicion de estos refugiados al trabajo. El plan se basa en un
enfoque integral en virtud del cual se ofrecerd ayuda a los refugiados altamente calificados en
cada etapa del camino: desde la solicitud de asilo, pasando por el proceso de integracion social y
profesional, hasta la reincorporacion efectiva al mercado laboral. La realizacion de un esfuerzo
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apropiado y sostenido desde el primer momento aumentara sus posibilidades de acceder
rapidamente al trabajo. La llave del éxito residira en incluir en el proceso de integracion una
evaluacion del nivel de estudios adquiridos en otros paises, desarrollar procedimientos de
evaluacion y reconocimiento de la formacion adquirida anteriormente, alentar a que los cursos de
idiomas se adapten a las condiciones del individuo, aprovechar las oportunidades que ofrece el
Programa para el Futuro y divulgar la experiencia lograda en relacion con la reintegracion de
refugiados altamente calificados en el mercado laboral (a cargo de la Fundacion para Estudiantes
Refugiados).

Mujeres

117. En febrero de 2001 el Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo y el Ministerio del Interior
y de Relaciones del Reino crearon el Comité para el Empleo de las Mujeres de Grupos Etnicos
Minoritarios, encargado de asesorar sobre la mejor forma de promover la participacion de las
mujeres pertenecientes a las minorias étnicas en la sociedad en general y en el mercado de
trabajo en particular. El 7 de marzo de 2002 el Comité present6 un informe que

contenia 16 recomendaciones sobre integracion, emancipacion, cuidado de los nifios y politica
del mercado laboral. En general, el Comité recomendd mejoras en el proceso de integracion
(mas horas, mayor individualizacion, mas programas que combinaran el trabajo y la
capacitacion), y la supresion de determinados obstaculos a la participacion de la mujer (acceso,
cuidado de los hijos, la "trampa de la pobreza", ayuda para encontrar una combinacion adecuada
de capacitacion y trabajo). Ante todo el Comité considerd que era preciso coordinar mejor las
iniciativas para incrementar su eficacia. Como respuesta al informe, el Gobierno anuncié nuevas
medidas basadas en las recomendaciones. En esencia, era necesario realizar un esfuerzo para
incorporar actividades destinadas a promover la participacion de las mujeres de minorias étnicas
utilizando las estructuras existentes y arreglos e instrumentos de vigilancia. El Plan de Accién
para la mujer que se vuelve a incorporar al puesto de trabajo, presentado a la Camara de
Representantes en julio de 2001, incluia un conjunto de medidas especificas para promover la
participacion de las mujeres de minorias étnicas (que constituian una proporciéon muy numerosa
de ese grupo). En marzo de 2002, en el marco de la ejecucion del Plan de Accion, el antiguo
Ministro y Secretario de Estado firm6 una declaracion de intenciones fijando el objetivo

de 70.000 colocaciones laborales para mujeres retornadas en los cuatro afos siguientes.
Posteriormente ello se tradujo en acuerdos voluntarios con diversas partes (los centros de trabajo
e ingresos, la Asociacion de Municipios de los Paises Bajos, la Federacion de Venta al por
Mayor y Comercio Internacional de los Paises Bajos, las autoridades locales y las plataformas
regionales para la politica del mercado laboral) sobre las medidas especificas que deben
adoptarse para promover la participacion de las mujeres de minorias étnicas en el mercado de
trabajo.

118. Ademas, el Gobierno propone que se establezca un comité directivo nacional encargado de
promover la adopcion de medidas en relacion con las mujeres de las minorias étnicas, asistir a las
autoridades locales en su funcion de coordinadoras y vigilar los progresos que se realicen en las
medidas anunciadas por el Gobierno en su respuesta al informe del Comité.
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d) La discriminacion en el trabajo

Generalidades

119. Las medidas de lucha contra la discriminacion de las minorias étnicas en el lugar de trabajo
se adoptan principalmente dentro del contexto mas amplio de las politicas de mercado laboral
para las minorias étnicas. La desigualdad y las desventajas se contrarrestan creando y
fomentando medidas y actividades que tienen por objeto no s6lo aumentar y mantener la
presencia de las minorias étnicas en el lugar de trabajo, sino también mejorar el clima general de
trabajo, por ejemplo mediante la gestion intercultural y las politicas de personal multicultural.
Estas medidas se describen en las secciones del presente informe relativas al empleo. De las
medidas que se enumeran, los acuerdos voluntarios con las principales empresas y con el sector
de la pequefia y mediana empresa y las medidas destinadas a mejorar la aplicacion de la Ley de
fomento del empleo de las minorias estan resultando ser especialmente eficaces en la promocion
de la igualdad de trato y la lucha contra la discriminacion de las minorias étnicas.

120. Ademas, se estan adoptando medidas especificas para promover la igualdad de trato y la no
discriminacion. Entre las medidas especificas que tienen por objeto mejorar directa o
indirectamente la situacion de las minorias étnicas en el lugar de trabajo se encuentran las
siguientes.

Empleadores y sindicatos

121. La principal responsabilidad con respecto a la situacion de las minorias étnicas en el
trabajo corresponde a los empleadores y los sindicatos. Ello se refleja en los acuerdos sobre las
minorias redactados por la Fundacién sobre el Ambito Laboral, 6rgano compuesto por
representantes de ambos.

122. Tras la evaluacion del segundo Acuerdo sobre las Minorias, los empleadores y sindicatos

decidieron que en el tercero de estos acuerdos de la Fundacion sobre el Ambito Laboral se debia
insistir explicitamente en la promocion de las politicas de personal multicultural, los codigos de
conducta contra la discriminacion y los procedimientos de presentacion de quejas en la empresa.

123. Los acuerdos voluntarios entre el Gobierno y los interlocutores sociales que se han
mencionado anteriormente en este informe no deben considerarse como las unicas medidas que
reflejan la voluntad de promover la igualdad de trato. Los acuerdos sobre medidas para
promover la igualdad de remuneracion y la cooperacion sobre este tema entre empleadores y
sindicatos deben considerarse también desde este punto de vista, como asimismo debe ser el caso
del proyecto para el sector de la jardineria comercial. Ademas, el Ministerio de Asuntos Sociales
y Empleo subvenciona algunos proyectos iniciados por los sindicatos. A continuacion se
examinan con mas detalle las distintas medidas.
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Igualdad de remuneracion

124. Sobre la base del Plan de Accion para la igualdad de remuneracion lanzado en mayo

de 2000 y del informe de asesoramiento de la Fundacion sobre el Ambito Laboral, la Comision
para la Igualdad de Trato y el Consejo para la Politica de Personal del Sector Publico, se han
firmado acuerdos sobre varias actividades y las funciones que han de desempenar en ellas los
diversos agentes.

125. Los empleadores y sindicatos han acordado participar en la realizacion de investigaciones
sobre la igualdad de remuneracién y, con la financiacion del Ministerio de Asuntos Sociales y
Empleo, se ha elaborado una lista de control sobre la igualdad de remuneracion. En esta lista se
expone y explica un procedimiento de diez etapas que pueden utilizar los empleadores para
examinar sus sistemas de pago y asegurarse de la igualdad de remuneracion. La Fundacion
sobre el Ambito Laboral ya ha distribuido esta lista a los empleadores y sindicatos. Aunque su
principal objetivo es promover la igualdad de remuneracion entre hombres y mujeres, se espera
también que influya en la remuneracion que reciben los trabajadores de minorias étnicas de
ambos sexos.

126. EIl Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo ha prometido aportar financiacién a la
Comision para la Igualdad de Trato para la creacion de un instrumento informatico (que se
conocera con el nombre de Equal Pay Quickscan (escaner rapido de la igualdad de
remuneracion) que ayudara a la Comision a examinar a fondo las estructuras de personal y de
remuneracion de las empresas. La viabilidad técnica es un factor crucial. Esta posibilidad se
esta investigando antes de que se adopte una decision sobre la creacion efectiva del escaner.
Se pretende que el escaner comprenda todos los &mbitos que abarca la legislacion sobre la
igualdad de trato y que por tanto aborde también la cuestion de la situacion de las minorias
étnicas.

127. En el sitio web del Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo se proporciona informacion
sobre la igualdad de remuneracién a los empleadores, los trabajadores y los miembros de los
consejos laborales. Esta informacion incluye enlaces con otros sitios web pertinentes, como el
de la Comision de la Igualdad de Trato, y se actualizara a medida que sea necesario.

Proyecto para los empleados de minorias étnicas en el sector de la jardineria
comercial

128. Tras el establecimiento de un proyecto especial para los trabajadores pertenecientes a
minorias étnicas en el sector de la jardineria comercial, la asociacion de empleadores de este
sector (LTO-Nederland), la Confederacion de Sindicatos de los Paises Bajos (FNV), la
Federacion Nacional de Sindicatos Cristianos de los Paises Bajos (CNV) y el Ministerio de
Asuntos Sociales y Empleo han cooperado en la elaboracién de un cédigo de conducta, de
acuerdos especiales de capacitacion y de un sistema de vigilancia del empleo destinados a
prevenir y eliminar la discriminacion contra las minorias étnicas en el sector de la jardineria
comercial.



CERD/C/452/Add.3
pagina 35

129. El cédigo de conducta, que incluye procedimientos de presentacion de quejas, se presentd
oficialmente al Ministro de Asuntos Sociales y Empleo el 3 de diciembre de 2001. Se han
elaborado planes para publicarlo y divulgarlo. El Ministro ha sefialado el codigo a la atencion de
la Fundacion sobre el Ambito Laboral, que ha respondido prometiendo escribir a los
empleadores y sindicatos miembros de la Fundacion para recomendarles que lo apliquen.

130. En la actualidad existe un curso especial de ensefianza combinada de idioma holandés y
competencias técnicas para los trabajadores de minorias étnicas, y en junio de 2002 se otorgaron
los primeros certificados a los participantes que lo habian completado con éxito. El curso
incluye materiales para los colegas de trabajo y los superiores jerarquicos de los participantes y
algunas de sus partes tienen por objeto mejorar las capacidades sociales y de comunicacion.

131. El desarrollo del sistema de vigilancia del empleo alin no se ha ultimado.
Financiacion de proyectos

132. En el marco de la iniciativa EQUAL de la Comunidad Europea, diversos proyectos que
tienen en parte como objetivo combatir la discriminacion cumplen los requisitos necesarios para
ser cofinanciados por el Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo. Ademas, se proporciona
financiacion a dos proyectos de la FNV y la CNV en el ambito de las relaciones laborales. Estos
proyectos tienen por objeto mejorar la situacion de las minorias étnicas dentro de las empresas y
promover la igualdad de trato para este grupo. El proyecto de la FNV se basa en un
planteamiento descentralizado cuyo fin es alentar a los representantes de los trabajadores a que
lleven a cabo politicas eficaces. El proyecto se centra principalmente en las pequeiias y
medianas empresas. El proyecto de la CNV desarrolla un dispositivo de vigilancia de la
diversidad que ha de utilizarse en los consejos laborales de la policia.

Proyecto sobre el "articulo 13"

133. A fin de aplicar la legislacion nacional sobre la igualdad de trato y las enmiendas
legislativas subsiguientes en virtud del articulo 13 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, se ha establecido un proyecto de cuatro partes para promover la igualdad de trato de
diversos grupos especificos, entre ellos las minorias étnicas, en el lugar de trabajo. Sus objetivos
son: a) instar a los consejos laborales a que aborden la cuestion de la igualdad de trato;

b) promover la igualdad de trato en las pequefias y medianas empresas; c) promover la igualdad
de trato en las grandes empresas; y d) organizar una conferencia sobre la igualdad de trato. Esta
previsto que el proyecto se aplique desde 2002 hasta fines de 2004.

Buenas practicas de lucha contra el comportamiento inapropiado en el lugar de
trabajo

134. Recientemente la empresa TNO Work and Employment ha completado por encargo del
Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo un estudio de las formas de lucha contra el
comportamiento inapropiado en el lugar de trabajo. En este informe se enumeran 16 ejemplos de
buenas practicas que van mas alla de la simple lucha contra la discriminacion.
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135. En el informe se identifican tres tipos de comportamiento inapropiado: la agresion y la
violencia, la discriminacion y el vandalismo. La agresion y la violencia incluyen la agresion
verbal (por ejemplo los insultos, los gritos y el acoso), la agresion fisica (por ejemplo los golpes
y sacudidas), la agresion psicoldgica y la intimidacion (por ejemplo las amenazas, el chantaje, la
intimidacion, el hostigamiento y el acecho) y el acoso sexual (por ejemplo los silbidos, los
comentarios ofensivos y el ultraje al pudor). Catorce de los ejemplos de buenas practicas citados
en el informe comprenden medidas para combatir la discriminacién o evitar que se produzca.

En la mayoria de los casos se adopta un enfoque integrador y no se hace una distincion explicita
entre los distintos tipos de comportamiento inapropiado o los distintos grupos de que se trata,
incluidas las minorias étnicas.

136. La informacion completa sobre los ejemplos de buenas practicas figura en el sitio web del
Ministerio de Asuntos Sociales y Empleo.

Investigacion sobre la igualdad de trato

137. Diversos proyectos de investigacion iniciados ya se han completado, mientras que en otros
prosigue la labor. En algunos de estos proyectos se estudia la situaciéon de mas de un grupo, en
otros unicamente la de las minorias étnicas. En los proyectos también se incluye la investigacion
sobre un aspecto especifico de la igualdad de trato, como por ejemplo la igualdad de
remuneracion. En la lista que se proporciona a continuacion, los proyectos A a C se iniciaron en
parte como respuesta a las conclusiones a que habia llegado la FNV sobre la discriminacion de
las minorias étnicas en el lugar del trabajo y a los informes anuales sobre las denuncias de
discriminacion publicados por la Comision para la Igualdad de Trato, la Oficina Nacional de
Lucha contra el Racismo y la Federacion Nacional de Oficinas y Lineas de Ayuda contra la
Discriminacion.

Proyecto A - Proyecto de investigacion de la Inspeccion Laboral sobre la situacion
en las empresas de los grupos objeto de estudio (clasificados por sexo,
origen étnico y duracion de empleo)

138. El primer proyecto de investigacion de la Inspeccion Laboral fue un estudio piloto sobre la
situacion de las minorias étnicas en las empresas. Su disefio se basé en el de una investigacion
anterior de la Inspeccion sobre la situacion de las mujeres en las empresas, que incluia también
un analisis de las diferencias de sueldo. El nuevo proyecto incorpor6 un elemento novedoso:
el llamado telon de fondo de la movilidad del trabajador. Con este nombre, la Inspeccion se
refiere a la medida en que los trabajadores de minorias étnicas cambian (y avanzan) a otros
trabajos dentro de la misma empresa (movilidad interna) o en otras empresas (movilidad
externa). Esto se investigd mediante el examen de los motivos para la entrada y salida de las
empresas tanto de los trabajadores neerlandeses autdctonos como de los trabajadores no
autoctonos. El estudio se publico en abril de 2000 y las cifras que contiene se refieren a 1998.
Hay que repetir que el objetivo ultimo es que los estudios revelen las tendencias en la situacion
de las minorias étnicas en las empresas a lo largo del tiempo.

139. En 1998, la diferencia de remuneracion entre los trabajadores neerlandeses autoctonos y
los de minorias €tnicas, corregida en funcion del nivel del puesto ocupado, la industria, la
experiencia, etc., fue de un 3% en favor de los primeros. (Véase también mas adelante en el
apartado e) el estudio sobre las diferencias de remuneracion a nivel microeconémico.)
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La entrada en las empresas fue de 27% para los trabajadores de minorias étnicas en comparacion
con el 15% para los trabajadores neerlandeses autdctonos. Las salidas fueron del 20% para los
trabajadores de minorias étnicas en comparacion con el 13% para los trabajadores neerlandeses
autdctonos. Una gran parte de las salidas puede atribuirse a la movilidad externa: un 48% de los
trabajadores de minorias étnicas en contraste con un 59% de los trabajadores neerlandeses
autdctonos se trasladaron a otra empresa. En el caso de los trabajadores de minorias étnicas, sin
embargo, una proporcion relativamente elevada del volumen de salidas se explico con "otros
motivos": el 31% en comparacion con el 14% de los trabajadores neerlandeses autdctonos.

Esta categoria incluye a los trabajadores que se han convertido en independientes, estan a la
espera de conseguir un empleo o con trabajos temporales o han abandonado la empresa por
razones desconocidas.

140. Un segundo estudio de la Inspeccion Laboral aparecera en otofio de 2002 y proporcionara
cifras sobre 2000. Adoptaréd un enfoque integrado en el que se describirdn las caracteristicas de
fondo de los trabajadores a nivel macroecondmico por sexo, origen étnico y duracion del
empleo. Habra diversos analisis de seguimiento de las diferencias de sueldo (tanto bruto como
neto) y de las diferencias en movilidad entre hombres y mujeres, trabajadores de minorias étnicas
y neerlandeses autdctonos y trabajadores a tiempo completo y parcial.

Proyecto B - Investigacion sobre la contratacion y seleccion de trabajadores de las
minorias étnicas

141. En junio de 2001 se publico un estudio sobre la contratacion y seleccion de trabajadores de
las minorias étnicas y su comportamiento en la busqueda y solicitud de empleo.

142. El estudio examinaba el comportamiento de busqueda de empleo de las personas de
minorias étnicas y el de los empleadores que deseaban contratar a trabajadores de minorias
étnicas. También examinaba los aspectos relacionados con la igualdad de trato del proceso de
contratacion y seleccion.

143. Los resultados de la investigacion sobre la igualdad de trato coinciden con los de estudios
anteriores. Los problemas con que se tropieza del lado de los empleadores son: una vision
negativa y estereotipada de las minorias étnicas, la ignorancia de los posibles procesos de
exclusion, el uso ineficaz de las vias de contratacion (ninguna politica especifica), los fallos de
comunicacion durante las entrevistas de empleo y la falta de utilizacion de criterios de seleccion
objetivos. En el caso de las personas en busca de empleo, el estudio encontrd un elevado grado
de motivacion frustrada por un comportamiento ineficaz en la busqueda y solicitud de empleo.

144. El estudio revel6 que practicamente no habia diferencias importantes entre hombres y
mujeres en busca de empleo.

Proyecto C - Investigacion sobre la movilidad de los trabajadores de las minorias
étnicas

145. En marzo de 2002 se publico un estudio que incluia un examen cuantitativo de las
diferencias en movilidad interna y externa entre los trabajadores neerlandeses autoctonos y los
trabajadores no autdctonos en las politicas de personal y organizacion de las empresas, asi como
un examen cualitativo sobre hasta qué punto dichas organizaciones tenian en cuenta a los
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trabajadores de minorias étnicas. La investigacion se llevo a cabo aproximadamente en los diez
primeros meses de 2001. Las cifras se refieren al periodo 1998-2000.

146. Las conclusiones de la parte cuantitativa del estudio fueron que las diferencias entre los
trabajadores de minorias étnicas y los neerlandeses autdctonos se debian principalmente a la
medida en que habian logrado obtener un punto de apoyo razonablemente firme en el mercado
laboral. Mientras mas firme era el punto de apoyo, menos pronunciadas eran las diferencias.

147. En el caso de la movilidad externa, las diferencias entre los trabajadores neerlandeses
autdctonos y los de minorias étnicas resultaron ser pequeas, ya que estos ultimos cambiaban de
empleadores ligeramente con menos frecuencia. El sexo y la educacion no eran factores
explicativos importantes en este sentido, pero la edad si que parecia tener alguna influencia:

los jovenes de minorias étnicas parecian cambiar de empleo ligeramente con menos frecuencia
que los jovenes trabajadores neerlandeses autdctonos.

148. En el caso de la movilidad interna, la proporcion de trabajadores de minorias étnicas
variaba entre los distintos sectores y/o industrias. Donde habia una representacion excesiva,
como en los sectores comercial y de la restauracion, las tasas de movilidad interna eran en
general bajas. Por el contrario, en los sectores con tasas relativamente elevadas de movilidad
interna, como la administracion publica, las minorias €tnicas estaban poco representadas.

149. La parte cualitativa del estudio, que incluia entrevistas a responsables de personal y a
trabajadores, suscit una respuesta tan escasa que sus resultados deben considerarse como de
validez muy dudosa. Principalmente fueron los siguientes. Las empresas parecian tener poca
experiencia de gestion intercultural (como parte de su politica de diversidad o de otro modo).
Parecia haber alguna indicacion de que las capacidades de los trabajadores de las minorias
étnicas se aprovechaban en menor medida que las de los trabajadores neerlandeses autdctonos, y
de que los trabajadores de minorias étnicas hablaban de sus ambiciones con supervisores y
directores con menor frecuencia. Este resultado confirma las observaciones de otros
investigadores de que los trabajadores de las minorias étnicas estdn a menudo empleados en
trabajos para los que les sobran calificaciones.

Proyecto D - Investigacion sobre la situacion de los trabajadores temporales

150. La investigacion sobre la situacion de los trabajadores empleados de manera flexible
mostrd que un 3,6% del total de los trabajadores tenia un contrato de empleo temporal. De ellos,
un 79% eran neerlandeses autdctonos y un 22% pertenecian a minorias étnicas. Las cifras se
referian a 2000.

151. Una encuesta anterior, basada en cifras de 1997 y 1999, que examinaba la relacion entre
los motivos del desempleo y la duracion de la dependencia de los subsidios de desempleo, revelo
que no habia diferencias importantes entre los trabajadores neerlandeses autoctonos y los de
minorias étnicas ni entre hombres y mujeres.
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152. De las personas que solicitaron subsidios de desempleo por primera vez en 1999, un 10%
eran de otros origenes y un 67% neerlandeses autoctonos. La proporcion real de solicitantes de
otros origenes puede ser en realidad mas elevada que esta cifra, ya que el origen étnico no
siempre figuraba en los registros. En un 22% de los casos no estaba claro si el solicitante era un
neerlandés autdctono o una persona de otro origen.

153. Mas de dos tercios de los solicitantes de subsidios de desempleo de larga duracion

(un 74%) eran neerlandeses autdctonos y un 5% de otros origenes. Una vez mds, como no fue
posible averiguar el origen étnico de un 20% de la totalidad de los solicitantes, es posible que el
porcentaje real de solicitantes de origenes distintos del neerlandés sea mas elevado.

154. De los nuevos solicitantes de subsidios de desempleo, el nimero de hombres y el de
mujeres eran practicamente los mismos.

155. El principal motivo de desempleo era la terminacion de un contrato temporal de empleo o
de un trabajo temporal por mediacion de una agencia. Una vez mas, no habia diferencias
importantes basadas en el origen étnico ni en el sexo. Sin embargo, habia una ligera indicacion
de que una proporcion mayor de trabajadores no autdctonos se quedaban desempleados tras la
expiracion de un contrato temporal de trabajo (o de un contrato para trabajo temporal de
agencias). En la mayoria de los casos, los habian despedido por reduccion de plantilla.

Proyecto E - Investigacion sobre las diferencias de remuneracion a nivel
microeconomico

156. Ademas de la investigacion a nivel macroeconémico del tipo que se acaba de describir,
existe también la necesidad de realizar estudios acerca de las diferencias de remuneracion a nivel
microeconémico. A menudo la unica manera de hacer que salgan a relucir las diferencias de
sueldo injustificadas es el analisis de las situaciones individuales. El Ministerio de Asuntos
Sociales y Empleo ha encargado un estudio piloto de las diferencias de sueldo a nivel
microecondmico que se esta llevando a cabo actualmente en tres empresas. El objetivo de este
estudio es encontrar un método cientifico sélido para la investigacion de la igualdad de
remuneracion a nivel de cada empresa concreta. Esta previsto que el estudio se finalice en
octubre de 2002. Los resultados se utilizaran para decidir qué medidas de seguimiento se
adoptan.

e)  Proyectos especiales
Puericultura

157. Como parte de un proyecto nacional de mejora del nivel educativo de las guarderias y los
grupos de juego para los ninos pequenos, el Instituto de Asistencia y Servicios Sociales de los
Paises Bajos ha adaptado al entorno neerlandés un método estadounidense denominado
"Anti-Bias Curriculum" (Programa contra los Prejuicios). El método (Ik ben ik en jij bent jij,
NIZW, 2000) tiene por objeto reducir los prejuicios raciales y de otro tipo en las guarderias y
grupos de juego, y se centra en la imposicion de normas educativas con objeto de preparar a los
nifios para una sociedad multicultural y la gestion de la diversidad. El método estara a
disposicion para su uso por todas las guarderias y grupos de juego de los Paises Bajos a partir
de 2000.
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f)  El empleo de miembros de las minorias en las fuerzas armadas

Cuadro 6

Las minorias étnicas en las fuerzas armadas, 1998-2001

1998 1999 2000 2001
Total de personal 75.145 74.623 72.584 73.026
Total de personal perteneciente a
minorias 5.952 5.486 5.325 5.408
Porcentaje total de personal
correspondiente a las minorias étnicas” 7.9 7,4 7,3 7,4
Personal nuevo 6.076 6.488 7.068 9.349
Personal nuevo perteneciente a minorias
étnicas 562 493 490 657
Porcentaje de miembros de minorias
entre el personal nuevo 9,2 7,6 6.9 7,0

" El objetivo de la representacién igualitaria de las minorias étnicas en los puestos del Ministerio
de Defensa, seglin datos de la Oficina Central de Estadistica, era del 4% en 1998, 4,7% en 1999,
5,5% en 2000 y 6% en 2001.

158. Las cifras del cuadro indican que el Ministerio de Defensa cumpli6 todos sus objetivos de
representacion igualitaria de las minorias étnicas entre 1998 y 2001. El reclutamiento de nuevo
personal perteneciente a las minorias para los puestos civiles y militares ha dejado de aumentar.
En 1999, por primera vez, el personal saliente super6 a las incorporaciones, lo que redujo el
porcentaje total del personal perteneciente a las minorias étnicas.

159. A fines de 1999 el Ministerio de Defensa publico el documento de politica de 2000 sobre
la defensa. En ese documento se hace una relacion de las medidas esenciales que concluiran la
transicion a una fuerza reestructurada, mas reducida y compuesta totalmente por voluntarios.
Este proceso ha puesto de manifiesto varias deficiencias y se han establecido nuevos requisitos,
en particular con respecto a las caracteristicas de la personalidad del personal militar, lo que
modificard profundamente la estructura del personal de las fuerzas armadas en el proximo
decenio y reducira considerablemente el promedio de edad de los efectivos. Se espera que un
aumento del nimero de jovenes, especialmente en los grados inferiores, combinado con periodos
de servicio variables, dé lugar a una estructura de personal mas flexible. Para muchas personas,
una carrera profesional en las fuerzas armadas ya no seré un trabajo de por vida. Esta
transformacion de la estructura del personal afectara al reclutamiento y ofrecera mas
oportunidades a las personas pertenecientes a minorias étnicas.

160. La sociedad neerlandesa estd en rapido cambio. Las tendencias demograficas como el
envejecimiento de la poblacion y la mayor proporcion de mujeres y personas pertenecientes a
minorias étnicas en el mercado laboral son especialmente importantes para las fuerzas armadas.
Estudios recientes han indicado que la mayoria de las personas del grupo de poblacion interesado
(entre los 18 y los 29 afios de edad) no saben que es posible prestar servicio en las fuerzas
armadas sobre la base de contratos temporales (solo el 45% del grupo estudiado de neerlandeses
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autoctonos y el 33% del grupo de las minorias étnicas estaba informado de la posibilidad).

Los mismos estudios indican que los jovenes de las minorias étnicas estdn mas interesados en
encontrar un trabajo en las fuerzas armadas que los neerlandeses autoctonos. Hasta el momento
no se ha aprovechado gran parte del potencial de este sector del mercado de trabajo.

El Ministerio de Defensa esta trazando planes detallados para organizar el reclutamiento en las
minorias étnicas.

161. Casos recientes de faltas de conducta en el ejército, incluida la discriminacion, han llevado
al Ministerio de Defensa a adoptar varias medidas, entre ellas:

a)  Directrices mas claras para los oficiales al mando sobre como actuar en los casos de
faltas de conducta, incluidas medidas de caracter judicial,

b)  Campanas de informacion especificas y programas de educacion para todo el
personal del Ministerio de Defensa sobre las politicas de representacion igualitaria de
las minorias étnicas, a fin de garantizar que el personal perteneciente a esas minorias
no sea estigmatizado ni objeto de discriminacion;

¢)  Medidas para destacar los casos de conducta ejemplar de instructores, suboficiales y
oficiales;

d)  Creacion de un departamento al que se puedan denunciar casos de discriminacion,
racismo y declaraciones de extrema derecha.

g) Resultado del estudio a gran escala de los valores del cuerpo de policia

162. En el otono de 2001 se publico un informe, resultado de un estudio a gran escala de los
valores dominantes en el cuerpo de policia. El estudio brinda una imagen actualizada de la
forma en que los grupos minoritarios, incluidas las minorias étnicas, perciben el ambiente de
trabajo de las fuerzas de policia.

163. En 1999 el Ministerio del Interior y de Relaciones del Reino organizé una conferencia para
los altos mandos policiales titulada "La policia y la diversidad después del 2000". La politica
sobre las minorias étnicas fue uno de los principales temas de la conferencia. Un grupo de
trabajo compuesto por representantes de todos los grados de la policia y presidido por un oficial
superior establecio un plan de accion sobre la diversidad para tratar los problemas senalados en
la conferencia. En el plan de accion, que se publico en octubre de 2001, figuraban propuestas y
recomendaciones concretas para reclutar y, sobre todo, retener a personas pertenecientes a las
minorias étnicas en el cuerpo de policia. Entre otras, se incluian iniciativas para mejorar la
cultura de la policia como cuerpo y el comportamiento con los colegas. Otra cuestion fue la del
puesto y la calidad de los asesores confidenciales. El Ministro del Interior y de Relaciones del
Reino ha asignado a la policia 2,36 millones de euros mas al afio durante el periodo 2000-2002
para financiar proyectos destinados al reclutamiento y retencion de personas pertenecientes a las
minorias étnicas en el cuerpo de policia.

164. Desde 1999 se ha exigido de las fuerzas de policia, como parte del ciclo de politicas y
gestion, que informen y den cuenta de su politica sobre la incorporacion, los traslados y la
retencion de agentes de las minorias étnicas, en relacion con objetivos a corto y largo plazo. Esta
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exigencia es conforme a los requisitos de presentacion de informes establecidos por la Ley de
fomento del empleo de las minorias. Hasta el momento solo parte del cuerpo de policia ha
cumplido con este requisito. En consecuencia, todavia no hay estadisticas nacionales fiables
sobre los agentes de policia pertenecientes a minorias étnicas. El cumplimiento de la ley sera
una cuestion importante en el periodo venidero.

165. Se estd redactando una propuesta que en breve dard al cuerpo de policia una imagen de la
posicidén que ocupan actualmente los agentes pertenecientes a las minorias étnicas. El 1° de
marzo de 2001 se estableci6 el Centro Nacional de Especializado en la Diversidad para respaldar
y animar a la policia en la aplicacion de la politica de diversidad.

166. Se publicé un informe titulado Past blauw bij jou? ({Es el azul su color?) donde se
consignaron los resultados de la investigacion entre los jovenes de las minorias étnicas sobre su
interés en las oportunidades de trabajo en la policia y su conocimiento de esas posibilidades.
Este informe es de utilidad para la campana nacional de reclutamiento de la policia, que estd en
gran parte dirigida a grupos concretos, como las minorias étnicas.

2. El derecho a la vivienda
Generalidades

167. En el periodo examinado no hubo cambios en las politicas antidiscriminatorias de vivienda
en vigor desde principios del decenio de 1980. Desde 1995, sin embargo, muchas autoridades
locales, especialmente en las grandes ciudades y nucleos urbanos donde vive un gran numero de
personas pertenecientes a minorias étnicas, han modificado los sistemas de distribucion de
vivienda, que son actualmente mas transparentes y ofrecen mayor libertad de eleccion.

168. Desde 1998 en los informes sobre las minorias de la Oficina de Planificacion Social y
Cultural ya no figura informacién sobre la vivienda. Las cifras mas recientes sobre la situacion
de la vivienda de las minorias étnicas datan de 1998 y se basan en el estudio sobre las
necesidades de vivienda en un periodo cuatrienal realizado ese afio. Los resultados del estudio
de 2002 no estaran disponibles hasta mediados de 2003.

169. Por este motivo, la informacion proporcionada en el informe anterior s6lo se puede
actualizar hasta 1998.

Prestaciones para vivienda

170. Desde el periodo abarcado por el informe anterior no ha habido cambios importantes en
relacion con las prestaciones de vivienda. Siguen aumentando las solicitudes procedentes de las
minorias étnicas (véanse los pormenores en los informes periddicos 13°y 14°).

Minorias étnicas

171. El estudio de 1998 sobre las necesidades de vivienda puso de manifiesto mayores mejoras
en las condiciones de vivienda de las minorias étnicas (Perspectief op wonen. Rapportage van
het Woning Behoefte Onderzoek 1998, p. 94). La proporcion de viviendas unifamiliares y de
viviendas en propiedad ha aumentado. También en cuanto al nimero de personas que ocupan
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una vivienda el hacinamiento es menor. La brecha entre las minorias étnicas y la poblacion
neerlandesa autoctona estd disminuyendo, pero aun no ha desaparecido.

172. Los inmigrantes de segunda generacion estan haciendo su entrada en el mercado de la
vivienda. El estudio indica que estan mejor alojados que la primera generacion y, en ese sentido,
se estan poniendo rapidamente a la par con la poblacion neerlandesa autoctona.

173. En lo que respecta a los indicadores mencionados en el informe anterior la evolucion es la
siguiente:

a)  Tamano de las familias. No se dispone de datos sobre las tendencias en lo referente
al tamano de las familias entre 1994 y 1998. Las cifras de las tasas de fecundidad
entre 1996 y 2001 indican que el nimero de miembros de la familia en las
comunidades turca y marroqui ha disminuido levemente, en tanto que en las otras
comunidades minoritarias es probable que haya aumentado un poco. La causa
principal es la alta tasa de fecundidad de los nuevos grupos de inmigrantes
(fundamentalmente de Africa).

b)  Propiedad de la vivienda. Entre 1994 y 1998, aument6 el nimero de viviendas en
propiedad en los principales grupos étnicos: del 7 al 9% entre las personas de origen
turco o marroqui, y del 17 al 24% entre las de origen surinamés y antillano.

Sin embargo, aun asi, los porcentajes siguen siendo considerablemente inferiores a
los de la poblacion en su conjunto (51%).

c)  Prestaciones para vivienda. Entre 1994 y 1998 también aumentd el numero de
solicitudes de prestaciones para viviendas: del 35 al 44% entre las personas de
origen turco o marroqui, y del 35 al 44% entre las de origen surinamés y antillano.
Estos porcentajes son notablemente mas elevados que el correspondiente a la
poblacion en su conjunto (29%).

Refugiados y solicitantes de asilo con permiso de residencia

174. Los refugiados y solicitantes de asilo con permiso de residencia disfrutan de los mismos
derechos y tienen las mismas obligaciones que cualquier otra persona que resida legalmente en
los Paises Bajos. Una vez que salen de las oficinas centrales de acogida y buscan vivienda para
instalarse de forma permanente, se les considera como personas "técnicamente sin hogar"
("technisch dakloos") en el mercado de la vivienda y en calidad de tales disfrutan de cierta
prioridad para la adjudicacion de viviendas.

175. En diciembre de 2002 la Comision para la Igualdad de Trato determin6 que hubo un caso
de discriminacion por motivo de nacionalidad en una empresa de viviendas y que, por lo tanto,
ésta no habia cumplido la Ley de igualdad de trato al negar una vivienda a un solicitante de asilo
que tenia un permiso de residencia temporal.

176. Los municipios neerlandeses lograron cumplir en un 93% los objetivos fijados por el
Gobierno central en lo que respecta al alojamiento para los refugiados y los solicitantes de asilo
con permiso de residencia. Los objetivos guardan relacion con la cantidad de habitantes del
municipio. Algunos municipios no lograron cumplir sus objetivos, pero hasta ahora esto se ha
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compensado por el hecho de que otros superaron los suyos a causa de la disminucién de la
demanda en el mercado de la vivienda. Ademas, los municipios que no cumplen sus objetivos a
tiempo estan obligados por ley a hacerlo més tarde. Entre el momento en que se fijaron los
objetivos de proporcionar viviendas (mayo de 1993) y finales de diciembre de 2002, se alojo a
mas de 142.000 refugiados y solicitantes de asilo con permiso de residencia.

Las personas que viven en caravanas

177. Como se anuncid en los informes anteriores consolidados, la Ley de caravanas fue
derogada en 1999, lo que puso fin a una discriminacion legal de los habitantes de caravanas y los
dej6 en pie de igualdad con los demés ciudadanos neerlandeses.

178. Al mismo tiempo, cuando se derogd la Ley de caravanas, se incorporaron determinadas
disposiciones provisionales a la Ley de la vivienda modificada, que dan trato preferente a los
habitantes de caravanas para compensar la escasez actual de emplazamientos para caravanas.
Estas disposiciones estan vigentes hasta el 31 de diciembre de 2003.

Renovacion y rehabilitacion urbanas

179. Las minorias étnicas en los Paises Bajos suelen concentrarse en las principales ciudades.
Las politicas elaboradas para resolver los problemas sociales de los barrios pobres incluyen
medidas para la mejora de la vivienda y el medio urbano. Con este fin, a principios de 1997 se
estableci6 un plan provisional de subvenciones para la rehabilitacion urbana con el objetivo de
fomentar la creacion de un parque de viviendas mas variado en los barrios dificiles donde las
viviendas baratas son en la actualidad la unica forma disponible de alojamiento. EI presupuesto
anual del plan fue de 65 millones de florines en 1997 y en 1998.

180. En junio de 1997 el Ministro de Vivienda, Planificacion del Espacio y Medio Ambiente
present6 a la Camara Baja del Parlamento un documento de politica sobre la rehabilitacion
urbana. Por este documento el Gobierno se comprometid a proporcionar otros 3.700 millones de
florines a lo largo de los 12 afos siguientes para completar la rehabilitacion urbana de los barrios
en ruinas, y para renovar otros, especialmente los que se construyeron poco después de la
segunda guerra mundial.

181. Por el Acuerdo de Coalicion de agosto de 1998 se prometieron otros 2.250 millones de
florines para la rehabilitacion urbana hasta el afio 2010. El presupuesto total para la
rehabilitacion urbana (incluida la conclusion de los programas existentes) hasta el afio 2010 es de
casi 10.000 millones de florines. No obstante, el Acuerdo de Coalicion de julio de 2002 supone
un recorte de 900 millones de florines.
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3.  Elderecho a la salud publica, la asistencia médica, la seguridad social y los servicios
sociales

a)  Seguridad y asistencia sociales
Ley sobre el derecho a prestaciones (Estatuto de residencia)

182. La Ley sobre el derecho a prestaciones (Estatuto de residencia) entrd en vigor el 1° de julio
de 1998. Se trata de una ley marco que vincula el derecho de los ciudadanos no neerlandeses a
los servicios y prestaciones (concedidos por decision de las autoridades administrativas) a la
posesion de un permiso de residencia legal. Por lo tanto, se aplica a todos los extranjeros, segin
se define en la Ley de extranjeria, con independencia de la nacionalidad o el origen étnico.

183. El objeto de la Ley sobre el derecho a prestaciones (Estatuto de residencia) es limitar los
derechos a la seguridad social y otras prestaciones publicas a los ciudadanos neerlandeses y a los
extranjeros con permiso de residencia. No hay discriminacion por motivos de nacionalidad u
origen étnico; quedan excluidos del derecho a las prestaciones los ciudadanos extranjeros por la
sola razén de no poseer un permiso legal de residencia. No se tiene en cuenta su origen étnico o
nacional. El objeto de la ley es desanimar la inmigracion ilegal a los Paises Bajos y apoyar la
politica de inmigracion del Gobierno.

184. Tres afios después de que la ley entrara en vigor se procedio a evaluar su eficacia.

La evaluacion terminé en 2001 e indico que en general la ley se venia aplicando firmemente, sin
grandes tropiezos. La ley ha demostrado ser eficaz para excluir de las prestaciones a los
extranjeros sin permiso de residencia valido.

b)  Seguro médico publico

185. Con arreglo al derecho civil neerlandés, los servicios médicos debe pagarlos el beneficiario
real del servicio o un tercero que tenga a su cargo el sustento del beneficiario. Si éste tiene un
seguro médico publico o privado, normalmente el seguro cubrira los costos de la asistencia
sanitaria. Como consecuencia de la Ley sobre el derecho a prestaciones (Estatuto de residencia),
los inmigrantes ilegales no tienen derecho al seguro médico publico. Las personas que no tienen
seguro médico y no estan en condiciones de pagar sus gastos médicos pueden solicitar una ayuda
en el marco de la Ley de asistencia social, pero para ello es preciso tener residencia legal en los
Paises Bajos. La legislacion neerlandesa no prevé la seguridad social para los inmigrantes
ilegales.

186. No obstante, con arreglo a las normas de ética neerlandesas, debe prestarse atencion
médica de urgencia incluso si el beneficiario no est4 asegurado o no puede pagarla. La atencion
médica de urgencia incluye los tratamientos de emergencia en situaciones que ponen la vida en
peligro, la prevencion de la pérdida de funciones vitales, la asistencia en situaciones que suponen
peligro para la salud de terceros, la atencion del parto, la atencion sanitaria preventiva para nifios
y jovenes y las vacunaciones. El médico tratante es el que valora el estado del paciente y el
grado de urgencia.



CERD/C/452/Add.3
pagina 46

187. En los casos en que los inmigrantes ilegales no pueden pagar la atencion prestada, los
prestatarios de atencion médica pueden recuperar los gastos efectuados recurriendo a un fondo
subvencionado por el Estado a estos efectos. Uno de los principales objetivos del fondo es
distinguir y resolver los problemas de los servicios de salud para los inmigrantes ilegales.

188. El 13 de noviembre de 2000 el Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes publicd un
documento oficial titulado Interculturalisatie van de Zorg (La integracion multicultural en la
atencion sanitaria) como respuesta a un informe consultivo sobre el tema presentado por el
Consejo de Salud y Atencion Publicas. Asi se destaca la importancia que el Gobierno y, en
particular el Ministerio, conceden al asunto. Las investigaciones han demostrado que el estado
de salud de los miembros de las diversas minorias étnicas es, en promedio, peor (y que asi lo
consideran ellos mismos) que el de los ciudadanos neerlandeses autoctonos. La sociedad
neerlandesa es cada vez mas multicultural y personas de muy variado origen étnico y cultural
recurren cada vez mas a los servicios de atencion de salud. Es vital que el sector sanitario
responda a esta situacion adecuadamente. Por este motivo el Ministerio pidio al Consejo que
presentase un informe consultivo. En dicho informe se formulan varias recomendaciones al
Ministerio.

189. El objetivo del Ministerio es reforzar y dar nuevo impulso a la actual politica y de esa
forma asegurarse de que toda persona que vive en los Paises Bajos tenga acceso a una atencion
de salud de buena calidad. Con este fin, el Ministerio de Salud, Bienestar y Deportes ha
adoptado las siguientes medidas:

a)  Se estableci6 un grupo de proyectos para aplicar las recomendaciones del Consejo.

b) A fines de 2001 se publicé un plan de accién para aplicar las recomendaciones del
Consejo.

c)  Desde 2002 el grupo de proyectos se dedica a la planificacion y ejecucion detalladas.
Las primeras prioridades consisten en establecer una unidad central, independiente,
de apoyo a la integracion multicultural, integrar en el sistema a asesores sanitarios
que no sean neerlandeses autoctonos, reforzar la situacion de los beneficiarios que no
son neerlandeses autoctonos y llevar a cabo un programa de investigacion.

190. Mientras tanto, se estan realizando esfuerzos en muchos sectores del sistema de atencion
sanitaria para lograr la integracion multicultural. Un ejemplo es el establecimiento de un centro
de coordinacion para las personas que desean trabajar en el ambito de la atencidn sanitaria
neerlandesa, pero cuyos titulos fueron obtenidos fuera de los Paises Bajos. Otro es la
elaboracion de un plan de accion para la integracion multicultural por una organizacion general
coordinadora del sector de la salud mental en esa parte del servicio sanitario.

4. Elderecho a la educacion y la formacion profesional
Enseiianza en la primera infancia

191. Muchos nifios ya estan atrasados cuando empiezan la escuela primaria y nunca llegan a
recuperar el retraso. Son unos 200.000 los nifios en esta situacion en el grupo de edad entre
los 2 y los 5 afios, de familias desfavorecidas, con bajo nivel de instruccion. Por consiguiente, en
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colaboracion con el Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia, se han formulado politicas
destinadas a mejorar los primeros afios de ensefianza de esos nifios. Se ha organizado una
campafia para convencer a los padres que pertenecen a minorias étnicas de que inscriban a sus
hijos en grupos de actividades ludico-educativas. Se han creado programas intensivos, como
Kaleidoscope y Pyramid, para asistir a los nifios con retraso en el desarrollo. Se estan estudiando
modos de mejorar la formacion de educadores de esos grupos, a fin de que puedan ocuparse con
mas eficacia de los nifios desfavorecidos. Entre 2002 y 2006 se dispondra de una asignacion
presupuestaria anual de unos 100 millones de euros para esas actividades.

5. El derecho a participar, en condiciones de igualdad, en las actividades culturales
Participacion cultural de las minorias étnicas en los Paises Bajos

192. Las estadisticas demuestran que las minorias étnicas estan insuficientemente representadas
entre las personas que frecuentan las instituciones culturales: esto es especialmente cierto en el
caso de las personas de origen turco o marroqui y, en menor grado, en el de las personas que
proceden de las antiguas colonias neerlandesas de Suriname y las Antillas Neerlandesas. Esta
situacion tiene su origen principalmente en su falta de dominio del idioma holandés y en el bajo
nivel de instruccidn; las personas de origen étnico con mayor nivel cultural frecuentan los
espectaculos y los museos con la misma asiduidad que los neerlandeses autdctonos. Sélo por
este motivo resulta gratificante observar que el nivel de estudios entre las minorias étnicas se esta
elevando gradualmente: el nimero de personas con estudios secundarios y superiores entre los
jovenes de la segunda y tercera generacion, los que nacieron o se criaron en los Paises Bajos, es
mucho mas elevado que entre sus padres o abuelos.

D. Articulo 6
1. La Conferencia de Burgerzaal, la conferencia de seguimiento y la situacion actual

El Plan de incentivos para profesionalizar las oficinas de lucha contra la
discriminacion

193. El Gobierno de los Paises Bajos reconoce la importancia de que participen representantes
de las organizaciones de minorias étnicas en ambitos como el de las politicas locales contra la
discriminacioén. Las organizaciones que representan a las minorias étnicas estaban entre las
invitadas a asistir a la conferencia nacional de trabajo organizada en abril de 2001 por el
Ministro de Politica Urbana e Integracion de las Minorias Etnicas en colaboracion con la ciudad
de Rotterdam para estudiar las actividades de cooperacion locales a fin de formar coaliciones
entre las organizaciones mas importantes que luchan contra la discriminacion y el racismo. Estas
coaliciones en cualquier caso incluiran a las oficinas de lucha contra la discriminacion, la policia,
el Servicio de la Fiscalia y las autoridades locales. La conferencia era una continuacion de la
que se celebro en febrero de 2000 (conocida como la Conferencia de Burgerzaal) sobre la
importancia de la cooperacion a nivel local y regional. Los resultados de las dos conferencias
formaron parte de la aportacion de los Paises Bajos a la conferencia celebrada en octubre

de 2000 en Estrasburgo sobre la discriminacion racial y la conferencia de las Naciones Unidas
celebrada en Durban en septiembre de 2001 sobre el mismo tema. En su alocucion al final de la
conferencia de seguimiento, el Ministro de Politica Urbana e Integracion de las Minorias Etnicas
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propuso que se crease una plataforma nacional de consulta y cooperacion contra el racismo y la
discriminacion.

Plataforma Nacional de Consulta y Cooperacion contra el Racismo y la
Discriminacion

194. La Plataforma Nacional de Consulta y Cooperacion contra el Racismo y la Discriminacion
se establecid en fecha relativamente reciente (en abril de 2002). Esta integrada por 25 expertos
independientes procedentes de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales mas
importantes de los Paises Bajos. Su objetivo es observar y examinar la evolucion en sentido
positivo y negativo y las tendencias en relacion con el racismo y la discriminacion, y presentar,
registrar, examinar y ajustar las iniciativas y las ideas para la eliminacion del racismo y la
discriminacion. Se espera que con el tiempo la Plataforma Nacional contribuya a reforzar toda la
estrategia nacional contra la discriminacion. A este respecto, se prevé que haga una aportacion
importante a la elaboracion de un plan de accion nacional. (Los planes de accion nacionales son
una iniciativa de la Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la
Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia, celebrada en Durban (Sudéfrica) en 2001.)
(Véase también el parrafo 197.)

195. El Plan de incentivos para profesionalizar las oficinas de lucha contra la discriminacion,
iniciado en 2001, ha dado un nuevo impulso a la cooperacion local. Este plan de subvenciones,
formulado para que las oficinas de lucha contra la discriminacion de las autoridades locales y
provinciales sean mas profesionales, permite que las mejoras de la cooperacion local se incluyan
en los planes de profesionalizacion. Durante el anterior Gobierno el Ministro de Politica Urbana
e Integracion de las Minorias Etnicas y el Ministro de Justicia eran corresponsables del plan, y
los dos Ministerios le asignaron fondos. Se puso a disposicion una suma de 3 millones de
florines (que posteriormente se elevo a 6 millones, 6 2.722.680 euros) para el

periodo 2001-2003. Se presentaron 21 propuestas de proyectos y todas fueron aprobadas.

Los proyectos deben terminarse a mas tardar el 1° de agosto de 2004.

2.  Situacion actual del codigo deontoldogico modelo del Gobierno contra la
discriminacion racial

196. El Gobierno aprobd un codigo deontoldgico modelo contra la discriminacion racial para el
personal de la administracion publica central, conjuntamente con un plan de accion, que se
presentd al Parlamento el 5 de octubre de 2001. A finales de 2003 se celebrara una conferencia
de promocion para las autoridades encargadas de aplicar el plan de accion en los distintos
ministerios.

3.  Situacion actual del seguimiento nacional de la Conferencia Mundial contra el
Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de
Intolerancia

197. En 2001 se celebr6é en Durban (Sudafrica) la Conferencia Mundial contra el Racismo, la
Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia. En esta Conferencia
se elabord un Programa de Accion para determinar las medidas concretas que los Estados
deberian adoptar para luchar contra el racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y las
formas conexas de intolerancia de manera mas eficaz a nivel nacional. El Gobierno de los
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Paises Bajos, al igual que otros Estados Miembros de las Naciones Unidas, prometio crear y
aplicar un plan de accion nacional con ese fin.

E. Articulo 7
1. Ensefianza y educacion
Asistencia a los jovenes

198. En el afio 2000 los empleadores y los sindicatos del sector de la asistencia a los jovenes
elaboraron un codigo de conducta para el personal que se ocupa de los jovenes. La finalidad del
codigo es ayudar al personal a gestionar mas eficazmente la diversidad en su trabajo y combatir
la discriminacidn por motivos de raza, sexo y orientacion sexual. Durante el afio 2000 el codigo
se distribuyo a todos los establecimientos pertinentes. Su aplicacion se supervisa mediante
conferencias regionales. El cddigo tiene por objeto ayudar al personal que se ocupa de los
jovenes a tratar el tema de la discriminacién contra los jovenes homosexuales y/o heterosexuales,
ya sean neerlandeses autoctonos o miembros de minorias €tnicas.

Organizaciones nacionales de jovenes

199. Varias organizaciones nacionales de jovenes que reciben subvenciones publicas toman
medidas concretas para convertirse en multiculturales. Algunas de ellas realizan actividades
especificas para promover la integracion de jovenes pertenecientes a minorias étnicas.

Por ejemplo, como primer paso, la Asociacion Neerlandesa de Scouts trabaja con grupos
musulmanes para familiarizar a muchachos y muchachas musulmanes con las actividades de los
scouts y los servicios juveniles organizados.

Programa Europeo de la Juventud

200. En marzo de 2000 la Comision Europea, el Parlamento Europeo y el Consejo Europeo
aprobaron el Programa Europeo de la Juventud. Esta previsto que este programa se desarrolle
hasta finales de 2006 y dé a los jovenes de los Estados miembros y de algunos otros paises la
oportunidad de efectuar visitas de intercambio de corta duracion formando parte de un grupo.
Los jovenes pueden solicitar realizar un trabajo voluntario en el extranjero o llevar a cabo
iniciativas de transicion de grupo. Habra cursos e intercambios de jovenes trabajadores. Uno de
los objetivos del programa es promover la movilidad y la participacion de los jovenes y luchar
contra la discriminacion y la xenofobia. Ante la insistencia de los Paises Bajos se han incluido
entre los objetivos explicitos del programa medidas para combatir la discriminacidn por otros
motivos, como la raza y la orientacion sexual. Varios proyectos del Programa Europeo de la
Juventud se han concebido explicitamente para combatir la discriminacion.

Los deportes y las minorias

201. La politica en materia de deportes dirigida a las minorias étnicas comprende medidas para
alentar a los miembros de las minorias a participar en el mundo del deporte (como deportistas y
como personal administrativo) y para crear un ambiente positivo y tolerante en el mundo
deportivo de los Paises Bajos.
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202. El Plan de Accidn para el Deporte, la Tolerancia y el Juego Limpio (1997-2000) estuvo
encaminado a mejorar el ambiente existente. Durante ese mismo periodo la labor de promocion
de la participacion en actividades deportivas se centr6 en el apoyo a iniciativas dirigidas a los
grupos menos activos -por ejemplo nifias, mujeres y ancianos pertenecientes a minorias étnicas-
y a proyectos para la contratacion y formacion de personal administrativo para el sector del
deporte procedente de minorias étnicas. El plan de accidon para animar a los jovenes a trabajar
voluntariamente incluia también bastantes proyectos dirigidos especificamente a los jovenes de
minorias étnicas.

203. Desde 2001 el Ministerio de Salud, Bienestar y Deporte financia al Comité Olimpico de
los Paises Bajos/Confederacion Deportiva de los Paises Bajos para que dirija la preparacion de
un plan plurianual de politica de juego limpio (titulado "Deportividad y Respeto") y lo ponga en
practica en cooperacion con las organizaciones deportivas nacionales. Varias federaciones
nacionales (futbol, hockey, balonmano, baloncesto, deportes acuaticos, korfball, lucha y deportes
de fuerza) participan en la actualidad en la aplicacion del plan. El objetivo de las actividades es
mejorar el ambiente y el comportamiento en los clubes y las asociaciones y combatir la
discriminacion entre los jugadores y los espectadores. Las autoridades locales y las escuelas de
ensefanza primaria y secundaria también pueden sumarse al plan y participar en las actividades.

204. Las organizaciones deportivas nacionales, los consejos deportivos provinciales y las
autoridades locales sin excepcion trabajan activamente en esta esfera. En el marco de un 6rgano
consultivo nacional para asesores en materia de deportes y minorias étnicas (LOSA) tienen lugar
periddicamente intercambios de informacidn sobre los progresos de las actividades y los factores
que influyen en su éxito o fracaso. En diciembre de 2001 la organizacion nacional de apoyo a la
actividad deportiva, el Instituto Deportivo y de Educacién Fisica de los Paises Bajos y el LOSA
celebraron una conferencia nacional sobre los deportes y las minorias étnicas.

205. Desde 1999 la accion de la politica "Deporte para Todos" se ha intensificado
considerablemente. Se anima a las autoridades locales a que inviertan mas esfuerzos en mejorar
el sector deportivo y utilizar el deporte como medio de ayuda para alcanzar objetivos sociales en
esferas como el bienestar, la renovacion urbana, la atencion sanitaria preventiva y la prevencion
de la delincuencia. Més de 200 de los casi 500 organismos locales de los Paises Bajos estan
haciéndolo, y muchos de ellos desarrollan actividades dirigidas especificamente a grupos de
minorias étnicas.

2. Cultura

206. Es necesario detectar, organizar y preparar activamente el talento artistico de los miembros
de minorias étnicas. Como ello no sucede espontaneamente, el Ministerio de Educacion, Cultura
y Ciencia ha encargado la creacion de tres organizaciones (Atana, la Fundacion Phenix y la

Red CS) para ayudar a aplicar la politica de diversidad del Gobierno. Atana se centra en los
integrantes de las juntas y comités del sector cultural, la Fundacion Phenix en los artistas y la
Red CS en las instituciones culturales.

Atana

207. Atana se cred en el afio 2000 con la finalidad de encontrar nuevo personal idoneo entre los
miembros de las minorias para ocupar puestos en las juntas, los comités y los 6rganos asesores.
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Fundacion Phenix

208. La Fundacion Phenix asesora a artistas y directores artisticos sobre financiacion e
infraestructura cultural, apoya y desarrolla proyectos piloto y proporciona una plataforma para
iniciativas destinadas a aumentar la diversidad de la vida cultural en los Paises Bajos.

Su funcién puede adoptar muchas formas diferentes: actividad de promocion, recaudacion de
fondos, supervision, produccion o coproduccion y prestacion de asistencia y apoyo en forma de
conocimientos técnicos o financiacion. En 2002 la Fundacion Phenix tenia previsto poner en
practica entre 13 y 18 proyectos.

Red CS

209. El objetivo de la Red CS es aumentar los conocimientos técnicos de las instituciones
culturales en relacion con la diversidad cultural y facilitar a este respecto el intercambio de
experiencias en lo que se refiere a politicas de personal, programacion y relaciones publicas
(ademas de la relacion entre estos tres elementos).

210. La Red se puso en marcha en 2002 con un presupuesto de 227.000 euros.
Programa de divulgacion cultural

211. Ademas, el Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia ha concluido acuerdos voluntarios
con siete importantes organismos locales de los Paises Bajos por los que se comprometen a
ejecutar proyectos de diversidad cultural.

3. Informacion

Politica para garantizar la representacion de las minorias étnicas en los medios de
informacion

212. En 1999 el Gobierno de los Paises Bajos establecid una politica especifica sobre medios de
informacion y minorias étnicas. Los principales objetivos de dicha politica eran los siguientes:

a)  Garantizar una programacion equilibrada que cubriera todas las areas de
programacion y asegurara una representacion equitativa de los grupos minoritarios
en la radio y la television (tanto dentro como fuera de la pantalla);

b)  Cuando fuera necesario, proporcionar un "nicho de programacion" dirigido a las
comunidades minoritarias: programacion en la lengua materna para atender las
necesidades concretas de informacion.

213. Se estan adoptando medidas para alcanzar estos objetivos, principalmente en la esfera de la
radiodifusion publica (radio y television). La prensa depende en gran medida de las fuerzas del
mercado, aunque los periddicos que se dirigen a los migrantes o a un publico especificamente
multicultural pueden solicitar una subvencion del Fondo de Prensa de los Paises Bajos.
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214. Entre las medidas dirigidas a las minorias a través de la radiodifusion publica figuran las
siguientes:

a)  En los afios sesenta los Servicios de Radiodifusion Publica de los Paises Bajos
comenzaron con un nicho de programacion dirigido a trabajadores extranjeros e
inmigrantes de las antiguas colonias neerlandesas.

b)  En 1995 se cred la Fundacion Neerlandesa de Programacion, con la obligacion
reglamentaria de dedicar parte de su programacion a programas con contenido
multicultural (20% en la television y 25% en la radio).

c¢) EnlaLey de medios de difusion figuran medidas para alentar a otras organizaciones
de radiodifusion a que ofrezcan una programacion diversificada que se dirija a todos
los sectores de la poblacion, incluidas las minorias.

d) Medidas para fomentar la produccién de programas por miembros de las minorias
étnicas (mediante la financiacion). Un ejemplo de estas medidas es la creacion de
una organizacion de radiodifusion local y regional subvencionada por el Estado para
producir programas de television destinados a la audiencia interesada en las cuatro
ciudades principales (en las que entre el 30 y el 40% de la poblacion pertenece a
minorias étnicas).

e) Enlos Paises Bajos hay varias organizaciones que tratan de animar a los miembros
de minorias étnicas a trabajar en el sector de la radiodifusion publica y en otros
sectores de la profesion periodistica.

f)  Radio local: FunX, una emisora de radio multicultural en las cuatro ciudades
principales que tiene una programacion destinada a los miembros mas jovenes de las
minorias étnicas.

g)  Medidas para garantizar que las juntas de las organizaciones locales y regionales de
radiodifusion publica sean representativas e incluyan a miembros de las minorias
étnicas.

Segunda parte

ARUBA

IV. RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES FINALES DEL COMITE

215. En sus conclusiones y recomendaciones de 17 de agosto de 2000 (CERD/C/304/Add.104),
el Comité invit6 al Gobierno (parr. 17) a proporcionar mas informacion sobre los trabajadores
domésticos.

216. Con arreglo al Codigo Civil de Aruba los trabajadores domésticos gozan de la misma
proteccion basica que cualquier otro trabajador. Sus contratos tienen también el mismo valor
que cualquier otro contrato laboral.
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217. Por lo que se refiere a la libertad de circulacion, en los permisos de residencia de los
trabajadores domésticos se establece que tienen que vivir en el domicilio de su empleador.

Sin embargo, un contrato no puede restringir la libertad de circulacion de los trabajadores
domésticos durante su tiempo libre, cuando pueden ir donde quieran. Ademas, los trabajadores
domésticos tienen libertad para viajar o regresar a su pais de origen en cualquier momento.

V. INFORMACION RELATIVA A LOS ARTICULOS 2 A 7
DE LA CONVENCION

A. Generalidades
1. Migracion

218. En Aruba se han establecido personas de todo el mundo. La poblacion de la isla se
compone de nacionales de al menos 124 paises diferentes. En Aruba siempre se ha acogido y
tratado amistosamente a los extranjeros. La sociedad de Aruba es el resultado de muchas olas de
migracion que han contribuido cada una de ellas a la diversidad étnica y cultural de la isla.

219. En los ultimos afos el mercado laboral no ha sido capaz de satisfacer la demanda de mano
de obra, por lo que se ha tenido que contratar a muchos trabajadores inmigrantes. Durante los
diez ultimos afios la inmigracion ha alcanzado cotas sin precedentes. Entre 1991 y 2000 la
poblacion aumentd de 66.687 a 90.506 habitantes, lo que supone un crecimiento del 35,7%.
Gran parte de este incremento se debe a la afluencia de extranjeros, principalmente de los paises
vecinos, y, en menor medida, a nacionales de los Paises Bajos no nacidos en Aruba.

220. En 1991 vivian en Aruba 15.910 personas de nacionalidad diferente de la neerlandesa.
Segun el censo de 2000, de los 90.506 residentes en la isla 30.620 eran inmigrantes legales.
Segun un andlisis efectuado por el Consejo Socioecondémico, el 32% de la poblacion total no es
arubense. Como se indicaba en el informe anterior, el registro de los habitantes por origen étnico
no se considera adecuado y nunca se ha realizado. La distincion entre los habitantes de la isla se
basa en la nacionalidad. En general, se considera arubense a toda persona que tenga
nacionalidad neerlandesa y haya nacido en Aruba’.

221. El cuadro 7 muestra el desglose de la poblacion de origen extranjero por nacionalidad;
en el cuadro 8 figuran las cifras oficiales de poblacion por lugar de nacimiento.

> Al examinar la informacién estadistica debe tenerse presente que los nacionales de Aruba
(como los nacionales de las Antillas Neerlandesas y los de los Paises Bajos) son de nacionalidad
neerlandesa, es decir, que toda persona que haya nacido en Aruba y cuya madre o padre tenga
nacionalidad neerlandesa adquiere automaticamente esa nacionalidad. Ademas, entre 500

y 1.000 migrantes solicitan anualmente la naturalizacion.
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Cuadro 7
Poblacion por nacionalidad, 2000
Nacionalidad Nimero Porcentaje

Neerlandesa 73.440 81,1
Estadounidense 656 0,7
Colombiana 5.769 6,4
Venezolana 2.516 2.8
Dominicana 2.139 2.4
Portuguesa 82 0,1
Otras nacionalidades 5.905 6,5

Total 90.506 100,0

Cuadro 8
Poblacion por lugar de nacimiento, 2000
Lugar de nacimiento Nimero Porcentaje

Aruba 59.886 66,2
Antillas Neerlandesas 3.555 3,9
Paises Bajos 3.755 4,1
Colombia 7.192 7.9
Venezuela 2914 32
Republica Dominicana 3.692 4,1
Otros 8.997 9.9
No sefialado 517 0,6

Total 90.508 100,0

Fuente: Censo de la poblacion de 2000; Oficina Central de Estadistica.

222. Aunque la migracion internacional siempre ha caracterizado la demografia de Aruba,
muchos de los cambios en el tamafio y composicion de la poblacion se han producido en los diez
ultimos afios. El rapido crecimiento de la economia no s6lo ha resuelto la mayoria de los
problemas de desempleo en la isla sino que también ha provocado una gran demanda de todo
tipo de mano de obra. A principios del decenio de 1990 hubo una gran afluencia de trabajadores
extranjeros, principalmente en el sector de la construccion.

223. Segun datos de 1997, el 33% de la poblacion de origen extranjero habia encontrado su
puesto de trabajo gracias a familiares o amigos que vivian o trabajaban en Aruba. Este hecho
apunta a una tendencia creciente hacia la migracion en cadena. El 64,4% de la poblacion de
origen extranjero indico que deseaba radicarse en Aruba.

224. En 1998 y 1999, solicitaron la naturalizacion, respectivamente, 956 y 821 personas.
En cuanto al afio 2000, hasta el mes de mayo se habian presentado 360 solicitudes.
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2. Politica de admision

225. De conformidad con la politica de admision de Aruba, todos los extranjeros pueden
solicitar la admision, independientemente de su nacionalidad u origen. La mayoria de los
extranjeros son admitidos para trabajar en Aruba. Sin embargo, para determinados trabajos se
requiere el conocimiento del holandés, de manera que no todos los extranjeros pueden optar a
ellos. En el informe anterior se proporciona mas informacion sobre la politica de admision.

226. En 1999 el numero total de solicitudes de permiso de trabajo y/o residencia fue de 18.243,
lo que suponia 496 solicitudes mas que en 1998. De esas 18.243 solicitudes, 1.048 seguian
examinandose al 31 de diciembre de 1999. Se aprobaron 14.358 solicitudes y se

denegaron 1.366.

227. A partir del 1° de septiembre de 2002 el Ministro de Justicia endureci6 la politica de
admision de extranjeros.

B. Articulo 5
1. El mercado laboral

228. El Departamento de Trabajo asesora al Departamento de Orden y Seguridad Publicos sobre
la situacion del mercado laboral e indica, atendiendo a la situacion de ese mercado, si se deben o
no admitir extranjeros. Los andlisis y las previsiones del Departamento de Trabajo son muy
importantes para un desarrollo economico equilibrado.

229. El desarrollo economico de Aruba en los ultimos 15 afios no habria sido posible sin la
participacion de una considerable mano de obra extranjera. Los trabajadores extranjeros
constituyen en la actualidad una importante proporcion de la fuerza de trabajo local. La encuesta
censal de 2000 indica que los hombres no arubenses trabajan principalmente en el sector de la
construccion y en el de la hosteleria/restauracion, mientras que las trabajadoras no arubenses son
mayoria en el ultimo de esos sectores. La encuesta registrd 41.918 personas de edades
comprendidas entre los 15 y los 64 afios que tenian trabajo, de las que 24.745 habian nacido en
Aruba y 17.173 en otros paises. La encuesta mostr6 también que los trabajadores no arubenses
de edades comprendidas entre los 15 y los 64 afios representaban el 41% de la poblacion total en
edad de trabajar. El 40,95% de la poblacion activa esté constituido por personas no arubenses
(nacidos en el extranjero). Las cifras de hombres y mujeres no arubenses difieren, ya que en casi
todos los grupos de edad hay més mujeres que hombres. En el afio 2000, las mujeres no
arubenses suponian el 41,65% de la poblacion femenina de edades comprendidas entre los 15 y
los 64 anos. El segundo grupo étnico femenino en orden de importancia en Aruba son las
colombianas (3.983 abs).

Desempleo

230. El crecimiento de la industria turistica y la consiguiente expansion del sector de la
construccion y los servicios han reducido espectacularmente el desempleo. Segun las cifras
oficiales suministradas por el Departamento de Trabajo, la tasa de desempleo entre la poblacion
activa a finales de 2000 era del 6,9%. Aproximadamente el 59% de los desempleados son
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arubenses y el 41% extranjeros. Comparadas con las cifras de 1996, estas cifras muestran una
disminucién del desempleo entre los arubenses y un considerable aumento entre los extranjeros.

2. Vivienda

231. Con una poblacion de 90.506 habitantes y una superficie relativamente limitada, Aruba es
uno de los paises mas densamente poblados de la region. En 1999, la densidad demografica
estimada era de 501 habitantes por km?, en comparacién con 495 habitantes por km” en 1998.

En 2000 y 2001 la cifra aumenté a 506 y 515 habitantes por km?, respectivamente. Aruba es uno
de los 20 paises mas densamente poblados del mundo. Debido al rapido crecimiento de la
poblacion, la escasez de viviendas sigue siendo importante. En el cuadro 9 figuran datos
estadisticos sobre la evolucion de la densidad demografica en Aruba.

Cuadro 9

Poblacion, tasa de cambio de poblacion y densidad demografica, 1999-2001

~ . . Tasa de crecimiento | Densidad demografica
Ao Poblacion | Hombres | Mujeres anual de la poblacion (habitantes/lg,mz)
1999 90.135 43.480 46.655 1,07 501
2000 91.065 43,710 47.355 1,03 506
2001 92.638 44352 48.286 1,73 515

Fuente: Oficina Central de Estadistica.

232. Como se mencionaba en el informe anterior, el Organismo de Viviendas Sociales del
Gobierno arubense (Fundacion Cas pa Comunidad Arubano, o FCCA) tiene dos programas para
ayudar a los grupos sociales de bajos ingresos, tanto arubenses como extranjeros.

a)  Alquiler de viviendas sociales

233. En 2001/2002 se construyeron cerca de 750 viviendas en seis distritos de diferentes partes
de la isla. La FCCA alquila o vende esas viviendas. Para poder alquilar una vivienda en uno de
esos distritos, el interesado debe estar inscrito como solicitante de vivienda. Tienen derecho a
obtener una de esas viviendas quienes se encuentren en la lista de espera y quien la necesite
urgentemente por motivos sociales. Para poder anotarse en la lista de viviendas alquiladas por
la FCCA, los neerlandeses nacidos en las Antillas Neerlandesas o en los Paises Bajos deben
llevar inscritos en el registro de la poblacion al menos dos afios, y quienes no tengan la
nacionalidad neerlandesa al menos cinco afos. Entre 1998 y principios de agosto de 2000,
figuraban en la lista 856 personas y se asignd una vivienda de alquiler a 409.

b)  Concesion de préstamos a interés bajo para construir nuevas casas

234. Del 1° de enero de 1998 al 8 de agosto de 2000 un total de 855 personas fueron aceptadas
para obtener un préstamo para la construccion.
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3.  Derecho a la salud publica, la asistencia médica, la seguridad social y los servicios
sociales

235. En 1996 el Gobierno aprobo un plan general de seguro médico cuyo objetivo es
proporcionar un sistema de atencion de salud de alta calidad y asequible para todos.

236. El seguro médico general se introdujo progresivamente a lo largo de varios afios. Desde
el 1° de enero de 2001 todas las personas inscritas en el registro de la poblacion
(independientemente de la nacionalidad) estan automaticamente cubiertas por el plan general de
seguro médico.

4.  Recursos juridicos

237. En diciembre de 1997 entrd en vigor la Ordenanza sobre justicia administrativa (LAR),
tanto tiempo esperada. Esta ordenanza otorga a las personas proteccion legal contra las
decisiones adoptadas por los 6érganos publicos. Si una persona no estd de acuerdo con una de
esas decisiones puede impugnarla ante el érgano competente mediante un formulario del comité
asesor sobre impugnaciones, que le dara la oportunidad de expresar su postura en una audiencia.
A continuacion el comité formulara recomendaciones al Gobierno, que decidira si revisar o no su
decision sobre la base de esas recomendaciones. Si la decision sigue siendo favorable a los
intereses del Gobierno, la persona en cuestion puede apelar al Tribunal Administrativo.

238. Antes de que la Ordenanza sobre justicia administrativa entrara en vigor, una persona que
no estuviera de acuerdo con una decision adoptada por una autoridad publica normalmente sélo
podia recurrir ante los tribunales civiles. La ventaja del nuevo procedimiento es que es menos
formal y, en principio, gratuito. Asi pues, la barrera psicologica de presentar una objecion es
menor que anteriormente.

239. La mayoria de los casos guardan relacion con la Ordenanza sobre entrada y expulsion de
personas (LTU). EIl Ministro de Justicia deniega la concesion del permiso de residencia y/o de
trabajo si no se cumplen los requisitos legales o si el Departamento de Trabajo ha recomendado
que no se conceda (véase el informe anterior). En el afio 2000, el 45% de los procedimientos de
la LAR se referian a casos de la Ordenanza sobre entrada y expulsion . Segun las disposiciones
de la LAR, toda persona cuyos intereses se vean afectados directamente puede presentar una
impugnacion y recurrir posteriormente contra una decision escrita del Gobierno que deniegue su
solicitud. La mayoria de las impugnaciones se refieren a denegacion de primeras solicitudes de
permisos de trabajo y residencia. Esto se debe a una decision del Consejo de Ministros de 7 de
enero de 1997. Desde el 1° de enero de 1997 se han dejado de conceder permisos de trabajo y
residencia por periodos indefinidos para primeras solicitudes.

240. También hay un nimero considerable de recursos relativos a solicitudes de reunificacion
familiar. Para solicitar la reunificacion familiar se debe disponer de una vivienda adecuada y
ganar al menos el salario minimo. Los hijos no deben tener mas de 6 afios (a fin de que puedan
integrarse en el sistema escolar). Muchas personas solicitan la reunificacion familiar aun cuando
no cumplen las condiciones requeridas. Los hijos viven a menudo ilegalmente en Aruba durante
largos periodos. Estd muy generalizado el error de creer que si uno o ambos padres han obtenido
la ciudadania neerlandesa se legalizara la situacion de los hijos que hayan vivido ilegalmente en
Aruba durante mucho tiempo.
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241. Casi siempre se dicta un mandato judicial de ejecucion inmediata cuando una persona esta
en riesgo inminente de ser expulsada en virtud de la Ordenanza sobre entrada y expulsion de
personas . La retirada de una impugnacion o un recurso significa generalmente que la solicitud
se ha concedido o que finalmente se concedera.

242. Laresidencia y el empleo ilegales siguen siendo un problema importante. Muchas veces
los trabajadores extranjeros que solicitan permisos de trabajo y residencia ya estan trabajando en
Aruba sin disponer de los documentos necesarios, aun cuando se exija que los solicitantes de
€s0s permisos permanezcan en el extranjero hasta que se adopte una decision.

C. Articulo 7
Politicas lingiiisticas en una sociedad multicultural

243. Con el creciente reconocimiento de que Aruba tiene una identidad cultural propia y de la
importancia del idioma a este respecto, ha surgido la necesidad (especialmente desde que Aruba
se separo de las Antillas Neerlandesas en 1986) de poder utilizar el papiamento en el lenguaje
hablado y escrito en todas las esferas sociales en igualdad de condiciones que el holandés. Como
se indicaba en el informe anterior, existe un proyecto de ordenanza sobre idiomas oficiales que
dispone oficialmente que el papiamento y el holandés son los idiomas oficiales de Aruba, con lo
que se subraya su igualdad. El proyecto de ordenanza se present6 a los Estados (como se
denomina al Parlamento de Aruba) a finales de 2000 y se aprobo su primer examen, tras el que
se efectuaron algunos cambios en el texto original. Todavia no se ha aprobado oficialmente.

244. El principal objetivo de la Ordenanza sobre idiomas oficiales es promover la utilizacion del
papiamento a efectos administrativos y juridicos. Segun se establece en el parrafo 4 del
articulo 3, se puede pedir que un documento redactado por un 6rgano administrativo en uno de
los idiomas oficiales sea traducido al otro idioma oficial. El 6rgano administrativo que haya
redactado el documento original se encargara de proporcionar la traduccion a la persona que la
solicite (previo pago de una tasa o gratuitamente). Por el momento, se trataréd casi siempre de la
traduccion del holandés al papiamento. El Instituto de Lengua Arubense (Instituto di Lenga
Arubano), que depende del Departamento de Educacion, prestard ayuda en el proceso de
traduccion. A medida que aumente el nimero de personas que utilicen este servicio se
incrementard la experiencia en la traduccion de términos juridicos especializados, y se espera
que de esta manera se anime a las autoridades administrativas a redactar los documentos en
papiamento directamente (las autoridades administrativas de Aruba han utilizado
tradicionalmente el holandés, sobre todo en los documentos escritos).

245. Excepto en la ensenanza preescolar y en los dos primeros afios de la ensefianza primaria,
las clases se imparten en holandés, a pesar de que para la mayoria de los alumnos el papiamento
sea el idioma materno y el que hablan en casa. Sélo el 5,8% de los alumnos de ensefianza
primaria hablan holandés en sus casas.

246. Larazon de que en las escuelas de ensefianza preescolar y primaria se asigne tanta
importancia a un idioma que es extranjero para la mayoria de los alumnos es que, por el
momento, la ensenanza secundaria sigue impartiéndose exclusivamente en holandés. Por lo
tanto, se insiste mucho en que las escuelas de ensefianza primaria den mas importancia al
holandés de la que se daria normalmente a un idioma que no es el de la mayoria de los alumnos.
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247. Enun documento de politica titulado Un bon ensenansa: Condicion pa un miho futuro,
Plan Strategico 1999-2008 (Una buena ensefianza: condicion para un futuro mejor, Plan
Estratégico 1999-2008), el equipo del proyecto Priepeb (Proyecto de Inovacion de Ensenansa
preparatorio y ensenansa basico, Proyecto de innovacion de la ensefianza preescolar y primaria)
propone un sistema multilingiie de ensefianza primaria para el futuro inmediato. El papiamento
es la lengua vernacula y serd el principal idioma de ensefianza. De esta manera se garantiza que
los nifios entiendan lo que se ensefia y tengan la oportunidad de desarrollar plenamente su
personalidad e identidad cultural. El segundo idioma de ensefianza sera el holandés. Esto se
debe a que el holandés seguira siendo por el momento el tnico idioma de ensefianza en las
escuelas secundarias. Los nifios deberan tener un dominio suficiente del holandés al terminar la
ensefanza primaria para poder seguir los cursos de la ensefianza secundaria.

248. Otro motivo para optar por una educacion bilingiie en el futuro es que el papiamento s6lo
se habla en Aruba y en las Antillas Neerlandesas y que, por lo tanto, los nifios necesitaran un
conocimiento basico de otros idiomas. Estos son el espafiol, el inglés y el holandés, que son
importantes en Aruba no sélo por razones sociales, culturales y econémicas, sino también para
proseguir los estudios.

249. Teniendo en cuenta la condicion multilingiie de Aruba, también se proyecta impartir el
espafiol y el inglés como asignaturas escolares y, en el ultimo grado de la ensefianza primaria,
como idiomas de instruccion. En la actualidad se reconoce la importancia de la lengua materna
para los nifios que hablan papiamento, pero el proyecto Priepeb considera que, cuando se retinan
las condiciones necesarias, se debe contemplar también la situacion de los nifios que tengan otra
lengua materna, al menos cuando aprenden a leer.

250. Para ayudar a los nifos hispanohablantes se ha puesto en marcha el proyecto Prisma. Este
proyecto se desarroll6 inicialmente en los Paises Bajos como proyecto de ensenanza
compensatoria del holandés para estudiantes que no hablaban ese idioma. Consta de dos
programas: uno dedicado a la capacidad para hablar y entender el idioma y otro a la capacidad
de lectura. El proyecto se puso en practica al principio en una sola escuela, pero ya se ha
extendido a todas las escuelas publicas de ensefianza primaria.

251. Esté previsto que el holandés siga siendo por el momento el idioma de ensefianza en las
escuelas de educacion secundaria. Esta fue la conclusion a la que llegd en 1998 el Grupo
Directivo sobre la Reestructuracion de la Ensefianza Secundaria General en un documento de
politica titulado Na caminda pa restructaracion di nos ensenansa secundario general (Hacia la
reestructuracion de nuestra ensefianza secundaria general). En el nuevo sistema de ensefianza
secundaria general el papiamento tendra un lugar propio que haga justicia a su condicion de
lengua vernacula y de vehiculo de la herencia e identidad cultural de Aruba. Esta dedicacion
sistematica al papiamento ayudara a desarrollar el idioma, y la comprension de su estructura
facilitard el aprendizaje de idiomas extranjeros.

252. Elidioma de ensefianza en el grado inferior de la formacion profesional basica sera el
papiamento. Tanto el holandés como el papiamento se ensefiardn también como asignaturas.

Se ha elegido el papiamento como idioma de ensefianza porque los alumnos en cuestion
abandonaran la escuela tras finalizar el grado inferior y el papiamento es el principal idioma del
mercado de trabajo local. En todos los otros grados de la formacion profesional basica el idioma
de ensefianza sera el holandés, y el papiamento serd una asignatura.
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253. En el Instituto Pedagogico de Aruba (IPA) se imparte a los estudiantes de pedagogia
formacion cultural y social para que comprendan la situacion econdmica, demogréafica, politica,
administrativa, social y cultural de la sociedad arubense. El objetivo es que los estudiantes se
hagan una idea del proceso de cambio cultural en las sociedades multiculturales que se
modernizan y de los procesos sociales por los que se forma la identidad y se desarrollan los
prejuicios y estereotipos sociales.

254. El mddulo de formacion del Instituto Pedagogico de Aruba titulado Educacion y
Desigualdad trata tres tipos de desigualdad: socioecondmica, étnica y sexual. Uno de los
objetivos de este modulo es mostrar a los estudiantes de pedagogia la manera en que las escuelas
y los profesores pueden tener en cuenta las diferencias entre los alumnos, asi como qué tipo de
educacion puede o no contribuir a reducir o eliminar la desigualdad social.

255. El Grupo Modelo Priepeb presento recientemente al Ministro de Educacion una propuesta
alternativa de un modelo multilingiie en que el papiamento se utiliza como idioma de ensefianza
y ademas se imparte como asignatura en la ensefianza primaria, al tiempo que los nifios se
familiarizan con otros tres idiomas (holandés, inglés y espanol).



