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a)

Informacion sobre las medidas adoptadas por la Republica

de Bulgaria en aplicacion de las recomendaciones mencionadas
en el parrafo 10 a) (fortalecimiento de la capacidad

de los mecanismos institucionales) y el parrafo 22

(gobernanza de la migracion)

Informacién mencionada en el parrafo 10 a)

1. En 2011, el Subcomité de Acreditacion de las Naciones Unidas examiné la Ley del
Defensor del Pueblo, asi como su estatuto y sus normas de organizacion, y acredit6 a la
institucién en la categoria B. En 2016, el Defensor del Pueblo abrié un procedimiento para
optar a una categoria superior, a fin de mejorar los mecanismos para la proteccion de los
derechos y libertades de los ciudadanos bulgaros.

2. El Defensor del Pueblo propuso determinados cambios en la legislacion nacional, en
respuesta a las recomendaciones del informe del Subcomité de Acreditacion de las
Naciones Unidas. En una reunion del Mecanismo Nacional de Coordinacion en materia de
Derechos Humanos, celebrada el 31 de octubre de 2016, se tomé la decision de apoyar la
iniciativa del Defensor del Pueblo de solicitar la categoria A, y se presentaron propuestas de
modificacion de la Ley del Defensor del Pueblo y de su reglamento. Las modificaciones
propuestas se presentaron al Consejo de Ministros con un informe conjunto de la Ministra
de Justicia y el Ministro de Asuntos Exteriores.

3. El Consejo de Ministros aprobd las propuestas y las presentd a la Asamblea
Nacional. El 22 de febrero de 2018, el Parlamento promulgé las modificaciones de la Ley
del Defensor del Pueblo.

4, La aprobacion de las propuestas de modificacién de la Ley del Defensor del Pueblo
permitira al Defensor trabajar de conformidad con las normas mas elevadas de los derechos
humanos, para garantizar la proteccién efectiva de los derechos de los ciudadanos bulgaros,
incluso contra las violaciones en el sector privado, y observar y promover el cumplimiento
de los instrumentos internacionales para la proteccion de los derechos humanos en el marco
de las Naciones Unidas. La introduccién de normas claras y transparentes que regulen el
nombramiento del Defensor del Pueblo, asi como la garantia de pluralismo en la institucion,
contribuiran a una mejor proteccion de los derechos humanos v las libertades fundamentales.

5. El Defensor del Pueblo ha enviado al Subcomité de Acreditacién informacion sobre
los progresos logrados desde 2011, y en la actualidad esta en curso un procedimiento de
renovacion de la acreditacion.

Informacién mencionada en el parrafo 22

6. La observancia y el ejercicio de los derechos humanos universales y las libertades
fundamentales son una de las piedras angulares de la politica interior y exterior de la
Republica de Bulgaria que, en su condicién de miembro responsable de la comunidad
internacional, Estado miembro de la Unién Europea y Estado parte en la Convencion sobre
el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967, cumple estrictamente sus
compromisos con los solicitantes de asilo y los migrantes.

Principio de no devolucion

7. A raiz de la presién sin precedentes ejercida por la afluencia combinada de
migrantes y solicitantes de asilo en la RepuUblica de Bulgaria a finales de 2013, fue
necesario adoptar medidas urgentes para responder a los desafios de la crisis. EI Gobierno
bllgaro mejora constantemente sus procedimientos nacionales, teniendo siempre presente
que la proteccion y la vigilancia de las fronteras estatales son una obligacion juridicamente
vinculante. No obstante, observamos estrictamente los principios de no discriminacion y no
devolucion, definidos en la Convencion de 1951, la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Union Europea, el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, la Convencion
sobre el Estatuto de los Refugiados de las Naciones Unidas, el Codigo de Fronteras
Schengen y otros instrumentos afines, y ofrecemos a todas las personas la posibilidad de
solicitar asilo y proteccién humanitaria.
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8. La proteccion de los derechos humanos fundamentales es un principio rector para la
policia y los guardias de fronteras bulgaros. Es prioritario evitar que se produzcan
violaciones de los derechos humanos fundamentales. En 2016 la Ley del Ministerio de
Interior fue modificada y se introdujo la posibilidad de llevar a cabo pruebas para
determinar si los agentes de policia eran aptos para desempefiar sus funciones de buena fe.
Bulgaria no tolera los abusos y las violencias contra las personas que cruzan la frontera.
Toda alerta que aporte informacion suficiente se verifica y se investiga debidamente.

9. En lo que respecta a las alertas recibidas por organizaciones internacionales y
organizaciones no gubernamentales (ONG) sobre violaciones de los derechos humanos y
del principio de no devolucidn, asi como sobre devoluciones inmediatas de extranjeros que
cruzan las fronteras estatales, todas las unidades de la policia fronteriza han recibido
instrucciones de respetar estrictamente la legislacion comunitaria y nacional relativa a la
proteccion de los derechos humanos, el acceso al territorio de personas que buscan
proteccidn y el principio de no devolucion. El retorno de los nacionales de terceros paises al
territorio de un Estado vecino se realiza en estricta conformidad con los acuerdos bilaterales
de readmision o recurriendo a los mecanismos de los comités conjuntos de fronteras.

10. A fin de regular todas las acciones tacticas de los agentes de policia y los agentes que
realizan tareas relacionadas con la proteccion de las fronteras estatales, se les ofrece una
primera formacion (sesiones de informacién) para que se familiaricen con la situacién en la
frontera y con las principales disposiciones del manual sobre derechos fundamentales
preparado por la Agencia Frontex. En la formacion diaria de los agentes desplegados en la
frontera, los instructores prestan especial atencién a la estricta observancia de la legislacion
relativa al control fronterizo y la proteccion de los derechos fundamentales, los procedimientos
para solicitar proteccion con arreglo a la Ley de Solicitantes de Asilo y Refugiados, y las
normas y procedimientos para el empleo de armas, dispositivos auxiliares y la fuerza fisica. Se
considera en especial la prevencion de los comportamientos humillantes para los extranjeros, la
violacion de sus derechos fundamentales y la apropiacidn ilicita de sus pertenencias personales.
Se ha enviado a las unidades fronterizas una serie de documentos especificos de orientacién
metodoldgica e interpretacion relacionados con la observancia de esas medidas, y su aplicacién
es supervisada y controlada diariamente por oficiales de categoria superior.

b) Disposiciones juridicas relativas al cruce irregular de las fronteras

11.  La legislacion nacional regula explicitamente los casos en que cruzar una frontera
estatal constituye un delito o una infraccién administrativa. La distincién juridica se basa en
que la frontera se haya cruzado por los lugares designados y con la autorizacion de las
autoridades competentes. El articulo 279, parrafo 1, del Cddigo Penal dispone que toda
persona que acceda a la frontera del pais o la cruce sin el permiso de los érganos
gubernamentales competentes, o que, estando en posesién de dicho permiso, no cruce la
frontera por los lugares establecidos al efecto, serd sancionada con una pena de hasta cinco
afios de prision y una multa de 100 a 300 levas. La responsabilidad administrativa por las
infracciones relacionadas con el cruce de fronteras esta explicitamente regulada en las
disposiciones de la Ley de Extranjeria de Bulgaria, siempre y cuando el acto no sea
constitutivo de delito. El articulo 279, parrafo 5, del Codigo Penal prevé una excepcion al
enjuiciamiento penal por haber cruzado la frontera: nadie sera sancionado por entrar en el
pais para ejercer el derecho de asilo de conformidad con la Constitucién.

c) Fondos del Organismo Estatal para los Refugiados y apoyo financiero
para todos los solicitantes de asilo que viven en centros de acogida

12. En 2017 se redujo considerablemente la presion de los refugiados en las fronteras de
Bulgaria, gracias a la positiva aplicacion del acuerdo entre la Unién Europea y Turquia
de 2016. Sin embargo, la dotacién de personal del Organismo Estatal para los Refugiados,
que habia aumentado a raiz de la afluencia de refugiados, siguié siendo un problema
pendiente. El presupuesto del Estado para el afio 2017 no contempla un aumento del
programa presupuestario “Asilo y refugiados”. Sin embargo, en 2017 el Organismo Estatal
para los Refugiados fue designado beneficiario de varios programas y proyectos de la
Unidn Europea y de acuerdos internacionales de cooperacidn. En el presupuesto para 2018
se ha previsto un incremento de medio millon de levas.
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d)

Identificacion de las personas en situacion de vulnerabilidad

13.  La determinacion de las necesidades especiales de las personas que solicitan
proteccidn internacional empieza lo antes posible. Se han prestado servicios de
interpretacion de idiomas poco comunes, en particular en casos en que era necesaria una
consulta médica o psicoldgica. Ha entrado en funcionamiento un registro electrénico para la
inscripcion inmediata de las personas con necesidades especiales, y de los menores
vulnerables y no acompafiados. Se ha creado un mecanismo de transferencia acelerada de
los extranjeros de los grupos vulnerables al Organismo Estatal para los Refugiados.

14,  En 2017, se actualizaron algunos de los instrumentos de trabajo con categorias de
personas vulnerables, incluyendo lo siguiente: un formulario de identificacion y evaluacion de
las necesidades; un plan de trabajo para el asistente social; un formulario de consulta sobre
cuestiones de caracter social; un formulario para la evaluacion rapida del interés superior del
nifio; un formulario para la evaluacion completa del interés superior del nifio, etc.

15.  En 2017, el Organismo Estatal para los Refugiados concentrd su actividad en la
creacién de un entorno adecuado para proteger de los abusos fisicos, psicoldgicos y
sexuales a los nifios que solicitaban proteccion internacional. Segin la Ley de Solicitantes
de Asilo y Refugiados, los menores no acompafiados y otros menores extranjeros son
acogidos por sus familiares, en familias de acogida, en instituciones especializadas y en
otros lugares especificamente designados al efecto, hasta que alcancen la mayoria de edad.
En el Centro de Recepcidn e Inscripcion de Sofia hay una zona protegida para los menores
no acompafiados que tiene una entrada independiente y un servicio de seguridad.

16. A fin de preservar el interés superior del nifio, el Organismo Estatal para los
Refugiados procede con carécter prioritario a:

« Seleccionar a los recién llegados, para identificar rdpidamente a los menores no
acompafados y separados suponiendo que son menores hasta que se conozca el
resultado del procedimiento para determinar su edad.

« Separar a los que parezcan menores de los adultos con los que no estén relacionados,
a fin de reducir el riesgo futuro de que sean victimas de la trata de personas o de
otras posibles formas de abuso, explotacién y violencia.

» Asegurarse de que los recién llegados son transferidos a un alojamiento temporal
donde se les pueda ofrecer atencidn y asistencia medica, social y psicoldgica.

« Ofrecer asesoramiento e informacion basica que responda a las necesidades del nifio,
en un idioma que entienda, sobre el procedimiento de proteccidn internacional o, en
su caso, sobre los procedimientos especificos para las victimas de la trata, asi como
sobre otras posibilidades, como el regreso voluntario.

* Velar por que se ofrezca orientacion a las instituciones encargadas de la proteccion
de la infancia, asi como a los servicios especializados, como las consultas
psicosociales, en caso necesario.

« Garantizar el acceso a la educacion lo antes posible.

17.  En 2017, el Organismo Estatal para los Refugiados adoptd un procedimiento con el
cual los asistentes sociales podian evaluar de manera rapida y completa el interés superior
del nifio. Con esta finalidad, se ha impartido formacién especializada a los empleados. En la
inscripcion en el registro y en el reconocimiento médico estd presente un asistente social
del Organismo Estatal para los Refugiados. Cada empleado se encarga de varios nifios no
acompafados, y esta diariamente en contacto con ellos, realizando entrevistas de cuestiones
de carécter social, ofreciendo asesoramiento individualizado y organizando sesiones
informativas en grupo para determinar sus necesidades. En lo esencial, en las entrevistas se
habla de la procedencia del nifio, su entorno familiar y sus necesidades médicas, educativas
y cotidianas. Sobre la base de las evaluaciones realizadas, se toman las medidas necesarias
para apoyar y orientar a los nifios no acompafiados en funcién de sus necesidades
particulares.

18.  Asimismo, en marzo de 2017 se estableci6 un mecanismo para facilitar la
interaccion entre instituciones y organizaciones en los casos de menores no acompafiados o
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separados de sus familias en el territorio de la Republica de Bulgaria, entre ellos los nifios
que solicitan o reciben proteccion internacional. Este mecanismo tiene por objeto garantizar
los derechos de los nifios y jovenes no acompafiados y el respeto de su interés superior,
creando condiciones favorables para su proteccion contra las violencias fisicas y
psicoldgicas, garantizando su derecho a la vida y el desarrollo, y evitando que se atente a su
dignidad o que sean objeto de discriminacién. EI mecanismo contribuye a la coordinacion y
coherencia efectivas en el cumplimiento de las obligaciones especificas de todos los
agentes interesados (instituciones estatales, organizaciones y ONG). Se trata también de
aclarar y compartir las responsabilidades, procedimientos y enfoques de todas las
instituciones y organizaciones pertinentes para el funcionamiento del mecanismo. La
aplicacion de este sistema de enfoque interinstitucional facilita el seguimiento complejo,
rapido y efectivo de los casos individuales de nifios extranjeros no acompafiados y de nifios
separados de sus familias.

e) Alternativas a la detencién, capacidad y condiciones materiales de los centros
de recepcién y servicios basicos

19. Desde 2013 la capacidad de concesion de asilo en nuestro pais ha mejorado
notablemente; se ha aumentado la capacidad de los centros de recepcion y las condiciones
de vida mejoran constantemente en todos los lugares de acogida. Se ha reforzado el acceso
a los servicios basicos, y en particular a la educacién, la atencién sanitaria, la justicia y la
ensefianza de idiomas, asi como la formacion profesional.

20.  El nomero de centros de recepcion del Organismo Estatal para los Refugiados ha
pasado de tres a siete. La capacidad total de alojamiento del Organismo Estatal para los
Refugiados prevista para los solicitantes de asilo alcanzé las 6.000 camas, cumpliendo asi
las normas minimas de la Unién Europea. Otra posibilidad es que los refugiados se alojen
en apartamentos municipales. Los refugiados reciben ayuda econdmica para pagar el
alquiler y, parcialmente, las facturas mensuales de los servicios publicos.

21.  En 2017, se iniciaron varias obras a fin de mejorar las condiciones materiales en los
centros e instalaciones de recepcién para las actividades culturales y educativas y adaptar
las infraestructuras existentes, con objeto de crear un entorno accesible para las personas
con discapacidad.

22.  En 2016, se cre6 en Bulgaria un grupo nacional de expertos en las alternativas a la
detencién de ciudadanos de terceros paises. El grupo preparara dos documentos finales:
unas recomendaciones sobre el sistema de detencion administrativa de los ciudadanos de
terceros paises, y un proyecto de introduccién de enmiendas y adiciones en la legislacion
nacional relativa al procedimiento y las alternativas a la detencion de los ciudadanos de
terceros paises.

23.  Los solicitantes de asilo de los centros tienen acceso a asistencia letrada gratuita
desde el momento en que son acogidos, y su derecho de acceso a la justicia esta plenamente
garantizado y protegido.

f)  Esfuerzos de integracion: vivienda, formacion linguistica y aplicacion efectiva
de la Estrategia Nacional de Migracién, Asilo e Integracion de 2015

24.  En 2015, el Gobierno bulgaro adopt6 la Estrategia Nacional de Migracion, Asilo e
Integracion para 2015-2020. Su objetivo es crear un marco juridico e institucional amplio
y estable para la gobernanza adecuada de la migracion legal, para la prevencion de la
migracion ilegal y para la integracion y atencion de las personas que solicitan proteccion
internacional y de quienes han conseguido asilo o estatuto de refugiado en Bulgaria.

25.  Enjulio de 2017, se aprobd una disposicion legislativa relativa a las condiciones y
el procedimiento para concluir, aplicar y rescindir el acuerdo sobre la integracion de
los extranjeros a los que se ha concedido asilo o proteccion internacional.

26.  Esa disposicion legislativa tiene por objeto crear las condiciones necesarias para que
se integren con éxito en la sociedad bulgara los extranjeros a los que se ha concedido asilo
0 proteccion internacional, mediante una oferta muy variada de servicios y actividades. Su
aprobacion facilitd el desempefio, por las instituciones competentes, de las funciones
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dimanantes de la legislacion budlgara en relacion con la integracion de los extranjeros a los
que se ha concedido asilo o proteccion internacional. Las funciones de las autoridades e
instituciones competentes estan reguladas en detalle a nivel nacional y local.

27.  Por primera vez en la legislacién bulgara, esta disposicion legislativa establece
indicadores que permitirdn hacer una evaluacion mas eficaz del proceso de integracion. Los
indicadores estan destinados a determinar en qué medida los extranjeros que han obtenido
asilo o proteccion internacional tienen acceso a la educacion, la formacion, el empleo, la
vivienda, la asistencia sanitaria y social y los servicios sociales.

28. A fin de evaluar el rendimiento de los indicadores, las instituciones competentes
reuniran informacién sobre el total de nifios matriculados en guarderias y escuelas, el
namero de extranjeros matriculados en instituciones de ensefianza superior, y el nimero de
extranjeros que han empezado a trabajar, etc.

29.  Segun la disposicion legislativa, el proceso de integracion comienza con la firma de
un acuerdo de integracion en el que el alcalde del municipio correspondiente y el extranjero
al que se ha concedido asilo o proteccion internacional manifiestan voluntariamente sus
deseos. El acuerdo debe contemplar actividades especificas de integracion relacionadas con
la educacion, el empleo, la formacion, la vivienda, la asistencia sanitaria y social y los
servicios sociales. La disposicion legislativa prevé la recopilacion de informacion sobre los
avances logrados en cada fase del proceso de integracion. A este respecto, se ha publicado
un folleto sobre integracién, en el que cada institucion participante en el proceso puede
verificar los resultados de las actividades realizadas. La disposicion legislativa regula la
coordinacién y el control de la aplicacién del acuerdo de integracidn, que correra a cargo de
un Viceprimer Ministro, con la ayuda de la administracion del Consejo de Ministros de la
Republica de Bulgaria.

30. Las responsabilidades del alcalde del municipio dimanantes del acuerdo de
integracion estdn claramente reguladas. La disposicion legislativa define en detalle el
alcance de las obligaciones del extranjero al que se ha concedido asilo o proteccion
internacional. Esta previsto que se pueda recurrir al gobernador regional cuando el alcalde
del municipio incumpla parcial o totalmente el acuerdo.

31.  Los extranjeros a los que se haya concedido asilo o proteccion internacional gozan
de los mismos derechos que los ciudadanos bulgaros, salvo los derechos que la ley reserva
a estos Ultimos. Por consiguiente, estos extranjeros tienen los mismos derechos a la
asistencia social y a la prestacion de servicios sociales. De conformidad con la Ley de
Asistencia Social y su reglamento de aplicacién, pueden recibir prestaciones mensuales o
Unicas; asistencia mensual especifica para el alquiler de viviendas comunitarias; ayuda
especifica para el pago de la calefaccion durante la temporada invernal; ayudas
excepcionales para la atencion de la salud, la educacion, necesidades comunitarias y otras
necesidades basicas; asistencia especifica Unica para la expedicion del documento de
identidad y fondos adicionales si los ingresos de la persona en el mes precedente no
superan el umbral minimo establecido, etc.

32.  Se siguen impartiendo cursos de idiomas de manera regular. Con la asistencia de la
ONG Caritas Bulgaria, se imparten cursos de inglés y bllgaro dos veces por semana para
todos los extranjeros alojados en los centros de recepcion.

33.  Con miras a la adaptacion inicial de los solicitantes de asilo menores de edad, el
Organismo Estatal para los Refugiados esta colaborando con una amplia variedad de ONG
para ofrecer a estos menores cursos de bulgaro en sus centros de inscripcion y recepcion.
Los objetivos de la ensefianza en lengua bulgara son la alfabetizacién, la generacion de
habitos de estudio, el aprendizaje de la lengua bulgara hablada, el dominio del bualgaro
escrito y el desarrollo de aptitudes de comprension y comunicacion. Todos los menores a
los que se haya concedido proteccion internacional tienen pleno acceso al sistema educativo
en las mismas condiciones que los ciudadanos bulgaros.
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