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CERD/C/CHE/FCO/10-12

Introduccion

1. El 29 de noviembre de 2021, el Comité de las Naciones Unidas para la Eliminacion
de la Discriminacién Racial aprobd sus 37 observaciones finales sobre los informes
periddicos 10° 11° y 12° de Suiza, presentados en un UGnico documento
(CERD/C/CHE/CO/10-12). En el parrafo 35, el Comité solicita a Suiza que facilite, dentro
del plazo de un afio a partir de la aprobacion de las observaciones finales, informacion sobre
su aplicacion de las recomendaciones que figuran en los parrafos 16 a) y b) (delitos y discurso
de odio de caracter racista), 20 b) (establecimiento de perfiles raciales) y 26 a), d) y €)
(situacion de los no ciudadanos).

2. El presente informe de seguimiento, elaborado por los servicios federales competentes
con la colaboracién de los cantones, responde a dicha peticion. Suiza se reserva el derecho
de presentar al Comité informacion adicional importante acerca de estas cuestiones en su
préximo informe, previsto para el 29 de diciembre de 2025, y de indicarle, en su caso, co6mo
y en qué medida ha aplicado esas recomendaciones. Asimismo, se reserva el derecho de
informarle sobre los progresos logrados en el interin.

Informacidén adicional

Informacién adicional relativa a los parrafos 16 a) y 16 b)
(delitos y discurso de odio de caracter racista) de las
observaciones finales (CERD/C/CHE/CO/10-12)

Parrafo 16 a)

3. La proteccién de la poblacion contra el discurso de odio (y la propaganda extremista)
es una de las principales preocupaciones de Suiza y objeto de normas de derecho penal, civil
y administrativo. En 2021, el Consejo de los Estados aprob6 la mocion nim. 21.3450
“Discurso de odio. Posibles lagunas en la legislacién”, por la que se encarga al Consejo
Federal que presente un informe en que se sefialen las medidas y los recursos penales, de
policia preventiva y de derecho publico (por ej., derecho de las telecomunicaciones) que
existen actualmente para luchar contra la incitacion pablica al odio (discurso de odio) y contra
la importacion y difusion de material de propaganda extremista. Esté previsto que el Consejo
Federal presente su informe en el primer semestre de 2023.

4. En general, la bisqueda de contenidos racistas en Internet es competencia de los
cantones. En julio de 2020, el nuevo Centro Nacional de Ciberseguridad del Departamento
Federal de Finanzas retomé la funcion de centro federal de competencia en materia de
ciberseguridad. Por lo demés, la Oficina Federal de la Policia (Fedpol) sigue siendo el
principal “comunicante fiable” (trusted flagger) en YouTube y puede denunciar los
contenidos que inciten al odio o a la violencia contra grupos religiosos y raciales
determinados. También mantiene un contacto permanente con proveedores como Facebook
y Twitter con miras a mejorar la cooperacion, y presta apoyo a los cantones en sus solicitudes
de bloqueo y supresion enviadas a los medios de comunicacion y las redes sociales, asi como
a los proveedores de acceso a Internet.

5. Frente al aumento del discurso de odio racista en el entorno digital, en noviembre de
2021 la Comisidn Federal contra el Racismo (CFR) puso ademés en marcha la plataforma
www.reportonlineracism.ch para la denuncia de discursos de odio racista en Internet. Esta
plataforma tiene dos objetivos principales: facilitar la denuncia de estos discursos en Internet
y ofrecer una imagen més clara de la naturaleza y la magnitud de este fenémeno. La CFR ha
previsto publicar una primera evaluacién de las denuncias a finales de 2022.

6. Las autoridades suizas, conscientes de que las medidas juridicas y represivas no son
suficientes para luchar contra el discurso de odio, centran también sus esfuerzos en la
promocion general de la alfabetizacién mediatica y la formacion de la opinion, asi como en
el refuerzo de la informacién y la sensibilizacion. Desde 2020, el Servicio de Lucha contra
el Racismo (SLR) y otros organismos federales como la Oficina Federal de Comunicaciones
(OFCOM) apoyan proyectos concretos para combatir el odio en linea. Las actividades del
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SLR en este ambito se centran en los tres objetivos siguientes: 1) apoyo a los actores, como
los centros de asesoramiento, mediante ayudas financieras destinadas a la lucha contra el
racismo en linea; 2) trabajo de fondo; 3) informacidn y sensibilizacion, también dentro de la
administracion. Ademas, a fin de mejorar la coordinacion en la administracion federal, se
cred un grupo de trabajo interdepartamental dedicado al discurso de odio en Internet.

7. Uno de los proyectos respaldados por las autoridades suizas para combatir el discurso
de odio racista en linea es el proyecto Stop Hate Speech de la asociacion Alliance F. En el
marco de este proyecto, que también cuenta con el respaldo de la Agencia Suiza de Fomento
de la Innovacion (Innosuisse) y el SLR, se ha desarrollado un algoritmo capaz de detectar y
notificar los casos de mensajes de odio en las redes sociales y las secciones de comentarios
de las plataformas de informacion. La sociedad civil debe contribuir al entrenamiento del
algoritmo y a la lucha activa contra los mensajes de odio. Ademas, la plataforma propone un
servicio de asistencia en linea para las personas afectadas.

8. En el marco de la puesta en préctica del Plan de Accion Nacional contra la
Radicalizacion y el Extremismo Violento, la Fedpol concedié en 2021 y 2022 ayudas
financieras® a proyectos concebidos por la sociedad civil para apoyar el respeto y la
tolerancia, que son condiciones necesarias para convivir en armonia en una sociedad
democrética y para combatir las opiniones extremistas y los comentarios de odio en Internet.
Algunos de los proyectos que recibieron apoyo fueron los siguientes:

a) En 2021: Se asign6 una subvencion de 43.740 francos al proyecto “Diferentes
actividades destinadas a promover el reconocimiento, el respeto y la tolerancia para lograr
una convivencia satisfactoria en una sociedad democratica”, de la asociacion JASS. El
objetivo de ese proyecto es ofrecer informacion diferenciada, en particular acerca de las
minorias sociales, que a menudo son objeto de discursos de odio;

b) En 2022: Se asigné una subvencion de 81.940 francos al proyecto “Social
Influencer”, de la asociacion JASS, cuyo objetivo es poner en contacto a personas con
opiniones diferentes, con el fin de contrapesar la polarizacién mediante dichas interacciones.
Entre cinco y ocho trabajadores sociales estan presentes en las redes sociales y las secciones
de comentarios de los medios sociales, y responden a los comentarios de odio, despectivos y
degradantes, asi como a las opiniones extremistas. Actlan con dignidad y respeto hacia el ser
humano, se implican para aplacar las tensiones y participan activamente en las plataformas,
los grupos y las secciones de comentarios en las que se publican mensajes de odio. Estas
personas influyentes en las redes sociales dedican aproximadamente dos horas a la semana a
las actividades en linea.

9. Se esta preparando un nuevo Plan de Accién Nacional contra la Radicalizacion y el
Extremismo Violento que se aprobaré a finales de 2022.

10.  La plataforma de intercambio de informacién sobre la politica de la infancia y la
juventud en Suiza (Politique enfance et jeunesse Suisse) es un proyecto comun de la Oficina
Federal de Seguros Sociales (OFAS) y la Conferencia de Directoras y Directores Cantonales
de Asuntos Sociales (CDAS). En ella se publican los proyectos llevados a cabo en Suiza en
favor de la infancia y la juventud. Asimismo, los cantones pueden publicar en ella sus
documentos, como las estrategias en materia de integracion, derechos del nifio, etc.

11.  “Los jévenes y los medios de comunicacion” (Jeunes et médias) es la plataforma
nacional para el fomento de las competencias relacionadas con los medios de comunicacion,
dirigida a los nifios y los padres, pero también a los docentes y otros profesionales pertinentes.
Creada por la OFAS por mandato del Gobierno de Suiza, su objetivo es alentar a los nifios y
los jovenes a utilizar los medios digitales de manera segura y responsable. Algunos de los
principales temas que abarca son la discriminacion y el odio en linea, asi como el extremismo.

12.  En febrero de 2022, la CDAS, la Conferencia Suiza de Organizaciones de Asistencia
Social y la asociacién de municipios suizos Union des villes suisses publicaron el sitio web
www.contre-la-radicalisation.ch, dirigido en particular a los asistentes sociales y los
profesionales que trabajan con nifios y jévenes adultos. Su objetivo es orientarlos en caso de

[iN

Véase el Programa de Impulso: https://www.svs.admin.ch/fr/themes/prevention-de-la-
radicalisation/impulsprogramm.html.
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que observen posibles signos de radicalizacion. El sitio web proporciona mucha informacion
y definiciones sobre todos los temas vinculados con la radicalizacion. También ofrece
indicaciones sobre la prevencion de los comportamientos y discursos de odio.

Parrafo 16 b)

13.  La poblacion tiene derecho a recibir una proteccion eficaz contra el discurso de odio
y la desinformacion, y los derechos de los usuarios deberian estar mejor protegidos frente a
las plataformas. En Suiza es necesario llevar a cabo un amplio debate sobre la cuestion de la
implicacion social y la gobernanza de los intermediarios. Por ello, Suiza esta determinando
actualmente las posibles necesidades de reglamentacion para combatir mejor el discurso de
odio, asi como la informacion falsa y la propaganda engafiosa, en particular en Internet.

14.  En noviembre de 2021, por mandato del Consejo Federal y con la participacion de la
Cancilleria Federal, la OFCOM redact6 un informe sobre la actividad de los operadores de
plataformas (intermediarios) relacionada con la comunicacion publica y la formacion de la
opinion y de la voluntad. En el informe se estudia la manera en que el comportamiento de los
intermediarios y la utilizacion de las plataformas por la poblaciéon influyen en la
comunicacion publicay la formacion de la opinidn en Suiza. Entre otras cuestiones, se aborda
el discurso de odio en Internet.

15.  El 17 de noviembre de 2021, el Consejo Federal encarg6 al Departamento Federal de
Medio Ambiente, Transportes, Energia y Comunicaciones que le presentase para finales de
2022 un documento de debate en que se indicase si se podrian reglamentar las plataformas
de comunicacion vy, si asi fuera, como podria hacerse, con el mismo fin de reforzar los
derechos de los usuarios y luchar contra las practicas comerciales no transparentes.

B. Informacién adicional relativa al parrafo 20 b) (establecimiento
de perfiles raciales) de las observaciones finales

16.  Los cuerpos de policia y la Administracion Federal de Aduanas, al igual que el
Consejo Federal, son conscientes de los riesgos y las consecuencias del establecimiento de
perfiles raciales o étnicos?. Para prevenirlo, hacen principalmente hincapié en impartir
formacion apropiada y llevar a cabo periédicamente actividades de sensibilizacion: las
escuelas de policia abordan esta cuestidn en sus cursos de formacion y perfeccionamiento, la
policia establece contactos con centros de asesoramiento y diferentes grupos de la poblacién,
y se contrata a mediadores para que actlien como nexo con la policia. Por Gltimo, la diversidad
cada vez mayor que caracteriza a los cuerpos de policia también tiene un efecto preventivo.

17.  Los cuerpos de policia se toman muy en serio el tema del racismo y no toleran los
malos tratos, insultos o injurias de tipo racista por sus colaboradores. Si la policia recibe
indicaciones o0 acusaciones en ese sentido, emprende actuaciones y trata el caso internamente;
si una vez llevado a cabo el procedimiento se sospecha que ha habido un comportamiento
reprensible desde el punto de vista penal, el caso se remite a la Fiscalia para que sea objeto
de una investigacion independiente.

18.  Seguln el Cddigo de Procedimiento Penal, toda persona que estime no haber recibido
un trato correcto de la policia puede presentar una denuncia ante la policia o ante la Fiscalia.
Si el acto en cuestion es o puede ser un delito, la denuncia se transmite oficialmente a la
autoridad encargada de la investigacion, a saber, la Fiscalia. Asi pues, esta es, en principio,
la autoridad competente e independiente encargada de investigar las infracciones de los
colaboradores de la policia y de sancionarlas. Ademas, muchos cantones prevén la
posibilidad de denunciar estos casos a la autoridad supervisora de la policia. Como se trata
de un procedimiento administrativo, se hace hincapié en la determinacion de las deficiencias
de la organizacion de la administracién y no en el castigo de las personas concretas.

2 Véase Pregunta Parlamentaria del Sr. Molina (nim. 22.7029). “Racismo estructural en Suiza.
¢Qué hace el Consejo Federal?”.
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19.  Asimismo, en varios cantones y ciudades se han creado oficinas de mediacion
independientes para tratar denuncias de todo tipo. Estas oficinas investigan también las
denuncias contra la policia pero no estan especializadas en ellas®.

20.  Ginebraes el Gnico municipio que tiene un Organo de Mediacion de la Policia (OMP)
especialmente dedicado a los conflictos entre ciudadanos y miembros de la policia cantonal
y la policia municipal. Esta adscrito al Departamento de Seguridad, Poblacion y Salud, y
puede conocer de casos presentados por los ciudadanos, los miembros de la policia, la
Comandancia, la Fiscalia, el Tribunal de Menores y las organizaciones no gubernamentales.
Puede formular recomendaciones a la Comandancia. Ademas, forma parte de la Independent
Police Complaints Authorities’ Network, una red oficiosa de intercambio de informacion y
cooperacién que redne a organismos nacionales independientes y se encarga del control
externo de las fuerzas de seguridad.

21.  Dado que el establecimiento de perfiles raciales es competencia de los cantones, Suiza
no recopila datos estadisticos oficiales al respecto a nivel federal, salvo los elaborados por la
Oficina Federal de Aduanas y Seguridad Fronteriza desde enero de 2022. Las denuncias
vinculadas con el establecimiento de perfiles raciales se incluyen en dichas estadisticas en
una categoria especifica. Estas estadisticas gestionadas de manera centralizada a nivel federal
permiten tener una visién de conjunto y actuar consecuentemente. Gracias a esta nueva
herramienta de control a escala nacional, la Oficina Federal de Aduanas puede analizar de
manera mas exhaustiva y fiable las denuncias relativas al establecimiento de perfiles raciales
y determinar si se deben adoptar medidas de sensibilizacion, o incluso de intervencion. El
anélisis de los primeros datos disponibles demuestra que, respecto del periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2022, solo 3 de un total de 105 denuncias guardaban
relacion con el establecimiento de perfiles raciales, es decir, el 2,9 % de las denuncias
recibidas por la Oficina Federal de Aduanas en el primer semestre de ese afio.

22.  Asimismo, se han llevado a cabo iniciativas a nivel cantonal para evaluar la magnitud
del establecimiento de perfiles raciales: desde 2020, el OMP de Ginebra lleva un registro
anonimo y detallado de las situaciones que se le comunican. En concreto, esta muestra
cualitativa puede utilizarse en el marco de la formacidén continua para identificar los
mecanismos en juego en las interacciones*.

23.  Lascifras de la Red de Centros de Asesoramiento a las Victimas del Racismo ofrecen
indicaciones adicionales: en 2021, 40 de un total de 630 casos que fueron objeto de consulta
guardaban relacion con el establecimiento de perfiles raciales (en 2020 fueron 30 de un total
de 572 casos).

C. Informacién adicional relativa a los parrafos 26 a), 26 d) y 26 €)
de las observaciones finales

Parrafo 26 a)

24.  EIl plan de prevencion de la violencia aprobado por el Comité Directivo de la
Secretaria de Estado de Migracion (SEM)® tiene por objeto impedir en la medida de lo posible
la intensificacion de la violencia y los actos violentos. Ademas de ese plan, la SEM ha
instaurado un sistema interno de gestion de quejas que abarca diferentes elementos: horarios
de consultas frecuentes de la SEM, un buzon disponible en libre acceso en el que los
solicitantes de asilo pueden dejar sus observaciones, un sistema de denuncia confidencial en
caso de que se sospeche que se hayan producido incidentes violentos o incluso la posibilidad

3 Véase www.ombudsstellen.ch/fr/adresses.

4 De los 70 expedientes abiertos en 2021, 16 se referian a denuncias de discriminacion racial por la
policia, es decir, mas del 22 %. Cuatro casos comunicados al OMP se referian al establecimiento de
perfiles raciales. En 2020, 19 de un total de 77 expedientes estaban relacionados con la
discriminacion racial (un 25 %), de los cuales 8 se referian al establecimiento de perfiles raciales.

5 “Plan de prévention de la violence dans les centres fédéraux pour requérants d’asile”, SEM, abril de
2021, https://www.sem.admin.ch/dam/sem/fr/data/asyl/verfahren/konzept-gewaltpraevention-
baz.pdf.download.pdf/konzept-gewaltpraevention-baz-f.pdf.

GE.22-27136 5


http://www.ombudsstellen.ch/fr/adresses
https://www.sem.admin.ch/dam/sem/fr/data/asyl/verfahren/konzept-gewaltpraevention-baz.pdf.download.pdf/konzept-gewaltpraevention-baz-f.pdf
https://www.sem.admin.ch/dam/sem/fr/data/asyl/verfahren/konzept-gewaltpraevention-baz.pdf.download.pdf/konzept-gewaltpraevention-baz-f.pdf

CERD/C/CHE/FCO/10-12

de presentar un recurso si se adoptan medidas disciplinarias. Ademas, los solicitantes de asilo
pueden comunicarse por medios como el WLAN vy el teléfono.

25.  Entodos los centros federales, se informa a los solicitantes de asilo de las diferentes
opciones de que disponen para presentar quejas mediante sesiones de informacion y tablones
de anuncios con carteles explicativos.

26.  Actualmente, la SEM estudia, en el marco de un proyecto piloto, la posibilidad de
crear una oficina de informacién externa independiente a la que los solicitantes de asilo
podrian enviar sus quejas en materia de alojamiento, supervision y seguridad en los centros
federales.

Parrafo 26 d)

27.  Desde el 1 de enero de 2019, para que una persona ejerza una actividad lucrativa,
basta con que lo comunique por medios electrénicos su empleador, en caso de ser empleada
(actividad por cuenta ajena) o la misma persona que haya sido admitida provisionalmente si
trabaja por cuenta propia. Siempre que se realice dicha comunicacién —que ya no esté sujeta
a pago alguno— a la autoridad competente, estas categorias de personas tienen derecho a
ejercer una actividad lucrativa en todo el territorio suizo.

28.  En la actualidad, la libre circulacion de las personas admitidas provisionalmente es
limitada, en el sentido de que tropiezan con grandes dificultades para cambiar de cantén de
residencia. En el marco de una modificacién de la Ley de Extranjeria e Integracion
(restriccion de los viajes al extranjero y modificacion de la condicion de admitido
provisionalmente; mocién nim. 20.063), se prevé en particular reducir los obstaculos al
cambio de cantén por las personas admitidas provisionalmente que ejerzan una actividad
lucrativa. El Parlamento aprob6 dicha modificacion el 17 de diciembre de 2021. Deberia
entrar en vigor en 2023. Entretanto, en sus directrices a los cantones, la SEM se declara
favorable al cambio de cantén cuando el extranjero admitido provisionalmente ejerza de
manera duradera una actividad lucrativa en el nuevo canton y no reciba ayudas sociales para
él ni para su familia.

Parrafo 26 €)

29.  Desde el 1 de agosto de 2021, el plazo establecido para que se marche del pais una
persona a la que se haya denegado definitivamente el asilo, pero que esté recibiendo
formacidn bésica, puede prorrogarse hasta 12 meses, en vez de 6, que era la prorroga maxima
autorizada anteriormente. Esta prérroga impide el vencimiento de la autorizacion para ejercer
una actividad lucrativa y ofrece de este modo al interesado la posibilidad de continuar y
terminar legalmente su aprendizaje. En casos justificados, también es posible modificar el
plazo para la salida cuando este haya vencido como méximo dos meses antes v,
excepcionalmente, prorrogarlo. Si el interesado lleva residiendo en Suiza al menos cinco afios
contados desde la fecha en la que present6 su solicitud de asilo y cumple las condiciones
establecidas en el articulo 14, parrafo 2, de la Ley de Asilo, el canton en el que reside puede
contemplar la posibilidad de expedirle un permiso de residencia por necesidad.

30. Para permitir a los adolescentes y jovenes adultos que comienzan la ensefianza
obligatoria acceder a la formacion, se les ofrecen, sin restricciones ni discriminacion,
diferentes medidas de integracidn adaptadas a sus necesidades, en particular las previstas en
el Programa Suizo de Integracion. Se trata de incentivos modulares que pueden permitir el
acceso a formaciones destinadas a la obtencién de los titulos AFP/CFC® de ensefianza
secundaria de segundo ciclo o superior, reconocidos por el Estado. Ademas, en la
Constitucion Federal se establece el derecho de todos los nifios a una educacién bésica
adecuada y gratuita. Sobre esta base, en el Programa Suizo de Integracion se indica que cinco
afios después de su llegada, dos tercios de los refugiados y las personas admitidas
provisionalmente de entre 16 y 25 afios cursan una formacion profesional inicial. Este

6 Por sus siglas en francés, certificado federal de formacion profesional (AFP) y certificado federal de
capacidad (CFC).
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dispositivo también se ofrece a los nifios migrantes no acompafiados, aun cuando no tengan
permiso de residencia.

31. En 2016, la CDAS prepar6 recomendaciones sobre el apoyo a los menores no
acompafiados’. En particular, se centrd en las cuestiones relacionadas con la representacion
legal de estos nifios, su escolaridad y la formacion postobligatoria. La CDAS recomienda
principalmente a los cantones que escolaricen lo antes posible a los menores no acompafiados
en edad escolar, que garanticen un acceso no discriminatorio a las ofertas de educacion y
formacién de los nifios que estan autorizados a permanecer en el pais, y que los apoyen en su
bisqueda de empleo y formacion.

7 Véase https://ch-sodk.s3.amazonaws.com/media/files/2016.05.20 MNA-Empf_farbig_f.pdf.
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