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Primer reconocimiento médico de las personas
privadas de libertad

1. A las personas detenidas se les practica un reconocimiento médico independiente en
cuanto son privadas de libertad.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Penal, la persona detenida tiene derecho a exigir ser examinada sin demora por un médico
de su eleccidn y, si no se puede acceder a ese médico, por uno designado por el fiscal o el
tribunal.

3. En el caso de las personas que la policia ha detenido por cualquier motivo, se les
proporciona sistematicamente informacion exhaustiva, en la que se definen claramente
todos sus derechos (incluido el derecho de acceder a un médico), en serbio, en los idiomas
de las minorias nacionales y en cualquier otro idioma que pueda entender el detenido.
Cuando llega un detenido a una sala de detenciodn, el agente de policia que se encarga de él
debe comprobar si existen lesiones visibles, mantener una conversacion con la persona y
preguntarle si tiene dolor, lesiones corporales que no se puedan detectar visualmente u otros
problemas de salud, si recibe algln tipo de terapia y si necesita algin tipo de medicacién o
asistencia médica. Si la persona tiene lesiones visibles u otros problemas de salud, se debe
organizar un reconocimiento médico o se le debe proporcionar la asistencia profesional
necesaria.

4, Inmediatamente después de su admision en el centro penitenciario, las personas
recluidas son examinadas por un médico y se determina su estado de salud, es decir, el
reconocimiento médico del reo se lleva a cabo inmediatamente después de la admision en la
institucién, o en un plazo maximo de 24 horas. A peticién del reo o si se han observado
problemas de salud, el reconocimiento se realiza sin demora. El reconocimiento médico se
practica en presencia de personal médico y solo excepcionalmente, si el médico asi lo
solicita, puede asistir al reconocimiento el servicio de seguridad. Si durante el
reconocimiento el médico solicita la presencia de empleados del servicio de seguridad, la
solicitud debe ser razonada e incluida en el libro de reconocimientos médicos.

5. También se abre inmediatamente un registro de salud en el que figuran los datos
introducidos durante el reconocimiento, asi como una descripcion de las lesiones de la
persona, si las hubiera. La Administracion envi6 a todos los Institutos para la Ejecucion de
Sanciones Penales una instruccién vinculante sobre la forma de realizar los
reconocimientos médicos, con arreglo a la cual el informe del médico debe incluir las
alegaciones de las personas a las que se aplica la medida de coercién, el dictamen médico
objetivo y la opinién del médico sobre la conexion entre las alegaciones formuladas, las
medidas aplicadas y las lesiones resultantes.

6. La disposicion del articulo 73 de la Ley de Atencién de la Salud prescribe la
obligacion de los Institutos para la Ejecucién de Sanciones Penales de conservar la
documentacion y los registros médicos y de presentar a las autoridades competentes
informes individuales, resumidos y periddicos en los plazos prescritos y en la forma
establecida por una ley distinta.

7. Los tipos y contenidos, la forma y el procedimiento de realizacion y otras cuestiones
de importancia para la conservacion de la documentacidn y los registros médicos estan
regulados por la Ley de Documentacion y Registros Médicos en la Esfera de la Salud?, y el
contenido esta prescrito en el Reglamento sobre las Formas y el Contenido de los
Formularios para la Conservacion de la Documentacidn, las Inscripciones, los Informes y
los Registros de Salud y los Historiales Médicos Electronicos®.
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8. La supervision del cumplimiento de las obligaciones prescritas estd a cargo de los
servicios de inspeccion competentes del Ministerio de Salud y de la Administracion para la
Ejecucion de Sanciones Institucionales.

9. Los resultados del reconocimiento estan a disposicion de la persona detenida y de su
abogado.

10. La Ley de Ejecucién de Sanciones Penales prescribe la obligacion del médico de
llevar un registro separado de las lesiones de los reos e informar al director de la institucion
acerca de cualquier signo o indicio de que el reo haya sufrido violencia; incluird en el
informe las declaraciones del reo sobre el modo en que se produjo la violencia, y expresara
su opinion sobre la conexion entre las alegaciones del reo y las lesiones resultantes.

11. En caso de que se detecte la existencia de lesiones corporales durante el
reconocimiento del detenido, el médico presentard un informe escrito al director de la
institucion, quien informara al fiscal competente sobre los casos en que haya motivos para
sospechar que el detenido ha sido tratado con violencia.

12.  En concreto, el marco legislativo de la Republica de Serbia prescribe la obligacién
de todas las autoridades estatales de presentar al fiscal datos y pruebas sobre el delito
cometido. Esa obligacién se aplica también a los administradores de prisiones, que deberan
presentar al fiscal un historial médico completo, que contenga pruebas de la sospecha de
lesiones causadas por tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, con
el fin de establecer la existencia de los delitos de extorsién de confesion, mencionado en el
articulo 136 del Cddigo Penal, y de malos tratos y tortura, mencionado en el articulo 137
del Cédigo Penal.

Proteccion de los derechos de los defensores de los
derechos humanos, los periodistas, la poblacion
LGBT]I y las minorias nacionales

13. A fin de que la conducta de todos los fiscales sea ajustada a derecho, eficaz y
uniforme, el Fiscal de la RepuUblica emiti6 una Instruccién Obligatoria en diciembre
de 2015 en la que se establecia el mantenimiento de registros especiales en las fiscalias de
apelacion, superiores y de primera instancia en relacién con los delitos cometidos contra
personas que ejercen una profesion de importancia publica en la esfera de la informacién
por las tareas que desempefian y los ataques a sitios web de los medios de comunicacion, en
CUYOS Casos se requiere una actuacién urgente, asi como los delitos cometidos por motivos
de odio, en el sentido del articulo 54a del Cédigo Penal.

14.  Los datos sobre los autores de los delitos, las partes agraviadas, los delitos, las
actuaciones realizadas y las decisiones adoptadas por las fiscalias y los jueces, asi como
sobre los motivos de la comisidon de los delitos, figuran en registros especiales.

15.  Sirvanse observar que los periodistas, en el desempefio de sus tareas y en su calidad
de personas que ejercen una profesidn de importancia publica en la esfera de la
informacién, gozan de la proteccién penal especial prescrita en el tipo penal de los delitos
contra la seguridad a que se refiere articulo 138, parrafo 3, del Cédigo Penal.

16. Ponemos de relieve que la Fiscalia de la Republica y el Ministerio del Interior
concluyeron un acuerdo de cooperacion en abril de 2016. Ese acuerdo dispone que la
Fiscalia de la Republica y el Ministerio del Interior, mediante normas internas, estableceran
la obligacidn de actuar con urgencia en los casos de delitos cometidos contra personas que
ejerzan una profesion de importancia pablica en la esfera de la informacion por las tareas
que desempefian.

17.  EI 17 de diciembre de 2016, los representantes del Ministerio del Interior, la Fiscalia
de la Republica, la Asociacion de Periodistas de Serbia, la Asociacion de Periodistas
Independientes de Serbia, la Asociacién de Periodistas de Voivodina, la Asociacion de
Medios Electrénicos Independientes, la Asociacion de Medios de Comunicacion y la
Asociacion de Medios en Linea firmaron un acuerdo sobre cooperacion y medidas para
aumentar el nivel de seguridad de los periodistas. La Asociacién de Periodistas
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Independientes de Voivodina se sumé al acuerdo el 18 de enero de 2017. El acuerdo tiene
por objetivo establecer un sistema de medidas para garantizar que la justicia penal brinde a
los periodistas una proteccion mas eficaz.

18.  Sobre la base del acuerdo, se establecié un Grupo de Trabajo Permanente integrado
por representantes autorizados de alto nivel de todos los signatarios. Ademas, se establecio
un subgrupo de trabajo para el analisis del Codigo Penal y un subgrupo de trabajo para el
analisis del modo de comunicacién actual y el grado de apertura de las instituciones
competentes para con los medios de comunicacion. Ambos subgrupos comenzaron a
trabajar.

19.  También sobre la base del acuerdo, se establecié un mecanismo de cooperacion para
el que todos los signatarios han designado a personas de contacto encargadas de coordinar
los casos de delitos a los que puedan estar expuestos los periodistas y que se mantendran en
contacto permanente.

20.  De conformidad con la Instruccion General Obligatoria del Fiscal de la Republica de
septiembre de 2018, se prevé que en todas las fiscalias de apelacién, superiores y de
primera instancia se designe a fiscales como puntos de contacto para los delitos de odio en
el sentido del articulo 54a del Cddigo Penal.

21.  Con el objetivo de detectar y comprender mejor los delitos de odio, llevar a cabo una
investigacion eficaz y eficiente y enjuiciar plenamente a los autores de delitos de odio de
conformidad con las normas internacionales, a comienzos de 2018 se redactaron, como
documento destinado a los fiscales, las Directrices para el Enjuiciamiento Penal de los
Delitos de Odio en la Republica de Serbia. Esas Directrices fueron el resultado de las
labores de los representantes de la Fiscalia de la Republica, el Comité de Juristas para los
Derechos Humanos (YUCOM) y la Mision de la Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacién en Europa (OSCE) en Serbia. Las Directrices son un ejemplo de cooperacion
de calidad entre el sector publico y la sociedad civil.

22.  Se celebran periédicamente reuniones de coordinacion entre los representantes de
las autoridades estatales competentes y de las organizaciones de la sociedad civil a fin de
prevenir los delitos de odio en la RepUblica de Serbia.

23. A fin de evaluar la necesidad de adoptar medidas preventivas para evitar la
violencia, los llamamientos a la violencia y el discurso de odio en Internet, las autoridades
estatales encargadas de combatir la delincuencia de alta tecnologia vigilan las actividades
de diversos grupos en las redes sociales que anteriormente expresaron su desacuerdo con la
organizacion de reuniones de la poblacién LGBT y amenazaron con utilizar la violencia
fisica contra la organizacion o atacar fisicamente a organizadores y promotores destacados
de esos eventos.

24.  Ademés, la Fiscalia Especial para la Delincuencia de Alta Tecnologia ha establecido
una cooperacion fructifera con miembros de la poblacion y las organizaciones LGBT,
basada en el respeto y la confianza mutuos.

25.  Afin de proteger a los miembros de las minorias nacionales, los representantes de la
Fiscalia de la Republica participan en la ejecucién del Plan de Accion para la Efectividad
de los Derechos de las Minorias Nacionales y el Plan de Accion para la Ejecucion de la
Estrategia Nacional para la Igualdad de Género.

26.  De conformidad con la Instruccion del Fiscal de la Republica de 12 de diciembre
de 2015, a partir del 1 de enero de 2016 se establecié un registro especial de delitos
cometidos contra periodistas.

27.  Entre el 1 de enero de 2016 y el 30 de septiembre de 2018 se presentaron a las
fiscalias denuncias acerca de 135 hechos, sobre la base de las cuales se incoaron 135 causas
por delitos cometidos contra periodistas.
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28.  Encuanto a los casos de asesinatos de periodistas, les informamos de lo siguiente:

* En el caso de Slavko Curuvija, la Fiscalia para la Delincuencia Organizada dict6
auto de procesamiento el 6 de junio de 2014. Estan en curso las actuaciones ante el
tribunal.

* En el caso de Milan Panti¢, la Fiscalia emitié el 30 de enero de 2018 una orden para
llevar a cabo la investigacion contra un autor desconocido. Dicha investigacion
sigue en marcha.

* En el caso de Radislava Vujasinovi¢, esta en curso un procedimiento de instruccion
en la Fiscalia Superior de Belgrado.

29.  En el caso de Davor Pasali¢, después una serie de actos probatorios llevados a cabo
por la fiscalia competente, entre otras cosas la identificacion de posibles sospechosos, que
la parte agraviada no pudo sefialar con certeza como los autores, los sospechosos ain no
han sido identificados. El proceso sigue en curso.

30.  Sirvanse tomar nota de que la Fiscalia de la Republica presenta informes detallados
a la Comision Europea sobre la actuacion de las fiscalias competentes en los casos de los
asesinatos de esos periodistas, como parte de la informacion sobre las medidas transitorias
del capitulo 23.

31. Los fiscales no llevan un registro separado de los delitos cometidos contra
defensores de los derechos humanos.

32. A finales de 2015 se puso en marcha un programa piloto titulado “Delitos de Odio:
Capacitacién de Representantes Judiciales”, en cooperacién con la Escuela de Jueces, la
Fiscalia de la Republica y la Oficina de Derechos Humanos y de las Minorias, con el apoyo
de la Mision de la OSCE en Serbia. Ese programa forma parte de la formacién continua de
jueces y fiscales, asi como de asistentes de fiscalia. En 2015 y 2016 se impartio
capacitacion sobre la legislacidn relativa a los delitos de odio en forma de ocho seminarios
de un dia de duracion, y el principal objetivo de la capacitacion era dominar los
conocimientos especificos relacionados con el concepto del delito de odio, lo que incluia,
entre otras cosas, la definicion de ese concepto y la familiarizacion con las disposiciones
juridicas internacionales en la materia, asi como con la practica del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos y del Comité de las Naciones Unidas.

33. A fin de llevar a cabo investigaciones eficaces de los incidentes interétnicos, y
especialmente de los que se consideran delito, o instigaciéon al odio o la intolerancia
nacionales, raciales o religiosos, cinco representantes de la fiscalia participaron en el
seminario “Delitos de Odio”, que se celebré en octubre de 2016 en Budapest, en la
Academia Internacional para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, con el
apoyo de la Embajada de los Estados Unidos de América en Belgrado.

34. A fin de mejorar la investigacién y el enjuiciamiento de los delitos de odio y de
conformidad con el plan y el programa de capacitacion elaborados, en el segundo semestre
de 2018 los representantes de la Fiscalia de la Republica, en cooperacion con la Escuela de
Jueces y la Mision de la OSCE en Serbia, celebraron cuatro cursos de capacitacion para
fiscales en los que se presentaron las Directrices para el Enjuiciamiento Penal de los Delitos
de Odio en la Republica de Serbia, asi como ejemplos de la conducta préctica de las
autoridades competentes en casos de delitos de odio.

35.  Segln los datos disponibles, en tres casos se ha propuesto en la acusacién de las
fiscalias que se aplique la disposicion del articulo 54a del Codigo Penal, que dispone que si
un delito se comete por odio basado en la raza o la religion, el original nacional o étnico, el
sexo, la orientacion sexual o la identidad de género de otra persona, el tribunal considerara
esa circunstancia como agravante, salvo cuando no forme parte de la definicidn del tipo
penal.

36.  Seadjuntan al presente informe datos mas detallados sobre la aplicacién por parte de
los érganos de asuntos internos y las autoridades judiciales de la Republica de Serbia de
estas normas, asi como datos estadisticos.
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Definicion de tortura

37. En el contexto de la adaptacién gradual del Cédigo Penal a las normas
internacionales durante el proceso de adhesion a la Union Europea, esta previsto ajustar los
articulos 136 y 137, parrafos 2 y 3, del Cddigo Penal a todos los elementos del delito de
tortura, conforme a la definicién del articulo 1 de la Convencion. Dado que son muchas las
modificaciones que es necesario introducir en el Cédigo Penal y se derivan de numerosos
capitulos de negociacion, no es posible hacer todos los cambios al mismo tiempo.

Medidas juridicas de proteccion para los detenidos

38.  De conformidad con el articulo 88 de la Ley de Policia%, un agente de policia puede,
temporalmente, y por un plazo maximo de ocho horas a partir de la adopcion de la decision,
restringir la libertad de circulacion de una persona (adulto o menor) en una zona o
instalacién determinadas, a fin de impedir la comision de delitos o faltas, encontrar y
detener a los autores de delitos o faltas, encontrar y detener a las personas buscadas por las
autoridades o encontrar rastros y objetos que puedan servir de prueba en los procedimientos
por delitos o faltas. La decision de restringir temporalmente la libertad de circulacion en
una zona o instalacién determinadas sera adoptada por el Director de la Policia o el jefe del
departamento de policia, o por una persona autorizada por ellos para hacerlo. La restriccion
temporal de la libertad de circulacién no puede exceder del plazo necesario para lograr el
objetivo con el que se emplea la potestad. Toda restriccion de circulaciéon por mas de ocho
horas exige la aprobacion del tribunal competente.

39.  Durante la investigacién preliminar, un agente de policia (especialmente capacitado
para tratar con menores), segin el caso concreto y el tipo de autorizacién policial que
aplique (detencion policial, reunién de informaciéon de los ciudadanos, audiencias del
sospechoso), informard al menor sobre sus derechos, primero oralmente, y luego le
proporcionara un formulario escrito apropiado en presencia de sus padres o tutores, asi
como del abogado, si el menor es detenido o interrogado en la comisaria de policia. Si el
padre o el tutor no estan presentes, porque no pudo lograrse su presencia por razones
objetivas, seran sustituidos por un representante de la autoridad encargada de la custodia (el
centro de trabajo social competente), que, de acuerdo con el menor, puede darle la
oportunidad de notificar a la denominada “persona de su eleccion”, si la policia restringe
temporalmente su libertad de circulacion. Tras la entrega del formulario, el agente de
policia preguntara al menor si ha comprendido la informacidn facilitada en el formulario v,
si la respuesta es negativa, le dara explicaciones orales adicionales de una manera y en un
lenguaje que sean comprensibles para el menor, teniendo en cuenta su edad y madurez. El
menor tiene derecho a negarse a leer o a firmar el formulario, lo cual sera consignado por el
agente de policia en el formulario entregado.

Informacién sobre el funcionamiento de la Oficina del
Protector de los Ciudadanos (Ombudsman)

40. A la dependencia orgénica del Mecanismo Nacional de Prevencion se le han
concedido oficinas separadas en el edificio utilizado por el Protector de los Ciudadanos.
Las oficinas estan completamente equipadas con mobiliario de oficina, teléfonos,
computadoras y conexion a Internet. A los empleados del Mecanismo Nacional de
Prevencién se les proporcionan teléfonos méviles y computadoras portatiles.

41.  Afin de crear las condiciones materiales para la aplicacion del Mecanismo Nacional
de Prevencion, principalmente para el transporte a las instituciones donde se interna a las
personas privadas de libertad, en diciembre de 2011 se adquirié una furgoneta con ocho
asientos (7+1) con cargo a los fondos del presupuesto del Ombudsman.
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42.  El Ombudsman dispone de una partida presupuestaria especial para las actividades
del Mecanismo Nacional de Prevencion. La Ley de Presupuesto aprobada para 2019
establecié fondos para fines especiales destinados a la ejecucion de las actividades del
Mecanismo Nacional de Prevencién por importe de 4.800.000,00 dinares.

43.  El 20 de julio de 2017, el Sr. Zoran Pasali¢ fue elegido Protector de los Ciudadanos
y desde que asumio el cargo, el Ombudsman no ha experimentado presiones de ningun tipo.

44.  En virtud del Reglamento de Organizacion Interna y Clasificacion de Puestos en el
Servicio Profesional del Protector de los Ciudadanos, desde octubre de 2014 se establecid
una dependencia organica separada, la Secretaria del Mecanismo Nacional de Prevencidn,
que realiza tareas especializadas, cuyo mandato se define en el articulo 4 del Protocolo
Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o0 Degradantes.

45.  Enel anexo del presente informe se proporciona informacion mas detallada sobre las
actividades de la Oficina del Ombudsman.

Violencia de género

46. En Serbia, desde hace mas de 15 afos, se vienen realizando continuamente
actividades para combatir la violencia contra la mujer y la violencia doméstica. Existen una
clara conciencia y un consenso politico y social sobre la necesidad de mejorar la respuesta
social a la violencia contra la mujer, de modo que la supresion de la violencia contra las
mujeres y la proteccidn de estas frente a la violencia sean mas eficaces.

47.  En las leyes y documentos estratégicos nuevos, la violencia contra la mujer y la
violencia doméstica se han definido de conformidad con las convenciones internacionales.

48. En la nueva Estrategia Nacional para la lgualdad de Género correspondiente al
periodo 2016-2020 y en el Plan de Accidn para 2016-2018, la violencia contra la mujer se
caracteriz6 como una violacion de los derechos humanos de las mujeres.

49.  En el proyecto de ley de igualdad de género de 2017, cuya aprobacion esta prevista,
la definicion de “violencia contra la mujer” esta tomada del Convenio del Consejo de
Europa sobre Prevencion y Lucha contra la Violencia contra las Mujeres y la Violencia
Domeéstica.

50.  En septiembre de 2017, el Ministerio de Trabajo, Empleo, Veteranos y Asuntos
Sociales inicié un procedimiento para introducir modificaciones en la Ley de la Familia y
redacté enmiendas que prevén determinados cambios en la esfera de la violencia doméstica,
especialmente la introduccion de nuevas medidas de responsabilidad civil y juridica para el
autor de la violencia y otras disposiciones que garantizan una supervision mas amplia y
adecuada de la ejecucion de las medidas impuestas para la proteccion contra la violencia
doméstica.

51.  EIl 24 de noviembre de 2016 se aprobd la Ley de Modificaciones del Cédigo Penal.
Esa Ley introduce cuatro nuevos delitos en el Cddigo Penal: la mutilacién genital femenina
(art. 121a), el matrimonio forzado (art. 187a), el acoso (art. 138a) y el delito de acoso
sexual (art. 182a). Todos esos delitos deben ser enjuiciados de oficio, es decir,
independientemente de la postura de la victima, excepto el delito de acoso sexual, si se
comete contra un adulto, para el cual el enjuiciamiento se realiza a propuesta de la victima.
Al introducir esos delitos en nuestra legislacion penal, se proporciond proteccion adicional
a las mujeres y las nifias, y de esta manera se llené el vacio legal, ya que esos
comportamientos, que estan definidos como ilegales en el Convenio de Estambul, quedan
tipificados en el Codigo Penal de la Republica de Serbia.

52.  En noviembre de 2016 se aprobd la Ley de Prevencion de la Violencia Doméstica,
cuya aplicacion se aplazd hasta el 1 de junio de 2017, a fin de impartir formacion
especializada. Esa Ley ha ampliado el campo de accién de las autoridades estatales
competentes, ya que es la primera Ley preventiva que da la oportunidad a drganos
tradicionalmente represivos, la policia y la fiscalia, de reaccionar de forma preventiva
incluso cuando se dan los elementos definitorios del tipo penal, y no solo cuando existe un
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peligro de violencia doméstica inmediata. Dado que la violencia es un fenémeno en
constante evolucion y que siempre es necesario tener una vision global, en los articulos 25
y 26 de esa Ley se prevé la cooperacién multisectorial obligatoria que se refleja en la labor
del Grupo de Coordinacién y Cooperacion (integrado por un fiscal, un agente de policia, un
trabajador del Centro de Trabajo Social y, si es necesario, también un representante de la
institucion sanitaria y educativa, los servicios nacionales de empleo y las organizaciones de
la sociedad civil). Ese Grupo examina cada caso de violencia denunciado y trata de reunir
el mayor nimero posible de pruebas para demostrar la existencia de un delito, ya que
muchos datos sobre la violencia se pueden obtener de las instituciones de salud que
participan en la labor del grupo, asi como de las instituciones educativas que pueden
proporcionar datos que se refieren a los nifios de la familia de la victima. Ademas, en el
articulo 13 la Ley impone a los drganos estatales, instituciones y organizaciones la
obligacion de denunciar cualquier violencia de la que tengan conocimiento bajo la amenaza
de que, en caso contrario, las personas responsables de esas instituciones pueden ser
castigadas por haber cometido una infraccion.

53.  Se han establecido Grupos de Coordinacién y Cooperacion en el territorio de cada
una de las fiscalias de primera instancia del pais; en el &mbito de todas las fiscalias de
primera instancia del pais se han formado Grupos de Coordinacion y Cooperacién, y en las
fiscalias més grandes también se han formado subgrupos. Por lo tanto, en 58 fiscalias de
primera instancia hay hasta 87 grupos y subgrupos de coordinacién y cooperacién. En los
altimos 17 meses (junio de 2017 a octubre de 2018), esos grupos se ocuparon de 64.251
casos de violencia doméstica, se reunieron 3.852 veces y elaboraron 16.300 planes de
proteccion personal. En ese mismo periodo, la Fiscalia presentdé 23.915 solicitudes de
prérroga de la medida de emergencia, 23.112 de las cuales fueron aceptadas por el tribunal
por 30 dias, para las 2 medidas de emergencia.

54.  En la Ley de Prevencion de la Violencia Doméstica se introduce la obligacion de
mantener un registro de los casos de violencia doméstica. Esos registros son gestionados
por la Administracion de la Policia, el Tribunal de Primera Instancia, la Fiscalia de Primera
Instancia y los Centros de Trabajo Social. Los registros centrales se conservan en la Fiscalia
de la Republica. En julio de 2017, el Gobierno de la Republica de Serbia establecio el
Consejo para la Supresion de la Violencia Doméstica, que supervisa la aplicacion de esa
Ley y mejora la coordinacidn de las autoridades estatales competentes.

55.  De conformidad con el articulo 32 de la Ley, el Ministerio del Interior de la
Republica de Serbia desarroll6 una plataforma (aplicacion) que supervisa la aplicacién de la
Ley denominada “Prevencién de la Violencia Doméstica” y registra todos los actos de los
agentes de policia en virtud de la Ley de Prevencion de la Violencia Doméstica. La
aplicacion estd operativa desde el 12 de febrero de 2018. En 2017, el Ministerio del
Interior, en cooperacion con la Academia de Policia Criminal, y con arreglo al programa de
la Escuela de Jueces, capacitd a 900 agentes de policia en la aplicacién de la Ley de
Prevencién de la Violencia Doméstica. El tercer ciclo de capacitacion esta en curso y para
fines de 2018 se capacitara a otros 450 agentes de policia. En 2018, el Ministerio del
Interior elaboré los documentos siguientes:

« Directrices para la aplicacion de medidas destinadas a lograr la igualdad de género
en el Ministerio del Interior de la Republica de Serbia: la norma prescribe las
medidas y actividades planificadas para lograr la igualdad de género en el Ministerio
del Interior.

« Instruccion con Directrices para la prevencién y proteccion contra la discriminacién
de género y la discriminacion basada en otras caracteristicas personales en el
Ministerio del Interior: esta norma prescribe procedimientos para actuar a solicitud
de un empleado que ha sido objeto de discriminacion por motivos de género u otra
caracteristica personal.

56. Lo que muestra claramente los efectos de la aplicacién de esa Ley es la adopcion de
otras medidas por parte de la fiscalia a fin de lograr el objetivo general de la Ley, que es la
proteccion y el apoyo eficaces a las victimas; la fiscalia interpuso 419 demandas para que
se pronunciaran medidas de proteccion contra la violencia doméstica con arreglo a la Ley
de la Familia, y utiliz6 asi el plazo de 30 dias dentro de la duracion de las medidas urgentes
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para incoar otros procedimientos, dando de esa manera continuidad a la proteccion de las
victimas.

57.  En el proceso de proteccion de las victimas de la violencia, son especialmente
importantes las medidas de proteccion de emergencia que son nuevas en nuestra legislacion
y estan previstas en el articulo 17, parrafo 2, de la Ley de Prevencién de la Violencia
Doméstica. La Ley establece dos medidas de proteccion de emergencia: una medida para
alejar temporalmente al agresor de la casa y una medida por la que se prohibe
temporalmente al agresor contactar con la victima o acercarse a ella. El agente de policia
competente dispone de un maximo de 8 horas para reunir todas las notificaciones, evaluar
el riesgo y decidir si impone o no una medida de emergencia al agresor. Esto se debe a que
la detencion de un posible agresor en la comisaria de policia puede durar hasta 8 horas. La
medida impuesta por el agente de policia competente dura 48 horas, después de las cuales, a
peticién de la parte demandante, el tribunal puede prorrogarla por 30 dias, por lo que la
duracion total de la medida de emergencia se limita a un total de 32 dias. Al respecto, cabe
decir que la duracion de una medida de emergencia no puede acortarse ni prolongarse, por
lo que se limita al nimero de dias especificado. La persona que infrinja la orden de una
medida de emergencia pronunciada o prorrogada, podré ser castigada con pena de prision
de hasta 60 dias en un procedimiento por faltas. Es importante sefialar que las medidas de
proteccion de emergencia se aplican a todas las mujeres victimas de la violencia doméstica,
asi como a las victimas de los delitos enumerados en el articulo 4 de la Ley de Prevencion
de la Violencia Doméstica. Esto implica que el Grupo de Coordinacion y Cooperacion
examinara las acusaciones penales por los delitos, lo que también garantiza la solucién
multisectorial que se ofrece a la victima.

58.  En lo que respecta a la proteccion de las victimas de la violencia, los Grupos de
Coordinacion y Cooperacion se retnen de conformidad con la Ley por lo menos una vez
cada 15 dias y elaboran el plan individual de apoyo y proteccidn a las victimas previsto en
el articulo 30 de la Ley, que contiene medidas amplias y eficaces de proteccién y apoyo a la
victima, pero también a otros familiares que necesiten apoyo. Ese plan individual se
formula por separado para cada victima y para cada caso concreto y la victima puede
participar en su elaboracién, si lo permite su condicion emocional y fisica. El plan
individual sirve para garantizar la seguridad de la victima, para poner fin a la violencia y
evitar que se repita, y para proporcionar a la victima toda la asistencia psicosocial, la
atencion de la salud, el acceso a la educacion o el servicio de empleo que sean necesarios.

59. La Ley de Atencidn de la Salud prescribe que la atencion social de la salud en el
territorio de la Republica se realiza en condiciones de igualdad, prestando atencion sanitaria
a las victimas de la violencia doméstica y a las victimas de la trata de personas con el
mismo contenido y alcance que determine el Gobierno para todos los grupos de poblacion
que estan expuestos a un mayor riesgo de enfermedad, para las personas relacionadas con la
prevencion, supresion, deteccion temprana y tratamiento de enfermedades de mayor
importancia social y médica, y para la poblacién socialmente vulnerable,
independientemente de que tengan un seguro médico obligatorio.

60. De conformidad con las leyes y reglamentos, en todas las instituciones de salud de
titularidad pablica se presta una atencion de la salud adecuada.

61. El Ministro de Trabajo, Empleo, Veteranos y Asuntos Sociales publicé una
Instruccion Vinculante sobre el Cumplimiento de las Obligaciones de los Centros de
Trabajo Social en la Aplicacién de la Ley de Prevencion de la Violencia Doméstica.
Ademas, el Ministro de Trabajo, Empleo, Veteranos y Asuntos Sociales y el Ministro de
Educacion, Ciencia y Desarrollo Tecnoldgico publicaron la Instruccion sobre los
Procedimientos que Deben Seguir las Instituciones Educativas y los Centros de Trabajo
Social: Potestad de Custodia en la Proteccion de los Nifios contra la Violencia (a partir del
3 de abril de 2018).

62.  Es importante sefialar que el Ministerio de Trabajo, Empleo, Veteranos y Asuntos
Sociales preparé un Proyecto de Estrategia de Prevencion y Proteccion de los Nifios contra
la Violencia (para el periodo 2018-2022, con el Plan de Accion correspondiente) y el
proyecto de protocolo general mejorado para la proteccion de los nifios contra la violencia,
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que se incluird en el procedimiento de aprobacion por el Gobierno de la Republica de
Serbia a méas tardar a principios de 2019.

63. Varios Centros de Trabajo Social han aumentado el nivel de seguridad
introduciendo un boton de alarma.

64. Laentidad encargada de la custodia mantendra registros y documentacion sobre las
personas victimas de la violencia, asi como sobre las personas contra las que se haya
dictado la medida de proteccion contra la violencia. El Centro de Trabajo Social, en su
calidad de entidad encargada de la custodia, también tiene la tarea de ayudar al tribunal a
obtener las pruebas necesarias en los casos de violencia, y de expresar su opinion sobre la
validez del procedimiento de proteccion contra la violencia y el caracter motivado de las
medidas.

65.  Toda la informacion sobre los servicios de apoyo y las medidas juridicas disponibles
para las victimas de la violencia puede obtenerse en los 140 Centros de Trabajo Social de
Serbia, y esa red abarca todo el territorio de la Republica. En las comunidades habitadas por
la poblacion de las minorias nacionales también puede obtenerse informacién en los
idiomas de esas minorias.

66. El Ministerio de Trabajo, Empleo, Veteranos y Asuntos Sociales, que expide
licencias a organizaciones de proteccion social, ha expedido hasta la fecha 5 licencias para
el servicio de un centro de acogida o albergue para mujeres que han sufrido violencia (2 en
Belgrado, 1 en Leskovac, 1 en Panéevo y 1 en Kragujevac).

67. Ademaés, a finales de 2018 se expidi6 una licencia para el séptimo teléfono de
asistencia SOS, en el que se presta servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El
servicio es prestado por 8 trabajadores profesionales autorizados, 1 coordinador de
supervisores experto y 1 supervisor. Se ha establecido el nim. 0800 222 003 para todo el
territorio de la Republica de Serbia.

68. A finales de 2015, el Ministerio de Trabajo, Empleo, Veteranos y Asuntos Sociales
aprob6 el Reglamento sobre las Condiciones y Normas Detalladas para el Establecimiento
del Teléfono de Asistencia SOS para Mujeres que Han Sufrido Violencia, de conformidad
con el articulo 24 del Convenio de Estambul. Ese Reglamento establece los requisitos y
normas para el teléfono de asistencia SOS para nifias y mujeres que han sufrido violencia
de género, entre un conjunto de servicios de asesoramiento, terapéuticos y socioeducativos.

69. De conformidad con el Protocolo Especial del Ministerio de Salud para la
Proteccion y el Tratamiento de las Mujeres Victimas de la Violencia, la violencia contra la
mujer y la gestion de sus consecuencias requieren la colaboracion de la comunidad en
general y la cooperacién multisectorial, con un sistema funcional establecido para prestar
asistencia y prevenir la violencia contra la mujer. Todas las formas organizadas de servicios
de salud publicos y privados cumplen las obligaciones establecidas en el Protocolo, y el
Ministerio de Salud, mediante supervisiones de inspeccién, controla el cumplimiento de las
obligaciones de las instituciones de salud y los trabajadores sanitarios. Entre las
responsabilidades de las instituciones de atencion de la salud figuran la formacion de los
trabajadores sanitarios para la aplicacion del Protocolo, la colocacién de carteles y otros
materiales educativos tematicos en sitios visibles, la disponibilidad de una lista con las
direcciones y los numeros de teléfono de los recursos comunitarios de apoyo a las victimas
de la violencia y la denuncia de las sospechas de abuso. Las obligaciones de los
profesionales sanitarios también se refieren a la conservacién de los documentos y registros
médicos y a la denuncia de la sospecha de abuso.

70.  Paralelamente a la aprobacion de la Ley de Prevencion de la Violencia Doméstica, el
Ministerio de Justicia elabord una campafia y un sitio web, “Apaga la Violencia”, que
rompe los estereotipos de género y las pautas de género establecidas, influye en la
conciencia publica sobre la importancia de la igualdad de género, y reconoce que la
violencia esta relacionada con el sexo y el género, y que siempre representa una expresion
de poder. La campafia se basa en el articulo 13 del Convenio de Estambul e incluye también
el articulo 17 del Convenio del Consejo de Europa sobre la Lucha contra la Trata de Seres
Humanos. Ese sitio estd destinado tanto a las victimas de la violencia, que son siempre el
centro de interés, como a los autores de la violencia, ya que en un sentido amplio, el
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fendmeno de la violencia se desplaza a quienes la cometen, es decir, se reconoce que el
tratamiento psicosocial de los autores con el fin de eliminar la causa del comportamiento
violento es sin duda una de las formas de prevenir la violencia doméstica. El sitio esta
destinado tanto al publico en general como a los profesionales con el fin de crear conciencia
y se ha utilizado para sefialar una serie de medidas encaminadas a prevenir la violencia
doméstica y la violencia contra la mujer, entre las que destacan la denuncia, la notificacion
de las victimas, la formacion de los profesionales, la proteccion de emergencia y la
cooperacion multisectorial. Ademas, ofrece respuestas a las preguntas mas frecuentes,
sefialando una serie de conceptos erroneos y estereotipos que justifican la violencia contra
la mujer.

71. En 2015 se celebr6 un seminario sobre la violencia doméstica y la proteccion
institucional, al que asistieron 324 agentes de policia. Desde 2016, como parte de la
ensefianza obligatoria dentro del Programa, se han impartido clases con el tema “Trato
Policial de Conformidad con el Protocolo Especial sobre la Conducta de los Agentes de
Policia en Casos de Violencia Doméstica y Violencia Infligida por la Pareja contra la
Mujer”, con los resultados siguientes:

» 2016: asistieron 9.600 agentes de policia
» 2017: asistieron 8.965 agentes de policia
» 2018: asistieron 7.096 agentes de policia

72. En 2017 y 2018 la Escuela de Jueces, en cooperacion con la Academia de Policia
Criminal, impartié 143 cursos de capacitacion en la esfera de la violencia doméstica, de
conformidad con el programa ordinario de capacitacion (incluido el curso de capacitacién
celebrado del 10 al 12 de octubre). En ese periodo, 4.700 agentes de policia y titulares de
funciones judiciales finalizaron la capacitacion.

73.  En el marco de la cooperacion bilateral con Suecia, el Ministerio del Interior de la
Republica de Serbia, con el apoyo de la policia sueca, esta ejecutando el proyecto titulado
“Elaboracion de un Programa de Género en el Ministerio del Interior de la Republica de
Serbia 2016-2018, cuyo objetivo general es alcanzar una proporcién adecuada de los
géneros en todos los niveles (rangos, grados, especialidades) de acuerdo con la proporcion
de mujeres en la poblacién en edad de trabajar, y uno de los objetivos especificos es aplicar
estructuras y procedimientos que garanticen la prevencion y la respuesta a los incidentes de
discriminacion basada en el género y acoso sexual de las mujeres y los hombres empleados
en el Ministerio del Interior. Como una de las actividades del proyecto, se estan elaborando
las Directrices para la Prevencion y Proteccion contra la Discriminacion por Motivos de
Geénero y la Discriminacion Basada en otras Caracteristicas Personales en el Ministerio del
Interior de la Republica de Serbia. Basandose en el derecho internacional y el marco
juridico nacional, la Instruccion dard respuesta a la prevencion y la proteccion interna
contra la discriminacién cuando se trate de empleados del Ministerio.

74.  Enlo que respecta a la formacion de los expertos de los Centros de Trabajo Social,
se ha impartido capacitacion a unos 200 expertos, en la esfera del reconocimiento, la
prevencion y la respuesta a la violencia doméstica y se les ha proporcionado continuamente
asistencia especializada en casos concretos de violencia doméstica.

75.  Dentro del Instituto de Proteccion Social de la Republica se han acreditado varios
programas de capacitacion sobre el tema de la violencia doméstica, destinados a los
trabajadores profesionales empleados en las instituciones de proteccion social (centros de
trabajo social e instalaciones de alojamiento). Sobre la base de esos programas, se llevan a
cabo periddicamente diversas capacitaciones, entre ellas capacitacion sobre la aplicacion de
practicas contra la discriminacién, capacitacién para trabajar con minorias sexuales y de
género, capacitacion para trabajar con victimas de la violencia de género, capacitacion para
organizar conferencias sobre la proteccion contra la violencia doméstica y capacitacion para
trabajar con los agresores, etc.

76.  Entre 2014 y 2017 se impartio un total de 96 cursos de capacitacion acreditados, a
los que asistieron 1.922 participantes en total.
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77.  LaLey de Atencidn de la Salud dispone que la formacion y el desarrollo profesional
son un derecho y una obligacion para los trabajadores sanitarios, a fin de mantener y
mejorar la calidad del trabajo, y una condicién para obtener y renovar la licencia.

78.  Se llevan a cabo actividades de educacién especial para detectar y documentar
adecuadamente la violencia doméstica y de género. En el curso de capacitacién acreditado
“Una Respuesta Eficaz del Sistema de Atencion de la Salud para la Proteccion de una
Mujer Victima de Violencia Doméstica y de Género”, impartido por la Facultad de
Medicina de Novi Sad, hasta octubre de 2018 habian participado 1.325 médicos de
los 1.500 previstos.

79.  Para la deteccion y documentacion adecuada de la violencia doméstica y de género,
se ha editado una publicacién o manual titulado “Respuesta del Sector de la Salud a la
Violencia de Género”, una guia dirigida a los trabajadores sanitarios, elaborada por el
UNFPA (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas) y el Centro para la Promocién de la
Salud de la Mujer, con el apoyo del Ministerio de Salud, cuyo objetivo es proporcionar
conocimientos y aptitudes al mayor ndmero posible de profesionales de la salud para que
reconozcan y documenten adecuadamente la violencia y sus consecuencias, presten la
atencion médica apropiada, y remitan a la mujer superviviente de la violencia a los recursos
disponibles en la comunidad.

80. Se adjuntan al presente informe datos estadisticos, asi como datos sobre las
estrategias nacionales, los planes de accion conexos y los programas sobre violencia de
género.

Prevencion y lucha contra la trata de personas

81. A fin de mejorar la situacion de las victimas de todos los delitos, se establecieron
Servicios de Informacion para Victimas y Testigos en todas las fiscalias superiores, la
Fiscalia del Tribunal de Primera Instancia de Belgrado, la Fiscalia para la Delincuencia
Organizada y la Fiscalia para los Crimenes de Guerra.

82.  Por iniciativa de la Mision de la OSCE en Serbia, un grupo de autores cred una
publicacion titulada “Marco Juridico y Recomendaciones para la Aplicacién de los
Principios de Impunidad para las Victimas de la Trata de Personas en la Republica de
Serbia”, que contiene, entre otras cosas, directrices para jueces, fiscales y agentes de policia
sobre la aplicacion del principio de impunidad para las victimas de la trata de personas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del Convenio del Consejo de Europa sobre
la Lucha contra la Trata de Seres Humanos.

83.  En diciembre de 2016, en el marco del Instrumento de Ayuda de Preadhesion, dio
comienzo la ejecucién del proyecto de hermanamiento de 2013 titulado “Lucha contra la
Delincuencia Organizada (Trata de Personas, Drogas, Armas, Investigaciones
Financieras)”.

84.  Se debe hacer especial hincapié en la cooperacion establecida por el memorando de
cooperacion con la organizacién de la sociedad civil ASTRA, firmado en septiembre
de 2012, y con la organizacién ATINA a partir de octubre de 2013.

85.  En el periodo que se examina, predominé la explotacion sexual de las victimas de la
trata de personas. Se vieron expuestas a la explotacion sexual tanto mujeres adultas como
jévenes. Por primera vez, desde la oleada de la crisis de los migrantes, aparece como
persona perjudicada una categoria de personas particularmente vulnerables: los migrantes
menores, no acompafiados de su progenitor o tutor. En varios casos se registro una
explotacion multiple de las victimas de la trata de personas, principalmente la explotacion
sexual combinada con la explotacion con fines pornograficos, el enriquecimiento o la
explotacion laboral. En la mayoria de los casos, las victimas de la trata de personas son
explotadas en el territorio de Serbia. El caso mas destacado es la explotacion laboral de tres
nifias menores de edad, que fueron explotadas por el propietario de un establecimiento de
hosteleria de Belgrado, mientras que una nifia de 15 afios fue explotada tanto con fines
sexuales como laborales.
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86. La Ley de Asilo y Proteccion Temporal® establece en su articulo 17 garantias
especiales de procedimiento y aceptacion para las personas que necesitan tales garantias,
como por ejemplo, entre otras, los menores no acompafiados y las victimas de la trata de
personas. Una garantia especial de procedimiento y aceptacién proporciona una asistencia
adecuada al solicitante que, en vista de sus circunstancias personales, no puede ejercer sus
derechos y deberes. El procedimiento para determinar las circunstancias personales de una
persona es llevado a cabo por las autoridades competentes de manera continua, y lo antes
posible una vez que haya expresado la intencién de solicitar asilo en la frontera o en la zona
de transito. Se ha establecido la cooperacién con todas las autoridades competentes, en
particular con el Centro de Proteccion de las Victimas de la Trata de Personas, con el que se
ponen en contacto los funcionarios de la Oficina de Asilo en caso de que se detecte a una
posible victima de la trata de personas.

87.  EIl personal de los centros en los que se lleva a cabo la acogida y atencién a los
migrantes recibe una formacion continua, en cooperacion con las organizaciones
internacionales y las organizaciones no gubernamentales (ONG) pertinentes, en la esfera de
la proteccion, el trabajo y el trato de las categorias vulnerables de migrantes, la deteccion de
las posibles victimas de la trata de personas y la violencia de género, a fin de que preste un
apoyo adecuado a los migrantes e impida diversas formas de violencia. Todos los casos de
duda se remiten inmediatamente a las autoridades competentes de conformidad con los
procedimientos operativos estandar.

88.  Los derechos de la victima, o de la parte perjudicada, se definen en el articulo 50 del
Cdbdigo de Procedimiento Penal, del que ya hemos informado al Comité.

89.  El derecho a la reparacion se define en el articulo 433, parrafo 4, del Cédigo de
Procedimiento Penal, con arreglo al cual la parte perjudicada o la victima solo puede
interponer un recurso en relacion con la decision del tribunal sobre las costas del
procedimiento penal y la demanda de restitucion concedida. Si el fiscal ha retomado el
enjuiciamiento penal del fiscal subsidiario, la parte perjudicada podra presentar un recurso
en relacion con todos los motivos por los que se puede impugnar una sentencia.

90. El Coddigo de Procedimiento Penal, en el marco de las disposiciones de los
articulos 252 a 260, asi como la aplicacién de las convenciones internacionales y las
directivas de la Unién Europea, brindan la oportunidad de decidir sobre la indemnizacién
por dafios en el curso de las actuaciones penales. Es cierto que en tales actuaciones no se ha
concedido hasta la fecha ninguna indemnizacion por dafios, debido principalmente a la
insuficiente informacién de las victimas sobre ese derecho y, en parte, a la inactividad de
los tribunales, que se reconocié como un problema. Por consiguiente, se han reforzado en
ese sentido las actividades del Tribunal Superior. Esta en curso la preparacion del Manual
para Jueces y Fiscales, a fin de elaborar directrices para el tratamiento eficaz en el
procedimiento de indemnizacion de todas las victimas de delitos, incluida la trata de
personas. Con ese fin, en los dos Ultimos afios se han celebrado seminarios para fiscales y
jueces en toda Serbia, organizados por la Unidn Europea y la OSCE. La elaboracion de ese
Manual se lleva a cabo en el marco del proyecto de la OSCE titulado “Apoyo a las
Victimas y los Testigos”, y también forma parte de la nueva Estrategia del Ministerio de
Justicia, que respalda ese proyecto. EI Manual estard terminado para finales de 2018 y a
partir de entonces se prevé la celebracion de nuevos seminarios para jueces Y fiscales.

91. A principios de 2015 se establecieron Servicios de Ayuda a las Victimas y los
Testigos en todos los tribunales superiores, que cooperan en su labor, segin sea necesario,
con los Centros de Trabajo Social y las ONG.

92.  Puesto que el Comité se refirid en esta cuestion al parrafo 13 de las observaciones
finales relativas al informe periddico anterior, afiadimos que los plazos para solicitar una
indemnizacion del Estado, conforme a la Ley de Contratos y Responsabilidad
Extracontractual, siguen siendo los mismos.

93. En 2016 y 2017, el Centro de Acogida Familiar y Adopcién de Belgrado ejecutd un
proyecto de desarrollo del acogimiento familiar para nifios refugiados o migrantes, que
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incluye el acogimiento de nifios que son victimas de la trata. La capacidad existente en los
centros de acogida para nifios y en las instalaciones de atencién a estos satisface en su
mayor parte las necesidades de alojamiento de los nifios victimas de la trata de personas.

94. Las victimas de la trata de personas pertenecen a una categoria especialmente
vulnerable de desempleados que tienen prioridad a la hora de participar en los programas y
medidas de la politica activa de empleo aplicada por el Servicio Nacional de Empleo. Al 30
de septiembre de 2018 habia tres victimas de la trata de personas en el registro de
desempleados del Servicio Nacional de Empleo. Entre mayo de 2015 y septiembre de 2018
se incluyd a un total de ocho mujeres victimas de la trata en programas y medidas de
politica activa de empleo. A fin de prestar apoyo a las victimas de la trata de personas, en
enero de 2017 se firmé un protocolo de cooperacion entre el Centro de Proteccion de las
Victimas de la Trata de Personas y el Servicio Nacional de Empleo, que constituye la base
para establecer una asociacion conjunta y prestarse apoyo mutuo durante las actividades
que se realizaran con miras a la inclusién social y los incentivos de empleo para las
victimas de la trata.

95. La Ley de Atencion de la Salud® prescribe que la atencion social de la salud en el
territorio de la Republica se realiza en condiciones de igualdad, prestando atencion sanitaria
a las victimas de la trata de personas con el mismo contenido y alcance que determine el
Gobierno para todos los grupos de poblacién que estan expuestos a un mayor riesgo de
enfermedad, para las personas relacionadas con la prevencion, supresion, deteccion
temprana y tratamiento de enfermedades de mayor importancia social y médica, y para la
poblacion socialmente vulnerable, independientemente de que tengan un seguro medico
obligatorio.

96.  De conformidad con la Ley y los reglamentos, en todas las instituciones de salud de
titularidad estatal se presta una atencion de la salud adecuada con cargo a los fondos
presupuestarios.

97.  En el marco de la ensefianza obligatoria, en 2016 se celebré un seminario sobre el
tema “Disposiciones Juridicas que Regulan las Cuestiones de la Trata de Personas y la
Migracion llegal y el Trafico de Personas™, al que asistieron 159 agentes de policia. Con el
Programa establecido para 2017 como parte esencial de las clases obligatorias, se continta
impartiendo la misma unidad de ensefianza tematica con los siguientes temas:

« Obligaciones juridicas internacionales de la Republica de Serbia

* Legislacion

Cruce ilegal de la frontera estatal y trafico de personas

Trata de personas
» Mecanismo nacional
» Fundamento juridico para proporcionar alojamiento humanitario

98. En 2015, ese tema formd parte de un seminario al que asistieron 52 agentes de
policia; en 2016 asistieron 159 agentes de policia; en 2017 asistieron 3.579 agentes de
policia; en 2018 asistieron 6.688 agentes de policia.

99.  EI 8 de diciembre de 2006, el Gobierno de la Republica de Serbia aprobd la primera
Estrategia Nacional de Lucha contra la Trata de Personas, en la que se preveian los
objetivos estratégicos de la Republica de Serbia en la lucha contra la trata de personas. La
Estrategia no estaba limitada en el tiempo y los objetivos estratégicos se alcanzaron
mediante diversas actividades de instituciones estatales, ONG, internacionales y de otro
tipo, a fin de responder oportuna y ampliamente al problema de la trata de personas. Dos
afios y medio después de la aprobacion de la Estrategia, en abril de 2009, el Gobierno de
Serbia aprobd el primer Plan de Accidn Nacional de Lucha contra la Trata de Personas para
el periodo 2009-2011.
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100. Los principales logros del Programa Conjunto de la Iniciativa Mundial para Luchar
contra la Trata de Personas (UN.GIFT), que sigue siendo sostenible hoy en dia, son los
siguientes: el establecimiento de un Centro de Proteccion de las Victimas de la Trata de
Personas, el equipo técnico de las dependencias de policia que se ocupan de las actividades
de lucha contra la trata, el establecimiento en la Facultad de Derecho de Belgrado del
Centro de Asistencia Juridica para la Lucha contra la Trata de Personas y la recomendacion
dada de establecer una oficina especial que se ocupe de la coordinacién de las actividades
de lucha contra la trata de personas en el plano nacional. De conformidad con la Ley de
Atencion Social, en abril de 2012 el Gobierno de la Republica de Serbia establecid el
Centro de Proteccion de las Victimas de la Trata de Personas, que consta de dos
dependencias organicas: el Departamento de Coordinacion de la Proteccién de las Victimas
de la Trata de Personas y el Centro de Acogida para las Victimas de la Trata. A principios
de febrero de 2019 se inaugur6 el primer centro de acogida para victimas de la trata de
personas en el sistema de proteccion social. Esta dirigido a las mujeres y nifias mayores de
16 afios. El centro ofrece alojamiento, supervision las 24 horas del dia, un alto nivel de
seguridad y les proporcionara la asistencia y el apoyo adecuados.

101. A fin de mejorar la respuesta sistémica de la sociedad al problema de la trata de
personas en la Republica de Serbia, el Ministerio del Interior ha elaborado una nueva
Estrategia para la Prevencion y Supresién de la Trata de Personas, en Particular de Mujeres
y Nifios, y la Proteccién de las Victimas de 2017 a 2022, con el correspondiente Plan de
Accion 2017-2018, aprobados por el Gobierno en agosto de 2017. La nueva Estrategia tiene
por objeto que la sociedad dé una respuesta integral y continua a la trata de personas, en
consonancia con la dindmica de los nuevos retos, riesgos y amenazas, de manera que se
mejore el sistema de prevencion, asistencia y proteccion de las victimas y se combata la
trata de personas, especialmente de mujeres y nifios, mediante tareas que se agrupan en
cinco objetivos especificos:

a) Fortalecimiento sistémico de las asociaciones en respuesta a la trata de
personas en los planos local, nacional e internacional;

b) Mejora de la prevencién y disminucion de las causas de la trata de personas
en consonancia con la dindmica de los nuevos retos, riesgos y amenazas;

c) Mejora del sistema proactivo de deteccién de casos de trata de personas,
procesamiento eficaz de las personas fisicas y juridicas y proteccion juridica de las victimas
de la trata de personas;

d) Mejora del sistema de deteccion, proteccion, asistencia y apoyo a las victimas
mediante programas de inclusion social sostenibles y a largo plazo; y

e) Protecciéon de los nifios contra la trata de personas y sus consecuencias
mediante programas especiales de participacion que se lleven a cabo en su interés superior.

102. En la sede de la Direccion de Policia se ha creado la Oficina Nacional de
Coordinacion de las Actividades de Lucha contra la Trata de Personas con un enfoque
multidisciplinario.

103. EIl 6 de octubre de 2017, el Gobierno nombr6 al Coordinador Nacional para la Lucha
contra la Trata de Personas, que al mismo tiempo era el Jefe de la Oficina de Coordinacion
de las Actividades de Lucha contra la Trata de Personas.

104. El 12 de octubre de 2017, el Gobierno de la Republica de Serbia aprob6 una nueva
resolucion sobre el establecimiento del Consejo de Lucha contra la Trata de Personas y el
nombramiento de su Presidente (Nebojsa Stefanovi¢, Vice Primer Ministro y Ministro del
Interior) y el resto de sus miembros (Ministro de Finanzas, Ministro de Educacion, Ciencia
y Desarrollo Tecnolégico, Ministro de Trabajo, Empleo, Veteranos y Asuntos Sociales y
Ministro de Justicia).

105. El 17 de octubre de 2017, el Presidente del Consejo de Lucha contra la Trata de
Personas y el Ministro del Interior aprobaron una resolucion sobre el establecimiento de un
grupo de trabajo especial para la aplicacion y el seguimiento de dicha Estrategia. EI Grupo
de Trabajo Especial esta integrado por representantes de un total de 17 ministerios y
organismos estatales, que tienen conocimientos especializados en esferas de importancia
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para la aplicacion de la Estrategia, la Cruz Roja de Serbia y dos organizaciones
especializadas de la sociedad civil (Atina y Astra).

106. EI 29 de mayo de 2018 se establecié el Grupo de Trabajo Especial encargado de
preparar el Plan de Accion para la Aplicacion de la Estrategia para la Prevencion y
Supresion de la Trata de Personas, en Particular de Mujeres y Nifios, y la Proteccion de las
Victimas de 2017 a 2022, para el periodo 2019-2020. La tarea del Grupo de Trabajo era
elaborar el proyecto de Plan de Accion para la Aplicacion de la Estrategia. En el
periodo sobre el que se informa se prepard el proyecto de Plan de Acciéon para el
periodo 2019-2020, que incluira las recomendaciones para la aplicacion del Convenio del
Consejo de Europa sobre la Lucha contra la Trata de Seres Humanos formuladas por el
Grupo de Expertos en la Lucha contra la Trata de Seres Humanos. Para la elaboracion del
documento estratégico se recibira apoyo del proyecto “Del Peligro a la Seguridad: Mejora
de la Proteccion de las Victimas de la Trata de Personas en Serbia”, gestionado por el
International Rescue Committee de Serbia, con el respaldo de la Oficina de Vigilancia y
Lucha contra la Trata de Personas, del Departamento de Estado de los Estados Unidos. El
plan de accion esta en proceso de aprobacion por el Gobierno de la Republica de Serbia.

107. Se adjuntan al presente informe datos estadisticos sobre la conducta de las
autoridades judiciales de la Republica de Serbia en relacién con los delitos que presentan
elementos de trata de personas, asi como la lista de acuerdos internacionales sobre la
prevencion y la lucha contra la trata, firmados o ratificados por la Republica de Serbia.

Solicitantes de asilo

108. La Oficina de Asilo se establecié en enero de 2015 como una dependencia organica
independiente de la Direccion de la Policia de Fronteras, con el fin de que tramitara
eficazmente las solicitudes de asilo presentadas. La Oficina cuenta con 29 o 30 puestos de
trabajo, que incluyen las tareas de establecer el derecho de asilo, reunir y documentar datos
sobre los paises de origen, la traduccién y los asuntos administrativos. Actualmente,
23 puestos de trabajo estdn ocupados. Los fondos para que la Oficina de Asilo funcione
perfectamente proceden del presupuesto ordinario de la Republica de Serbia.

109. La Ley de Asilo y Proteccion Temporal estd en consonancia con las Directivas de la
Unién Europea que regulan la esfera del asilo, entre ellas las siguientes: 2011/95/UE,
2013/32/UE, 2013/33/UE y 2001/55/UE. La Ley dispone, como principios basicos, que
todos los extranjeros tienen libre acceso al procedimiento de asilo y su aplicacion efectiva
con pleno respeto de las garantias procesales y de acceso, como el derecho a solicitar asilo,
la cooperacién con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, la prohibicién de la devolucion y los principios siguientes: prohibicién de la
discriminacion, no castigo por entrada o estancia ilegales, unidad familiar, proteccion del
interés superior del menor, interpretaciéon gratuita, libre acceso al ACNUR, igualdad de
género y sensibilizacién en materia de género, ofrecimiento de garantias especiales de
procedimiento y recepcion, confidencialidad; estos principios se aplican a todos los
solicitantes de asilo independientemente del lugar en que se exprese la intencidn de solicitar
asilo, ya sea en el puesto de cruce o en el interior del territorio de la Republica de Serbia.
Las disposiciones relativas a la aplicacién del procedimiento de asilo en la zona de transito
del aeropuerto Nikola Tesla o en otros puestos de cruce no son aplicables todavia, ya que
no se cumplen aun las condiciones materiales y técnicas, pero se ha dado acceso a todas las
personas a un procedimiento de asilo eficiente que respeta plenamente los principios
mencionados, y entre otras cosas, el principio de la gratuidad de la asistencia juridica y los
servicios de interpretacion en todas las etapas del procedimiento.

110. En el articulo 17 de la Ley de Asilo y Proteccion Temporal se prescribe el principio
de ofrecer garantias especiales de procedimiento y recepcion, en virtud del cual en el curso
del procedimiento de asilo se deben tener en cuenta las circunstancias especificas de las
personas que necesitan garantias especiales de procedimiento o de recepcion, como los
menores, los menores no acompafiados, las personas con discapacidad, las personas de
edad, las mujeres embarazadas, los progenitores solos con hijos menores, las victimas de la
trata, las personas gravemente enfermas, las personas con trastornos mentales y las
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personas que han sido objeto de tortura, violacion u otras formas graves de violencia
psicoldgica, fisica o sexual, como las mujeres victimas de la mutilacion genital femenina.
Las garantias especiales de procedimiento y recepcion serviran para prestar la asistencia
adecuada al solicitante que, debido a sus circunstancias personales, no pueda acogerse a los
derechos y obligaciones previstos en esa Ley sin la asistencia adecuada. Las autoridades
competentes llevaran a cabo el procedimiento para determinar las circunstancias personales
de una persona de manera continua y en el plazo mas breve que sea razonable después de
que se inicie el procedimiento de asilo o se manifieste la intencion de presentar una
solicitud de asilo en la frontera o en la zona de transito. Las remisiones y la cooperacion
entre las autoridades competentes se llevan a cabo diariamente, especialmente con los
Centros de Trabajo Social encargados de la atenciéon de los menores no acompafiados,
diversas instituciones sanitarias, el Centro de Proteccion de las Victimas de la Trata de
Personas, etc.

111. En todos los centros de recepcion y atencion de migrantes y solicitantes de asilo se
proporciona un lugar especial a las ONG que prestan asistencia juridica o apoyo psicosocial
gratuitos. Toda persona alojada en el centro tiene derecho a ponerse en contacto con los
funcionarios del ACNUR. Se proporciona a los migrantes informacién completa y oportuna
sobre sus derechos, oportunidades y obligaciones, asi como sobre los centros existentes
para el alojamiento de migrantes y solicitantes de asilo con la informacion de contacto mas
importante. Se presta particular atencion a los migrantes con necesidades especiales,
incluidos los menores.

112. En todos los centros de asilo y recepcion hay intérpretes presentes todos los dias.
Los intérpretes prestan servicios de interpretacién directa a los migrantes a diario o segln
sea necesario. En consonancia con la estructura linglistica de los centros, se contratan
intérpretes de arabe, farsi, pastin, urdu e inglés.

113. Se adjuntan al presente informe estadisticas relativas a las solicitudes de asilo
presentadas.

114. La Ley de Asilo’ prescribe una lista de paises de origen seguros y terceros paises
seguros, pero cada caso individual se examina por separado, sin aplicar automaticamente
esas listas.

115. La Ley de Asilo y Proteccién Temporal® dispone la aplicacién de la nocion de
“tercer pais seguro” de la misma manera en que lo hace la Directiva 2013/32/UE. El
cumplimiento de las condiciones para la aplicacion del concepto de pais tercero seguro se
establece de modo individual para cada solicitud, examinando si un pais satisface las
condiciones especificadas en el parrafo 1 del articulo 42 y si existe una conexidn entre ese
pais y el solicitante sobre la base de la cual cabria razonablemente esperar que solicitara
asilo en ese pais. Se informara al solicitante con la debida antelacion sobre la aplicacion del
concepto de tercer pais seguro, a fin de que pueda impugnarlo en relacién con los parrafos 1
y 2 del articulo 42, habida cuenta de sus circunstancias personales. El solicitante cuya
solicitud de asilo haya sido rechazada de conformidad con el articulo 42, parrafo 1,
apartado 2, de la Ley, recibird de la Oficina de Asilo un certificado en el que se informaré a
las autoridades estatales competentes del tercer pais seguro de que su solicitud no ha sido
examinada en cuanto al fondo en la Republica de Serbia. Si el tercer pais seguro se niega a
aceptar al extranjero, se dictar4 una decision sobre el fondo de su solicitud de asilo de
conformidad con las disposiciones de la Ley. La lista de paises seguros ain no ha sido
aprobada, pero cuando sea aplicada se examinara cada caso particular en relacion con las
circunstancias concretas.

116. El articulo 6 de la Ley de Asilo y Proteccion Temporal establece el principio de
prohibicion de la devolucién, con arreglo al cual ninguna persona sera devuelta a un
territorio en el que se verian amenazadas su vida o su libertad por motivos de raza, sexo,
idioma, religion, nacionalidad, pertenencia a un grupo social determinado u opiniones
politicas. El parrafo 1 del articulo 42 no se aplicar& a una persona respecto de la cual haya
motivos razonables para considerar que constituye una amenaza para la seguridad de la
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Republica de Serbia, o que haya sido condenada en sentencia firme por un delito grave
punible, de conformidad con la legislacién de la Republica de Serbia, con una pena de
prision de cinco afios 0 mas, razén por la cual representa una amenaza para el orden
pablico. No obstante lo dispuesto en el parrafo 2 del articulo 42, no se devolvera a nadie a
un territorio en el que exista el riesgo de que sea sometido a tortura o a tratos o penas
inhumanos o degradantes.

117. El articulo 81 de la Ley de Extranjeria dispone que un extranjero podra ser devuelto
por la fuerza de la Republica de Serbia si no abandona el pais dentro del plazo concedido
para el retorno voluntario, si no se ha concedido un plazo para el retorno voluntario y si se
ha ordenado una medida de seguridad de expulsion del pais o una medida de proteccion de
devolucién del extranjero. La devolucién forzosa la llevan a cabo los agentes de policia de
la autoridad competente o del centro de detencion, de acuerdo con sus atribuciones. De
conformidad con las competencias a que se refieren la Ley del Ombudsman y la Ley de
Ratificacion del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos 0
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, el Ombudsman supervisara el procedimiento de
devolucion de un extranjero por la fuerza. Un extranjero no podra ser devuelto por la fuerza
a un territorio en el que correria el riesgo de ser condenado a la pena de muerte, torturado o
sometido a tratos o penas inhumanos o degradantes, o en el que se veria amenazado de
sufrir una violacion grave de los derechos que le garantiza la Constitucion. Ademas, el
extranjero puede recurrir la decision de devolucion ante la autoridad competente, dentro de
los 15 dias siguientes a la fecha de emision de la decision. El recurso contra una decision de
devolucién no retrasard la ejecucion de la decision, salvo en los casos en que exista un
peligro real de violacion de los derechos previstos en el articulo 83 de la presente Ley o si
hay razones humanitarias graves para ello.

118. La Oficina de Asilo, de conformidad con su competencia, coopera con varias
organizaciones internacionales (ACNUR, Oficina Europea de Apoyo al Asilo, OIM,
FRONTEX) y con ONG en el plano nacional que se ocupan de la proteccion de los
derechos humanos (Belgrade Centre for Human Rights, Asylum Protection Centre, Balkan
Centre for Migration, AIDA, Group 484, entre otras). El articulo 5 de la Ley de Asilo y
Proteccion Temporal® define la cooperacion con el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR). EI ACNUR tiene libre acceso a todas las personas,
de conformidad con su mandato. La Oficina de Asilo concede acceso y proporciona
informacién sobre todas las medidas oficiales del procedimiento de asilo al ACNUR y a las
ONG que se ocupan de prestar asistencia juridica a los solicitantes de asilo y los refugiados.
En particular, ponemos de relieve que en las etapas del procedimiento de asilo (solicitud de
asilo y audiencia oral) los solicitantes de asilo pueden formular al funcionario autorizado de
la Oficina de Asilo que lleva a cabo el procedimiento cualquier observacion sobre la labor
de los funcionarios en la frontera o en la zona de transito en cuanto al trato recibido, y
especialmente observaciones relativas a violaciones de los derechos humanos garantizados.
Sin embargo, hasta la fecha, en la préctica no se han dado casos de ese tipo.

119. En lo que respecta a la devolucion de personas desde el territorio de la Republica de
Serbia, se realiza de conformidad con los acuerdos de readmision, sobre la base del
consentimiento recibido de las autoridades extranjeras encargadas de la aplicacién del
acuerdo de readmision. En cuanto al nimero de personas devueltas (nacionales de terceros
paises) desde el territorio de la Republica de Serbia de conformidad con los acuerdos de
readmision, durante el periodo que se examina, se ha finalizado por completo el proceso de
devolucidén con respecto a 342 nacionales de terceros paises, a peticion del Ministerio, de
conformidad con el consentimiento obtenido de las autoridades extranjeras competentes
con arreglo a los acuerdos de readmision. En 2015, 116 nacionales de terceros paises fueron
devueltos a la Republica de Bulgaria; en 2016, 176 nacionales de terceros paises a la
Republica de Bulgaria; en 2017, 9 nacionales de terceros paises a la Republica de Bulgaria
y 24 a Montenegro; en 2018 (hasta el 9 de noviembre), 9 nacionales de terceros paises han
sido devueltos a la Republica de Bulgaria, 3 a Montenegro y 5 a la Republica de Croacia:
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« Hasta la fecha, la Republica de Serbia no ha solicitado una garantia diplomatica a
los paises que solicitan la extradicion de personas privadas de libertad sobre la base
de ordenes de detencion internacionales en la Republica de Serbia.

» Hasta la fecha, solo en el caso de la extradicion del ciudadano serbio Bosko Zajelc,
el Ministerio Federal de Justicia de la RepuUblica de Austria solicito a la Republica
de Serbia una garantia diplomatica (de que la persona mencionada no seria internada
en el Instituto Penitenciario-Correccional Zabela de Pozarevac). En el interin, la
autoridad austriaca retird su solicitud de la garantia diplomatica y concedio la
extradicion de B. Zajelc a las autoridades serbias.

« En el periodo anterior, algunas autoridades judiciales extranjeras solicitaron diversas
garantias (determinadas condiciones de alojamiento en una dependencia carcelaria,
una garantia de que un representante diplomético podra visitar a una persona en la
carcel), a las que las autoridades serbias respondieron positivamente.

120. En caso de que exista cierto grado de sospecha de que los agentes de policia han
actuado en contravencién de la ley contra migrantes o solicitantes de asilo y de que hay
elementos de delito en esa conducta, se notifica sin demora al fiscal competente, que se
encarga de las actuaciones. En caso de que se inicien actuaciones penales contra un agente
de policia sobre la base de una querella, podra ser destituido hasta el final del
procedimiento penal. Si es declarado culpable del delito del que se le acusa, cargara con las
consecuencias juridico-laborales, dependiendo de la sancién impuesta. La consecuencia
puede ser también la terminacion del empleo. Ademas, hay una responsabilidad
disciplinaria institucional. Los procedimientos disciplinarios no estdn vinculados a los
procedimientos penales por delitos y faltas y no dependen de ellos; se llevan a cabo
independientemente de ellos. Al igual que el procedimiento penal, el procedimiento
disciplinario supone el fundamento para la separacién temporal del servicio. Durante el
periodo que se examina, no hubo casos de trato contrario a derecho por parte de agentes de
policia hacia migrantes o solicitantes de asilo.

121. Se adjunta al presente informe informacion detallada sobre la familia de solicitantes
de asilo formada por siete personas que fueron encontradas en el bosque cerca de la frontera
bulgara.

122. Esté previsto cerrar todos los centros colectivos proximamente. Actualmente, solo
hay 1 centro colectivo en la RepuUblica de Serbia (exceptuando Kosovo y Metohija), en el
que hay 68 desplazados internos, y 8 centros colectivos en el territorio de Kosovo y
Metohija, en los que hay 266 desplazados internos. La clausura prevista de los centros
colectivos se lleva a cabo de conformidad con la Estrategia Nacional para la Solucién de los
Problemas de los Refugiados y Desplazados Internos 2015-2020. Desde 2002 se han
cerrado 377 centros colectivos y se ha dado de alta a los 9.386 desplazados internos que
estaban alojados en ellos.

123. La determinacion de la RepuUblica de Serbia de proporcionar condiciones de vida
adecuadas y encontrar soluciones duraderas para los desplazados internos se refleja en la
aprobacion de la Ley de Gestion de la Migracion, asi como en la revision de la Estrategia
Nacional para la Solucion de los Problemas de los Refugiados y Desplazados Internos para
el periodo 2015-2020, con una importante asignacién de fondos presupuestarios para la
atencion y la mejora de la situacion de los desplazados internos, y la recaudacién de fondos
de los donantes.

124. En Serbia hay un total de 28 centros colectivos no oficiales. Se alojan en ellos 740
personas en total, de las que la mayoria son desplazados internos (98 %). La Comisaria
aprobard el cierre de los centros colectivos no oficiales dentro del proximo afio, mediante
proyectos que prevén la gestion de la vivienda para los desplazados internos de esos centros
a través de la asignacion de lotes de materiales de construccién y la compra de casas
rurales.

125. Segln el dltimo analisis de la situacion y las necesidades de los desplazados
internos, que se llevd a cabo en mayo de 2018 en cooperacion con el ACNUR, en la
actualidad hay 16.644 hogares de desplazados internos necesitados (hogares que no tienen
resuelto el problema de la vivienda y no pueden resolverlo por si mismos).
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10.

Tratados de extradicion celebrados con otros paises

126. La Republica de Serbia ha impulsado un sistema de tratados bilaterales de
extradicion. En esos tratados no se definen los delitos por los que se permite la extradicion
segun un catalogo de delitos, sino que la extradicion depende de las penas impuestas o de la
sentencia (excepto cuando el tratado prescribe la extradicién de sus propios nacionales).
Los delitos a que se refiere el articulo 4 de la Convencidn, conforme a su gravedad, que se
refleja en las penas que se imponen, estan comprendidos en los delitos por los que se
permite la extradicién.

127. A 1 de enero de 2015 no habia casos de extradicién con arreglo a los articulos 136
y 137, mientras que habia un total de tres casos en los que el tribunal competente denego la
extradicion por crimenes de guerra. En dos casos se denegd la extradicion porque las
personas declaradas culpables tenian la condicion de refugiados vy, en relacién con ellos, el
Estado solicitante no habia iniciado todavia la ejecucién de la sentencia. En el tercer caso el
tribunal denegé la extradicion debido a que no habia suficientes indicios de que la persona
en cuestion hubiera cometido el delito que se le imputaba, y que la Republica de Serbia no
pudo iniciar el procedimiento de enjuiciamiento de dicha persona por ser esta ciudadana de
un tercer Estado y no vivir en el territorio de Serbia. También sefialamos que los casos de
crimenes de guerra son delitos complejos con varios posibles actos de ejecucion y no
disponemos de estadisticas precisas sobre si algunos de esos casos implican actos de
tortura.

Cooperacion con el Tribunal Internacional para
la ex-Yugoslavia

128. La Republica de Serbia extradité al Tribunal a 45 acusados de un total de 46 cuya
extradicion le fue solicitada. Uno de ellos se suicidd antes de que pudiera ser extraditado al
Tribunal. De dicho nimero:

« 14 acusados fueron detenidos en la Republica de Serbia

* 4 acusados fueron detenidos en el extranjero en el marco de la cooperacién entre los
servicios nacionales de seguridad y organismos extranjeros

« 27 acusados se entregaron voluntariamente

129. La mayoria de las personas mencionadas eran oficiales de alto rango, algunos de
ellos con posiciones de liderazgo en el ejército serbio, y otras formaban parte de los
6rganos ejecutivos. Esto es una muestra clara de que Serbia cooperd con el Tribunal
Internacional para la ex-Yugoslavia de manera no selectiva. Ademds, Serbia también
proporciond al Fiscal del Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia libre acceso a
importantes pruebas en el pais, como documentos, archivos y testigos. Hasta la fecha,
Serbia ha resuelto positivamente las 2.183 solicitudes de asistencia presentadas por la
Oficina del Fiscal del Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia y la Oficina Serbia del
Fiscal para Crimenes de Guerra (Serbia ha resuelto positivamente las 2.172 solicitudes de la
Oficina del Fiscal del Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia y las 11 solicitudes de
la Oficina del Fiscal para Crimenes de Guerra). Serbia permiti6 que 759 testigos declararan
libremente, a pesar del derecho o la obligacién de los testigos mencionados de abstenerse
de declarar a fin de respetar los secretos de Estado, militares u oficiales. Diversos equipos
de defensa presentaron 1.341 solicitudes; las solicitudes de asistencia o litigios restantes no
se han registrado. Serbia ha aprobado las 11 solicitudes de proteccion de testigos. También
es importante sefialar que los organismos publicos supervisaron eficazmente todos los casos
de libertad provisional y se aseguraron de que todos los acusados fueran devueltos a la
custodia del Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia, previa solicitud. Serbia también
estd trabajando para mejorar su sistema judicial nacional, siguiendo las directrices
estratégicas establecidas en el Plan de Accién para el capitulo 23 y la Estrategia Nacional
para el Enjuiciamiento de los Crimenes de Guerra aprobada por el Gobierno en 2016.
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Capacitacion sobre la prevencion de la tortura

130. La Administracion para la Ejecucion de Sanciones Penales imparte periédicamente
capacitacion en el Centro de Capacitacion y Formacion Profesional a los empleados en
relacion con la proteccion de los derechos de las personas privadas de libertad y la
prevencion de la tortura, incluidas las convenciones internacionales y las reglamentaciones
internas en esa esfera. Se hace un seguimiento de la eficacia de los programas de
capacitacion y educacidn recopilando informes anuales sobre los casos denunciados de
presunta tortura y su analisis.

131. Con miras a aplicar el acervo comunitario de la Union Europea y aceptar las normas
de la zona administrativa europea, el Ministerio del Interior ha trabajado continuamente en
la formacién de los empleados y futuros miembros del Ministerio, prestando especial
atencidn, entre otras cosas, al respeto de los derechos humanos, la prevencién de la
discriminacién, la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. La
Direccion de Educacion, Formacion Profesional, Desarrollo y Ciencia de la Policia imparte
continuamente formacién a los agentes de policia en la esfera de los derechos humanos, la
prevencion de la discriminacion y la tortura, cuyo objetivo principal es sensibilizar a los
policias que trabajan en comunidades multiétnicas. Esto se hace mediante la capacitacion
béasica de la policia, que desde 2007, con arreglo al nuevo programa de estudios, se lleva a
cabo en el Centro de Capacitacién Basica de la Policia de Sremska Kamenica, asi como
mediante capacitaciones anuales que son parte esencial del Programa para el afio en curso,
aplicadas en todas las dependencias organicas del Ministerio del Interior. Al impartir la
capacitacion, se presta especial atencién a la metodologia de capacitacién basada en
principios andragdgicos, aplicando métodos de ensefianza como estudios de casos,
representacion de papeles y conferencias interactivas.

132. Se adjuntan al presente informe mas aclaraciones sobre la metodologia basica de
capacitacion de la policia.

Capacitacion sobre el Manual para la investigacion y
documentacion eficaces de la tortura y otros tratos

0 penas crueles, inhumanos o degradantes

(Protocolo de Estambul)

133. En 2018, en el marco del proyecto de hermanamiento financiado por la Unidn
Europea denominado “Mejora de las Capacidades y Competencias del Sistema
Penitenciario de la Republica de Serbia”, se elabor6 una guia especial para la aplicacion del
Manual sobre la Aplicacién del Protocolo de Estambul en las instituciones y la
investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otras formas de tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, y se imparti6é formacion de formadores a 15 empleados
de los servicios de seguridad, los servicios de salud y los controles internos para la
aplicacion del Manual, asi como capacitacion periddica obligatoria para los empleados a
través del Centro de Capacitacion.

134. En el marco del Programa para Agentes de Policia del Ministerio, en 2015 y 2016 se
llevé a cabo un seminario titulado “Aplicacion de las Directrices sobre el Trato de Personas
Acusadas y Sospechosas”. Desde 2017, el programa prevé conferencias teoricas
obligatorias para todos los agentes de policia del Ministerio del Interior sobre el tema
“Comision para la Aplicacion de las Normas de Trato en la Esfera de la Prevencion de la
Tortura”.

135. En 2018, asistieron a este curso 9.541 agentes de policia. Otra actividad muy
significativa e importante que muestra los esfuerzos desplegados por el Ministerio en pro
de la capacitacion sobre la conducta de los agentes de policia de conformidad con el
Protocolo de Estambul es el proyecto denominado “Mejora de la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Detenidas y Condenadas en Serbia”, en cuyo marco se
han celebrado dos cursos de capacitacion en 2018.
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136. En la actualidad se esta preparando un manual y se esta formando a formadores, que
impartiran formacion sobre este tema a los agentes de policia del Ministerio del Interior.

Normas, instrucciones, metodos y practica de las vistas
de personas privadas de libertad

137. Una persona detenida sin una decision judicial, o una persona que haya sido
detenida en virtud de una decisién judicial pero que no haya sido interrogada, debera ser
entregada sin demora, y en un plazo maximo de 48 horas, al juez competente para las
diligencias preliminares o, en caso contrario, debera ser puesta en libertad.

138. La policia solo puede llevar a cabo el interrogatorio del sospechoso si se lo encarga
el fiscal (articulo 289 del Codigo de Procedimiento Penal). Si el sospechoso acepta
formular una deposicion, durante el interrogatorio esta se llevara a cabo en presencia de su
abogado defensor. Los agentes de policia actian de acuerdo con las Instrucciones sobre el
Trato de las Personas Detenidas y Encarceladas, en virtud de las cuales se informara a la
persona detenida de sus derechos de conformidad con los articulos 291 y 294 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

139. De conformidad con el Plan de Accion para el capitulo 23, en el primer semestre
de 2017, el Grupo de Trabajo, integrado por representantes de la Fiscalia de la Republica y
el Sector de Control Interno del Ministerio del Interior, en cooperacién con la Misién de la
OSCE en Serbia, elaboré la metodologia para realizar investigaciones en casos de abusos
de la policia.

140. La metodologia esta destinada a los fiscales y a los agentes de policia y se refiere a
la investigacién de los presuntos malos tratos por parte de los agentes de policia, pero su
ambito de aplicacion puede ampliarse también a la investigacion de todos los demas casos
de abuso, cuando los presuntos autores sean funcionarios.

141. En cooperacion con la Misiéon de la OSCE en Serbia, se ha organizado una
capacitacion dirigida a los fiscales y los agentes de policia a fin de que apliquen adecuada y
eficazmente la metodologia.

142. El control interno de la labor de las instituciones y el trato de las personas privadas
de libertad esta a cargo de una dependencia organica especial de la Administracién para la
Ejecucién de Sanciones Penales, el Departamento de Inspeccion, de conformidad con el
Reglamento de Supervisién de la Labor de la Institucion, aprobado en 2015, que prescribe
en detalle el procedimiento de supervision de la labor y la legalidad del trato en las
instituciones. Se lleva a cabo un seguimiento periédico al menos una vez cada dos afios,
mientras que existe un seguimiento obligatorio para verificar si se han adoptado medidas
para eliminar las irregularidades detectadas en el funcionamiento y un procedimiento de
supervision excepcional, caso por caso.

143. Ademas, organismos independientes como el Ombudsman, el Mecanismo Nacional
de Prevencion, la Comisién Parlamentaria para el Control de la Ejecuciéon de Sanciones
Penales y organizaciones de la sociedad civil, hacen un seguimiento continuo del trato de
las personas privadas de libertad internadas en instituciones y proporcionan garantias
adicionales en relacion con la proteccion de los derechos de las personas privadas de
libertad. Una nueva forma de control judicial independiente, el juez encargado de la
gjecucion de las sanciones penales, que se introdujo en nuestro ordenamiento juridico
en 2014, contribuyo a que se protegieran mas eficazmente los derechos de las personas
privadas de libertad. Los jueces encargados de la ejecucion llevaron a cabo una formacion
especializada en esa esfera y visitan las instituciones una vez cada cuatro meses.

144. En cuanto a la recomendacion formulada por el Comité Europeo para la Prevencion
de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes de que Se creara un espacio
de almacenamiento separado para todos los articulos incautados en cada comisaria de
policia, a comenzar por las sedes de las administraciones de policia, estamos de acuerdo
con la recomendacion, y creemos que se debe hacer un plan y se debe iniciar el
procedimiento de contratacion publica para las obras de construccién o adaptacion de los
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locales mencionados (se realizan comprobaciones trimestralmente, la construccion esta en
marcha y depende de la llegada de recursos materiales y técnicos).

Medidas para reducir la sobrecarga de las prisiones y
mejorar las condiciones materiales de alojamiento

145. La Administracién para la Ejecucién de Sanciones Penales ejecuta continuamente
las medidas y actividades previstas en la Estrategia de Reduccién de la Sobrecarga de
Alojamiento en los Institutos de Ejecucién de Sanciones Penales de la RepuUblica de Serbia
hasta 2020, aprobada por el Gobierno de la Republica de Serbia en mayo de 2017,

146. Con el objetivo de aumentar la capacidad de alojamiento y mejorar las condiciones
de las instituciones penitenciarias, se estan llevando a cabo las siguientes actividades: se
termind la construccién de una nueva prision en Pancevo, que puede alojar a 555 personas
privadas de libertad, y entrd en funcionamiento en octubre de 2018. El Instituto
Penitenciario-Correccional de Pancevo se construydo de conformidad con las normas
europeas relativas al alojamiento de las personas declaradas culpables, con una sala de
deportes, un taller, una sala para el alojamiento de personas con discapacidad, dispensarios
plenamente equipados, habitaciones para enfermos y un consultorio dental. El Instituto esta
equipado con los sistemas de seguridad mas recientes.

147. Para la construccién de una nueva prision en Kragujevac, que albergara a 400
personas, se esta llevando a cabo un procedimiento de licitacion a fin de seleccionar al
licitador mas favorable para la construccién de la institucion.

148. Se esta construyendo una nueva instalacion en la Institucion Penitenciaria de
Mujeres de Pozarevac, con una capacidad de 165 plazas. Ademas, esta en curso la
construccién de nuevos pabellones para alojar a 320 presos en el Instituto Penitenciario-
Correccional de Sremska Mitrovica, 200 reos en la Prision de Distrito de Leskovac y 216
presos en el Instituto Penitenciario-Correccional Zabela de Pozarevac. La construccion de
dos nuevos pabellones con una capacidad de 448 plazas en el Instituto Penitenciario-
Correccional de Pozarevac-Zabela comenzard por fases, sustituyendo los pabellones
existentes de menor capacidad. Cuando finalice esa fase de construccion de nuevas
instalaciones de alojamiento, la capacidad de alojamiento habra aumentado en 1.600 plazas.

149. El nimero de personas privadas de libertad al 31 de diciembre de 2018 es de 10.852,
y la capacidad de alojamiento actual es de 10.300 personas.

150. Es importante sefialar que, ademas de la construccion de nuevas capacidades de
alojamiento, en la solucion del problema de la sobrecarga también influyé un aumento del
namero de fallos sobre la puesta en libertad condicional de personas declaradas culpables,
el pronunciamiento de un mayor nimero de sanciones sustitutivas y una reduccién del
namero de detenidos.

151. El porcentaje de presos puestos en libertad condicional aumentd en relacién con el
porcentaje total de personas puestas en libertad: pasé del 8 % en 2012 al 26 % en 2018.

152. En el anexo del presente informe figuran datos estadisticos sobre el grado de
ocupacion de los establecimientos penitenciarios.

153. Con el fin de mejorar las condiciones materiales de alojamiento, de 2016 a 2018 se
finalizaron los siguientes proyectos de reconstruccion de las instalaciones de alojamiento de
las instituciones: se reconstruy6 una instalacion para el alojamiento de personas de edad y
personas con discapacidad en el Instituto Penitenciario-Correccional de PoZarevac-Zabela,
se renovaron dos pabellones para el alojamiento de los condenados y se construyeron un
nuevo departamento de recepcion, un servicio de guardia y una sala de visitas en el Instituto
Penitenciario-Correccional de Ni§, en el reformatorio de Krusevac y en la Institucion
Correccional para jovenes infractores de Valjevo se finalizd la renovacion de dos
instalaciones para el alojamiento de personas privadas de libertad, mientras que en el
Instituto Penitenciario-Correccional de Sremska Mitrovica se finalizd la reconstruccion de
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un pabellon para el alojamiento y otro para la hospitalizacion. La reconstruccion del
Hospital Penitenciario Especial de Belgrado y de la Prisién de Distrito de Belgrado se esta
llevando a cabo por fases. En el cuarto trimestre de 2017 se terminé de reconstruir
completamente el Hospital Penitenciario Especial de Belgrado, mientras que entre 2015
y 2018 se reconstruyeron cuatro bloques de alojamiento en la Prision de Distrito de
Belgrado.

154. Sobre la base de las medidas prescritas en la Estrategia en relacion con el trato que
ha de aplicarse a los reos y la ampliacién del nimero de actividades para ellos, asi como la
mejora de la capacitacion para los empleados, la formacién de los empleados y la labor del
Centro de Capacitacién y Formacion Profesional de la Administracion, en el marco del
proyecto de hermanamiento “Mejora de las Capacidades y Competencias del Sistema
Penitenciario de la Republica de Serbia”, que duré 20 meses, se elaboraron manuales para
la ejecucion de nuevos programas sobre el trato y la formacién de formadores, a saber,
empleados del servicio encargado de la aplicacion de programas especializados para el trato
de los reos y las categorias vulnerables de personas declaradas culpables (entre otras,
jovenes infractores, enfermos mentales, toxicbmanos, mujeres, personas condenadas por
delitos contra la libertad sexual), a fin de reinsertarlos con éxito.

155. Asimismo, en el marco de la Accidon del Consejo de Europa “Mejora de la
Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Detenidas y Condenadas”, financiada
por la Unidn Europea, se han elaborado dos programas de trato especializado, que se estan
ensayando en varios institutos para la ejecucion de sanciones penales.

156. Con el objetivo de lograr la reinsercion social de las personas declaradas culpables,
se ha establecido una cooperacion con el ministerio encargado de la educacién, lo que
permite aplicar eficazmente el programa de ensefianza funcional primaria y secundaria de
adultos entre las personas declaradas culpables. También ha aumentado el nimero de
personas declaradas culpables que estdn empleadas, dado que hay un gran interés. En las
prisiones, también se lleva a cabo la formacidn profesional de los reos para determinadas
profesiones, con la adquisicién del certificado.

157. Teniendo en cuenta que aln no se han determinado los locales especiales para los
interrogatorios en el Ministerio del Interior ni han sido dotados de equipos visuales,
estamos convencidos de que deberian establecerse lo antes posible los locales necesarios
para las audiencias, provistos de equipos de audio o video para grabar los interrogatorios
policiales (la dinAmica de su introduccion depende de la afluencia de recursos materiales y
técnicos).

158. El Ministerio del Interior ha aprobado el Reglamento sobre las Condiciones que
Deben Cumplir los Locales para la Retencién de Personas (Boletin Oficial de la Republica
de Serbia, nim. 34/18), cuyas disposiciones prevén la mejora de las condiciones materiales
y de todas las demas condiciones del alojamiento en los locales de detencion, asi como la
adaptacion de los existentes y la creacion de nuevos locales de retencién, que se llevaran a
cabo de conformidad con las condiciones establecidas en el Reglamento, en un plazo de tres
afios a partir de la fecha de su entrada en vigor.

159. De conformidad con la Estrategia de Desarrollo para la Ejecucion de Sanciones
Penales en la Repulblica de Serbia hasta 2020, la Administracion para la Ejecucion de
Sanciones Penales ejecuta medidas y actividades encaminadas a mejorar la atencion de la
salud en las carceles. Se han llevado a cabo la reconstruccion y adaptacién del espacio
destinado a la prestacion de atencion sanitaria en las instituciones y la reconstruccion
completa del Hospital Penitenciario Especial de Belgrado. En 2016 se introdujo la
adquisicién centralizada de medicamentos y se llevé a cabo la adquisicion centralizada de
equipo médico para todos los departamentos y el hospital de conformidad con las
necesidades declaradas, se estd organizando una capacitacion regular para los trabajadores
de la salud sobre el sistema de ejecucidon de sanciones penales y, de acuerdo con las
posibilidades financieras, se estd aumentando la cantidad de personal sanitario. La
cooperacion con el ministerio responsable de la salud ha obtenido resultados satisfactorios
en la esfera del trato de las personas privadas de libertad en instituciones sanitarias
especializadas del Ministerio de Salud. A fin de mejorar la calidad de los historiales
médicos, se ha establecido un grupo de trabajo de médicos del instituto, que coordinaré la
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gestion de los historiales médicos en todas las instituciones de conformidad con las normas
internacionales.

160. La prestacion de proteccién psiquiatrica a las personas privadas de libertad esta
habilitada en todas las instituciones. En el Hospital Penitenciario Especial se ha
reconstruido un departamento especial de psiquiatria aguda, destinado a la hospitalizacién
de las personas declaradas culpables.

161. A fin de aumentar la capacidad administrativa de la Administracion para la
Ejecucion de Sanciones Penales, en 2015 se contratd a 6 médicos, en 2016 se contrat6 a 8
funcionarios, de los cuales 1 era médico, 50 funcionarios firmaron contratos de empleo
permanente en 2017, 16 de ellos en el servicio de salud, mientras que en el servicio de
seguridad se firmaron contratos de empleo permanente con 143 personas. En la
Administracién para la Ejecucion de Sanciones Penales, un total de 169 funcionarios
firmaron contratos de empleo permanente en 2018, 120 de ellos en el servicio de seguridad
y 8 en el servicio de salud, mientras que 11 personas estaban empleadas en el servicio
encargado del trato.

Prevencion de muertes, suicidios, intentos de suicidio
y violencia de los presos en detencion

162. Las muertes en prisién se comunican inmediatamente a la Fiscalia competente y a la
policia. En todos los casos de muerte en prision, la Fiscalia, independientemente de la
causa, exige una autopsia. Si después de la autopsia se sospecha que la muerte en prision se
debe a un delito, la Fiscalia inicia el procedimiento de oficio. En todos los casos, la Fiscalia
lleva a cabo investigaciones proactivas.

163. La Administracion aplica medidas amplias para prevenir el suicidio en las carceles.
Cuando se admite a una persona en la institucién, se la evalla desde el punto de vista
psicoldgico, sociolégico, criminoldgico, sanitario y de seguridad, lo que incluye determinar
el riesgo de suicidio. Los empleados de la institucidn han recibido formacion al respecto y
hacen un seguimiento de los indicios que apuntan la existencia de ese riesgo, y esas
personas estan sometidas a un mayor control de los funcionarios de prisiones. El instituto
Ileva a cabo medidas y actividades que incluyen el tratamiento psicol6gico y psiquiatrico.
Con arreglo a la opinién del médico, la persona puede ser enviada al Hospital Penitenciario
Especial, donde existe una dependencia especial de tratamiento psiquiatrico. El personal de
seguridad recibe periédicamente una formacion que incluye las causas de la autoestima, el
reconocimiento del riesgo de suicidio, la prevencion del suicidio, la tipologia del suicidio y
el tratamiento en esos casos. En 2017 y 2018, en cooperacion con las organizaciones de la
sociedad civil, se organizaron cursos especiales de capacitacion para todos los
departamentos de la institucion sobre la mejora del trato de las personas declaradas
culpables y la mejora de la labor de los funcionarios de prisiones en la prevencion del
suicidio y la autodeterminacion de las personas declaradas culpables.

164. A fin de prevenir la violencia entre las personas privadas de libertad en todas las
instituciones penitenciarias, se ha establecido un sistema de vigilancia por video y se
facilita oportunamente la intervencion de los empleados de la institucion en las situaciones
en que hay indicios de que pueden producirse actos de violencia mutua. En particular, el
servicio encargado del trato de las personas declaradas culpables celebra periédicamente
entrevistas con ellas a fin de prevenir toda forma de violencia, y se organizan programas
para el control de comportamientos agresivos, impartidos por los educadores. En el marco
de la capacitacion ordinaria del Centro de Capacitacion, los miembros del servicio de
seguridad asisten a clases en las que se les ofrecen respuestas a las situaciones de violencia
entre los reos.

165. Se adjuntan al presente informe datos estadisticos sobre el nimero de personas
privadas de libertad fallecidas y los conflictos entre las personas privadas de libertad
durante el periodo que se examina.
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Proteccion de los derechos de los grupos vulnerables
en los centros de detencion

166. Los derechos y obligaciones de los jovenes infractores en la institucion estan
determinados por la Ley de Jovenes Infractores y su Proteccién Penal't. Los jévenes
infractores son informados de los derechos de las personas privadas de libertad a su llegada
a la institucién, ya en el departamento de admision. Los jovenes infractores que se
encuentran en la institucion reciben un trato personalizado que se adapta a sus necesidades
y capacidades. En las instituciones para jovenes infractores se aplican programas de
tratamiento personalizado, asi como programas de tratamiento especializado y métodos
terapéuticos (entre otros, psicoterapia, socioterapia, terapia familiar). La mediacion se
aplica como una de las formas de resolver los conflictos interpersonales en la poblacion de
jévenes infractores: la mediacién entre la victima y el delincuente. Los jévenes infractores
reciben formacién en temas como la agresion, la autoagresién, la drogadiccion, el
alcoholismo, la salud reproductiva, el VIH y la hepatitis. También se aplica un programa
sobre el control de la ira y las habilidades de comunicacién.

167. El joven infractor tiene derecho a presentar una denuncia al director de la institucion
por violacion de derechos u otras irregularidades, asi como el derecho a la proteccion
judicial (el Consejo para Jévenes Infractores del tribunal competente) contra las decisiones
del director de la institucion. Un joven infractor no puede ser condenado a un castigo
disciplinario en régimen de aislamiento.

168. Cuando ingresa en la institucion una mujer, al determinar el trato y el programa de
tratamiento para ella, se tienen en cuenta las necesidades individuales, el estado de salud, la
capacidad de trabajo, la situacion familiar y el nivel de educacion de cada rea. La
institucién proporciona a las reas una atencién médica adecuada a sus necesidades
especificas; la institucién cuenta con una parte reservada para la atencién sanitaria
organizada, que es proporcionada por personal cualificado y capacitado: médicos
generalistas, enfermeros y médicos especialistas en el campo de la ginecologia, la
neuropsiquiatria, la odontologia y la bioquimica. Dado que una parte de la poblacién
reclusa cometi6 un acto delictivo debido a su exposicion a la violencia familiar, se presta
asistencia psicoldgica para fomentar la autoconfianza y tratar el trauma. Las reclusas
embarazadas, asi como las que amamantan a sus hijos, son alojadas en una parte especial de
la institucion, donde reciben la asistencia de personal profesional y donde el espacio para el
nifio esta dispuesto de acuerdo con los estandares de las instalaciones de cuidado de nifios.
Se organizan cursos de educacion y capacitacion para las reclusas, asi como capacitacion
para un determinado nlmero de ocupaciones.

169. En el caso de las personas con trastornos mentales, al determinar el programa de
tratamiento y la personalizacién del mismo se tiene en cuenta su estado de salud y se adapta
el programa a las necesidades especificas. Existen programas especiales de terapia
ocupacional, talleres artisticos y otros talleres diversos (segun la naturaleza de los trastornos
y las necesidades y capacidades estimadas).

170. En el marco del proyecto de hermanamiento, ejecutado por la Administracion, se
elaboraron manuales para la aplicacién de nuevos programas de tratamiento y se capacité a
instructores del servicio correspondiente para que ejecutaran programas especializados de
tratamiento dirigidos a categorias sensibles de personas declaradas culpables (entre otras,
jévenes infractores, delincuentes con trastornos mentales, adictos, mujeres, personas
condenadas por delitos contra la libertad sexual).

11 Boletin Oficial de la RepUblica de Serbia, nim. 85/05.
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Aplicacion de medidas de proteccion juridica a las personas
gue se encuentran en instituciones especializadas por una
hospitalizacion no deseada: aplicacion de la inmovilizacion
fisica en las instituciones de salud

171. El Ministerio competente ha preparado el proyecto de ley de modificacion de la Ley
de la Familia en la parte relativa a la custodia y la privacion de la capacidad juridica. Con
las enmiendas previstas, se suprime la disposicion de la privacién total de la capacidad
juridica y se pone de relieve la obligacién de garantizar la participacion adecuada de la
persona bajo custodia en todas las actuaciones relativas a sus derechos e intereses y a la
satisfaccion de sus necesidades.

172. Las modificaciones de la Ley de Procedimientos Extrajudiciales relacionadas con
los tramites judiciales para la privacion de la capacidad juridica introdujeron la
participacion obligatoria de la persona contra la que se inicia el procedimiento, su audiencia
y la posibilidad de conceder reparaciones, asi como la obligacion del tribunal de revisar su
decisién sobre la privacién de la capacidad juridica, de oficio, cada tres afios.

173. Ademés, de conformidad con el articulo 35 de la Ley de Atencidon Social, el
beneficiario tiene derecho a participar en la evaluacion de su condicion y sus necesidades y
a decidir si acepta el servicio, asi como a recibir oportunamente toda la informacion que
necesite, incluidas la descripcion, la finalidad y las prestaciones del servicio propuesto, y
también la notificacién sobre los servicios alternativos disponibles y otros avisos de
importancia para la prestacion del servicio. Sin el consentimiento del beneficiario, no se
podran prestar servicios, salvo en los casos establecidos por la Ley.

174. A fin de prevenir los malos tratos y el descuido de los beneficiarios de la proteccién
social, se aprobé el Reglamento sobre la Conducta Prohibida del Personal de las
Instituciones de Proteccién Social*? y, en mayo de 2014, el ministerio competente impartid
instrucciones a todas las instituciones de proteccién social sobre el procedimiento en caso
de incidentes.

175. Las instituciones de proteccion social para el alojamiento de beneficiarios con
discapacidades intelectuales y mentales han aprobado un procedimiento interno para la
aplicacion de procedimientos y medidas con los que aislar a los beneficiarios, restringir sus
movimientos o controlar su comportamiento. La institucion prescribe el procedimiento,
determina la persona (un médico de la institucion o un especialista médico de una
institucién de salud) responsable de aprobar los procedimientos y medidas restrictivos y
mantiene registros de su aplicacién de conformidad con la Ley de Proteccién de las
Personas con Discapacidad Mental*®. Por conducto del mecanismo de control, el
Departamento de Supervision de Inspeccion, el ministerio competente controla la labor de
las instituciones dentro del procedimiento interno, a fin de proteger los derechos e intereses
de los beneficiarios internados. Cualquier desviacion y violacion grave de los derechos de
un beneficiario puede dar lugar a la pérdida de la licencia de proveedor de servicios. Con el
fin de controlar y mejorar el sistema, el ministerio realiza una supervision especializada y
una supervision de inspeccion, mientras que las instituciones de proteccion social prestan
un apoyo a la supervisién para adoptar concepciones nuevas y mas modernas y ayudar a
resolver las situaciones concretas, profesionalmente exigentes, en las que se pueden
encontrar.

176. La Ley de Proteccién de las Personas con Discapacidad Mental* dispone que se
permite la aplicacion de la restriccion fisica y el aislamiento de las personas con trastornos
mentales, en las condiciones prescritas, en instituciones psiquiatricas que ofrezcan todas las
condiciones para su aplicacién. La restriccion fisica y el aislamiento de las personas con
trastornos mentales que estan internadas en una institucion psiquiatrica pueden aplicarse
excepcionalmente, cuando son el Gnico medio de evitar que esa persona ponga en grave
peligro su propia vida y seguridad, o la vida y seguridad de los demas.

GE.19-17279
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177. Mediante inspecciones periodicas y externas, planificadas y no planificadas
(incluido el procedimiento previa denuncia de las partes), la inspeccion sanitaria del
Ministerio de Salud controla regularmente la aplicacion del Reglamento sobre las
Condiciones Detalladas para Aplicar la Restriccion Fisica y el Aislamiento a las Personas
con Discapacidad Mental Tratadas en Instituciones Psiquiatricas®®. En 2016 se realizaron un
total de 15 inspecciones por denuncias de los ciudadanos, y en 2017, 9 inspecciones, y en
ningln caso se detectaron irregularidades.

Datos sobre denuncias, investigaciones, actos delictivos,
sentencias y penas por actos de tortura y malos tratos
cometidos por agentes de policia

178. Ademas de los mecanismos de control establecidos para prevenir la tortura o los
tratos inhumanos y degradantes en los institutos penitenciario-correccionales, como se
indica en el segundo informe periédico de la Republica de Serbia, la Ley de Ejecucion de
Sanciones Penales de 2014 introduce un nuevo tipo de control judicial de la ejecucién de
las sanciones penales: un juez de ejecucién de sanciones penales. El juez de ejecucion de
sanciones penales se ha introducido para garantizar un control y una proteccién més
eficaces de los derechos de las personas privadas de libertad. En cada Tribunal Superior de
la Republica de Serbia se nombra a un juez de ejecucion que se encarga de controlar las
instituciones penitenciarias de su territorio en lo que respecta al ejercicio de los derechos de
las personas privadas de libertad, visitando las instituciones y resolviendo los
procedimientos de denuncia de las personas privadas de libertad. El procedimiento ante el
juez de ejecucion de sanciones penales se inicia cuando una persona privada de libertad
solicita proteccion judicial o interpone una denuncia.

179. En el anexo del presente informe figuran datos estadisticos.

Establecimiento de un drgano totalmente independiente para investigar
las denuncias de tortura y malos tratos por parte de agentes de policia

180. A fin de poner en préctica las actividades previstas en el Plan de Accion para el
capitulo 23, algunos agentes de policia de diversos sectores, en cooperacion con la Fiscalia
de la Republica, prepararon la Metodologia para la Realizacion de Investigaciones sobre
Casos de Abuso por Parte de la Policia. La Fiscalia de la Republica aprob6 esa metodologia
en forma de instruccion vinculante para los fiscales, y en octubre de 2017 el Ministerio del
Interior publicé las Instrucciones sobre la Metodologia para la Realizacion de
Investigaciones en Casos de Abuso por Parte de la Policia.

181. Con objeto de formar a los agentes de policia del Ministerio del Interior y a los
titulares de funciones de fiscalia en el método de aplicacion de la mencionada Metodologia,
la Escuela de Jueces y la Mision de la OSCE en la Republica de Serbia han impartido cinco
cursos de capacitacion para 26 agentes de policia del sector de los recursos humanos, 44
agentes de policia de las administraciones policiales regionales y 12 miembros de la
Comision. En noviembre y diciembre de 2018 se celebraran dos cursos de capacitacién mas
en Kragujevac y Nis, y en 2019 se celebrara otra sesion de capacitacion para los agentes de
policia del Sector de Control Interno y la Direccidn de Policia.

182. El Sector de Control Interno participa, junto con los representantes de la Direccion
de Policia y el Sector de Recursos Humanos, en la ejecucion del proyecto denominado
“Mejora de la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Detenidas y
Condenadas en Serbia”, en el marco del Programa Conjunto del Consejo de Europa y la
Uniodn Europea titulado “Mecanismo Horizontal para los Balcanes Occidentales y Turquia”.
Dentro del proyecto, se llevaron a cabo un andlisis del marco juridico en vigor del
Ministerio del Interior para el trato de las personas privadas de libertad y un anélisis del
programa de estudios en vigor en esa esfera con el objetivo de perfeccionar el programa de
estudios en vigor y la formacién de los instructores existentes. El plan de estudios
mencionado se esta redactando.

15 Boletin Oficial de la RepUblica de Serbia, nim. 94/13.
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183. Una vez mas, aclaramos que el enjuiciamiento penal de los autores del delito de
extorsion de una confesion o declaracion a que se refiere el articulo 136 del Codigo Penal y
del delito de malos tratos y tortura a que se refiere el articulo 137 del Cédigo Penal se
llevan a cabo de oficio y que el fiscal, de conformidad con el articulo 6 del Codigo de
Procedimiento Penal, debe emprender actuaciones penales cuando haya motivos para
sospechar que se ha cometido un delito que se persigue de oficio 0 que una persona ha
cometido un delito que se persigue de oficio. Ademas, sefialamos que la obligacién de
proceder a realizar una investigacion no depende de que presenten una solicitud la presunta
victima u otra persona.

184. Asimismo, a fin de mejorar el tratamiento que reciben los casos de tortura, el
programa de formacion de la Escuela de Jueces incluye el tema “Prohibicidn de la Tortura y
de los Tratos o Penas Inhumanos o Degradantes”. El objetivo general de esa formacion es
elevar el nivel de conocimientos de los jueces y fiscales para facilitarles la aplicacion
adecuada, durante las actuaciones penales, de las normas que prohiben la tortura en virtud
del articulo 3 del Convenio Europeo, asi como proporcionar a las personas que cumplen
penas de prision una proteccion adecuada contra la tortura y los tratos o penas inhumanos o
degradantes.

185. Al iniciarse un procedimiento disciplinario contra un empleado por sospecharse que
ha actuado en contravencion de la ley contra personas privadas de libertad, en cada caso
concreto se adopta una decision sobre si se le suspende temporalmente en sus funciones,
dependiendo de las pruebas aportadas y de la gravedad del delito que se le imputa. La
iniciacion de un procedimiento penal contra un empleado debido a la existencia de motivos
para sospechar que ha cometido el delito de abuso y tortura exige la suspension obligatoria
de sus funciones. El porcentaje de funcionarios suspendidos en las instituciones debido a la
iniciacién de un procedimiento disciplinario ascendié un 28,5 % en 2015, y descendio en
un 33 % en 2016 y en un 50 % en 2017.

186. Después de que se lleve a cabo una supervision de control preventivo o de que se
presenten cargos penales por abusos y torturas por parte de la policia o malos tratos, el
Sector de Control Interno exige que se inicie un procedimiento disciplinario. Cabe sefalar
que el articulo 231 de la Ley de Policia dispone que el Jefe del Sector de Control Interno
presentard las conclusiones del control interno al Ministro y al Director de Policia, Jefe del
Sector del Departamento, asi como al gerente de la dependencia orgénica inspeccionada del
Ministerio, a quien se ordenara que elimine las ilegalidades detectadas y aplique las
medidas de rendicién de cuentas acordes con la ley y otros reglamentos aprobados sobre la
base de la ley. El gerente de la dependencia organica del Ministerio inspeccionada es
responsable de que se apliquen las medidas ordenadas y propuestas y debe informar al Jefe
del Sector de Control Interno. De conformidad con las Instrucciones sobre la Metodologia
para la Realizacién de Investigaciones en Casos de Abuso por Parte de la Policia, la
Fiscalia, por conducto del Sector de Control Interno, podré iniciar un procedimiento en el
que el agente de policia acusado puede ser suspendido hasta que finalice la investigacion.

187. De conformidad con las Instrucciones sobre la Metodologia para la Realizacion de
Investigaciones en Casos de Abuso por Parte de la Policia, la autoridad competente para
llevar a cabo la investigacion en caso de abuso es el fiscal. Excepcionalmente, el fiscal
puede encomendar la ejecucion de determinadas pruebas al Sector de Control Interno; en
ese caso, debera realizar eficazmente las actuaciones a las que esté autorizado, con el fin de
que el Sector de Control Interno funcione de manera oportuna y eficaz. En las Instrucciones
se ponia de relieve la necesidad de que la investigacion fuera independiente y de que el
fiscal y los agentes de policia del Sector de Control Interno que participaran en la
investigacion fueran independientes e imparciales en relacién con las personas cuyas
actuaciones son objeto de la investigacion. Si alguien formula “alegaciones dignas de
crédito” durante cualquier procedimiento penal o hay indicios claros de que el acusado o el
testigo han sufrido abusos, se abrira una causa penal separada en la que se verificaran esas
alegaciones y otro fiscal se encargard de ella. El fiscal practicara todas las pruebas y
adoptara todas las medidas que le permitan reunir y aportar pruebas del presunto caso de
abuso de manera independiente, imparcial, urgente y eficaz. De acuerdo con las
Instrucciones, se presentan pruebas urgentes si reunirlas posteriormente puede resultar
imposible o verse gravemente dificultado (fotografias de las lesiones, documentos médicos,
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los medios utilizados en el abuso, fotografias y rastros de la zona en que se produjo el
hecho, la declaracion del acusado, el testigo y la parte perjudicada y toda la demas
documentacion disponible), y se prescribe sin dilacion la presencia del agente de policia
acusado de abuso, asi como de un testigo. De conformidad con las Instrucciones sobre la
Metodologia para la Realizacion de Investigaciones en Casos de Abuso por Parte de la
Policia, el agente de policia no asistira al interrogatorio de los testigos, incluida la parte
perjudicada. Excepcionalmente, por razones de seguridad, los testigos podran ser
interrogados por agentes de policia que no hayan participado en el hecho objeto de la
investigacion. Las partes perjudicadas o los testigos que hayan sido privados de libertad
deben ser trasladados a una institucion en la que el agente de policia acusado de los abusos
no pueda influir sobre ellos. En el caso de una persona retenida, la orden de traslado es
emitida por el fiscal, y en el caso de una persona que estd siendo privada de libertad, el
fiscal pide al juez de instruccion que emita una orden de traslado a otra institucion para la
gjecucion de sanciones penales. Si la persona perjudicada esta privada de libertad, todo
reconocimiento médico debe realizarse sin que pueda ser oido, y a ser posible tampoco
visto, por el agente de policia o los miembros del servicio de seguridad de la institucion
para la ejecucion de sanciones penales.

Crimenes de guerra

188. La Fiscalia para los Crimenes de Guerra dictd autos de procesamiento contra un
total de 212 personas (25 entre mayo de 2015 y la actualidad), que abarcan hechos con
miles de victimas.

189. La Fiscalia para los Crimenes de Guerra realizd investigaciones y dictd autos de
procesamiento contra varios altos mandos y comandantes, oficiales y suboficiales del
ejército yugoslavo y del Ministerio del Interior de la Republica de Serbia por delitos
cometidos en el territorio de la provincia autbnoma de Kosovo y Metohija en 1999, la
mayoria de los cuales estaban en servicio activo en el momento del auto, asi como
funcionarios representantes de las autoridades civiles.

190. La Asamblea Nacional de la Republica de Serbia eligié a Snezana Stanojkovié¢ como
Fiscal para los Crimenes de Guerra en la sesion del 15 de mayo de 2017. Después de que
prestara juramento ante la Presidenta de la Asamblea Nacional el 30 de mayo de 2017,
tomé posesion de su cargo el 31 de mayo de 2017.

191. Se ha reforzado la capacidad del personal de la Fiscalia para los Crimenes de Guerra
de conformidad con el Plan de Accion para el capitulo 23.

192. La Fiscalia para los Crimenes de Guerra tiene 5 nuevos fiscales adjuntos. Se esta
llevando a cabo un procedimiento para seleccionar a otros 2 fiscales adjuntos para los
crimenes de guerra. Entre junio y noviembre de 2018, la Fiscalia para los Crimenes de
Guerra contraté a 3 auxiliares de fiscalia y a 1 analista militar. Estd en curso un proceso
para contratar a 1 psicologo que se ocupard de las victimas y los testigos cuando sea
necesario.

193. La Constituciéon de la Republica de Serbia y la Ley de la Fiscalia garantizan la
independencia de la Fiscalia y los fiscales y ofrecen proteccion contra cualquier tipo de
injerencia no autorizada en la labor de la Fiscalia. Queda prohibida toda injerencia en la
labor de la Fiscalia y en la tramitacion de los casos por parte de los poderes ejecutivo y
legislativo, mediante el uso de la funcion publica, los medios de comunicacién o de
cualquier otra forma que pueda poner en peligro la independencia de la Fiscalia.

194. De conformidad con la Instruccion General Obligatoria del Fiscal de la Republica, el
6 de abril de 2017 se establecieron, dentro de la Fiscalia para los Crimenes de Guerra, los
Servicios de Informacion para Victimas y Testigos. El personal de esos Servicios posibilita
que las victimas y los testigos de crimenes de guerra ejerzan eficazmente el derecho a
obtener informacion y acceder a servicios de apoyo durante el proceso, a fin de facilitar su
participacion en el procedimiento y una mayor eficiencia de las actuaciones.
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195. EI 6 de julio de 2017, la Fiscal para los Crimenes de Guerra firmé un Protocolo de
Cooperacion en la Esfera de la Proteccion de Testigos con el Ministro del Interior. El
propésito de la firma del protocolo es aumentar la cooperacion, el trabajo conjunto y las
relaciones mutuas entre la Fiscalia para los Crimenes de Guerra y la Dependencia de
Proteccion.

196. La Fiscalia para los Crimenes de Guerra considera que la cooperacién regional es
una columna vertebral decisiva en la investigacion de los crimenes de guerra, la
recopilacion de pruebas y el enjuiciamiento de los autores. La cooperacion se lleva a cabo
de conformidad con los acuerdos en la materia, principalmente mediante solicitudes de
asistencia juridica y la asignacién o asuncion del enjuiciamiento penal.

197. Se adjuntan al presente informe datos sobre el fortalecimiento de la cooperacion
regional en el enjuiciamiento de los crimenes de guerra.

Maltrato fisico de presos y personas protegidas cometido
por funcionarios

198. En cuanto a las denuncias de acoso fisico a presos que se enuncian en el informe del
Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o
Degradantes de 2015, les informamos de lo siguiente: en el punto 49 del informe se
ordenaba que se proporcionase informacidn sobre el caso de uso excesivo de medidas
coercitivas que tuvo lugar en 2014 en el Instituto Penitenciario-Correccional de Ni§ y el
caso de 2013 en la Institucion Correccional para jovenes infractores de Valjevo, mientras
que los demas casos se citaban de forma general, sin indicar elementos para identificarlos,
por lo que el Comité no pidi6 informacidon sobre ellos, sino que recomendd que se
adoptaran medidas preventivas. Después de estudiar la documentacion del Instituto
Penitenciario-Correccional de Nis, se estableci6 que se aplicaron las medidas coercitivas de
“fuerza fisica” y “contencién” a una persona privada de libertad, D. D. Al examinar la
justificacién de la aplicacion de las medidas coercitivas se determiné que no se aplicaron de
conformidad con la ley, razén por la cual se incoaron procedimientos disciplinarios contra
cinco miembros del Servicio de Seguridad, que fueron apartados temporalmente del trabajo
y, debido a la grave violacién de sus obligaciones, fueron sancionados disciplinariamente
con una multa. Debido a que existian motivos para sospechar que habia elementos de delito
en sus acciones, se present6 una querella ante la Fiscalia del Tribunal de Primera Instancia
de Ni§, que decidié que no habia lugar a incoar actuaciones penales en relacion con ese
incidente. Con respecto a los hechos acontecidos en mayo de 2013 en la Institucion
Correccional de Valjevo para jovenes infractores, los miembros de la Direccién de Policia
de Valjevo llevaron a cabo una investigacidn sobre el terreno. Sobre la base del informe de
la Fiscalia del Tribunal de Primera Instancia de Valjevo, se ha establecido que no habia
lugar a incoar actuaciones penales en relacion con ese incidente, ya que no hay indicios de
que se trate de un delito que deba perseguirse de oficio.

199. A finales de 2015, la inspeccion de proteccion social llevd a cabo una inspeccién
extraordinaria en Veternik sobre los presuntos malos tratos a los beneficiarios ubicados en
el pabellén A. Se hizo un recorrido por toda la institucidn y se obtuvieron pruebas sobre los
segmentos que estaban sujetos a supervision. En esa ocasion, junto con el gerente de la
Institucion y los expertos, los inspectores discutieron el modo de aumentar la eficacia de la
labor de los empleados, especialmente los técnicos médicos y los cuidadores, con el
objetivo de mejorar la calidad de la atencion de enfermeria para los beneficiarios. Los
beneficiarios de la Institucion que no se pueden desplazar fueron trasladados a la planta
baja (100 beneficiarios) y se facilita su salida diaria al exterior.

200. En cuanto al caso de una beneficiaria encerrada por la noche en una habitacién de
supervision intensiva, que el Comité calificd de irrazonable, los inspectores de la proteccion
social observaron durante la inspeccion sobre el terreno que la habitacién no se utilizaba y
estaba siendo renovada. La beneficiaria sigue estando en el pabellon A en una habitacion
doble con otra beneficiaria. Al examinar el expediente se ha comprobado que la
beneficiaria esta directamente al cuidado del Centro de Trabajo Social y que, conforme a
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todos los criterios, especialmente el del funcionamiento psicofisico, su situacion no difiere
de la de otros beneficiarios del pabellén A.

201. En cuanto a la observacion del Comité acerca del hacinamiento en los dormitorios,
los inspectores observaron que la Institucion proporcionaba a cada beneficiario una cama
con un colchdn. La Institucion también prepard el Plan de Inversiones para 2016 que
incluye la sustitucion de las cerraduras puertas y metalicas de los dormitorios y la
instalacion de suelos radiantes en los dormitorios del pabellon Al y el pabellon A2 y la
adaptacion de los dormitorios del antiguo pabellon A. EI Ministerio de Trabajo, Empleo,
Veteranos y Asuntos Sociales proporciona los fondos para esos fines.

202. La inspeccion de proteccion social ha establecido que en esa institucion existen
criterios claros (grado de dificultades intelectuales, funcionamiento, movilidad, género y
edad) conforme a los cuales se asignan a pabellones y grupos los beneficiarios, de manera
que no se mezclan los beneficiarios que no funcionan a un nivel similar.

203. La Institucion también ha actuado de conformidad con las recomendaciones del
Protector de los Ciudadanos que figuran en el informe sobre su visita a la Institucion de
Veternik en 2013, que se referian a la reduccion del nimero de beneficiarios alojados,
especialmente nifios y jovenes, la mejora de las condiciones de vida y la proteccion de los
derechos de los beneficiarios. Los datos indican que el nimero de beneficiarios ha
disminuido.

204. Ademés de las actividades habituales en el marco del plan y el programa, se
introdujeron nuevas actividades en ese pabellén, como ir a la piscina, taller de arte,
participar en el sistema educativo o actividades culturales y deportivas.

205. EIl Ministerio tiene previsto continuar con el proceso de desinstitucionalizacion del
sistema de atencién social y contribuir a la transformacion de la Institucion de Veternik.

206. La supervision de inspeccion en el Hospital Especial Dr. Slavoljub Bakalovi¢ para
Trastornos Psiquiatricos de VrSac se llevo a cabo el 8 de mayo de 2017 con el fin de
supervisar el tratamiento de las recomendaciones del Ombusdman sobre la funcion de los
Mecanismos Nacionales de Prevencion en relacion con el informe sobre la visita del
Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o
Degradantes a la Republica de Serbia en 2015.

207. De acuerdo con todas las leyes pertinentes, el inspector de salud ha ordenado la
supresion de las irregularidades detectadas, con respecto a las cuales el hospital ha
adoptado medidas, sobre las que se ha informado al Mecanismo Nacional de Prevencion.

Concesion de indemnizaciones a las victimas de la tortura

208. En lo que respecta al apoyo a las victimas, el Tribunal Supremo de Casacion
establecié un grupo de trabajo encargado de elaborar directrices y recomendaciones para
una aplicaciéon mas eficaz de las normas juridicas vigentes en los procedimientos de
indemnizacion a las victimas de delitos graves, observando las normas internacionales en
esa esfera y formulando posibles recomendaciones para modificar el marco juridico.

209. La Fiscalia para los Crimenes de Guerra inicia investigaciones financieras y
procedimientos para el decomiso permanente o temporal de los activos obtenidos por la
comision de crimenes de lesa humanidad y delitos contra otros bienes protegidos por el
derecho internacional, siempre que se cumplan las condiciones prescritas.

210. El enjuiciamiento penal y la ejecucion de sanciones por crimenes de guerra no estan
sujetos a prescripcion; por consiguiente, tampoco la expiracion de una reclamacion de
propiedad esta sujeta a prescripcion en esos casos. Ademas, en caso de absolucion por el
tribunal o de aplazamiento del enjuiciamiento, o cuando la causa se suspende, el tribunal
instruira a la persona autorizada para que incoe una demanda civil en un procedimiento
civil.
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211. Enlo que respecta al programa de rehabilitacién, de conformidad con el Proceso de
Integracion Europea, la Republica de Serbia decidi6 establecer una Red Nacional de
Servicios de Apoyo a las Victimas y los Testigos, de caracter Unico. Con ese fin, el
Ministerio de Justicia establecié un Grupo de Trabajo para la Elaboracién de una Estrategia
Nacional sobre los Derechos de las Victimas y los Testigos de Delitos. La Estrategia se esta
preparando en el marco del proyecto financiado con fondos del Instrumento de Ayuda de
Preadhesion de la Union Europea de 2016 y lo ejecuta la Misién de la OSCE en Serbia.
Mediante el establecimiento de una red nacional de apoyo de caracter Unico se lograra que
todas las victimas y testigos cuenten con toda la informacion, apoyo y proteccion
necesarios, adaptados a sus necesidades, en todas las etapas de las actuaciones penales.

212. De conformidad con las leyes que regulan la atencién de la salud y el sistema de
seguro médico, la prestacion de una atencion sanitaria adecuada en todas las instituciones
de salud publicas se realiza con cargo a los fondos presupuestarios.

213. En las instituciones de atencion primaria de la salud se organizan servicios de salud
mental en los que, en la mayoria de los casos, se llevan a cabo actividades preventivas, pero
no otras formas de tratamiento psicosocial, y en las instituciones de salud de nivel
secundario y terciario se organizan servicios especializados en los que trabajan también
profesionales de la atencion de la salud, ademas de trabajadores sanitarios (defect6logos,
psicélogos, trabajadores sociales).

214. Por lo que se refiere al tratamiento psicolégico, los centros de salud mental son
importantes en el sistema de salud; se establecid un determinado numero de ellos en
instituciones sanitarias de conformidad con la Ley de Proteccion de las Personas con
Discapacidad Mental. Los centros de salud mental, cuyo establecimiento est4 previsto de
manera prominente en la propuesta de la nueva Estrategia de Desarrollo de la Proteccion de
la Salud Mental, ofreceran, ademéas de servicios de salud, una serie de servicios
psicosociales y de rehabilitacion.

Principio de inadmisibilidad de las pruebas obtenidas
mediante tortura

215. En la practica, hay casos en los que se investigan las alegaciones del reo de que el
testimonio se obtuvo mediante alguna forma de maltrato. En algunos casos, los tribunales
determinan que las pruebas se han obtenido mediante malos tratos, pero no hay absolucion,
ya que hay otras pruebas que indican la existencia de culpabilidad.

216. Existe un caso muy conocido, el caso Stanimirovié, en el que en las actuaciones ante
el Tribunal Superior de Smederevo el acusado, Zoran Stanimirovié, fue absuelto de la
acusacion de que habia cometido un delito de asesinato con agravantes contemplado en el
articulo 114, parrafo 1, apartado 9, del Cédigo Penal, y con ello se anulé la sentencia que
habia pronunciado anteriormente el mismo tribunal en 2004, por la que ese acusado habia
sido condenado a 40 afios de prisién por el mismo delito. La reapertura de las actuaciones
se produjo después de la sentencia del Tribunal Europeo de Estrasburgo nim. 26088/06,
de 18 de octubre de 2011, en la que se determind que la confesion del acusado se habia
obtenido como consecuencia de los malos tratos infligidos en la comisaria de policia vy,
posteriormente, por el temor a que estos se repitieran. En las nuevas actuaciones ante el
tribunal nacional, la confesion del acusado fue desestimada por ser una prueba ilicita y, a
falta de otras pruebas, se dict6 la absolucidn.

Castigo corporal de nifios

217. A fin de proteger ain més a los nifios contra los malos tratos y el descuido, en
cualquier circunstancia, una disposicién importante es la prohibicion del castigo fisico de
los nifios, disposicion que ya se ha incorporado en el texto de la version de trabajo de la
Ley de Moadificacion de la Ley de la Familia. Se prevé que la aprobacion de esa ley se
produzca en el primer trimestre de 2019.
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Adopcion de medidas de proteccion para todas las personas
con discapacidad mental y psicosocial que son internadas en
instituciones contra su voluntad y su tratamiento fuera de las
instituciones

218. La Ley de Derechos de los Pacientes'¢ dispone que el paciente tiene derecho a
decidir libremente sobre todo lo relacionado con su vida y su salud, excepto en los casos en
que amenace directamente la vida y la salud de otras personas, y que sin el consentimiento
del paciente no debe adoptarse ninguna medida médica, salvo en los casos excepcionales
establecidos por la ley y de conformidad con la ética médica.

219. La excepcion se establece en la Ley de Proteccion de las Personas con Discapacidad
Mental’, que prescribe las condiciones necesarias (1) tratamiento necesario para evitar un
deterioro importante de su estado de salud; 2) medida médica destinada a restablecer la
capacidad de alcanzar una decision sobre el consentimiento a la medida médica propuesta;
y 3) adopcién de una medida médica necesaria para evitar que se ponga en peligro la vida y
la seguridad de esa persona o la vida y la seguridad de otras personas), mientras que la
decision de adoptar una medida sin consentimiento la toma un psiquiatra, a raiz de la cual,
en la conferencia sobre el caso clinico, en un plazo de 24 horas, se decide la continuacion
del internamiento o el alta. Asimismo, la institucién que haya internado a una persona con
discapacidad mental sin su consentimiento debera presentar al tribunal competente, dentro
de las 24 horas siguientes al dia de la conferencia sobre el caso clinico, una notificacion del
internamiento, junto con la documentacion medica, asi como la declaracion sobre los
motivos de salud para el internamiento sin el consentimiento de la persona con
discapacidad mental, y esa notificacion también se proporcionara a esa persona, a su
representante legal, si se conoce, a uno de sus familiares directos, y a la autoridad
competente encargada de la custodia. El procedimiento ante el tribunal es urgente y la
decisién sobre el internamiento sin consentimiento debe adoptarse en un plazo de tres dias a
partir de la recepcion de la notificacion y entregarse sin demora a esa persona, a su
representante legal o apoderado, a uno de sus familiares directos, a la autoridad competente
encargada de la custodia y a la institucion psiquiatrica en la que esté internada sin su
consentimiento la persona con trastornos mentales. Independientemente de su estado de
salud mental, una persona con trastornos mentales puede interponer un recurso contra la
decisién del tribunal en un plazo de tres dias a partir de la fecha de la decisién; también
puede interponerlo su representante legal.

220. EIl Ministerio de Salud, por conducto de la inspeccién sanitaria, es el encargado de
supervisar que, al adoptar medidas médicas sin el consentimiento del paciente, las
instituciones de salud y los trabajadores sanitarios aplican la Ley de Derechos de los
Pacientes y la Ley de Proteccion de las Personas con Discapacidad Mental y cumplen las
obligaciones prescritas.

221. En la Republica de Serbia, desde 2007, y sobre la base de la Estrategia Nacional de
Desarrollo de la Proteccion de la Salud Mental, que establecié los principios bésicos de la
reforma, se esta llevando a cabo una reforma de la salud mental.

222. La aprobacién de la Ley de Proteccion de las Personas con Discapacidad Mental y
los reglamentos de aplicacion de la Ley, a partir de 2013, hizo posible que se establecieran
centros de salud mental en la comunidad, que representan la columna vertebral de la nueva
transformacion de los servicios psiquiatricos.

223. En 2018, la reforma se hizo mas radical y la propuesta de una nueva estrategia, cuya
aprobacion esta en curso, promovia unos servicios comunitarios no discriminatorios, de
facil acceso y cuyo trabajo (preventivo y terapéutico) se basase en pruebas y valores. El
enfoque convencional del tratamiento de las enfermedades debe ampliarse para hacerse
integral y multidimensional, e involucrar a todos los sectores de la comunidad (entre otros,
instituciones sanitarias, sociales y educativas, comunidades locales y asociaciones) en el
programa de tratamiento fuera de las instituciones, a fin de garantizar una prevencién, un

16 Boletin Oficial de la RepUblica de Serbia, nim. 45/2013.
17 Boletin Oficial de la RepUblica de Serbia, nim. 45/2013.
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tratamiento y una rehabilitacion modernos e integrales, lo que implica un enfoque
bioldgico, psicologico y social. A la par que se reduce el nimero de internamientos en
instituciones, se prevé impulsar una red de modalidades alternativas de cuidado en la
comunidad, que también garantizara cambios funcionales en las formas y objetivos del
tratamiento y un cambio de actitud hacia los enfermos mentales, un cambio en el
tratamiento y un cambio en la condicion social del enfermo, incluida la mitigacion de los
prejuicios y el estigma existentes.

224, De conformidad con las competencias establecidas en la Ley de Atencion de la
Salud, la inspeccion sanitaria del Ministerio de Salud examina las solicitudes de las
personas juridicas y fisicas relacionadas con la labor de las instituciones de salud y la
practica privada, es decir, relacionadas con la prestacion de atencion de la salud y, segin el
grado de riesgo estimado, realiza una supervision de inspeccion y, de conformidad con las
condiciones establecidas, adopta las medidas prescritas para eliminar las irregularidades y
defectos. En caso de que considere que se ha cometido un ilicito penal, un delito econémico
0 una infraccién por la actuacién o la falta de actuacion de una institucién médica o un
consultorio privado que hayan sido supervisados, presenta a la autoridad competente una
denuncia de que se ha cometido un ilicito penal o un delito econémico o una solicitud para
que se incoe un procedimiento por infraccién. Durante el periodo sobre el que se informa,
no se produjeron actuaciones de ese tipo.

225. El Ministerio de Trabajo, Empleo, Veteranos y Asuntos Sociales prepard un
proyecto de ley de proteccion de las personas con discapacidad mental en las Instituciones
de Atencién Social, cuya aprobacién se espera para 2019.

Lucha contra el terrorismo

226. EIl Ministerio del Interior ejecut6 el proyecto denominado “Apoyo a la Prevencion
del Extremismo Violento y el Terrorismo en Serbia”, financiado por la Misién de la OSCE
en Serbia. Ese proyecto tenia por objeto fortalecer la capacidad de la Republica de Serbia
para prevenir mas eficazmente la expansion del extremismo violento y la radicalizacion que
conducen al terrorismo, de conformidad con las obligaciones internacionales vigentes y las
condiciones para la adhesion a la Union Europea, segun lo previsto en el Plan de Accion
Nacional para el capitulo 24. EI Departamento de Capacitacion y Formacion Profesional, en
cooperacion con el Servicio de Lucha contra el Terrorismo y el Extremismo y la Direccién
de Policia, elaboré el contenido del programa para la aplicacion de la ensefianza
relacionada con los problemas denominada “Prevencion del Extremismo Violento y el
Terrorismo”. Esa ensefianza relacionada con los problemas permite a los agentes de policia
adquirir conocimientos y habilidades especificos y fomentar las actitudes que se necesitan
para aplicar los modelos mas eficaces y las mejores practicas mas recientes en cuanto a la
labor policial en la comunidad para prevenir el extremismo violento y el terrorismo.

227. Encuanto a la capacitacion de los agentes de policia, en 2018 la Misién de la OSCE
organizé un curso de capacitacion sobre el tema “Lucha contra el Blanqueo de Dinero y la
Financiacion del Terrorismo”. Esa actividad constituye la formacion inicial de los futuros
instructores del Ministerio, que seran los instructores sobre el tema de la lucha contra la
delincuencia econémica y la financiacion del terrorismo.

228. En cuanto a las medidas adoptadas por el Estado para responder a las amenazas
terroristas, la Republica de Serbia reconocié que un enfoque exclusivamente reactivo al
problema del terrorismo moderno seria insuficiente e incluso contraproducente. Por lo
tanto, la Estrategia Nacional contra el Blanqueo de Dinero y la Financiacion del Terrorismo
para el periodo 2017-2021, aprobada por el Gobierno de la Republica de Serbia el 12 de
octubre de 2017, define cuatro esferas prioritarias:

« Prevencion de la radicalizacion
* Prevencion del extremismo violento y el terrorismo

* Proteccion mediante la deteccion y eliminacion de las amenazas del terrorismo y las
debilidades del sistema, enjuiciando a los terroristas con respeto por los derechos
humanos, el estado de derecho y la democracia
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 Respuesta del sistema en caso de un ataque terrorista

229. A principios de abril de 2018, la Sala de Primera Instancia del Tribunal Especial
condend a siete personas, contra las que la Fiscalia para la Delincuencia Organizada habia
formulado acusaciones, a un total de 69,5 afios de prisién por el delito de asociacion
terrorista, en conexion con los delitos de terrorismo, reclutamiento y entrenamiento para la
comisiéon de actos terroristas, incitacion pulblica a la comision de actos terroristas y
financiacion del terrorismo.

230. En lo que respecta a la capacitacion impartida a los agentes de policia del Servicio
de Lucha contra el Terrorismo y el Extremismo, hacemos notar que en noviembre de 2014
dos agentes de policia del Servicio participaron en un seminario titulado “Coordinacion de
la Lucha contra el Terrorismo con las Normas de Derechos Humanos”, organizado en
Varsovia por la Oficina de Instituciones Democréaticas y Derechos Humanos.

231. El 1 de marzo de 2016, dos agentes de policia del Servicio de Lucha contra el
Terrorismo y el Extremismo participaron en una reunion organizada por la Escuela de
Jueces y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito con el fin de
preparar un programa regional de capacitacion para fiscales, policias y jueces en materia de
lucha contra el terrorismo. La reunion mencionada se celebro en los locales de la Escuela
de Jueces de Belgrado.

232. En septiembre de 2016, ocho agentes de policia participaron en una capacitacion
sobre la reunion de datos de inteligencia y el examen de documentos procesales para los
tramites judiciales en la esfera del terrorismo digital, impartida en Belgrado por expertos
del Subdepartamento de Lucha contra el Terrorismo de Francia.

233. Diez agentes de policia del Servicio de Lucha contra el Terrorismo y el Extremismo
asistieron a una capacitacién en materia de derechos humanos celebrada en enero de 2017
en Belgrado, organizada por el Programa Internacional de Asistencia a la Formacién en
Investigaciones Criminales.

234. Se adjunta al presente informe informacion general sobre las medidas y novedades
relacionadas con la aplicacién de la Convencién.
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