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 المؤكسات المشايرة  

 وكالة حماية البيانات •

 الجمعية التشريعية •

 البنك المركزي لكوستاريكا •

 الكوستاريكي للضمان الاجتماعيالصندوق  •

 المركز الوطني لتوفير الموارد للتعليم الشامل للجميع •

 30-20نادي سان خوسيه الدولي النشط  •

 مجلس الشباب •

 المجلس الوطني للأشخاص ذوي الإعاقة •

 المجلس الوطني لكبار السن •

 المجلس الوطني لرؤساء الجامعات •

 الجهاز العام للرقابة المالية بالجمهورية •

 ريد كوستاريكاب  •

 مكتب أمين المظالم في الجمهورية •

 المديرية العامة للخدمة المدنية •

 المديرية الوطنية للتنمية المجتمعية •

 الصندوق الوطني للمِنح الدراسية •

 المعهد الكوستاريكي لموانئ المحيط الهادئ •

 المعهد الكوستاريكي للسياحة •

 معهد التنمية الريفية •

 البلدياتمعهد تنمية وإرشاد  •

 المعهد المشترك للمساعدة الاجتماعية •

 المعهد الوطني للتعلُّم •

 المعهد الوطني للإحصاء وتعداد السكان •

 المعهد الوطني لشؤون المرأة  •

 المعهد الوطني للتأمين •

 معهد دراسة قضايا إدمان الكحول والمخدرات •

 المعهد التكنولوجي في كوستاريكا •

 وزارة البيئة والطاقة •

 التجارة الخارجيةوزارة  •
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 وزارة الثقافة والشباب •

 وزارة التعليم العام •

 وزارة العدل والسلام •

 وزارة شؤون رئاسة الجمهورية •

 وزارة العلاقات الخارجية والشؤون الدينية •

 وزارة الأمن العام •

 وزارة العمل والضمان الاجتماعي •

 وزارة الإسكان والمستوطنات البشرية  •

 تصاديةوزارة التخطيط والسياسة الاق •

 بلدية ألاخويليتا •

 بلدية أسيرِ ي  •

 بلدية كوتو بروس •

 بلدية ديسامبارادوس •

 بلدية إسكاثو •

 بلدية غُوِيكُوِتشِيا •

 بلدية إيريديا •

 بلدية أوخانتشا •

 بلدية ليون كورتيس •

 بلدية نارانخو •

 بلدية بوكوثي •

 بلدية سان خوسيه •

 بلدية سان بابلو دي إيريديا •

 بلدية تارَّاثو •

 اية الطفل المعهد الوطني لرع •

 مكتب المدعي العام للجمهورية •

 الشبكة الوطنية لرعاية الطفل ونمائه •

 الشركة الكوستاريكية لتكرير البترول •

 النظام الوطني لاعتماد مؤسسات التعليم العالي •

 المحكمة العليا للانتخابات •

 جامعة كوستاريكا •
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 عوجز تنفنذي  -أولاا  

امتثالًا للمبادئ التوجيهية المتعلقة بالوثيقة الخاصةةةةةةةة التي يجب عل  الدول الأطراه تقديمها إل   -1
مفوض الأمم المتحدة السةةامي لحقوق الإنسةةاند تقدم كوسةةتاريكا التقرير القطري بشةةأن الحالة الراهنة وا فاق  

 .8661القانون  المرتقبة وفقاً لأحكام اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةد الواردة في

ويشةةةةةكل هذا التقرير ثمرة جهد مشةةةةةترك بين مختل  المؤسةةةةةسةةةةةات والبلديات وتتوخ  إبراز الأوجه   -2
الرئيسةةةةةةية للتقدم المحرز في مجال تعزيز حقوق الأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة وحمايتها وإعمالها عل  الصةةةةةةعيد 

 الوطني والوفاء بالالتزامات ذات الصلة.

ولذلكد ينقسةةم التقرير إل  عدة محاور ومحاور فرعية مرتبطة بأحكام اتفاقية حقوق الأشةةخاص ذوي   - 3
(د عل  الوضةةةةةةةةةةع الحالي لمشةةةةةةةةةةرو  4- 1الإعاقة. ويركز المحور الأولد المتعلق بالغرض والالتزامات )المواد  
تور بغرض حذه عبارة  من الدسةةةةةة   51القانون المتعلق باسةةةةةةتحداا البطاقة الوحيدة للإعاقةد والصةةةةةةلا  المادة 

"المرضة  العاجزون" المسةتخدمة للإشةارة إل  الأشةخاص ذوي الإعاقةد وكذلك بتعزيز ا ليات الدائمة للتشةاور 
 مع منظمات الأشخاص ذوي الإعاقةد ولا سيما منظمات النساء والأطفال والمراهقين ذوي الإعاقة. 

عليهةةا الاتفةةاقيةةةد ويتنةةاول بةةالتةةالي جميع  ويسةةةةةةةةةةةةةتنةةد المحور الثةةاني إل  الحقوق المحةةددة التي تن    - 4
التدابير المعتمدة لتعزيز الإجراءات المتعلقة بالمسةةةةةةةاواة وعدم التمييزد واالنسةةةةةةةاء ذوات الإعاقةد والأطفال ذوي 
الإعاقةد وإذكاء الوعيد وإمكانية الوصةةةولد وحالات الخطر والطوارئ الإنسةةةانيةد والاعتراه بالأشةةةخاص ذوي 

مسةةةةةةةةاواة مع ا خرين أمام القانوند وإمكانية اللجوء إل  القضةةةةةةةةاءد وحرية الشةةةةةةةةخ  وأمنهد الإعاقة عل  قدم ال 
وعدم التعرض للتعذيب أو المعاملة أو العقواة القاسةةية أو اللاإنسةةانية أو المهينةد وحماية السةةلامة الشةةخصةةيةد  

  المعلوماتد والتعليمد  والحق في العيش المسةةةتقل والإدماي في المجتمعد وحرية التعبير والرأي والحصةةةول عل 
والصةحةد والتأهيل وإعادة التأهيلد والعمل والعمالةد ومسةتوا المعيشةة اللائق والحماية الاجتماعيةد والمشةاركة  

 في الحياة السياسية والعامةد والمشاركة في الحياة الثقافية وأنشطة الترفيه والتسلية والرياضة. 

لالتزامات الخاصةةةةةةد التي تشةةةةةمل جميع الإجراءات التي وفي الأخيرد يركز التقرير عل  مسةةةةةألة ا -5
اتخذتها المؤسسات العامة والبلديات من أجل جمع البيانات والإحصاءات المتعلقة بالإعاقةد وإدماي منظور 
الإعاقة وتعميمه في السةةياسةةات والبرامن الإنمائية من خلال التعاون الدوليد والتنفيذ والرصةةد عل  الصةةعيد  

الوفاء بولايتها المتمثلة في تعزيز وحماية حقوق الأشةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة ورصةةةةةةةةةةةد تنفيذ   الوطني من أجل
 الاتفاقية عل  الصعيد الوطنيد في المناطق الحضرية والريفية.

  الالتزاعات العاعة -ثا ياا  

 إجراءات عنح بطاقة الإعاقة -ألف 

  وة للإعاقةالوض  الحالو لمشروع القا ون المتعلق باكتحواث البطاقة الوحن  

يوجد هذا القانون حالياً قيد نظر اللجنة الدائمة الخاصةةةةة لشةةةةؤون الأشةةةةخاص ذوي الإعاقة وكبار  -6
د لم تدُ  السةةةةةةلطة التنفيذية إل  اعتماده  2019شةةةةةةباي/فبراير  12السةةةةةةن التابعة للجمعية التشةةةةةةريعية. وحت   

بطاقة الإعاقة يجري اسةةةةةةةةةةةتناداً إل    خلال الدورة الاسةةةةةةةةةةةتثنائية. ورغم إشةةةةةةةةةةةارة مشةةةةةةةةةةةرو  القانون إل  أن منح
التصةةةةةةنيل الدولي للأداء والإعاقة والصةةةةةةحةد الذي وضةةةةةةعته منظمة الصةةةةةةحة العالميةد فيتضةةةةةةح من تحليل 

 ( وجود آثار قوية للنموذي الطبي لإعادة التأهيل. 16إجراءات منح هذه البطاقة )المادة 
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 اكتحواث خوعة عنح بطاقة الإعاقة  

بشةةةةأن اسةةةةتحداا   MP-MTSS-40727د نُشةةةةر المرسةةةةوم رقم 2017مبر  في كانون الأول/ديسةةةة  -7
منه عل  أنه "تُسةةةةةةةةةةتحدا خدمة منح بطاقة الإعاقة كتدبير  1خدمة منح بطاقة الإعاقةد الذي تن  المادة 

عدة  حكومي للتحقق من استيفاء طالب هذه البطاقة الشروي الأساسية المحددة لاعتباره شخصاً ذا إعاقة أو
 حالته".  إعاقات وتقييم

وجرا تعيين المجلس الوطني للأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة "باعتباره كياناً حكومياً مكلفاً بخدمة منح  -8
م هذه الخدمة تبعاً للتصةنيل الدولي للأداء والإعاقة والصةحة الذي وضةعته منظمة   بطاقة الإعاقة ..." "وتقدَّ

 الصحة العالمية". 

أسةةةةةةةاسةةةةةةةها نهن قائم عل  حقوق الإنسةةةةةةةاند ونموذي ولهذا الغرضد جرا وضةةةةةةةع وتنفيذ إجراءات   -9
اجتماعيد ومحورها الشةةخ  ذو الإعاقةد ومشةةاركته النشةةطة والحاسةةمة. وتسةةتند إل   - نفسةةي – بيولوجي

التصةةةةةةنيل الدولي للأداء والإعاقة والصةةةةةةحة وتُطبِ ق كأداة للقياس اسةةةةةةتبيان منظمة الصةةةةةةحة العالمية لتقييم 
(د لدا البالغين والأطفال والمراهقين ذوي الإعاقةد عل  حد سواء. وتمنح  WHODAS 2.0)  2.0الإعاقة  

منظمة الصةةةةةةةةةحة العالمية الرخ  للمجلس الوطني للأشةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة. وهي باختصةةةةةةةةةار "إجراءات  
للاعتراه بلعاقة شةةةخ  ماد عل  أسةةةاس أنه يواجه قيوداً تمنع أو تعوقد لدا تعامله مع الحواجز البيئيةد 

 علي في المجتمع ومشاركته الفعالة في جميع المجالات". إدماجه الف

 ع  الوكتوي  51تعويل المادة   -باء 

  ع  الوكتوي 51الإصلاح الوكتويي ع  أجل تعويل المادة   

من الدسةتورد وحذه عبارة  51هو المبادرة التشةريعية لتعديل المادة   18629مشةرو  القانون رقم  -10
 ا بعبارة "الأشخاص ذوو الإعاقة"."المرض  العاجزون" واستبداله

كانون  21من الجريدة الرسةةةةةةمية الصةةةةةةادر في  247ونُشةةةةةةر هذا الإصةةةةةةلا  الدسةةةةةةتوري في العدد  -11
د  2015أيار/مايو   6. وأُدري في جدول أعمال الجلسةةة العامة التشةةريعية المعقودة في 2012الأول/ديسةةمبر 

 ( من الدستور. 2)195وخضع لاحقاً لثلاا قراءات وفقما تقتضيه المادة 

 آليات التشاوي الوائمة  

 أُحرز تقدم في إنشاء آليات دائمة للتشاور مع المنظمات التي تمثل الأشخاص ذوي الإعاقة. -12

د المجلس الوطني للأشخاص ذوي الإعاقة وأسند 2015د الذي سُن في عام 9303وأنشأ القانون  -13
إليه مهمة الإشةراه عل  قضةايا الإعاقة من منظور حقوق الإنسةاند ويُعتبر المجلس الهيئةل المعنية بتنسةيق 
تطبيق هذا القانوند ضةةةةمن مهام أخرا. وحدد هذا القانون للمجلس الوطني للأشةةةةخاص ذوي الإعاقة جملة  

ال للتشةةةةةةريعات المتعلقة بحقوق الأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد وإدارة السةةةةةةياسةةةةةة  أهداه ومهام منها رصةةةةةةد الامتث 
 الوطنية المتعلقة بالإعاقةد وتعزيز السياسات الشاملة للجميعد من خلال التنسيق مع مختل  القطاعات. 

وفيما يتعلق بمسةةةةةةةةألة التشةةةةةةةةاور عل  وجه التحديدد تشةةةةةةةةمل المهام المسةةةةةةةةندة إل  المجلس الوطني  -14
المسةاعدة في عمليات التشةاور مع الأشةخاص ذوي الإعاقة   9303الإعاقة بموجب القانون   للأشةخاص ذوي 

ومنظماتهم بشةةةةةأن التشةةةةةريعات والخطط والسةةةةةياسةةةةةات والبرامند وذلك بالتنسةةةةةيق مع مختل  الكيانات العامة 
ركة  الخاصةةة وااقي سةةلطات الدولة. ولهذا الغرضد يُسةةدي المجلس المشةةورة إل  المؤسةةسةةات بشةةأن المشةةا أو

في عمليات التشةةةاور واسةةةتيفائها معايير إمكانية الوصةةةولد وإل  وزارة التخطيط والسةةةياسةةةة الاقتصةةةادية فيما 
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يتعلق بالمبادئ التوجيهية التي تسةةةةةتخدمها من أجل إشةةةةةراك الأشةةةةةخاص ذوي الإعاقة في تقييم السةةةةةياسةةةةةات  
قدم إرشةةةةادات بشةةةةأن منهجية العامة؛ وييسةةةةر التواصةةةةل بين الكيانات ومنظمات الأشةةةةخاص ذوي الإعاقةد وي 

إجراء مشةةةةاورات تراعي معايير إمكانية الوصةةةةولد ويوفر للكيانات معلومات عن واجبها في التشةةةةاور الوثيق 
 بشأن السياسات العامةد والبرامند والمشاريعد والخدمات.

علق بلنشةاء المت  9303واالإضةافة إل  ذلكد تحدد المادة الرابعة من اللوائح التنظيمية للقانون رقم  -15
المجلس الوطني للأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة إجراءات التشةةةةةةةةاور وتن  عل  إنشةةةةةةةةاء المنتدا الاسةةةةةةةةتشةةةةةةةةاري  
للأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد من أجل تعزيز مشةةةةةةةةاركة مختل  فئات الأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد بكل تنوعهم 

ة والمنظمات  الجنسةةةةةاني والإثنيد وغير ذلك من جوانب التنو . وجرا التشةةةةةاور مع الأشةةةةةخاص ذوي الإعاق
التي تمثلهم بشةةأن مقتر  إنشةةاء هذه ا لية. والمنتدا الاسةةتشةةاري هيئة تتيح إمكانية التشةةاور بشةةأن مشةةاريع  

 القوانيند واللوائح التنظيميةد والخططد والسياساتد والبرامن.

 حقوق عحوّدة -جيم 

 (5المساواة وعوك التمننز )المادة   

 اقة كأساس للتمييزالتدابير المعتمدة للاعتراه بالإع  

. وجرا في إطار هذا 2016يبرز في المجال التشةةةةةةةةةةةريعي إصةةةةةةةةةةةلا  قانون العمل المعتمد في عام  - 16
من قانون العمل. ومن المسةةةةةةةةائل البارزة إدراي المزيد من معايير   624إل     618الإصةةةةةةةةلا  تعديل المواد من 

. وهذه الأسةةةةةةةةس هيو السةةةةةةةةند والانتماء  14إل    4د برفع أسةةةةةةةةس التمييز المحتملة من 404التمييز في المادة 
الإثنيد ونو  الجنسد والديند والعرقد والميل الجنسةةةةةةةةةيد والحالة الاجتماعيةد والرأي السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةيد والأصةةةةةةةةةل  

الأصةةةةل الاجتماعيد والنسةةةةبد والإعاقةد والانتماء النقابيد والوضةةةةع المادي. كما تشةةةةير هذه المادة القوميد و 
إل  إمكانية إدراي أي شةكل مماثل آخر من أشةكال التمييز ضةمن هذه الأسةس. وتجدر الإشةارة إل  أن القانون  

صةةةلا  القانونيد هو القانون  الوحيد الذي كان يتناول بشةةةكل واضةةةح مسةةةألة الإعاقةد حت  تاريخ إجراء هذا الإ 
 د أي قانون كفالة تكافؤ الفرص للأشخاص ذوي الإعاقة. 1996أيار/مايو    29المؤرخ   7600رقم 

 وجرا تناول مسألة الاعتراه بالتمييز عل  أساس الإعاقة في إطار السياسات العامة والمؤسسية.   - 17

مة المدنية السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات التاليةد التي أما بخصةةةةةةةةةوص الوميفة العامةد فلدا المديرية العامة للخد -18
 ألبلغت بها من خلال مذكرات الهيئات المعنية داخلها وخارجها عبر نظام إدارة الموارد البشريةو

سةةةةياسةةةةة إدارة الموارد البشةةةةرية المتعلقة بالأشةةةةخاص ذوي الإعاقة الذين يعملون في نظام  •
من   -  2014وفمبر  تشةةةةةةةةةرين الثاني/ن  5د الصةةةةةةةةةادرة في  PE-1-PO-14الخدمة المدنية 

.  2014تشةةةةةةةةةةةةةةرين الثةاني/نوفمبر    5المؤرخةة    DG-019-2014خلال المةذكرة التعميميةة  
وتشةةةير هذه السةةةياسةةةة إل  أن المديرية العامة للخدمة المدنية تلتزم بتعزيز إجراءاتها لمنح  
الأشةةةةةةخاص الذين لديهم نو  ما من الإعاقة الفرصةةةةةةةل الفعلية للاسةةةةةةتفادة من كل خدماتها 

 الملائمة. م وارتقائهم داخل نظام الخدمة المدنيةد رهناً بلثبات امتلاكهم الكفاءاتوإدماجه

سةةةةةةياسةةةةةةة المسةةةةةةؤولية الاجتماعية العامة لنظام إدارة الموارد البشةةةةةةرية التابع لنظام الخدمة   •
 نيسةةةةةةةةةةةةةةةان/  09د المؤرخةةة  PE-01-PO-01-2018. DG-CIR-003-2018المةةدنيةةةد  
في هذه السةةةةياسةةةةة إدارة الموارد البشةةةةرية وتعزيز   . وتشةةةةمل المحاور المحددة2018 أبريل

العمالة. وفي هذا الصةةةددد حددت كالتزام تعزيز تكافؤ الفرص والشةةةمولية من خلال تنفيذ 
 السياسات ذات الصلة المتعلقة بلدارة الموارد البشرية.
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سةةةةةةياسةةةةةةات مؤسةةةةةةسةةةةةةية أخرا شةةةةةةت  تن  عل  عدم التمييز عل  أسةةةةةةاس الإعاقة وعل   •
ت التيسةةةةةةةةةةةيرية المعقولة عند الاقتضةةةةةةةةةةةاء. وهيو سةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةة الاتصةةةةةةةةةةةالات  الترتيبا اعتماد

د التي وضةةةةةةةةعتها المديرية العامة للخدمة المدنيةد PE-02-PO-02-2017والمعلوماتد 
والتي ترمي إل  كفالة المسةةةةاواة في المعاملة وعدم التمييز في الحصةةةةول عل  المعلومات 

وارق ولا معاملة خاصةةةةةة أو لجميع المسةةةةةتفيدين من خدمات المؤسةةةةةسةةةةةاتد من دون أي ف
د سةةةةةةةةياسةةةةةةةةة كفالة 2017إقصةةةةةةةةائية. واعتمد مكتب أمين المظالم في الجمهوريةد في عام 

إمكانية الوصةةةةةةول إل  خدماتها للأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة وكبار السةةةةةةند التي تن  عل  
التزام هذه المؤسةةسةةة بضةةمان توفير الترتيبات التيسةةيرية المعقولة للأشةةخاص ذوي الإعاقة  

لسةةةةةةةةةةةةةةن الةذين يعملون فيهةا؛ وكةذلةك عل  عةدم التمييز عل  أسةةةةةةةةةةةةةةاس الإعةاقةة في  وكبةار ا
السةةةةةةةياسةةةةةةةات المتعلقة بتعيين المومفيند واالحوافزد والترقياتد والتدريب والتأهيلد وتقييم  

 الأداءد وإدارة الموارد البشرية بشكل عام.

   مشرو  قانون إطاري لمنع جميع أشكال التمييز والمعاقبة عليها  

يحظ  مشةةةةةةةةةةةةةرو  القةانون الإطةاري لمنع جميع أشةةةةةةةةةةةةةكةال التمييز والمعةاقبةة عليهةا بتةأييةد اللجنةة الةدائمةة   - 19
من نظامها    137الخاصةة لحقوق الإنسةاند التي قدمت إليها الجمعية التشةريعية مقترحات جوهرية بموجب المادة  

معيار القانوني بشةةأن مشةةرو  القانون  الداخلي. ولعدم تناول مسةةألة التمييز عل  أسةةاس الإعاقةد فقد أُدرجت في ال 
 الذي أصدره المجلس الوطني للأشخاص ذوي الإعاقةد وفقاً لاتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. 

وأشكال التمييز المُدرجة في مشرو  القانون هي التمييز المباشرد والتمييز غير المباشرد والتمييز   -20
)ي(د و)د(د و)ه(د و)و(د عل  التوالي.  6ي يرد وصةةةةةةفها في المادة المتعدد الجوانبد والتمييز الهيكليد الت 

 ولا يتناول هذا المشرو  التمييزل المتقاطع. 

  إنجازات اللجان المؤسسية المعنية بلمكانية الوصول والإعاقة  

تجدر الإشةةارة إل  أن اللجان المؤسةةسةةية المعنية بلمكانية الوصةةول والإعاقة هيئات لتقديم المشةةورة  -21
والدعم لتمكين الإدارة النشةةةةةطة من تهيئة الظروه المناسةةةةةبة لتنفيذ القانون المتعلق بحقوق الأشةةةةةخاص ذوي 
الإعاقة. ويعني ذلك أنها ليسةةةةةةةةت هيئات تنفيذيةد بل هيئات مرجعية بشةةةةةةةةأن الإعاقة داخل الكياناتد تتمثل  

أسةةاليب واسةةتراتيجيات تنفيذ هذا   مهامها الرئيسةةية فيما يليو إسةةداء المشةةورة إل  الرؤسةةاء والمرؤوسةةين بشةةأن
 القانوند وتنسيقهاد وتعزيزهاد واقتراحهاد ورصدهاد والتنبيه إليها.  

من  2وينبغي إدراي إجراءات "... الصةةةةةةةةةةةةةياغةد والتنفيذد والتقييم ..."د المشةةةةةةةةةةةةةار إليها في المادة  -22
واالتاليد فمن مهامها تقديم  د ضةةمن مهام هيئات اسةةتشةةاريةد غير تنفيذيةد مثل هذه اللجان. 9171القانون  

 المسةاعدة والدعم والمشةورة إل  الإدارة النشةطة )الرؤسةاء والمرؤوسةون( كي تتحمل مسةؤوليتها عن صةياغة وتنفيذ 
 وتقييم هذه السياسات المؤسسية بما يتماش  مع السياسة الوطنية المتعلقة بالإعاقة ومع القوانين السارية. 

في تحقيق هده إدراي منظور الإعاقة في السةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةات والقوانين   وكان عمل هذه اللجان مهماً  -23
وإجراءات الكيانات العامة. وهي التي حفزت داخل هذه المؤسةةةسةةةات التغييرات الرئيسةةةيةد التي شةةةملت توفير 
إمكانية الوصةةةةةةةول في البيئة المادية وتهيئة مروه أخرا بالتدرين من أجل إحراز التقدم في ضةةةةةةةمان تكافؤ 

فئة من السةةةةةةةةةكاند مثلو المشةةةةةةةةةاركة في عمليات التخطيط الداخلي )الاسةةةةةةةةةتراتيجيات والبرامن الفرص لهذه ال
والميزانيات( لتضةةةمينها منظور حقوق الأشةةةخاص ذوي الإعاقةد وتقديم مقترحات إل  الإدارة النشةةةطة بشةةةأن 

يبية داخلية  إذكاء الوعي بحقوق هذه الفئة من السةكاند وتنظيم أنشةطة إعلامية وحملاتد وتنظيم دورات تدر 
بشةةةةةأن الإعاقة لفائدة مومفي الكيانات لتوعيتهم بهاد وتحسةةةةةين مسةةةةةتوا توافر معايير إمكانية الوصةةةةةول في  
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الخدمات ومعاملة الأشةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد وإدارة إجراءات توفير وسةةةةةةةةةائل الدعمد وإدراي إجراءات العمل 
نظيم أحداا متعلقة بالإعاقةد في جملة  الإيجابي في السةةةياسةةةات والخطط والبرامن والمشةةةاريع والخدماتد وت 

أمور أخراد وتعزيز مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهمد بوتيرة متزايدةد في عمليات صنع القرار التي 
 تندري ضمن اختصاصات هذه اللجاند وكل ذلك في إطار طابعها الاستشاري. 

 النساء ذوات الإعاقة  

تيات ذوات الإعاقة في وضةةع السةةياسةةات العامة المتعلقة بالمسةةاواة بين  التدابير المتخذة لإشةةراك النسةةاء والف  
   الجنسين ولزيادة مستوا مشاركتهن

في اللجنة التقنية المشةتركة بين  2016يشةارك المجلس الوطني للأشةخاص ذوي الإعاقة منذ عام  -24
ة الفعلية بين المرأة والرجل  المؤسةسةاتد وهو ما أتا  له إمكانية المشةاركة في وضةع السةياسةة الوطنية للمسةاوا 

. وتهتم هذه السةةةةةةياسةةةةةةة بالعناصةةةةةةر الهيكلية ومظاهر عدم المسةةةةةةاواة التي تمس بشةةةةةةكل  2030-2018للفترة 
مباشةةةةةر النسةةةةةاء والفتيات ذوات الإعاقةد كما تسةةةةةتند نهجها ومحاورها إل  مبادئ منظور حقوق الأشةةةةةخاص  

لجنسةةةةةةةةةةةةةيند والتنو د والإدمايد وإمكانية الوصةةةةةةةةةةةةةولد  ذوي الإعاقةد مثلو التغيير الثقافيد والمسةةةةةةةةةةةةةاواة بين ا
 والتقاطعد والتنمية البشرية المستدامة. 

وشةةةاركت في تصةةةميم هذه السةةةياسةةةة الوطنية للمسةةةاواة الفعلية بين المرأة والرجل نسةةةاء  من مختل    -25
واينوا احتياجات هذه الفئاتد وخبراء في هذا المجالد وممثلون عن مؤسةةةسةةةات ومنظماتد قدموا تصةةةوراتهم 

 الفئة من السكان خلال مرحلة تحليل الحالة وتوفير مدخلات لتحديد المحاور الاستراتيجية لهذه السياسة.

د  -26 وخلال عرض هذه السةةةةةياسةةةةةة عل  من لهم صةةةةةلة بالإعاقةد وقَّعت وزيرة شةةةةةؤون المرأة عل  تعهُّ
بالإعاقة في خطتها الاسةةةةةةتراتيجية المؤسةةةةةةسةةةةةةية   بلدراي الالتزامات الناشةةةةةةئة عن السةةةةةةياسةةةةةةة الوطنية المتعلقة

د وإجراءات محددة بشةةةةةةأن النسةةةةةةاء ذوات الإعاقة في خطط العمل المتعلقة بالسةةةةةةياسةةةةةةة 2022-2019 للفترة
 (. 4)الملحق  2030-2018الوطنية للمساواة الفعلية بين المرأة والرجل للفترة 

كز المعلومات المتعلقة بحقوق الإنسةةةةةةان  وتتا  إمكانية الحصةةةةةةول عل  المعلومات التي يقدمها مر  -27
 التابع للمعهد الوطني للمرأة )طريقة برايد ولغة الإشارةد والصيغة السهلة القراءة(.

 ولم ترد أي معلومات من المعهد الوطني للمرأة. -28

ومنذ إنشةةةةةةةاء النظام الوطني لمنع العن  ضةةةةةةةد المرأة والعن  العائلي ورعاية الضةةةةةةةحاياد يشةةةةةةةارك  -29
المجلس الوطني للأشةةةةةةةةةةةةةةخةةاص ذوي الإعةةاقةةة في اثنين من مكونةةاتةةهد وهمةةاو لجنةةة المتةةابعةةة )هيئةةة تقنيةةة( 

أتا  له  والشةةبكات المحلية )هيئة تيسةةر تنظيم ملتقيات للمؤسةةسةةات والمنظمات عل  الصةةعيد المحلي(د مما  
إمكانية المشةةةةةاركة تدريجياً في العمل المؤسةةةةةسةةةةةي من منظور حقوق النسةةةةةاء ذوات الإعاقة وحقهن في حياة 

 خالية من العن . 

وتسةةةةتنسةةةةخ السةةةةياسةةةةة الوطنية لمنع العن  ضةةةةد النسةةةةاء من جميع الفئات العمرية ورعاية الضةةةةحايا  - 30
ة للمسةةةةاواة الفعلية بين المرأة والرجلد غير أن  نهن السةةةةياسةةةةة الوطني  2022- 2018وخطة عملها الأول  للفترة 

تركز بقدر أكبر عل  أشكال التمييز المتعدد الجوانبد وعل  استمرار العن د وعل  مبادئ مراعاة  خطة العمل 
مصةةةةالح الطفل الفضةةةةل د وإجراءات العمل الإيجابي للاعتراه بالتنو  وتقديره ومراعاته. واالإضةةةةافة إل  ذلكد 

ملية لتنفيذ التوصةةيات التي قدمتها آليات متابعة الصةةكوك الدوليةد بما فيها ضةةرورة إشةةراك  تتضةةمن إجراءات ع 
 الرجل في التغيير الثقافيد فضلا عن إعادة التركيز عل  الحيز الإقليمي والمشاركة المجتمعية.  
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وتوجد الخطة أيضةةةةةةاً في مرحلة الإعدادد وتتضةةةةةةمن التزامات مشةةةةةةتركة بين جميع المؤسةةةةةةسةةةةةةاتد   -31
جراءات عملية تهم فئات منها النسةةةةاء والفتيات ذوات الإعاقةد وإجراءات محددة أخراد مثل إجراء دراسةةةةة  وإ

عن العن  ضةد هذه الفئة من السةكاند في إطار مشةرو  النظام الكوسةتاريكي للمعلومات المتعلقة بالإعاقةد 
زيز الاسةةةتقلال الشةةةخصةةةي د وتكييل البرامن المؤسةةةسةةةية لخدمات العيش داخل الأسةةةرة وتع2-1-1الإجراء  

 (. 11-1-4لجعل الاستفادة منها في حالات التعرض للعن  مسألةً ذات أولوية )الإجراء 

واتُخذت تدابير لحماية النسةةةةةةةةةاء والفتيات ذوات الإعاقة من جميع أشةةةةةةةةةكال العن  القائم عل  نو   -32
 الجنس و/أو الإعاقةد ومن المضايقة وتسلط الأقراند في جميع الأوساي. 

وتشةةةير أغلبية المؤسةةةسةةةات في ردها إل  أنها تراعي وتنفذ التدابير الإدارية والقانونية التي يحددها  -33
القانون لتوفير الحماية العامة للفتيات والنسةةةةةةةاء في مختل  المجالات الاجتماعية. ويكمن الفرق فيما يتعلق 

الترتيبةات التيسةةةةةةةةةةةةةةيريةة المعقولةة ومن  بحمةايةة النسةةةةةةةةةةةةةةاء والفتيةات ذوات الإعةاقةة في توفير مةا يحتجن إليةه من
 الخدمات ووسائل الدعم.

وتطبق وزارة التعليم العةةام بروتوكولات العمةةل في حةةالات العن  الهيكلي والنظمي داخةةل المراكز  -34
التعليميةد من خلال مناقشةةةةات وحلقات عمل وتدخلات مباشةةةةرة. ولدا الإبلات عن حالات العن  أو سةةةةوء 

التعليميةد يجري التنسةةةيق مع المعهد الوطني لرعاية الطفل إن كان المعنيون قاصةةةرين المعاملة في المراكز 
ومع المجلس الوطني للأشةةةةةخاص ذوي الإعاقة إن كانوا بالغين. وعندما يكون العن  داخل الأسةةةةةرةد يجري 

 التنسيق مع السلطة القضائية. 

م فيها وتشةةةير السةةةلطة القضةةةائيةد بدورهاد إل  أن النيابة العامة تع -35 تمد في جميع الحالات التي تقدَّ
شةكاوا بشةأن العن  القائم عل  نو  الجنس أو الإعاقة بروتوكولات لرعاية ضةحايا الجرائم الجنسةية والجرائم  
الناجمة عن العن  العائلي. وتتوخ  هذه البروتوكولات الحد من إعادة إيذاء ضةةةةةةةةحايا هذا النو  من الجرائم  

ن وأي شةةةخ  آخر(د وتوحيد إجراءات رعاية الأشةةةخاص الضةةةعاه والمسةةةتضةةةعفين )النسةةةاء والفتيات والفتيا
)ومنهم الأشةةةخاص ذوو الإعاقة(د والتصةةةدي لهذه الجرائم والتحقيق فيها وملاحقة مرتكبيها. واالإضةةةافة إل  

 ية.ذلكد يتلق  مومفو النيابة العامة التدريب فيما يتعلق بالجوانب المتصلة باحترام مبدأ الكرامة الإنسان 

  وجود  ظاك لجم  البيا ات الإحصائية بشأن العنف ضو النساء والفتيات ذوات الإعاقة  

يسةةةةةمح رد المؤسةةةةةسةةةةةات باسةةةةةتنتاي أن النظم القائمة لا تسةةةةةمح بهذا النو  من التصةةةةةنيل للبياناتد  -36
كوسةةةةةتاريكا   تبرز بالتالي الحالات التي تمس هذه الفئة من السةةةةةكان بالتحديد. وإزاء هذا الوضةةةةةعد تعك  ولا

عل  وضةةةةةةةةةةةع نظام للمؤشةةةةةةةةةةةرات المتعلقة بحقوق الأشةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد وأنشةةةةةةةةةةةأت لهذا الغرض النظام 
-MP-MTSS-MDIS-39419  الكوسةةةةةةةةةةةةةةتةاريكي للمعلومةات المتعلقةة بةالإعةاقةةد بموجةب المرسةةةةةةةةةةةةةةوم رقم

MREC-MIDEPLAN-MS  د الذي ين د في جملة أمورد عل  إنشةةةةةةةةةةةةةاء نظام فرعي للإحصةةةةةةةةةةةةةاءات
عاقةد يُعن  بتوفير وجمع ومعالجة وتحليل وتفسةةةةةةةةةةةةةةير وعرض بيانات إحصةةةةةةةةةةةةةةائية منهجية عن المتعلقة بالإ

مختل  فئات السةةةةةةةةةةكان ذوي الإعاقةد وعن أداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات العامة والجهات الفاعلة الاجتماعية العامة 
 والخاصةد فيما يتعلق بحالة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وتطور التدابير الإدارية المتعلقة بها.

 الخطة السياكية المتعلقة بالنساء ذوات الإعاقة "كسر الحواجز"  

دأب المجلس الوطني للأشةةةخاص ذوي الإعاقة عل  تنفيذ إجراءات بشةةةأن التوعية بحقوق النسةةةاء  -37
اللازمة لمطالبتهن بهاد بلشةةةةةةةةةةةراكهن مثلًا في عمليات  ذوات الإعاقة وتعزيزها والمسةةةةةةةةةةةاهمة في بناء القدرات

ليات مثل آلية "مشةاركة المواطنين" وآلية "تقييم المواطنين لمسةتوا إمكانية الوصةول"د واصةفة  مهمة لإنشةاء آ
التراوية المراعية للمنظور الجنسةةةةةةةاني والمصةةةةةةةمَّمة بطريقة تعزز   -  عامة في مختل  الأنشةةةةةةةطة الاجتماعية
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بين الرجل والمرأة.  ضةةمان تكافؤ الفرص للنسةةاء ذوات الإعاقة من منطلق إدراك أوجه عدم المسةةاواة القائمة
وقد اضةةةةةةطلع المجتمع المدني بدور مهم في تصةةةةةةميم هذه العملياتد كما حصةةةةةةل فيما يتعلق بلجنة النسةةةةةةاء 

الدعم من المعهد الوطني للمرأة والمجلس الوطني  2009ذوات الإعاقة البصةةةةةةةةريةد التي التمسةةةةةةةةت في عام 
سد وحقوق الإنسةةةةةةاند والتأثير السةةةةةةياسةةةةةةيد للأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة لتنظيم حلقة العمل المعنونة "نو  الجن 

ل هذا الإجراء نقطة انطلاق لعملية شةةملت   والعن " لفائدة النسةةاء ذوات الإعاقة في جميع أنحاء البلد. وشةةكَّ
د وهي -تسةةةةةةةةةةعة عل  الأقل  -تنظيم ثلاثة ملتقيات وطنية للنسةةةةةةةةةةاء ذوات الإعاقة وملتقيات إقليمية مماثلة 

ذوات الإعاقة جرا تنفيذها عل  الصةةةةةةةةةةةةةةعيد الإقليميد وتمثلت في التوعية عمليات لتعزيز تمكين النسةةةةةةةةةةةةةةاء 
بحقوق هؤلاء النسةةةاءد وتقديم الدعم من أجل وضةةةع خطط إقليمية أو إنشةةةاء شةةةبكات للنسةةةاء ذوات الإعاقةد  

 وإسداء المشورة لإشراكهن في مختل  منتديات مشاركة المواطنين.

المشةةةتركة بين المؤسةةةسةةةاتد تبرز "الخطة السةةةياسةةةية المتعلقة بالنسةةةاء واالموازاة مع هذه العمليات  -38
د كثمرة أخرا مهمةة لجهود المجتمع المةدنيد المحفزة في إطةار  "(2014ذوات الإعةاقةة "كسةةةةةةةةةةةةةةر الحواجز" )

رة بالفعل.   العمليات المباشل

النسةةةةةةاء ذوات "الخطة السةةةةةةياسةةةةةةية المتعلقة ب   2014ويفيد مكتب أمين المظالم بأنه قُدمت في عام   -39
الإعاقة ’كسةةر الحواجز " بدعم من القصةةر الرئاسةةي؛ وأُرسةةلت نسةةخة من هذه الخطة إل  كل مؤسةةسةةة من 
المؤسةةةةةةسةةةةةةات التي يتأل  منها المجلس الاجتماعي الرئاسةةةةةةيد وجرت لاحقاً متابعة تنفيذ هذه المؤسةةةةةةسةةةةةةات  

 لإجراءات هذه الخطةد وتبين أنها نفذتها جزئياً أو لم تنفذها نهائياً.  

 مشاركة المرأة في الهيئات السياسية وهيئات صنع القرار  

لدا مجلس الشةةبابد ووزارة التعليم العامد والمجلس الوطني للأشةةخاص ذوي الإعاقة قوانين تنظم  -40
 مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الهيئات السياسيةد ولا تقتصر إجراءاتها عل  النساء ذوات الإعاقة.

عل  وجوب تعيين ممثليْن لمنظمةةات    9155جلس الشةةةةةةةةةةةةةةبةةابد ين  القةةانون رقم  ففيمةةا يتعلق بم -41
 الأشخاص ذوي الإعاقة داخل النظام الوطني للشبابد من الهيئات السياسية عل  أساس تكافؤ الجنسين. 

وتيسةةةر وزارة التعليم العامد من خلال القانون التنظيمي لعملية انتخاب الطلابد مشةةةاركة الطلاب   -42
 اقة في الانتخابات الطلابية.ذوي الإع

عل  تعيين ممثلين    9303وفيمةا يتعلق بةالمجلس الوطني للأشةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي الإعةاقةةد ين  القةانون رقم  - 43
 لمنظمات الأشخاص ذوي الإعاقة في هيئته الإدارية العلياد مع ضرورة الحرص في ذلك عل  ضمان مبدأ التكافؤ. 

لمتعلقة بمركز التدريب السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةي للمرأة. وتحدد هذه الوثيقة وأعد المعهد الوطني للمرأة الوثيقة ا -44
المبادئ التوجيهية لعمل هيئة التأهيل والتدريب السياسي هذه التي تقصدها قائدات المنظمات. وتتناولد في  

 جملة مسائلد التحدي المتمثل في تحديد حص  خاصة لمشاركة النساء ذوات الإعاقة.

البلديات إل  أنه بصةةةةةةةدد تعزيز التنسةةةةةةةيق مع المعهد الوطني للمرأة وشةةةةةةةبكة ويشةةةةةةةير معهد تنمية وإرشةةةةةةةاد   - 45
 المكاتب النسائية بشأن الإجراءات الرامية إل  تحسين مستوا مشاركة النساء ذوات الإعاقة في الهيئات السياسية. 

واهده تعزيز مشةةةةةةةةةاركة النسةةةةةةةةةاء ذوات الإعاقة في الهيئات السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةيةد اتخذ المجلس الوطني  -46
شةخاص ذوي الإعاقة إجراءات للتنسةيق مع معهد التدريب والتأهيل عل  صةعيد البلديات والتنمية المحلية  للأ

التابع للجامعة الوطنية للدراسةةةةةةةةةةةة عن بُعدد حت  يتسةةةةةةةةةةةن  للأشةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة المنتمين إل  مختل   
قانون وتتوخ  تعزيز المسةةاواة الأحزاب السةةياسةةية المشةةارلكة في الدورات التدريبية التي تتيح إمكانية معرفة ال

 .2020في الترشيحات للانتخابات البلدية لعام 
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 الأطفال ذوو الإعاقة  

تدابير ملموسةةة   2021- 2015اتُخذتد في إطار أهداه البرنامن الوطني للأطفال والمراهقين للفترة  - 47
 لحماية الأطفال والمراهقين ذوي الإعاقة من سوء المعاملة والإهمالد ولمنع إيداعهم في مؤسسات الرعاية. 

ووضةةةةةةةةةةع المجلس الوطني للأطفال والمراهقيند بدعم من المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التي تشةةةةةةةةةةكلهد مجموعة   -48
الإعاقة )قرار المجلس الوطني  مؤشةةةةرات تعكس عرضةةةةاً حكومياً شةةةةاملًا يعزز نماء الأطفال والمراهقين ذوي 

 (.2014كانون الأول/ديسمبر  17المؤرخ  14-08-04للأطفال والمراهقين 

د  2021- 2016وفي هذا الصةةةةةددد تشةةةةةير تقارير البرنامن الوطني للأطفال والمراهقين إل  أن هدفه للفترة  - 49
أن تسةةةةةتحدا كل مؤسةةةةةسةةةةةة من المؤسةةةةةسةةةةةات التي تشةةةةةكل المجلس الوطني للأطفال والمراهقين  -10هوو "

وتتيحها لنظام   مجموعة مؤشةرات تعكس عرضةاً حكومياً شةاملًا يعزز نماء الأطفال والمراهقين ذوي الإعاقةد
مؤشةةةةةةةةةةةةةةرات الأطفةال والمراهقين". ويفيةد المجلس الوطني للأطفةال والمراهقيند بةاعتبةاره المسةةةةةةةةةةةةةةؤول عن هةذا 

 في المائة.  100(د بأن هذا الهده تحقق بنسبة 9البرنامن )ص. 

ويشةير المعهد الوطني لرعاية الطفل إل  أنه لا يملك خططاً ولا برامن و/أو مشةاريع عمل محددة  -50
 في مجال تقديم الرعاية الخاصة لضحايا العن  الهيكلي والنظمي من الأشخاص ذوي الإعاقة.

ومؤسةةةةةسةةةةةة بانيأمور لتحسةةةةةين نظام  1- 1- 9ونظام الطوارئ    اليونيسةةةةةيل وأنشةةةةةأ هذا المعهد تحالفاً مع   - 51
ضين للخطر  ومنصته من أجل الاستجابة بطريقة أسر  وأكثر مرونة لاتصالات الأطفال المعر  1- 1- 9الطوارئ 

في البلدد بمن فيهم الأشةةةةةةخاص الصةةةةةةم. وقد أُنشةةةةةةئ هذا التحال  في إطار مبادرة "كوسةةةةةةتاريكا ترف  اسةةةةةةتغلال 
ر لهذا الغرض تطبيق متعدد المنصةةةةةات  " ( 2019- 2016الأطفال والاعتداء عليهم جنسةةةةةياً عبر الإنترنت )  ؛ وطُوِ 

 . 1- 1- 9الفئة من السكان عبر نظام الطوارئ للأجهزة المحمولة من أجل الاستجابة السريعة لاتصالات هذه 

التدابير القائمة لمواكبة ودعم أسةةر الأطفال والمراهقين ذوي الإعاقة في عمليات التنشةةئة والرعاية باية الحد    
 من مخاطر إساءة معاملتهم وإهمالهم والتخلي عنهم

  المعنون "البيئة المواتيةو في هذا الصةةةةةةةةةةةةةةددد يحدد البرنامن الوطني للأطفال والمراهقيند في الفر  -52
. وتشةةةةةةةةير التقارير إل  أنهد خلال  2021الأسةةةةةةةةرة"د هدهل المعهد الوطني لرعاية الطفل والتزاماته حت  عام 

طفلًا ومراهقاً من الأشةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة   17د تلق  مسةةةةةةةةةةاعدات تقنية  2016النصةةةةةةةةةة  الثاني من عام 
منهم. وخلال النص    70الموجودين في دور الإيواء التابعة للمعهد الوطني لرعاية الطفلد وخدمات الدعم 

منهم. وخلال النصةةةةةةةة  الثاني   62منهم وخدمات الدعم   13د تلق  مسةةةةةةةةاعدات تقنية  2017الأول من عام 
طفلًا من الأشةةةةخاص ذوي الإعاقة )بتقديم الدعم في عمليات   287د قُدمت مسةةةةاعدات إل  2017من عام  

 التنشئة والرعاية من خلال أكاديميات التنشئة(.

 مركزاً   977عدد الأطفال ذوي الإعاقة المستفيدين من مراكز الشبكة الوطنية لرعاية الطفل ونمائه البالغ عددها    

 وتتضمن ما يليو 2018تتعلق المعلومات الواردة بعام  -53

المديرية الوطنية لمراكز التعليم والتغذية ومراكز الرعاية الشةةاملة للأطفالو تفيد بأن العدد  •
الإجمالي للأطفال المسةةةتفيدين من خدمة التغذية الوقائية في إطار الوجبات المقدمةد أي 

غرام من الحليةب ومواد غذائيةة شةةةةةةةةةةةةةةهرياً عل  الأسةةةةةةةةةةةةةةر التي لديهةا أطفال   1  600توزيع  
  707طفلًا من ذوي الإعةةاقةةةد    1  684وا يعةةانون من نق  التغةةذيةةةد بلغ  يعةةانون أو كةةان 
في المةائةة. ويمثةل  58منهم ذكورد أي مةا يعةادل   977في المةائةةد و  42منهم إنةااد أي 

في المائة  1,4مجمو  الأطفال ذوي الإعاقة المسةةةتفيدين من خدمات هذه المديرية نسةةةبة 
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يةةة الوقةةائيةةة في شةةةةةةةةةةةةةةكةةل وجبةةات مقةةدمةةةد  من مجمو  الأطفةةال الةةذين يتلقون خةةدمةةة التغةةذ
غرام من الحليب ومواد غذائية شةةةةةةهرياً عل  الأسةةةةةةر التي لديها أطفال   1  600توزيع   أي

يعانون أو كانوا يعانون من نق  التغذية. واالإضةةةةةةةةافة إل  ذلكد تلق د حسةةةةةةةةبما أُشةةةةةةةةير  
طفلًا من الأشةةةةةةةةةةةةةةخةةةاص ذوي الإعةةةاقةةةة يعةةةانون من نق  التغةةةذيةةةة طروداً   436إليةةةهد  
في    53منهم ذكورد أي مةا يعةادل  232في المةائةةد و  47منهم إنةااد أي   204 ئيةةدغةذا

ممن يعانون من نق  التغذية الذين  4,48المائة. ويشةةةةةةةكل الأطفال ذوو الإعاقة نسةةةةةةةبة 
 يستفيدون من خدمات مراكز التعليم والتغذية ومراكز الرعاية الشاملة للأطفال. 

ل خةةدمةةات الرعةةايةةة المقةةدمةةة إل    • طفلًا وأشةةةةةةةةةةةةةةره   16المعهةةد الوطني لرعةةايةةة الطفةةلو موَّ
و  المصةةةةةةدر عليهاو تسةةةةةةع إناا وسةةةةةةبعة ذكور في مراكز الرعاية النهارية الشةةةةةةاملة للطفل. 

 الأمانة التقنية للشبكة الوطنية لرعاية الطفل ونمائه.

أن اسةةةةةةةةةتحقاق رعاية الطفل  المعهد المشةةةةةةةةةترك للمسةةةةةةةةةاعدة الاجتماعيةو يفيد هذا المعهد ب  •
ونمائه يعزز الاستفادة من الخدمات التي تقدمها مراكز رعاية الطفل في مرحلتي الطفولة  
المبكرة والمتأخرةد إذ ييسةةةةةةر للطفل مروه الحماية والنماءد من خلال المسةةةةةةاهمة المالية 

الصةةةةةةةةددد في الدخل الأسةةةةةةةةري لدفع تكلفة الرعاية البديلة التي تختارها الأسةةةةةةةةرة. وفي هذا 
جرا تعديل مبلغ الاسةةةةةةةةةةةةتحقاق الخاص بالأطفال ذوي الإعاقةد بالمعن  المقصةةةةةةةةةةةةود في  

في المائة  15د وذلك بلضةةةةافة نسةةةةبة 9379إطار الأحكام العامة الواردة في القانون رقم 
إل  مبلغ الإعانة التي تتلقاها الأسةةةةةةرة عادة لدفع تكلفة خدمة الرعاية التي تسةةةةةةتفيد منها.  

الطفةةل أو والةةدتةةه أو ممثلةةه القةةانوني أن يقةةدم إل  المعهةةد المشةةةةةةةةةةةةةةترك  ويجةةب عل  والةةد  
للمسةةةةةاعدة الاجتماعية تقريراً أو تقييماً طبيا )يُصةةةةةدره حصةةةةةراً الكيان الحكومي المخت ( 
يحدد حالته الصةةحيةد التي ينبغي أن يقيمها مهنيف في مجال التنمية الاجتماعيةد لاتخاذ 

طار هذا الدعم للأسةةرد يقدم المعهد المشةةترك للمسةةاعدة قرار الموافقة عل  الزيادة. وفي إ
 أسرة(. 1 080شخصاً ذا إعاقة ) 1 160الاجتماعية الرعاية إل  

آليةات الرصةةةةةةةةةةةةةةد والمراقبةة الفعةالةة التةابعةة للمعهةد الوطني لرعةايةة الطفةل فيمةا يتعلق بةالعن  ضةةةةةةةةةةةةةةد الأطفةال    
 والمراهقين ذوي الإعاقة

د التي يتلق  عبرهةا شةةةةةةةةةةةةةةكةاوا من INFOPANIالطفةل منصةةةةةةةةةةةةةةةة  لةدا المعهةد الوطني لرعةايةة   -54
 الأطفالد يشيرون فيها إل  ما إذا كانت لديهم إعاقة أم لاد ويقدم إليهم الرعاية ويتابع حالتهم ويرصدها.

ويجري حالياً تحديث نماذي الرعاية لمراعاة المصةةةةةةةالح الفضةةةةةةةل  للأطفالد بمن فيهم الأشةةةةةةةخاص   -55
 ذوو الإعاقة.

معهد الوطني لرعاية الطفل فريق متعدد التخصةةةةةةةصةةةةةةةات لرعاية الأطفال في مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  ولدا ال -56
الإيواء؛ ويشةةةةةةةةير المعهد إل  أن هذا الكيان يشةةةةةةةةره عل  المنظمات غير الحكومية. كما يفيد بأنه توضةةةةةةةةع 

 خطة محددة للرعاية الشاملة لكل طفلد وتراع  أيضاً مسألة توفير الترتيبات التيسيرية المعقولة. 

وفيما يتعلق بتعيين ضةةةةةامن لكفالة المسةةةةةاواة أمام القانون للأشةةةةةخاص ذوي الإعاقة بموجب قانون  -57
تعزيز الاسةةةتقلال الشةةةخصةةةي للأشةةةخاص ذوي الإعاقةد تؤخذ في الاعتبار آراء الأطفال ذوي الإعاقة بشةةةأن 

 جميع المسائل التي تمسهم.

مع المنظمات التي تمثل الأشةةةةةخاص ذوي  والمعهد الوطني لرعاية الطفل بصةةةةةدد إنشةةةةةاء آلية للتشةةةةةاور  - 58
الإعاقة. وسةتركز هذه ا لية عل  التشةاور مع الأطفال والمراهقين ذوي الإعاقة الموجودين في دور الإيواء التابعة  
 للمجالس التشاركيةد ومجالس حماية الأطفال والمراهقيند ومؤسسات الرعاية البديلةد والمنظمات غير الحكومية. 
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 القانون المتعلق بالأطفال والمراهقين لتضمينه مبدأ تعميم مراعاة منظور الإعاقة مبادرة إصلا   

للقرار  -59 وفقةةةةاً  القةةةةانوند  هةةةةذا  وتحةةةةديةةةةث  تنقيح  والمراهقين عل   المجلس الوطني للأطفةةةةال  يعك  
. وتتمثل إحدا  2018تشةةةةةةةةةةرين الثاني/نوفمبر   28د الصةةةةةةةةةةادر يوم الأراعاء CNNA 52-18 .0006 رقم

لتي حةددهةا هةذا القرار للمجلس الوطني للأطفةال والمراهقين في تحليةل القةانون المتعلق بةالأطفةال  الأولويةات ا
 والمراهقين وتقديم مقتر  لتحديثه.  

ويعرض المجلس الوطني للأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة تقديم الدعم والمشةةةةةةورة التقنية لكفالة تضةةةةةةمين   -60
 ونهن النموذي الاجتماعي.مقتر  التحديث تعميم مراعاة منظور الإعاقة 

 إذكاء الوعي  

 نُظمت حملات لتعزيز صورة الأشخاص ذوي الإعاقة كأشخاص لهم حقوق.  -61

 ومن هذه الحملاتو -62

المركز الوطني لإعادة التأهيلو البرامن الإذاعية "الصةةةةةةةحة للجميع". وتتناول هذه البرامن  •
الأشةةةخاص ذوي الإعاقة في التعليم ونقلهم مواضةةةيع مختلفة ذات أهمية مثل إعادة إدماي 

 إل  ومائ  أخرا.

المركز الوطني لتوفير الموارد للتعليم الشةةةةةةةةةةةةةامل للجميعو حملة عل  شةةةةةةةةةةةةةبكات وسةةةةةةةةةةةةةائل   •
بشةةأن حقوق الإنسةةاند   التواصةةل الاجتماعيد وعبر الصةةفحة الشةةبكية والرسةةائل الجماعية

 بما في ذلك قضايا التنو  البشري والإعاقة.

حلقةةة    -  للرقةةابةةة المةةاليةةة بةةالجمهوريةةةو حملةةة للتةةدريةةب من خلال المنةةاقش  الجهةةاز العةةام •
 العملو "الأشخاص ذوو الإعاقةو نحو الإدماي والتمكين".

مكتب أمين المظالم في الجمهوريةو وضةةةةةةةةةةةةع إجراءات في إطار عملية تعزيز دور ا لية   •
ية رصةةةةةةةةةةةةةةد  الوطنية لرصةةةةةةةةةةةةةةد تنفيذ اتفاقية حقوق الأشةةةةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة )فيما يلي آل

 الاتفاقية( والتعريل به.

المعهةد المشةةةةةةةةةةةةةةترك للمسةةةةةةةةةةةةةةاعةدة الاجتمةاعيةةو أكواب عليهةا عبةارات تشةةةةةةةةةةةةةةير إل  حقوق   •
 الأشخاص ذوي الإعاقة.

وزارة الإسةكان والمسةتوطنات البشةريةو حملات للتعريل بسةند إعانة أسةر الأشةخاص ذوي  •
 الإعاقة في السكن.

اعدة الأشةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة البصةةةةةةةرية في  جامعة كوسةةةةةةةتاريكاو )أ( الأداة الإرشةةةةةةةادية لمسةةةةةةة  •
التوقيعد أو البطاقة الإرشةادية لمسةاعدة الأشةخاص ذوي الإعاقة البصةرية والبدنية في التوقيعد  
التي أُرسةةةةةلت إل  مختل  الهيئات الجامعية لتوزيعها واسةةةةةتخدامها لدا تقديم الخدمات للعموم  

خاص ذوي الإعاقة البصةةةةةرية في  وللطلاب الجامعيين. و)ب( بطاقة متدرجة لمسةةةةةاعدة الأشةةةةة 
التعره عل  الأوراق النقةةديةةةد وهي أداة للتحقق توفر قةةدراً أكبر من الةةدقةةة في تحةةديةةد مختل  
فئات الأوراق النقدية الكوسةةةةةةتاريكية. و)ي( حملة بشةةةةةةأن اسةةةةةةتخدام الأماكن المخصةةةةةةصةةةةةةة في  

لإعاقةد وتحديد  جامعة كوسةةةةةتاريكا لركن المركبات التي يلقُودها أو يسةةةةةتقلها الأشةةةةةخاص ذوو ا 
 هذه الأماكن بعلامات في مواق  السيارات داخل الحرم الجامعي. 
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التابعة لجامعة كوسةةتاريكا؛    15ينضةةاه إل  ما سةةبقد برنامن نيكسةةوس الذي تبثه القناة   •
وهو برنامن أسةةةةبوعي يشةةةةجع باسةةةةتمرار إدماي الأشةةةةخاص ذوي الإعاقة وكبار السةةةةن من 

عل  حقوق الإنسةان. ويمكن متابعة حلقات هذا بصةرية قائمة   - خلال محتويات سةمعية
 . /http://www.canal15.ucr.ac.cr/nexos :البرنامن عبر الرابط

المجلس الوطني للأشةةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةو في إطار مشةةةةةةةةةةةةرو  النظام الكوسةةةةةةةةةةةةتاريكي  •
ل )  90للمعلومات المتعلقة بالإعاقةد الذي ينسةةةةةةةةةةةةقه هذا المجلسد أُنجز فيلم وثائقي مطوَّ

دقيقةة(د يعرض حيةاة خمسةةةةةةةةةةةةةةةة من الأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي الإعةاقةةد وأحلامهمد وتطلعةاتهمد  
وأنشةةةطتهم اليوميةو العملد والدراسةةةةد والحياة الأسةةةريةد والهواياتد والأنشةةةطة الرياضةةةية. 

ي إل  النهن القائم عل  حقوق الإنسةةةةةةةةةةاند ويركز بالتالي عل  ويسةةةةةةةةةةتند هذا الفيلم الوثائق
الشةةةةةةخ  نفسةةةةةةهد حيث يتناول الإعاقة باعتبارها حالة أخرا من الحالات التي يعيشةةةةةةها 
 - هؤلاء الأشةخاص وليس بوصةفها السةمة التي تميزهم. وفي إطار هذا المشةرو  السةمعي

 30دة كل واحد منها أشةةةةرطة رسةةةةوم متحركة قصةةةةيرة م 10البصةةةةريد جرا أيضةةةةاً إنتاي 
ثانيةد تركز عل  الحقوق الأسةةةاسةةةية للأشةةةخاص ذوي الإعاقة بطريقة ملموسةةةة واسةةةيطة.  

لأغراض إعلامية بحتة من أجل    البصةةةةةةةرية  -السةةةةةةةمعية  ويمكن اسةةةةةةةتخدام هذه المنتجات 
إشةةةةةةاعة صةةةةةةورة الأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة من منظور حقوق الإنسةةةةةةاند وكذلك لأغراض  

حقوق الأشةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة. وسةةةةةةةةةةتكون هذه المواد مرفقة  تراوية وتدريبية في مجال  
 بالعرض النصي باللغة الإسبانية واالترجمة إل  لغة الإشارة الكوستاريكية. 

بالإضةافة إل  ذلكد ومن خلال الاسةتخدام المنسةق للخدمات الإعلامية )نشةراتد وايانات  •
رصةةدد ورسةةائل عل  صةةحفيةد ودعوات إل  مؤتمرات صةةحفيةد وارنامن "بلا حواجز"د وال

شةةةةةةةةةةةةبكات التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي(د وافضةةةةةةةةةةةةل الجهد التكميلي المهم والتاريخي لوكالات  
  2018و  2016الةدعةايةةد نظم المجلس الوطني للأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي الإعةاقةة )خلال أعوام  

 ( حملة إعلامية لتعزيز صورة الأشخاص ذوي الإعاقة كأشخاص لهم حقوق. 2019و

وشةةةةةةةةةةةةةارك خلال    2015و نظم حملة إعلامية في عام  المعهد التكنولوجي الكوسةةةةةةةةةةةةةتاريكي •
بمذكرتين إعلاميتين في برامن وسةةائط الإعلام الإلكترونية المؤسةةسةةية وثلاا  2016 عام

محطات إذاعية من أجل نشةةةةةةةةةةةةر معلومات عن حقوق هذه الفئة من السةةةةةةةةةةةةكان وعن نهن 
الموارد لوحات  د نصةةةب هذا المعهد وإدارة  2018المؤسةةةسةةةات في تناولها. وفي أيار/مايو  

 إعلامية بشأن حقوق الإنسان لهذه الفئة من السكان.

صةةةةةةةةممت السةةةةةةةةلطة القضةةةةةةةةائية حملات إعلامية بشةةةةةةةةأن حقوق الأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة   •
واحتيةاجةاتهم الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة في مجةال إقةامةة العةدلو تشةةةةةةةةةةةةةةمةل هةذه الحملات معلومةات عن 

لأشةخاص ذوي الإعاقةد  التشةريعات الوطنية والدوليةد وعن اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق ا
 وعن كيفية التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة باختلاه أنواعها.

وزارة العدل والسةةةةةةلامو نظمت حملة "من أجل مجتمع شةةةةةةامل للجميع وخال" من الحواجز"   •
 )ملصقات( في جميع السجون.

 ارئ.  حملات أو إجراءات إعلامية أخرا متعلقة بالأشخاص ذوي الإعاقة في حالات الخطر والطو  •

وفيمةا يتعلق بةالحملات التي تركز عل  الأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي الإعةاقةة في حةالات الخطر والطوارئد  -63
وكنو  من الدعم الخارجي للمرحلة الأول  من "مشةةةةةةةرو و مشةةةةةةةاركة الأشةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة في التصةةةةةةةدي 

ت الكواراد لحةالات الطوارئ والكوارا وحمةايتهم منهةا"د الةذي يرعةاه مكتةب المسةةةةةةةةةةةةةةاعةدة الخةارجيةة في حةالا

http://www.canal15.ucr.ac.cr/nexos/
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التةابع لوكةالةة الولايةات المتحةدة للتنميةة الةدوليةةد ومركز الوقةايةة من الكوارا الطبيعيةة في أمريكةا الوسةةةةةةةةةةةةةةط د  
ممت الحملة الدعائية "دائماً  الذي يشةكل المكتب القطري لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة وحدتله التنفيذيةد صةُ

المؤسةةةسةةةات التي تُعن  بحقوق هذه الفئة من السةةةكان  في أمان" بمشةةةاركة الأشةةةخاص ذوي الإعاقة ومومفي
في الحالات المشةةةةار إليهاد مع التركيز عل  حقها في المشةةةةاركة في اتخاذ القرارات من أجل إدارة المخاطر  
بطريقة شةةةةةاملة للجميع. وتعتمد هذه الحملة مقاطع فيديود وملصةةةةةقاتد ومواد لمسةةةةةيةد وصةةةةةوراً توضةةةةةيحيةد 

تلفزيونيةد ورسةةةةائل عل  شةةةةبكات وسةةةةائل التواصةةةةل الاجتماعيد في جملة مواد ووصةةةةلات إعلامية إذاعية و 
د في إطار المرحلة الثانية من المشةةةةةةةةرو  المذكور. ويجري حالياً 2019أخراد وسةةةةةةةةيجري إطلاقها في عام 

وضةةةةةع اللمسةةةةةات الأخيرة لضةةةةةمان إتاحة إمكانية الوصةةةةةول إل  كل المواد المنتلجة للأشةةةةةخاص ذوي الإعاقة  
 واعها.بمختل  أن 

 حملة جمع التبرعات المالية المسماة تيليتون   

 تواصل تنفيذها بالفعل منظمة مدنية. -64

 أنشطة فترة السنتين لإذكاء الوعي  

نفذت دولة كوسةتاريكا إجراءات لإذكاء الوعي بحقوق الأشةخاص ذوي الإعاقةد مثل إعداد نشةرات   -65
لًا عن معالجة جملة قضةةةةةايا محددة منها العن د بصةةةةةريةد وتنظيم حملات إعلاميةد فضةةةةة   -  ومواد سةةةةةمعية

وحالات الطوارئ والكواراد ترد معلومات أكثر تفصةةةةةةيلًا عنها في الفر  المتعلق بالحملات. ويسةةةةةةتمر تنفيذ  
 هذه الإجراءات.

 إع ا ية الوصول  

 الجمي "النتائج المحرزة ع  خلال "المنااق ع  أجل بلو يستوفو ععيايي إع ا ية الوصول وشمول   

تفيد وزارة شةةةةةةؤون رئاسةةةةةةة الجمهورية بأنه تحققت مجموعة من الإنجازات في المجالات المتصةةةةةةلة  -66
 بالأشخاص ذوي الإعاقة. وقد أعلنت عنها وسائط الإعلام الرسمية. ومن أوجه التقدم المشار إليها ما يليو

يم واسةةةةةةةتمرارهم فيه وتخرجهم؛ التعليمو زيادة معدلات التحاق الأشةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة بنظام التعل -67
وتدريب المدرسةةين في مجال رعاية الأشةةخاص ذوي الإعاقة والتعامل معهم؛ ووضةةع مبادئ توجيهية لرعاية  
الأطفةال ذوي الإعةاقةة في مراكز التعليم والتغةذيةة ومراكز الرعةايةة الشةةةةةةةةةةةةةةاملةة للأطفةالد وفي المراكز التةابعةة  

مركزاً للرعاية الشةةةاملة للأشةةةخاص ذوي الإعاقة؛    29ل؛ وتعزيز  لشةةةبكة الرعاية وللمعهد الوطني لرعاية الطف
وتنظيم المؤتمر الوطني الأول بشةةةةةأن التعليم الشةةةةةامل للجميع؛ وتخصةةةةةي  منح لنقل الأطفال ذوي الإعاقة  
إل  المراكز التعليمية وتوسةةةةةةةةةةةةةةيع نطاق تغطيتها؛ واعتماد معاهدة مراكش؛ وتخصةةةةةةةةةةةةةةي  منح للطلاب ذوي 

حالة الفقر أو الفقر المدقع؛ واعتماد التعليم الشةةةامل للجميع كنموذي تعليمي؛ وتنمية   الإعاقة الذين يعيشةةةون 
 مهارات القادة من أجل تحقيق الإدماي.

شةخصةاً في قطا  العمل   442شةخصةاً في مجال المهن التقنيةد وتوميل  1  750العملو تدريب   -68
سةةتراتيجية التدريب التقني للأشةةخاص  الرسةةميد وإنشةةاء شةةبكات محلية للوسةةاطة في مجال العملد ووضةةع ا

ذوي الإعاقةد وتنظيم امتحان تنافسةةةةي لإدماي الأشةةةةخاص ذوي الإعاقة في الوميفة العامةد واعتماد نموذي 
 سياسة توميل الأشخاص ذوي الإعاقة في القطا  العام وحماية حقهم في العمل.
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ية اللازمة لتقديم الرعاية في مجال الصةحةو تزويد عيادات طب النسةاء بالتجهيزات والمعدات التقن  -69
الصةحة الجنسةية والإنجابية للنسةاء ذوات الإعاقةد واسةتحداا خدمة إصةدار بطاقة الإعاقةد وإطلاق الخطة  

 الوطنية لرعاية المصابين بمرض الزهايمر وأشكال الخره الأخرا المرتبطة به.

لبلد يسةةةةةةةةةةةهل الوصةةةةةةةةةةةول إل  بيئتها  الترفيهو تمويل إنشةةةةةةةةةةةاء منتزهات ترفيهية في مختل  مناطق ا -70
 الماديةد وتحسين مستوا إمكانية الوصول إل  البيئة المادية للمتنزهات الوطنية. 

 الرياضةو إدراي الرياضة البارالمبية في استراتيجية وزارة الرياضة ودعم الاتحاد البارالمبي الكوستاريكي.  - 71

المهرجان الدولي "للصةةةةةةةةةةةةةةم"د وتوفير خدمة الترجمةة إل  لغةة  الثقةافةو مسةةةةةةةةةةةةةةاهمةة الدولة في تنظيم  -72
 الإشارة الكوستاريكية لأول مرة في أنشطة المهرجان الدولي للفنون.

الضةةةةةةةمان الاجتماعيو اسةةةةةةةتحداا معاب الشةةةةةةةيخوخة المبكر لفائدة العاملين ذوي متلازمة داوند  -73
المعلومات الاجتماعية وغيرها من اسةةةةتمارات  وإدراي حزمة النفقات الأسةةةةاسةةةةية المرتبطة بالإعاقة في بطاقة  

 قياس الفقرد وسنُّ ونشر قانون تعزيز الاستقلال الشخصي للأشخاص ذوي الإعاقة.

 النقلو مرسوم التوصيات التقنية لتوفير معايير إمكانية الوصول في وسائل النقل العام. -74

لأشةةةةةخاص ذوي الإعاقة من الحصةةةةةول  التكنولوجياو تنظيم المؤتمر الإقليمي الأول بشةةةةةأن تمكين ا -75
عل  تكنولوجيةات المعلومةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةالات واسةةةةةةةةةةةةةةتخةدامهةاد وإشةةةةةةةةةةةةةةارة اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة كوسةةةةةةةةةةةةةةتةاريكةا الرقميةة 

(CRDigit@l  واسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة الحكومة المفتوحة إل  إتاحة إمكةانيةة الوصةةةةةةةةةةةةةةول إل  المنصةةةةةةةةةةةةةةات العةامة )
 للأشخاص ذوي الإعاقة.

ني للأشخاص ذوي الإعاقةد وآلية الرصد المستقلة التابعة تعزيز المؤسساتو إنشاء المجلس الوط -76
مع   2030-2011لمكتب أمين المظالم في الجمهوريةد ومواءمة السةةةةياسةةةةة الوطنية المتعلقة بالإعاقة للفترة 

 أهداه التنمية المستدامة.

لمخةاطر  الأمن العةامد والأمن الغةذائيد والإدارة البيئيةة المسةةةةةةةةةةةةةةؤولةةو وضةةةةةةةةةةةةةةع بروتوكولات لإدارة ا -77
 والوقاية منها ورعاية الأشخاص ذوي الإعاقة في حالات الطوارئ.

اللوائح التنظيميةو وضةةةةةةع لوائح تنظيمية لقانون تعزيز الاسةةةةةةتقلال الشةةةةةةخصةةةةةةي للأشةةةةةةخاص ذوي  -78
 الإعاقة وقانون إنشاء المجلس الوطني للأشخاص ذوي الإعاقة.

 حالات الخطر والطوايئ الإ سا ية  

 شأن إدراي حالات الخطر والطوارئ الإنسانية في استراتيجيات الحد من الكوارا.  اعتُمدت تدابير ب  - 79

يشةةةةةةةةةةةير المجلس الوطني للأشةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة واللجنة الوطنية للوقاية من المخاطر وتوفير  -80
الرعاية في حالات الطوارئ إل  أن كوسةةتاريكا من البلدان التي اسةةتفادت من "مشةةرو و مشةةاركة الأشةةخاص  

لإعاقة في التصدي لحالات الطوارئ والكوارا وحمايتهم منها"د الذي يرعاه مكتب المساعدة الخارجية  ذوي ا
في حالات الكواراد التابع لوكالة الولايات المتحدة للتنمية الدوليةد ومركز الوقاية من الكوارا الطبيعية في  

 طفولة وحدتله التنفيذية.أمريكا الوسط د الذي يشكل المكتب القطري لمنظمة الأمم المتحدة لل

د وتمثلت ثمرتها الرئيسةةةةةةةةةةية في  2016و  2015ونُفذت المرحلة الأول  من المشةةةةةةةةةةرو  بين عامي   -81
وضةةةةةةةةةع "معايير رعاية الأشةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة في حالات الخطر والطوارئ وإشةةةةةةةةةراكهم ومشةةةةةةةةةاركتهم في  

ومفي المؤسةةةةةةسةةةةةةات المعنية التصةةةةةةدي لها"د وذلك بمشةةةةةةاركة الأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة ومنظماتهمد وكذلك م
 بتقديم الرعاية في حالات الخطر والطوارئ )انظر المرفقات المتعلقة بالحد من الكوارا(.
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وكاسةةةةةةةتراتيجية لإضةةةةةةةفاء الطابع المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي عل  هذه المعاييرد صةةةةةةةدر المرسةةةةةةةوم التنفيذي رقم  -82
41095-MP-MTSS    ة العامة د الذي ين  عل  أنها تكتسةةةةةةةةي طابع المصةةةةةةةةلح2017في نيسةةةةةةةةان/أبريل

ويقع عل  جميع الكيةانةات العةامةة والخةاصةةةةةةةةةةةةةةة ومنظمةات المجتمع المةدني واجةب الامتثةال لهةاد بايةة إدمةاي 
إجراءات وموارد لهةذا الغرض في الخطط المتعلقةة ببرامجهةا وميزانيتهةاد وكةذلةك إجراء مشةةةةةةةةةةةةةةاورات وثيقةة مع 

عل  نحو شةةةةةةةةةةةةةامل للجميعد   الأشةةةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة ومنظماتهم وتعزيز مشةةةةةةةةةةةةةاركتهم في إدارة المخاطر
واسةتخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصةالات المسةتوفية لمعايير إمكانية الوصةول وإدارة التعاون والمسةاعدة 
التقنية عل  الصةعيدين الوطني والدولي؛ ولتيسةير تنفيذ هذه المعاييرد وقَّع المجلس الوطني للأشةخاص ذوي 

خةةاطر وتوفير الرعةةايةةة في حةةالات الطوارئ عل  اتفةةاق للتعةةاوند  الإعةةاقةةة واللجنةةة الوطنيةةة للوقةةايةةة من الم
 ويُقيمان تحالفاً استراتيجياً مع اليونيسيل.  

د نُفةذت في إطةار المرحلةة الثةانيةة إجراءات لةدعم الكيةانةات الرئيسةةةةةةةةةةةةةةيةة في عمليةة 2019وفي عةام   -83
والأدوات اللازمة لتنفيذ مراجعة وتحديث إجراءات المسةةةةةةةةةةةاعدة عل  الصةةةةةةةةةةةعيد الوطني وفي إيجاد الكفاءات 

بروتوكولات وفقاً لهذه المعايير؛ وإطلاق حملات لتعزيز الوعي العام بحقوق الأشةةخاص ذوي الإعاقة خلال  
حالات الطوارئ والكوارا باسةةةةةتخدام مواد للاتصةةةةةال والإعلام مسةةةةةتوفية لمعايير إمكانية الوصةةةةةول وشةةةةةاملة  

فالة المشةةةةاركة النشةةةةطة للأطفال والمراهقين ذوي الإعاقةد  للجميع؛ وتعزيز وتطوير فرص التمكين والقيادة لك
من خلال تزويدهم بأدوات ومهارات الحماية الجماعية والشةةةةةةخصةةةةةةية؛ وتطوير وتشةةةةةةغيل نظم صةةةةةةورية عل  
شةةةةةةبكة الإنترنت وخارجها تتيح للأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة إمكانية الحصةةةةةةول باسةةةةةةتمرار عل  المعلومات عن 

متعددة للتحذير والإنذار والإخلاء تكون مسةةةةةةةةةةةةةةتوفية لمعايير إمكانية   حالات الطوارئ؛ وتصةةةةةةةةةةةةةةميم إجراءات
 الوصول وشاملة للجميعد ويمكن تطبيقها في خطط نظام الإنذار المبكرد في جملة إجراءات أخرا.

وتفيد اللجنة الوطنية للوقاية من المخاطر وتوفير الرعاية في حالات الطوارئ بأن الخطة الوطنية  -84
( تشةةمل وضةةع تدابير لإشةةراك الأشةةخاص ذوي الإعاقةد وإعداد وتنقيح أدلة  2020-2016ر )لإدارة المخاط

واروتوكولات للتصةةةةةةةةةةةةةةةةدي لحةةةالات الطوارئ تتمةةةاشةةةةةةةةةةةةةة  مع القوانين الكوسةةةةةةةةةةةةةةتةةةاريكيةةةة المتعلقةةةة بةةةالإعةةةاقةةةة 
ظيمي (د مثةل "دليةل إدارة مراكز الإيواء المؤقتةة". وتشةةةةةةةةةةةةةةير اللجنةة إل  أنةهد تبعةاً للهيكةل التن 7600 )القةانون 

للنظام الوطني لإدارة المخاطرد تصةةةةةةةةةةةةةةمم لجان الطوارئ عل  الصةةةةةةةةةةةةةةعيد الوطني خططها لمواجهة حالات  
الطوارئد اسةةةةتناداً إل  نهن قائم عل  مبدأ شةةةةمول الجميعد وفقاً لمعايير رعاية الأشةةةةخاص ذوي الإعاقة في  

طوارئ عل  صعيد البلديات حالات الخطر والطوارئ وإشراكهم ومشاركتهم في التصدي لها؛ وستبدأ لجان ال
 عملها في المرحلة الثانية من المشرو .

التدابير المتخذة لضةةةةةمان مراعاة معايير إمكانية الوصةةةةةول في عمليات إعادة التأهيل وإعادة التوطين وإعادة   
  الإعمار في مرحلة ما بعد حالات الطوارئ 

تشةةةةةةةةةير اللجنة الوطنية للوقاية من المخاطر وتوفير الرعاية في حالات الطوارئ إل  أنهد فضةةةةةةةةةلًا  -85
د تراع  بالأساس مبادئ التصميم العام في عمليات إعادة الإعمار؛ ولكنها تفيد 7600عن الامتثال للقانون 

 تتضةةةةةةمن متغيرات إمكانية أيضةةةةةةاً بأن بع  هذه التدابير لم يُنفَّذ لأن الصةةةةةةكوك الحالية لتقييم الأضةةةةةةرار لا
 الوصول وشمول الجميعد ولأن خطط الاستثمار لا تتضمن أيضاً اختصاصات محددة بشأن الإعاقة. 

وتشةير اللجنة إل  أن التدبير الأنسةب هو تطبيق "معايير رعاية وحماية الأشةخاص ذوي الإعاقة في   - 86
 ب أن تقترن بلجراءات وأدوات مناسبة لتنفيذها. حالات الطوارئ والكوارا وإشراكهم في التصدي لها"د التي يج 
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 الاعتاراف بالأشخاص ذوي الإعاقة على قوك المساواة ع  الآخري  أعاك القا ون   

من الدسةةتورد التي تن  عل  أنه لا يجوز تعليق حقوق   91ثمة مبادرات لتعديل أو إلغاء المادة  -87
 المواطنة إلاَّ بقرار قضائي يمنع ممارستها.

من الدسةتور؛ ولكند توجد   91ولا يوجد حت  ا ن أي مشةرو  قانون يقتر  تعديل أو إلغاء المادة  -88
ذوي الإعاقة وكبار لدا المشةةرعيند الذين هم أيضةةاً أعضةةاء في اللجنة الدائمة الخاصةةة لشةةؤون الأشةةخاص  

السةةةةةةةند رحبة واضةةةةةةةحة في تقديم مقتر  في هذا الصةةةةةةةددد بغرض مواءمة هذا الن  الدسةةةةةةةتوري مع اتفاقية 
 حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةد من أجل الاعتراه التام بحقوق جميع الأشخاص.

السةةةةةةةةةةةةةاريةد   وأُلغيت الأحكام المتعلقة بلعلان عدم الأهلية القانونية الواردة في جميع التشةةةةةةةةةةةةةريعات -89
 فيها القانون المدني وقانون الإجراءات المدنية. بما

وألغيت الأحكام المتعلقة بلعلان عدم الأهلية القانونية عل  أسةةةةةةةةةةةةةةاس الإعاقة بعد سةةةةةةةةةةةةةةن القانون   -90
 د عل  التوالي.47و 5(د وذلك بالأساس وفقاً للمادتين 41087ولوائحه التنظيمية )المرسوم  9379 رقم

 لضاع  والقيِّمالفوايق بن  ا  

 تتمثل الفوارق الرئيسية بين الضامن والقيِ م فيما يليو -91

كةةان القيِ م يتول  التمثيةةل القةةانوني للشةةةةةةةةةةةةةةخ  ذي الإعةةاقةةة في جميع مجةةالات الحيةةاةد  •
يكن يُعتره لةه بةأهليةة التصةةةةةةةةةةةةةةره ولا بحقوقةه كمواطند ممةا كرس فكرة إلغةاء آليةة  لم إذ

ة تعيين القيِ م تسةةةةةةةةةتند بالتحديد إل  فكرة خاطئة عن القيِ م أو اسةةةةةةةةةتبدالها. وكانت ضةةةةةةةةةرور 
"الحماية"د تجاوزت نطاق التصةةةةةره في الممتلكاتد لتمتد إل  التصةةةةةره في الجسةةةةةدد إذ 
كان بلمكانه التوقيع عل  الموافقة المسةةةةةةةةةةةتنيرة نيابة عن الشةةةةةةةةةةةخ  ذي الإعاقة المعنيد  

 يتعلق بالتدخلات الطبية.  فيما

 -النفسةةةةةةةةية دعم الأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة الذهنية أو يشةةةةةةةةكل الضةةةةةةةةامن جزءاً من نظام  •
من الاتفاقية. وتتوافق مهامه  12في ممارسةةةةة أهليتهم للتصةةةةرهد وفقاً للمادة   الاجتماعية

وتتوسةةةع في تناولها    9379من القانون رقم   11مع نهن حقوق الإنسةةةاند وترِد في المادة 
 من لوائحه التنظيمية. 17المادةُ 

آليةةةةات للمراقبةةةةة  ون    -92 بواجبةةةةاتهم وعل   القيِ مين وإعلامهم  كةةةةل  لتةةةةدريةةةةب  تةةةةدابير  القةةةةانون عل  
وضةةةةةمانات لرصةةةةةد حسةةةةةن أداء نظام الضةةةةةامن الجديد وعل  إجراءات لتمكين الأشةةةةةخاص ذوي الإعاقة من 

 التخلي عن الضامن المعين لهم أو تعيين شخ  آخر ليحل محله في حالة تضارب المصالح.

د كآلية لرصةةةةةةةد أداء نظام الضةةةةةةةامند عل  إمكانية إعادة النظر في هذه 9379رقم ون  القانون   -93
الضةةةةةةةمانة في أي وقت بطلب من الشةةةةةةةخ  ذي الإعاقة المعني أو من الأشةةةةةةةخاص الذين يحق لهم ذلكد 

 من اللوائح التنظيمية(.  13د الموسعة في المادة 9وتلقائياًد كل خمس سنوات )المادة 

د فرض هذه الضةةمانة عل  9379( من القانون 4( و)2)7يجوزد وفقاً للمادة واالنظر إل  أنه لا  -94
الشةخ  المعني وإل  أنها اختيارية وغير إلزاميةد فثمة إجراء يتيح للأشةخاص ذوي الإعاقة إمكانية التخلي 
عن الضةةةةةامن المعين لهم أو تعيين شةةةةةخ  آخر ليحل محلهد يتمثل في تقديم طلب لإعادة النظر في هذه 

 . 9379من القانون  9نةد بموجب أحكام المادة الضما

 واالإضافة إل  ذلكد لم تقدم السلطة القضائية أي معلومات في هذا الصدد. -95



CRPD/C/CRI/2-3 

19 GE.23-14039 

 إع ا ية اللجوء إلى القضاء  

الأ شااااطة المضااااطل  بةا لكفالة إع ا ية اللجوء إلى القضاااااء لعشااااخاص ذوي الإعاقة، وتوافر الخوعات    
 يسرة، وطرق التواصل المعززة والبويلةالمجا ية، والأش ال الم

د 7600د أُضةةةةةةةةةةيل إل  القانون رقم 2019آب/أغسةةةةةةةةةةطس   1المؤرخ   9714بموجب القانون رقم  -96
المتعلق بكفالة تكافؤ الفرص للأشخاص ذوي الإعاقةد فصل ثامن بشأن إمكانية اللجوء إل  القضاءد ين  

إل  القضةةةةةةةةةاءد من خلال إلزام الأشةةةةةةةةةخاص    عل  تحسةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةتوا حماية الحق في المسةةةةةةةةةاواة في اللجوء
المسةؤولين عن تطبيقه بتوفير الترتيبات التيسةيرية المعقولة وإدخال التعديلات الإجرائية التي تعزز اسةتقلالية 
الأشةخاص ذوي الإعاقة وتيسةر ممارسةتهم الحق في اللجوء إل  القضةاءد باعتبارهم أطرافاً مباشةرين أو غير 

 ميع مراحلهاد وكذلك في الإجراءات التمهيدية.مباشرين في الإجراءات بج

واالإضافة إل  ذلكد ين  هذا الإصلا  عل  أن تعزز السلطة القضائيةد بالتنسيق مع المجلس  -97
الوطني للأشةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد امتلاك هيئات إقامة العدل المواردل الكافية لتوفير وسةةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةةلد 

 لتقديم الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة في الدوائر القضائية المعنية. والمساعدة التقنية والبشرية اللازمة

والخدمات التي تقدمها السلطة القضائية في مجال إمكانية الوصول مجانية ومنصوص عليها في  -98
السةةةةةياسةةةةةات المؤسةةةةةسةةةةةية. وعلاوة عل  ذلكد ثمة بروتوكولات وإجراءات ملائمة لتلبية الاحتياجات الخاصةةةةة  

 الخدمات.   للمستفيدين من

وتشةةةير السةةةلطة القضةةةائية إل  أن الترجمة بلغة الإشةةةارة الكوسةةةتاريكية تتا  في أي إجراء قضةةةائي  -99
يتعلق بشةةخ  أصةةمد في جميع أنحاء البلدد منذ اللحظة التي يقدم فيها الشةةخ  المعني شةةكوا أو يُرشةةده  

القضةةةةةائية الدورة الدراسةةةةية    إل  ذلك شةةةةةخ  مؤهل في هذه اللغة داخل المؤسةةةةةسةةةةةة المعنية. وتنظم السةةةةةلطة
المعنونة "كلنا متسةةةةاوون في الاختلاهو لنفهم التنو ". وتشةةةةير السةةةةلطة القضةةةةائية أيضةةةةاً إل  إدماي مكونات 
تكنولوجية لضةةمان إمكانية الوصةةول في موقعها الشةةبكيد تمكن الأشةةخاص ذوي الإعاقة من الاسةةتفادة من 

كبير أو تصةةةةةغير حجم الن د وتغيير شةةةةةكل الخط بالنسةةةةةبة الخدمات المقدمة )مثل تلاوة المحتواد وتقنية ت 
للأشةةةةةةةخاص الذين لديهم عسةةةةةةةر القراءةد وتغيير درجة تباين ألوان الشةةةةةةةاشةةةةةةةةد وتغيير اللغةد ومحرك البحث  
السةةةهل الاسةةةتخدام( وإل  إتاحة إمكانية الاسةةةتفسةةةار عن الخدمات المؤسةةةسةةةية من خلال نظام إلكتروني آلي 

 اعة وطوال أيام الأسبو .للدردشة يعمل عل  مدار الس

وتشةةةةةةةير وزارة العدل والسةةةةةةةلام إل  أنه يجري وضةةةةةةةع إجراءات لكفالة إمكانية اللجوء إل  القضةةةةةةةاء  -100
للأشةةةةةةةةةةةةةةخاص الذين لديهم أنوا  معينة من الإعاقةد في دُور العدلد التي تديرها المديرية الوطنية لتسةةةةةةةةةةةةةةوية 

 بالمجان فيما يتعلق بالطرق البديلة لتسوية المنازعات. المنازعات بطرق بديلةد وذلك بتقديم خدمات المشورة  

واتُّخةذت تةدابير لإزالةة جميع الحواجز التي تحول دون إمكةانيةة اللجوء إل  القضةةةةةةةةةةةةةةةاء بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة  -101
للأشةةخاص ذوي الإعاقة بصةةفة عامةد واالنسةةبة للنسةةاء والأطفال والسةةكان الأصةةليين والمنحدرين من أصةةل  

 لإعاقة بصفة خاصة.أفريقي وكبار السن ذوي ا

ووفقاً للمعلومات المقدمة من السةةلطة القضةةائية والمجلس الوطني للأشةةخاص ذوي الإعاقةد عل   -102
حد سةواءد تتمثل التدابير المتخذة لإزالة جميع الحواجز التي تلحول دون إمكانية اللجوء إل  القضةاء بالنسةبة 

 صليين والمنحدرين من أصل أفريقي فيما يليوللأشخاص ذوي الإعاقة والنساء والأطفال والسكان الأ

يقدم الموقع الشةبكي لخدمات السةلطة القضةائية بلغة مبسةطة معلومات عن الخدمات المؤسةسةية المتاحة  - 103
للمواطنيند ويتضةةةمن مقاطع فيديو مرفقة بتقنية العرض النصةةةي والوصةةة  السةةةمعي لتوضةةةيح المعلومات بشةةةكل 

 حت  يتسن  لأي جهاز قراءة من نو  "جاوز" قراءته.  HTML5بلغة البرمجة سليم؛ وصُمم هذا الموقع الشبكي 
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 ولدا المديرية التنفيذية للسلطة القضائية قوائم بأسماء الخبراء في لغة الإشارة الكوستاريكية. -104

واعتمدت كسةةياسةةات مؤسةةسةةيةو لوائح برازيليا بشةةأن وصةةول المسةةتضةةعفين إل  العدالة؛ و"سةةياسةةة   -105
السةلطة القضةائية الكوسةتاريكية للمسةاواة بين الجنسةين"؛ و"سةياسةة اللغة الشةاملة"؛ و"سةياسةة السةلطة القضةائية 

ضةةةةةاء عل  نحو ملائم لكفالة المسةةةةةاواة للأشةةةةةخاص ذوي الإعاقة"؛ و"سةةةةةياسةةةةةات كفالة إمكانية اللجوء إل  الق
لكبار السةةةن"؛ و"السةةةياسةةةة المؤسةةةسةةةية لكفالة إمكانية اللجوء إل  القضةةةاء للمهاجرين واللاجئين"؛ و"السةةةياسةةةة  
المؤسةةةةسةةةةية لكفالة إمكانية اللجوء إل  القضةةةةاء للأطفال والمراهقين"؛ و"السةةةةياسةةةةات المتعلقة بكفالة الحق في  

اضةةعين لإجراءات جنائية في إطار قضةةاء الأحداا في  اللجوء إل  القضةةاء للقاصةةرين الضةةعاه الحال الخ
كوسةةةةةةتاريكا"؛ و"سةةةةةةياسةةةةةةات رعاية ضةةةةةةحايا العن "؛ و"القواعد العملية لتيسةةةةةةير اللجوء إل  القضةةةةةةاء للسةةةةةةكان 

 الأصليين"؛ و"سياسة كفالة احترام التنو  الجنسي". 

 وتحدد هذه السياسات المعايير الدنيا لإجراءات العمل القضائي.  -106

كيفية مراعاة السةةةةةةلطة القضةةةةةةائية حالة الأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد بمن فيهم السةةةةةةكان الأصةةةةةةليوند في جميع   
 جوانب عملها

اسةةةةةتناداً إل  المعلومات التي قدمتها السةةةةةلطة القضةةةةةائيةد تُدمن المنصةةةةةة المتكاملة لخدمات رعاية  -107
لقانوني؛ ويكفل الهيكل المادي الضةةةةةةةةةةةحايا أحكام اتفاقية حقوق الأشةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة حت  في إطارها ا

للمنصةةةةةةةةةةةةةات الفرعية الأراع المكونة لها إمكانية الوصةةةةةةةةةةةةةول إليها للأشةةةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد تنفيذاً للقانون  
في المائة من المنصةةةةةةةةات مومفون مؤهلون في لغة الإشةةةةةةةةارة الكوسةةةةةةةةتاريكيةد وتوفر  50؛ ولدا  7600 رقم

ريمة بروتوكول لتقديم الخدمات لمن يلجؤون إليهد كراسةةةةةي متحركة. ولدا مكتب رعاية وحماية ضةةةةةحايا الج
بمن فيهم الأشةةةةةةةةخاص ذوو الإعاقة. ويُسةةةةةةةةتخدم هذا الصةةةةةةةةك في الخدمات التي تقدمها المنصةةةةةةةةة المتكاملة 
لخدمات رعاية الضةةةةةةةحايا. ولدا السةةةةةةةلطة القضةةةةةةةائية لجنة فرعية معنية بكفالة إمكانية اللجوء إل  القضةةةةةةةاء  

 للشعوب الأصلية.

تدابير لتنفيذ برنامن تدريبي دائم لتدريب القضةةةةةةةةةةاة والمدعين العامين ومومفي الشةةةةةةةةةةرطة  واتُخذت  -108
وغيرهم من المومفين المكلفين بلنفاذ القانون بشةةةةأن حقوق الأشةةةةخاص ذوي الإعاقةد وقُدمت معلومات عما 

 إذا كانت البرامن المعنية تقوم عل  منظور يراعي نو  الجنس والسن.

لمتخذة لتنفيذ برنامن دائم لتدريب القضةةةةةةةةاة والمدعين العامين ومومفي الشةةةةةةةةرطة  وتتمثل التدابير ا -109
وغيرهم من المومفين القضةةةائيين بشةةةأن حقوق الأشةةةخاص ذوي الإعاقة في حلقات عمل بشةةةأن السةةةياسةةةات  
المتعلقة بكفالة إمكانية اللجوء إل  القضةةةةةةاء للأشةةةةةةخاص الضةةةةةةعاه الحالد وإجراءات تدريبية تشةةةةةةمل احترام  

الإنسان والالتزام بتقديم الدعم اللازم إل  الأشخاص ذوي الإعاقةد منها مثلًا البرنامن الإلزامي لجميع كرامة  
المومفين القضةائيين "كلنا متسةاوون في الاختلاهو لنفهم التنو "د وارنامن كفالة إمكانية اللجوء إل  القضةاء  

شةةةةةةةأن تقديم الرعاية للأشةةةةةةةخاص  للأشةةةةةةةخاص الضةةةةةةةعاه الحال الذي يتأل  من ثماني وحدات افتراضةةةةةةةية ب 
 الضعاه الحال. 

وتقوم هذه البرامن بالفعل عل  منظور يراعي نو  الجنس والسةةةةةةةند إذ ينبغي تصةةةةةةةميمها في إطار   -110
الامتثال الصةارم للمبادئ التوجيهية المحددة في السةياسةة الجنسةانية التي وضةعتها المؤسةسةةد بالإضةافة إل  

م لغة شةةةاملةد ليس فقط في الدورات والبرامن التدريبيةد بل كذلك في جميع تنفيذ السةةةياسةةةة المتعلقة باسةةةتخدا
 .البصرية -السمعية وسائل الإعلام المكتواة و 
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 حرية الشخص وأعنه  

التوابنر المتخذة لإلغاء القوا ن  و/أو السااااياكااااات التو تتوجب أو تجنز عمايكااااة إيواع الأشااااخاص ذوي    
عؤكاااساااات الرعاية، أو إخضااااعةم للعلا  القساااري، أو تقننو  الإعاقة بشااا ل قساااري أو عنر طوعو فو 

 حررتةم، أو عزلةم

رعاية الأشةةةخاص ذوي الإعاقة   :20.235يوجد قيد نظر الجمعية التشةةةريعية مشةةةرو  القانون رقم   -111
المخالفين للقانون. ويتوخ  مشةةةرو  القانون هذا وضةةةع إطار قانوني للرعاية الشةةةاملة    الاجتماعية -النفسةةةية 
ي تقدمها الدولة للأشةةةةةةةخاص الذين تصةةةةةةةدر أحكام بلعفائهم كلياً أو جزئياً من المسةةةةةةةؤولية في الإجراءات  الت 

 الجنائية؛ والذين يخضعون لتدبير أمني.  

 الاجتماعية -النفسةةةةةةةةةةية واموجب مقتر  القانوند أُنشةةةةةةةةةةئ مركز رعاية الأشةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة   -112
التخصةةةةةصةةةةةات مكلفة بتقديم العلاي اللازم للأشةةةةةخاص ذوي المخالفين للقانون؛ وهو مؤسةةةةةسةةةةةة طبية متعددة  

المخةالفين للقةانوند تسةةةةةةةةةةةةةةتنةد في نهجهةا لتقةديم الرعةايةة إل  منظور لحقوق   الاجتمةاعيةة  -النفسةةةةةةةةةةةةةةيةة الإعةاقةة  
 المخالفين للقانون وكرامتهم. الاجتماعية -النفسية الإنساند يراعي حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

وفقاً للبيانات التي قدمها الصةةةةةةندوق الكوسةةةةةةتاريكي للضةةةةةةمان الاجتماعيد واالإضةةةةةةافة إل  ذلكد و  -113
د التي تسةةةةتند إل  نموذي رعاية الأشةةةةخاص  2021-2012وُضةةةةعت السةةةةياسةةةةة العامة للصةةةةحة العقلية للفترة 

ذوي الإعاقة من منظور حقوق الإنسان. وتُشير هذه البيانات إل  انتهاء ممارسة إخضا  الأشخاص لنظام 
 . 2018مستشف  الوطني للأمراض النفسيةد منذ نيسان/أبريل  العزل في ال

كلت داخل مؤسةةسةةات البحوا والمسةةتشةةفياتد عل  حد سةةواءد لجان قواعد السةةلوك في العلوم  -114 وشةةُ
الأحيةائيةةد التي تنظم الممةارسةةةةةةةةةةةةةةات القةائمةة عل  حقوق الإنسةةةةةةةةةةةةةةان. ويجري تقةديم التةدريب في مجةال حقوق  

العقلية وتشةةةةةةةةجيع هذا النموذي في الجامعات العامة والخاصةةةةةةةةة.    الإنسةةةةةةةةان لمومفي مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةحة
يتعلق بالخطط الواجب اتباعها لإلغاء هذه القوانين و/أو بسةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةات التغييرد يلزم التنسةةةةةةةةةةةةةيق بين   وفيما

 المؤسسات ورصد تنفيذ هذه السياسة. 

 اللاإ سا ية أو المةننةعوك التعرض للتعذيب أو المعاعلة أو العقوبة القاكية أو    

التوابنر المتخذة لضااااامان عوك تعرض أي شاااااخص ذي إعاقة للتعذيب أو المعاعلة أو العقوبة القاكاااااية    
 اللاإ سا ية أو المةننة أو

عممت وزارة الأمن العام "بروتوكول رعاية الأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة وكبار السةةةةةةةةن" عل  مختل   -115
فيها بالأدوات اللازمة لتقديم مسةةةةةةتوا أفضةةةةةةل من الرعاية لهذه الفئة مديريات الشةةةةةةرطةد من أجل تزويد موم

ه إليهم تهمة ارتكاب  من السةكان خلال تعاملهم سةواء مع الضةحايا أو الأشةخاص ذوي الإعاقة الذين قد تُوجَّ
فعةةةل إجراميد حيةةةث ينبغي أن يسةةةةةةةةةةةةةةود مبةةةدأ حمةةةايةةةة حقوقهمد وكةةةذلةةةك من أجةةةل تقةةةديم الرعةةةايةةةة الملائمةةةة 

 خدماتها.    يستعملون  لمن

ووفقاً لبيانات الصةةةةندوق الكوسةةةةتاريكي للضةةةةمان الاجتماعيد أغلق المسةةةةتشةةةةف  الوطني للأمراض   -116
د جنا  الرعاية الطويلة الأجلد حيث كان يوجد أشةةةخاص أُودعوا في هذه 2018النفسةةةيةد في نيسةةةان/أبريل  

  إغلاق هذا الجنا  نهائياً  سةةةةنةد وتسةةةةن  20المؤسةةةةسةةةةة منذ عقود. واسةةةةتغرق إنهاء هذه العملية ما مجموعه 
 بدعم من المجلس الوطني لكبار السن والمجلس الوطني للأشخاص ذوي الإعاقة. 
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واالإضةةةةةةافة إل  ذلكد تفيد وزارة العدل والسةةةةةةلام بأن اللوائح التنظيمية التقنية لنظام السةةةةةةجون الوطنيد   - 117
يعطي الأولوية لاحترام حقوق الإنسةةةاند   د تركز عل  العمل التقني المؤسةةةسةةةي؛ وتسةةةتند إل  نهن JP-40849 رقم 

عل  إجراءات للتقييم الاسةةةةتثنائي من  2018- 4ويأخذ في الاعتبار الأشةةةةخاص ذوي الإعاقة. كما ين  التعميم  
أجل تغيير مستوا الرعاية لأسباب إنسانيةد عندما يتعلق الأمر بحالات الإعاقة التي لا يجوز فيها سلب الحريةد  

د الذي يحدد معايير إجراءات إخضةةةةةةةةةةا   2012- 8د المبذولة سةةةةةةةةةةابقاً بموجب التعميم  وينضةةةةةةةةةةاه ذلك إل  الجهو 
 الأشخاص ذوي الإعاقة المسلواي الحرية لنموذي الرعاية في إطار إحدا وحدات رابطة زمالة السجون. 

(، 9234التاااوابنر المتخاااذة لإلغااااء القاااا ون المنظم للبحوث فو عجاااال الطاااب الأحياااائو )القاااا ون يقم    
 عنه 64و 18كيما المادتان  ولا

د مشرو  2018تشرين الثاني/نوفمبر   1وفقاً لمعلومات قدمتها الجمعية التشريعيةد قُدم إليهاد في  -118
د  9234من القةانون المنظم للبحوا في مجةال الطةب الأحيةائيد رقم    18إلغةاء المةادة    :21069القةانون رقم  
نية أن يعطي الموافقة عل  الخضةةو  لهذه البحوا الممثل د مما سةةيُقيد إمكا2014نيسةةان/أبريل   25المؤرخ 

 القانوني وليس الشخ  ذو الإعاقة.

 اكتراتيجية عن  التعذيب فو كياق آلية عن  التعذيب  

ولايةل هذه ا لية.    8459مكتب أمين المظالم هيئة تابعة للجمعية التشةةةةةةةةريعية. ويحدد القانونُ رقم  -119
وفي إطار التصةةةةةةةديق عل  البروتوكول الاختياري لاتفاقية مناهضةةةةةةةة التعذيب وغيره من ضةةةةةةةروب المعاملة 

لنشةةاء ا لية الوطنية لمنع  المتعلق ب   9204العقواة القاسةةية أو اللاإنسةةانية أو المهينةد صةةدر القانون رقم  أو
 د المتعلق بلوائحه التنظيمية.9204التعذيبد والمرسوم التنفيذي رقم 

واالإضةةةةةةافة إل  رصةةةةةةد مروه الاحتجاز بصةةةةةةفة عامة في إطار عمليات تفتيش أماكن الاحتجازد  - 120
 خاص ذوو الإعاقة. تُقدم ا لية الوطنية لمنع التعذيب ملاحظات محددة بشأن فئات هشة من النزلاء منها الأش 

 عوك التعرض للاكتغلال والعنف والاعتواء  

 التوابنر المتخذة للقضاء على جمي  أش ال العنف وكوء المعاعلة التو يتعرض لةا الأشخاص ذوو الإعاقة   

اسةةةةةةةةتناداً إل  المعلومات التي قدمها المجلس الوطني للأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد يشةةةةةةةةكل التوقيع عل   - 121
الاتفاقيات الدوليةد واعتماد القوانين واللوائح التنظيمية بشأن حماية حقوق الإنسان المكفولة للنساء والفتيات التدبير  

د  2030- 2011 الرئيسةةةةةةةي في هذا المجال. وعل  غرار ذلكد أدرجت السةةةةةةةياسةةةةةةةة الوطنية المتعلقة بالإعاقة للفترة 
في محور تحسةةةةين نوعية الحياة مسةةةةألةل الوقاية والحماية  التي ينسةةةةقها المجلس الوطني للأشةةةةخاص ذوي الإعاقةد 

 من جميع أنوا  العن  أو التمييز أو الاعتداء أو سوء المعاملة ورد الحقوق للضحايا.  

د وكذلك في 2018-2016واالإضةةةةةةةةةةافة إل  ذلكد أدرجت المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات في خطة العمل للفترة   -122
  أشةةةةكاله وتجلياتهد مع مراعاة التشةةةةريعات والإجراءات  أنظمتها الداخليةد التزامات بالتصةةةةدي للعن  بمختل

والسةياسةات المؤسةسةية المتعلقة بالنو  الاجتماعي والإعاقة والتنو  وإدماي الأشةخاص ذوي الإعاقة في سةوق  
 العمل وحماية حقهم في العمل.

ي ويضةةةةةةةةةةةةةطلع المعهد الوطني للمرأة بدور ريادي في هذا المجالد وأدري إجراءات ذات صةةةةةةةةةةةةةلة ف -123
السةةةةةةياسةةةةةةة الوطنية للمسةةةةةةاواة الفعلية بين المرأة والرجل وفي خطة العمل المتعلقة بها؛ وعل  غرار ذلكد تقع 
التزامات بمنع العن  ورعاية ضةةةةةةةةةةةةحاياه عل  جميع المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات المعنية بتعزيز وحماية حقوق الأطفال  

ة الوطنية المتعلقة بالإعاقة  والشباب وكبار السن والسكان الأصلييند بصفة عامةد وفقما تن  عليه السياس
 وخطة العمل المتعلقة بالسياسة الوطنية للمساواة الفعلية بين المرأة والرجل. 
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ز إطةار إجراءات حمةايةة الأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي  -124 ومنةذ بةدء نفةاذ إصةةةةةةةةةةةةةةلا  قةانون العمةل بةالتحةديةدد تلعزَّ
زت كذلك المبادرات  العامة والخاصةة لإذكاء الوعي بهذه المسةألة  الإعاقة من التمييز في مجال العملد وتعزَّ

 في أوساي المومفين المتعاونيند وأرااب العملد والنقابييند والمنظمات الاجتماعيةد عل  حد سواء.

وفي مجال التعليمد تشةةةةةةير وزارة التعليم العام إل  برنامن "المدرسةةةةةةة من أجل التغيير". واصةةةةةةفة عامةد  - 125
د من خلال وضةةع اسةةتراتيجيات للتواصةةل الاجتماعي والتدريبد  الثقافي   - الاجتماعي  تراهن التدابير عل  التغيير  

 موجهة بصفة خاصة إل  الشبابد تعزز عوامل الحماية من العن  عل  الصعيد المحلي والإقليمي والوطني.  

وفي هذا السياقد يشارك المجلس الوطني للأشخاص ذوي الإعاقةد بالتنسيق مع مجلس الشبابد   -126
الهيئةات التي تتيح إمكةانيةة التةأثير في المبةادرات التي تعزز ثقةافةة السةةةةةةةةةةةةةةلام والإدمةاي الاجتمةاعي )منهةا   في

مثلًا المراكز المدنية للسةةةةةةةلام(د فضةةةةةةةلًا عن تسةةةةةةةليط الضةةةةةةةوء عل  أشةةةةةةةكال العن  التي تمس هذه الفئة من 
ما يقدم المعلومات والمشةةةورة  السةةةكان في جميع مناحي الحياة الاجتماعية والوقاية منها ورعاية ضةةةحاياها. ك

 والتدريب لمختل  الفئات المستهدفة في هذا المجال بشأن آليات المطالبة بحقوقها واستردادها. 

واتُّخذت تدابير لحماية النسةةةةةةةةةاء ذوات الإعاقة من العن  والاسةةةةةةةةةتغلال والاعتداءد ولا سةةةةةةةةةيما من  -127
لبروتوكولات المتعلقة بحمايتهن من جميع أشةةةةكال  العن  والتحرب الجنسةةةةيين في جميع السةةةةياقاتد ولتنفيذ ا

 العن  أو الاستغلال أو الاعتداء.

ووفقاً للمعلومات المقدمة من المجلس الوطني للأشةةةةخاص ذوي الإعاقةد وُضةةةةعتد لتنفيذ تدابير توفير   - 128
الإعاقة والمسةةةةاواة  الحماية العامة للنسةةةةاءد بمن فيهن النسةةةةاء ذوات الإعاقةد آليات محددة )وحدات ولجان معنية ب 

والإنصةةةةةةةةاه بين الجنسةةةةةةةةين(د وسةةةةةةةةياسةةةةةةةةات متصةةةةةةةةلة بهذه المسةةةةةةةةائل؛ واعتُمدت إجراءات عامة )لوائح تنظيميةد  
واروتوكولاتد ومبادئ توجيهيةد وأدلةد وإجراءات لتقديم الشةةةةةةةةةةةكاوا( للحماية من مختل  أشةةةةةةةةةةةكال العن د منهاو  

والبروتوكول المشترك بين المؤسسات لتوفير الرعاية  لوائح تنظيمية وسياسات مؤسسية لمكافحة التحرب الجنسيد 
الشةاملة لضةحايا الاغتصةابد واروتوكول تدخل الشةرطة لمعالجة حالات التحرب الجنسةي في الأماكن العامة أو  
الأماكن المتاحة للعمومد الذي وفَّرت وزارة الأمن العام التدريب بشةةةةةةةةأنه لمومفيهاد واروتوكول رعاية كبار السةةةةةةةةن 

 عتداء والإهمال؛ واروتوكول العمل في حالات التنمر وغيرها من حالات العن  في مجال التعليم. ضحايا الا 

وين  قانون مكافحة العن  العائلي عل  تدابير للحماية تشةةةةةكل آليات خاصةةةةةة للحمايةد تسةةةةةتمد   -129
وطنيد تجدر أسةةةةةاسةةةةةها القانوني من القانون الدولي لحقوق الإنسةةةةةان والقانون الدسةةةةةتوري. وعل  الصةةةةةعيد ال

د بشةةةةأن البروتوكول المشةةةةترك بين المؤسةةةةسةةةةات  MCM-JP-S-MSP-41240الإشةةةةارة إل  المرسةةةةوم رقم 
 (.12للتدخل في حالات العن  ضد المرأة وتقييم مخاطرها )انظر المرفق 

الإعلان الرئاسةي الذي يعطي الأولوية للتدخل في حالات    2018واالإضةافة إل  ذلكد صةدر في عام  - 130
د  MP-MCM-4120المرسةةةةةةةةةةةةةوم رقم   :13المرأة والوقةايةة منةه وحمةايةة ضةةةةةةةةةةةةةحةايةاه )انظر المرفق   العن  ضةةةةةةةةةةةةةد 
(د وكذلك خطة الإجراءات المؤسةةةةةسةةةةةية ذات الأولوية لتنفيذ كلا MP-MCP-018المبدأ التوجيهي   :14 والمرفق 

 (. 15)انظر المرفق   2019- 2018الصكين المعياريين خلال الفترة  

روتوكولات لرعاية ضةةةحايا الجرائم الجنسةةةية والجرائم الناجمة عن العن  ولدا السةةةلطة القضةةةائية ب  -131
العائليد تتوخ  الحد من إعادة إيذاء ضةةةةةحايا هذا النو  من الجرائم )النسةةةةةاء والفتيات والفتيان وأي شةةةةةخ   
آخر(د وتوحيد إجراءات رعاية الأشةخاص الضةعاه الحال )ومنهم الأشةخاص ذوو الإعاقة(د والتصةدي لهذه 

 ئم والتحقيق فيها وملاحقة مرتكبيها.الجرا

 حماية السلاعة الشخصية  

)ي( 11 فيما يتعلق بقانون تعزيز الاسةةتقلال الشةةخصةةي للأشةةخاص ذوي الإعاقةد الذي تن  المادة  - 132
منه عل  أن "التعقيم ممارسةةةةةةة اسةةةةةةتثنائية تطبَّق بطلب من الشةةةةةةخ  ذي الإعاقة نفسةةةةةةه أو عندما يكون ذلك  
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ضةةةةةرورياً ولا غن  عنه لحماية حياته أو سةةةةةلامته البدنية"د قُدمت معلومات توضةةةةةح كيفية تنفيذ هذا الحكم في  
 والمستنيرة للأشخاص ذوي الإعاقة.   الممارسة وتبين التدابير المتخذة لضمان الحصول عل  الموافقة الحرة 

 تحديد من يقرر أن التعقيم "ضروري ولا غن  عنه" وكيل يتخذ هذا القرار  

للقةةةةانون  17وفقةةةةاً للمةةةةادة   -133 التنظيميةةةةة  تةةةةدخةةةةل طبي  9379) ( من اللوائح  التعقيم أو أي  د يكون 
بسةةةةبب حالة طارئة    ضةةةةرورياً ولا غن  عنه عندما تكون حياة الشةةةةخ  ذي الإعاقة عرضةةةةة لخطر وشةةةةيك

وغير متوقعةد وتُطبَّق في هذه الحالات القواعد أو البروتوكولات ذاتها المسةةةةةةةةةتخدمة عادة فيما يتعلق بجميع  
 الأشخاصد مما يجعل أي إجراء آخر يُتخذ عل  أساس الإعاقة تمييزياً. 

امتثالًا  وفي السةةةةةياق المؤسةةةةةسةةةةةيد يشةةةةةير الصةةةةةندوق الكوسةةةةةتاريكي للضةةةةةمان الاجتماعي إل  أنهد -134
الصةةةةةةةةةةادرة عن المديرية القانونيةد يحيل  DJ-02436-2011وكذلك لأحكام المذكرة    9379لأحكام القانون  

المهني الطبي الشةةةةخ  المعنيد في حالة عدم قدرته عل  إعطاء موافقته المسةةةةتنيرة عل  الخضةةةةو  لعملية 
النفسةي الذي يجب عليه أن يحيل   اجتماعيةد إل  أخصةائي الطب - التعقيمد بسةبب إعاقة إدراكية أو نفسةية

 حالته إل  محكمة الأسرةد التي تتول  مسؤولية الموافقة عل  إجراء هذه العملية.

 الحق فو العيش المستقل والإدعا  فو المجتم   

أُحرز تقدم في إنهاء ممارسةةةة إيدا  الأشةةةخاص ذوي الإعاقة في مؤسةةةسةةةات الرعايةد ويشةةةمل ذلك  -135
 مستشفيات الأمراض النفسية.الموجودين منهم في 

وفيمةا يتعلق بةالأطفةال ذوي الإعةاقةةد يشةةةةةةةةةةةةةةير المعهةد الوطني لرعةايةة الطفةل إل  أنةه يكفةل حقوقهم   -136
ويحرص عل  إعمالهاد وفقاً لبروتوكول الرعاية المؤسةسةية الذي ينظم عمل المكاتب المحلية. ويجري تحديد 

لفئةة العمريةةد ومةدا اسةةةةةةةةةةةةةةتيفةاء مراكز الإيواء والمراكز التةابعةة  مكةان الإيواء وفقةاً لمعةايير توافر الأمةاكند وا
للمنظمات غير الحكومية معايير إمكانية الوصةةةةول. ولا توجد مشةةةةاريع ملموسةةةةة أو محددة تتيح للأشةةةةخاص  

 ذوي الإعاقة إمكانية الاندماي في المجتمع.

الدوائر الصحية في البلد واستناداً إل  منظور المجلس الوطني للأشخاص ذوي الإعاقةد اعتمدت  -137
سةةةةياسةةةةة لإنهاء ممارسةةةةة إخضةةةةا  الأشةةةةخاص لنظام العزل. وانتهت هذه الممارسةةةةة في المسةةةةتشةةةةف  الوطني 

سةةةةةةنةد وتسةةةةةةن   20. واسةةةةةةتغرق إنهاء هذه العملية ما مجموعه  2018للأمراض النفسةةةةةةية منذ نيسةةةةةةان/أبريل  
والمجلس الوطني للأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي إغلاق جنةا  العزل نهةائيةاً بةدعم من المجلس الوطني لكبةار السةةةةةةةةةةةةةةن  

الإعاقة. وأود  الأشةةةخاص المعنيون في مراكز خاصةةةة للإيواءد تتوافر فيها البنية التحتية المناسةةةبة والموارد  
البشةةةةةةةةةةةرية والتدريبد تقع في مناطق مختلفة من البلد مثل باباسد ورورموسةةةةةةةةةةةيرد وخاكود وايريث ثيليدوند  

 ل دي سان خوسيهد وألاخويلاد وإيريديا.وسان كارلوسد وغواثيمود وكانتون ثينترا

وادعم من المجلس الوطني للأشةةةخاص ذوي الإعاقة والمجلس الوطني لكبار السةةةند أعُيد بصةةةفة  -138
شةةةةةةةخصةةةةةةةاً ممن كانوا في جنا  الرعاية الطويلة الأجل في إطار نظام العزلد  696دائمة إيواء ما مجموعه  

في المائة منهم إل  مراكز    46,4ائة منهم إل  أُسةرهمد ونُقل في الم 7,9في المائةد حيث أعُيد    100بنسةبة  
في المائة منهم إل  مسةةةتشةةةفيات   3,4في المائة إل  دُور كبار السةةةند وأُحيل حوالي   28,2الإيواءد وحوالي  
في المائة منهم داخل المسةةةةتشةةةةف  خلال الفترة قيد النظر. وأعُيد معظم الأشةةةةخاص الذين   14أخراد وتوفي 
شةةةةةةةةةةةةةةخ . وأُتيحةةت لهؤلاء   500إل  أُسةةةةةةةةةةةةةةرهمد ونةةاهز عةةددهم    2005هةةذا الجنةةا  قبةةل عةةام    أُخرجوا من

 الأشخاص بدائل سكنية جماعية تستوفي ما يلزم من متطلبات البنية التحتية والشروي التقنية.
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المخةالفين للقةانون    الاجتمةاعيةة  -النفسةةةةةةةةةةةةةةيةة  وعلاوة عل  ذلةكد تتةا  للأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي الإعةاقةة  -139
المخالفين للقانوند    الاجتماعية  -النفسةية والمودعين بأمر قضةائي في مركز رعاية الأشةخاص ذوي الإعاقة  

في حالة رف  أُسةةةةةةرهم عودتهم إليها بعد ارتكابهم فعلًا إجرامياًد الفرصةةةةةةة للاندماي الاجتماعي في أوسةةةةةةاي  
مجتمعيةد من خلال البدائل السةةةةةةةةةةكنية المتاحة في إطار محور الحماية من البرنامن المعني بمكافحة الفقر 

 للأشخاص ذوي الإعاقة. واالإعاقةد الذي ينفذه المجلس الوطني

واتُّخذت في هذا الصةةةةةةةدد إجراءات لتنفيذ قانون تعزيز الاسةةةةةةةتقلال الشةةةةةةةخصةةةةةةةي للأشةةةةةةةخاص ذوي  -140
 الإعاقة واالتحديد عندما اعتُمدت اللوائح التنظيمية لهذا القانون.  

 ار/ أي  23د في  108د الملحق  90في الجريدة الرسةةةةمية   9379ونُشةةةةرت اللوائح التنظيمية للقانون  -141
د وأصةةةبحت بالتالي منذ ذلك التاريخ جزءاً من النظام القانوني الكوسةةةتاريكي. وتحمي تشةةةريعات 2018مايو 

 كوستاريكا حق الأشخاص ذوي الإعاقة في العيش مع أسرهم أو مع من يختارونه. 

ي وضةةمن برامن الرعاية الداخلية وتعزيز الاسةةتقلال الشةةخصةةيد ينسةةق المجلس الوطني للأشةةخاص ذو  - 142
 الإعاقة برنامن خدمات العيش داخل الأسرة وارنامن تعزيز الاستقلال الشخصي للأشخاص ذوي الإعاقة. 

سةةةةةنة( الذين يُعتبرون في حالة إهمالد فتكفل   65إل   18أما الأشةةةةةخاص ذوو الإعاقة البالغون ) -143
مكنهم العيش ومواصةةةلة لهم دولة كوسةةةتاريكاد من خلال برنامن خدمات العيش داخل الأسةةةرةد مكاناً حيث يُ 

 مشرو  حياتهم.  

وتشةةةةةةةةةير البيانات التي قدمها المعهد الوطني للتعلُّم إل  أنه بصةةةةةةةةةدد اتخاذ إجراءات وتدابير لتنفيذ   -144
قانون تعزيز الاسةةةةةةتقلال الشةةةةةةخصةةةةةةي للأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد الذي يُسةةةةةةند إليه مسةةةةةةؤولية تدريب وتأهيل  

 المساعدين الشخصيين.

أن المعهد الوطني للتعلُّم يمنح شةةواهد اعتماد المسةةاعدين الشةةخصةةييند فلا يجوز إلا واالنظر إل   -145
للحاصلين عليها تقديم خدمة المساعدة البشرية الشخصية إل  من يتلقون الإعانة الماليةد الممنوحة بموجب  

ي البشةةري من هذا القانون. واالتاليد صةةمم المعهد منذ العام السةةابق البرنامن المسةةم و "المسةةاعد الشةةخصةة 
 .2018منظور الحقوق والعيش المستقل"د الذي أُطلق في كانون الأول/ديسمبر 

المعلومات المقدمة لتوضةةيح ما إذا أُنشةةئت وحدة تعزيز الاسةةتقلال الشةةخصةةي والعيش المسةةتقل والعمل الذي   
 تضطلع به

د توخ  من بادر المجلس الوطني للأشةةةةةخاص ذوي الإعاقة إل  إجراء إصةةةةةلا  مؤسةةةةةسةةةةةي جزئي -146
ولوائحه التنظيمية.  9379خلاله إنشةةةاء وحدة تعزيز الاسةةةتقلال الشةةةخصةةةيد التي يحدد مهامها القانون رقم  

 وتمارس هذه الوحدة عملها حالياً.

واتُّخذت إجراءات لضةةةةةةمان تمتع جميع الأشةةةةةةخاص باسةةةةةةتقلالهم وقدرتهم عل  اتخاذ القرارات فيما  -147
من يريدون العيشد ولكفالة عدم إجبارهم عل  العيش في مؤسةةسةةة سةةكنية يتعلق باختيار مكان إقامتهم ومع 

 معينةد واتخاذ قراراتهم الخاصة فيما يتعلق بلدماجهم في المجتمع.

ففيما يتعلق بالمشاريع التي تعزز إدماي الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمعد تجدر الإشارة إل   -148
 ثلاا مبادرات حكوميةو

عيةو بحكم المهام المسةةندة إل  المديرية الوطنية للتنمية المجتمعيةد بموجب القانون التنمية المجتم -149
"بشةأن التنمية المجتمعية" ولوائحه التنظيميةد اتخذ المجلس الوطني للتنمية المجتمعيةد اسةتجابة    3859رقم 

الدورة العادية الصةةةةةةةةةادر خلال   5للطلب الذي قدمته إليه اللجنة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةية لشةةةةةةةةةؤون الإعاقةد القرار رقم 
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د الةذي ين  عل  ضةةةةةةةةةةةةةةرورة اسةةةةةةةةةةةةةةتيفةاء مشةةةةةةةةةةةةةةاريع 2016حزيران/يونيةه    2المعقودة في  2016-017 رقم
 المجتمعات المحلية معيار "إمكانية الوصول الشاملة" كي تحظ  بالموافقة. 

وفيما يتعلق بحصةةةةةةول الأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة عل  سةةةةةةكن ملائم لاحتياجاتهم الخاصةةةةةةةد تعتمد   -150
سةةةةياسةةةةات عامةد تراعي مسةةةةألة   كوسةةةةتاريكا مجموعة واسةةةةعة من المعايير القانونية الوطنية والدوليةد وكذلك

 الإعاقة عل  النحو الواجب. 

وفي سةةياق القوانين والسةةياسةةات العامة المتعلقة بالإسةةكان والمسةةتوطنات البشةةريةد يتمثل واجب وزارة   - 151
الإسةكان والمسةتوطنات البشةرية عل  وجه التحديد في المسةاهمةد في نطاق اختصةاصةاتهاد في وضةع إجراءات  

ركة الأشةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة وعيشةةةةةةةهم المسةةةةةةةتقل في بيئات شةةةةةةةاملة للجميع وعدم التمييز  وقواعد تعزز مشةةةةةةةا 
 ضدهمد باعتبار الحصول عل  سكن ملائم لاحتياجاتهم الخاصة الناشئة عن إعاقتهم أحد الحقوق الأساسية. 

تراوية لفائدة الأشةةةخاص المشةةةرفين عل  المؤسةةةسةةةات السةةةكنية وأفراد   -  ونُظمت أنشةةةطة اجتماعية -152
الأسةةةةةةةر المسةةةةةةةتقبِلة وغيرهم ممن يقدمون الرعاية للأشةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة البالغين بشةةةةةةةأن حقوق الإنسةةةةةةةان 
والاسةةةةةةتقلال الشةةةةةةخصةةةةةةي للأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد لتشةةةةةةجيع مشةةةةةةاركة الأشةةةةةةخاص المعنيين في الخدمات  

 المجتمعية وتفادي اعتماد نُهن قائمة عل  العزل أو الإيدا  في مراكز الإيواء. 

ت بيانات محددة عن نسةةةةةةبة وعدد الأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة الذين لا يزالون في مؤسةةةةةةسةةةةةةات  وقُدم -153
الرعايةد وعن عدد الأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة المقيمين في مؤسةةةةةةسةةةةةةات سةةةةةةكنية بديلةد مصةةةةةةنفة بحسةةةةةةب نو  

ة لشخ  واحدد ودُور الرعاية الجماعية(. دَّ  الرعاية البديلة )الأسر المستقبِلةد والمساكن المعل

 دم المعهد الوطني لرعاية الطفل المعلومات التالية فيما يتعلق بالأطفال ذوي الإعاقة.ويق -154

 1الجدول 
 2019كوكتايي ا، عود الأطفال ذوي الإعاقة الموجودي  فو عؤكسات الرعاية البويلة، 

نو  مؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة الرعاية البديلة )مراكز للإيواءد  
النهةاريةة/الرعةايةة منظمةات غير حكوميةة للرعةايةة  
 اسم مؤسسة الرعاية البديلة الداخليةد أسر معيشية مستقبِلة(

عةةةدد الأشةةةةةةةةةةةةةةخةةةاص ذوي  
في  الموجودين  الإعةةةةةاقةةةةةة 
 مؤسسة الرعاية البديلة

 3 نزْل الطفل مؤسسة للإيواء

 3 غونتر مؤسسة للإيواء

 4 توريالبا مؤسسة للإيواء

 1 كارتاغو   مؤسسة للإيواء

 1 ثابوتي للإيواءمؤسسة 

 3 بيت الشمس مؤسسة للإيواء

 3 بتلات الورد مؤسسة للإيواء

 1 النورس مؤسسة للإيواء

 2 نجوم النور مؤسسة للإيواء

 1 أحلام الأمل مؤسسة للإيواء

 4 حي سان خوسيه مؤسسة للإيواء

 1 أوسيتو بيكيتاس مؤسسة للإيواء

 2 كاسيتا أوروتيغري  مؤسسة للإيواء

 1 زهور الأوركيد مؤسسة للإيواء

 3 أتِيُّو مؤسسة للإيواء
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نو  مؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة الرعاية البديلة )مراكز للإيواءد  
النهةاريةة/الرعةايةة منظمةات غير حكوميةة للرعةايةة  
 اسم مؤسسة الرعاية البديلة الداخليةد أسر معيشية مستقبِلة(

عةةةدد الأشةةةةةةةةةةةةةةخةةةاص ذوي  
في  الموجودين  الإعةةةةةاقةةةةةة 
 مؤسسة الرعاية البديلة

 1 سانتا كروا مؤسسة للإيواء

 3 مُيِين قرية مؤسسية

 31 آرثر غوه قرية مؤسسية

 3 البيت المدرسة أسقفية إيريديا مؤسسة للرعاية النهارية

 1 البيت المدرسة أسقفية حي كواا مؤسسة للرعاية النهارية

 1 مؤسسة بييداد ليندا بيستا للرعاية النهاريةمؤسسة 

 1 مؤسسة بييداد لوس غيدوس مؤسسة للرعاية النهارية

 1 مركز ألاخويليتا لرعاية الطفل ونمائه مؤسسة للرعاية النهارية

 1 مركز نور المسيح للأطفال مؤسسة للرعاية النهارية

 2 للأطفالمركز حلم الألوان  مؤسسة للرعاية النهارية

 3 مركز ثيتيال للأطفال مؤسسة للرعاية النهارية

 2 جمعية ماريانو للشباب مؤسسة للرعاية النهارية

 5 مؤسسة إبراهيم مؤسسة للرعاية النهارية

 4 سبتمبر 15مركز الأطفال  مؤسسة للرعاية النهارية

للرعاية الشاملة  مركز "أيادي صديقة تحمل الأمل"   مؤسسة للرعاية النهارية
 1 للأطفال

 4 مركز الأطفال "عرب الله" مؤسسة للرعاية النهارية

 1 مركز الأطفال "بيت الطفل السعيد" مؤسسة للرعاية النهارية

 5 مركز الأطفال "لوس تشيليس" مؤسسة للرعاية النهارية

 101  أُسر معيشية مستقبِلة

 1 دار مايين مؤسسة للرعاية الداخلية 

 22 بيت سان أغوستين مؤسسة للرعاية الداخلية

 3 بيت الحياة مؤسسة للرعاية الداخلية

 1 جمعية دار الطفل توريالبا مؤسسة للرعاية الداخلية

 2 مدينة الطفل مؤسسة للرعاية الداخلية

 10 "سانتا آنا"قرا إنقاذ الطفولة  مؤسسة للرعاية الداخلية

 17 قرا إنقاذ الطفولة "الملوك الثلاثة" مؤسسة للرعاية الداخلية

  قرا إنقاذ الطفولة "بيت الشباب" مؤسسة للرعاية الداخلية

 6 مؤسسة سانتو إيرمانو بيدرو مؤسسة للرعاية الداخلية

 53 مؤسسة الأيادي المفتوحة مؤسسة للرعاية الداخلية

 1 مركز الشباب "لويس أميغو" الداخليةمؤسسة للرعاية 

 320  المجموع

 .2019 .المعهد الوطني لرعاية الطفل والمصدر

ووفقاً لبيانات قدمها المجلس الوطني للأشةةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد بلغ مجمو  الأشةةةةةةةةةةةةخاص الذين  -155
 1  504د من موارد برنةةامن خةةدمةةات العيش داخةةل الأسةةةةةةةةةةةةةةرة  2019اسةةةةةةةةةةةةةةتفةةادواد حت  كةةانون الثةةاني/ينةةاير  

 أشخاص. ويبين الجدول التالي عدد الأشخاص في كل مؤسسة داخلية للرعاية البديلةو
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 2الجدول 

 ا، عود الأشااااخاص المسااااتفنوي  ع  عوايد بر اعج المجل  الوطنو لعشااااخاص ذوي الإعاقة  كوكااااتايي
 2019لخوعات العيش داخل الأكرة، 

  الذكور  الإناا  عدد الأشخاص  نو  المؤسسة

  25  24  49 مؤسسات أخرا 
  288  205  493 مؤسسة خاصة للإقامة 

  12  17  29 مسكن لزوجين 
  128  122  250 مسكن لشخ  واحد 
  36  29  65 دُور الرعاية الجماعية 

  47  46  93 مؤسسة سكنية 
  155  133  288 أسرة مستقبِلة 

  110  127  237 مسكن متعدد الأسر 

  804 703 1 504 المجموع

 .2019 .المجلس الوطني للأشخاص ذوي الإعاقة والمصدر

 تصنيل للبيانات بحسب المحافظة والكانتون والمقاطعة ومصدر التمويل.  3ويرد في المرفق رقم  -156

 3الجدول 

 2018-2014عود الأشخاص المستفنوي  ع  البوائل الس نية، بالأيقاك المطلقة، 

 الأشخاص المستفيدون  العام

2014  277 1 

2015  267 1 

2016 325 1 

2017 448 1 

2018)**( 560 1 

 تشرين الأول/أكتوار.  31حت   ** 
 .2018 .المجلس الوطني للأشخاص ذوي الإعاقة والمصدر

 حرية التعبنر والرأي والحصول على المعلوعات  

عامة الناس  اتُّخذت تدابير تشةةةةةةةةةةةةريعية وتدابير أخرا لضةةةةةةةةةةةةمان أن تكون المعلومات المقدمة إل   -157
متاحةً أيضةةةةاً للأشةةةةخاص ذوي الإعاقةد في الوقت المناسةةةةب ومن دون تكلفة إضةةةةافيةد وفي أشةةةةكال ميسةةةةرة  

 واتكنولوجيات ملائمة لمختل  أنوا  الإعاقة.

ومن أجل تعزيز الحق في الوصةول إل  المعلومات والرسةائلد أدرجت دولة كوسةتاريكا في الخطة   -158
د التي يتمثل هدفها في  14الغايةل رقم   2021-2015لسةلكية واللاسةلكية للفترة الوطنية لتطوير الاتصةالات ا

ن   حث مؤسةةةسةةةات الحكومة المركزية عل  تطبيق معايير إمكانية الوصةةةول ومبادئ التصةةةميم العام التي تُمكِ 
الأشةةةةةخاص ذوي الإعاقة من الوصةةةةةول إل  المعلومات والرسةةةةةائل المنشةةةةةورة في بواباتها ومواقعها الشةةةةةبكيةد 
وكةذلةك إل  خةدمةاتهةا العةامةة عبر الإنترنةت؛ والمجلس الوطني للأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي الإعةاقةة هو المكل  بتنفيةذ  

د WCAG 2.1هذا التدبير. ولتحقيق هذه الغايةد اعتُمد عل  الصةةةةةةةةةةةةةعيد الوطني القانون المتعلق بالمعيار 
س الوطني للأشةخاص ذوي الذي وضةعه ائتلاه الشةبكة العنكبوتية العالميةد وهو القانون الذي شةارك المجل
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الإعاقة أيضةاً كعضةو نشةط في لجنة صةياغتهد من خلال التوقيع عل  التوجيه الرئاسةي "إنشةاء مواقع شةبكية 
سةةبقد أجرا المعهد  في القطا  العام الكوسةةتاريكي مسةةتوفية لمعايير إمكانية الوصةةول". واالإضةةافة إل  ما

تقييمات لمدا توافر معايير إمكانية الوصةةةةةةةةةةةةةول في المواقع د 2018التكنولوجي في كوسةةةةةةةةةةةةةتاريكاد في عام 
 مؤسسة من مؤسسات القطا  العام.  150 الشبكية ل

 واصفة عامةد أشارت غالبية المؤسسات إل  أنها اتخذت التدابير التاليةو -159

توفير التدريب في لغة الإشةةارة الكوسةةتاريكية وتوميل مترجمين شةةفوييند وإنشةةاء صةةفحة   •
وفي معايير إمكانية الوصةول وفقاً لمعايير ائتلاه الشةبكة العنكبوتية العالميةد شةبكية تسةت 

د  " JAWSو"  "NVDAواعتماد سياسات محددة بشأن الإعاقةد واستخدام برمجيات مثل "
وتوفير وثائق في أشةةةةةةكال ميسةةةةةةرة في قطا  التعليم العامو مواد مسةةةةةةموعةد ومواد بطريقة 

احروه الطباعة الكبيرةد ومواد صوتيةد وأشرطة فيديو برايد واالصيغة السهلة القراءةد و 
 تتضمن لغة الإشارة والعرض النصي والوص  الصوتي.

ووضعت اللجنة الفرعية التقنية المعنية بكفالة معايير إمكانية الوصول ومبادئ التصميم العام في   -160
عايير التقنيةد سةةتة معايير تقنية في  تكنولوجيا المعلومات والاتصةةالاتد التي يديرها المعهد الكوسةةتاريكي للم

 هذا المجال.

وتجدر الإشةارة إل  إفادة عدة مؤسةسةات بأنها لا تملك الميزانية اللازمة لإتاحة أو تحسةين إمكانية  -161
 الوصول إل  المعلوماتد مما قد يعوق هذه العملية.

 التعليم  

اتُّخذت تدابير لضةةةةةةةمان اسةةةةةةةتفادة جميع الطلاب ذوي الإعاقة من التعليم الجيد الشةةةةةةةامل للجميعد  -162
 من قانون الطفل. 62منها إصلا  المادة 

واعتمدت دولة كوسةةةةةةتاريكا تدابير لتغيير نظامها التعليمي حت  يكون شةةةةةةاملًا للجميع. وعل  وجه   -163
لاعتماد نظام شةامل للجميع ومنصة  وجيد في جميع   2018الخصةوصد أصةدرت مرسةوماً تنفيذياً في عام  

مسةةتويات التعليم وطرائقه؛ وين  هذا المرسةةوم عل  تحويل مراكز تعليم ذوي الاحتياجات الخاصةةة تدريجياً  
إل  مراكز لموارد دعم التعليمد وتحويل الفصةةةةول الدراسةةةةية المدمجة إل  وحدات لتقديم خدمات للدعمد ونقل 

نظام التعليم العاديد واعتماد مناهن وارامن دراسةية وتدريبية بشةأن التصةميم العام من  التلاميذ المعنيين إل 
أجل التعلمد في جملة تدابير أخرا ذات صةةةةةلة. واقترنت هذه التدابير بسةةةةةياسةةةةةات تعليمية وضةةةةةعها المجلس  

لتعليمي من أجةةل  الأعل  للتعليمد بةةاعتبةةاره الهيئةةة الإداريةةة للتعليمد وكةةذلةةك بمبةةادئ توجيهيةةة تقنيةةة للةةدعم ا
 إدماي التلاميذ ذوي الإعاقة في جميع مستويات نظام التعليم العادي.

ويشةةةةةةةةةةةةةةجع المجلس الوطني للأطفةال والمراهقين إجراء مراجعةة عةامةة لقةانون الأطفةال والمراهقين.  -164
تحاق بها وفيما يتعلق بالجامعات التابعة للدولةد جرا تعزيز آليات لتمكين الأشةةخاص ذوي الإعاقة من الال

والاستمرار فيها والتخري منهاد تأخذ في الاعتبار مسألة توفير الدعم اللازمد وإنشاء هياكل أساسية مستوفية 
لمعايير إمكانية الوصةةةةةةةةةولد وتدريب المدرسةةةةةةةةةيند وإذكاء الوعي. وأصةةةةةةةةةدر المجلس الأعل  للتعليم الخاص  

 ايير إمكانية الوصول.تعليمات بجعل الهياكل الأساسية للجامعات الخاصة مستوفية لمع

أما بخصةةوص أشةةكال الدعم والترتيبات التيسةةيرية المعقولة اللازمة للتعلمد فقد نظمت وزارة التعليم  -165
العام عملية توفيرها عند الاقتضةةةةةةاءد وأنشةةةةةةأت المركز الوطني لتوفير الموارد للتعليم الشةةةةةةامل للجميعد الذي 

 ليم الأساسي العام.يقدم خدمات عل  الصعيد الوطني في مجال التع
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وعل  غرار ذلكد نظمت الجامعات التابعة للدولة ومؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات التعليم التقني عملية تقديم هذه  -166
الخدمات للطلاب. وتسةتمر عملية توفير مواد الدعم في التعليم العام والتعليم الجامعي والتقني؛ وفيما يتعلق 

 هذه المواد.  أيام لتوفير 10بالتعليم التقنيد يحدد القانون أجل 

 التقوك المحرز فو عجال إع ا ية الوصول إلى البنئة المادية للمراكز التعليمية فو جمي  عستويات التعليم   

في المةةائةةة من مجمو  المراكز التعليميةةة في البلةةد   66تشةةةةةةةةةةةةةةير وزارة التعليم العةةام إل  أن حوالي   -167
ر إمكانية الوصةةول. وراعت في كل تصةةاميمها الأولية أجرت تكييفات لبيئتها المادية لجعلها مسةةتوفية لمعايي 

د وذلك من أجل تنفيذ جميع المشاريع المتعلقة بالهياكل الأساسية  7600وتصاميمها الخاصة أحكام القانون 
التعليمية خلال السةةنوات الأخيرة ومسةةتقبلًا في إطار التقيد الصةةارم بالقانون المشةةار إليه سةةابقاً. ويسةةتند هذا 

 -  المبادئ التوجيهية المحددة في الوثيقة المرفقة المعنونة "إمكانية الوصةةةةةةةةةول إل  البيئة المادية القانون إل
 مراكز تعليمية مستوفية لمعايير إمكانية الوصول".

 التوابنر المتخذة لإدعا  الطلاب فو  ظاك التعليم العاك  

 - لتي اعتمةةدتهةةا وزارة التعليم العةةامو  يجري العمةةل حةةاليةةاً من أجةةل توحيةةد وتغيير التةةدابير التةةاليةةة ا -168
خدمات   -سةةةةنوات.  6خدمة التعليم للأطفال ذوي الإعاقة أو الذين لديهم مشةةةةاكل في النمو من الولادة إل  

مهةا مراكز تعليم ذوي الاحتيةاجةات الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة في مرحلةة التعليم قبةل الابتةدائي وفي  الةدعم التعليمي التي تُقةد 
ن التعليم العام الأسةةاسةةي. وخدمة الدعم التعليمي في المرحلة الثالثة وفي التعليم  المرحلتين الأول  والثانية م

المتنو . وأُجريت تغييرات للانتقال من نموذي "الفصةةةةول الدراسةةةةية داخل المسةةةةتشةةةةفيات" إل  نموذي منهجية 
يريراد  التدريس في المسةةةتشةةةفياتد في مركز الدعم بالمسةةةتشةةةف  الوطني للأطفالد الدكتور كارلوس سةةةاينث إ

وفي مركز دعم الأطفال والمراهقين بمسةةةةةةةتشةةةةةةةف  الدكتور رافائيل أنخيل كالديرون غوارديا. واالإضةةةةةةةافة إل  
ذلكد تحول معهد هيلين كيلر لإعادة التأهيل والتدريب إل  مركز هيلين كيلر الوطني للتعليمد الذي يسةةةةةةةةتند  

ية المدمجة إل  وحدات خدمات الدعم نهجه في التدريس إل  الكفاءة. وتحولت تدريجياً الفصةةةةةةةةةةةول الدراسةةةةةةةةةةة 
التعليميد بالنظر إل  أن التلميذ ينتقل من هذا النظام المنفصل إل  نظام التعليم العادي. واموجب المرسوم 

دد أجةل عشةةةةةةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةةةةةنوات لبلورة هةذا التغيير بتحويةل مراكز تعليم ذوي MEP (2018)-40955رقم   د حةُ
 إل  مراكز لتوفير الموارد. مركزاً  22الاحتياجات الخاصة البالغ عددها 

 الصحة  

 الاكتفادة ع  الخوعات الصحية والقوية على تحمل تكاليفةا وجودة  وعنتةا  

ثمة إطار واسةةةةع للسةةةةياسةةةةات العامة المتعلقة بالصةةةةحة الجاري تنفيذها خلال الفترة المشةةةةمولة بهذا  -169
 في الاعتبار حق الأشةةةةةةةةخاص ذوي التقرير. ومن الضةةةةةةةةروري الاعتراه بأن عملية وضةةةةةةةةعها لم تأخذ دائماً 

الإعاقة في التشةةاور الوثيق معهم بشةةأنها وإشةةراكهم فيهاد وهذه إحدا المسةةائل التي لا يزال ينبغي معالجتها 
لأن ذلك سةةةةيتيح إمكانية تحسةةةةين الخدماتد فيما يتعلق بلدارة السةةةةياسةةةةات العامة الشةةةةاملة للجميع. وفي هذا 

الجزئية لتنفيذ هذه السةةةةةياسةةةةةات والخطط والاسةةةةةتراتيجيات فيما يتعلق   الصةةةةةددد لا توجد معلومات عن النتائن
 بتحسين مروه حياة الأشخاص ذوي الإعاقة ونوعيتها.

حت  ا ند يمكن الإشةةةةةارة ضةةةةةمنها إل و برنامن   2014ووُضةةةةةعت عدة برامن ومشةةةةةاريع منذ عام  -170
"الإعاقة وإمكانية الوصةةةةةةةةةةةةةةول وإعادة التأهيلو دليل الخدمات في حالات الشةةةةةةةةةةةةةةلل الدماغي"د والبروتوكولات  
المعتمدة عل  الصةةةةعيد المحلي بشةةةةأن )صةةةةدمة الجمجمةد وإصةةةةابات النخا  الشةةةةوكيد والسةةةةكتة الدماحيةد  

د وشةةةلل الوجه(د وغيرها من البروتوكولات )الصةةةندوق الكوسةةةتاريكي  ومتلازمة غيلان باريهد وقرحة الضةةةغط
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للضةةةةةةةةةةةةةمان الاجتماعي(د وارنامن الدراسةةةةةةةةةةةةةات العليا لتدريب أطباء العلاي الطبيعي وإعادة التأهيل في البلد 
الصةةندوق الكوسةةتاريكي للضةةمان الاجتماعي(د وارنامن نظام المعاشةةات  - )المركز الوطني لإعادة التأهيل

غير القائم عل  المسةةةةةةاهمات في حالات الشةةةةةةلل الدماغي الحاد )مذكرة الصةةةةةةندوق الكوسةةةةةةتاريكي  التقاعدية
(د والبرنامن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي لإتاحة إمكانية الوصةةةةةةةول إل  البيئة المادية )مذكرة 2015للضةةةةةةةمان الاجتماعيد  

لبيئة البرنامن المؤسةةةةةسةةةةةي لإتاحة إمكانية الوصةةةةةول إل  ا  - الصةةةةةندوق الكوسةةةةةتاريكي للضةةةةةمان الاجتماعي
(د ومشةرو  المل  الرقمي الوحيد في مجال الصةحة )مذكرة الصةندوق الكوسةتاريكي للضةمان 2015الماديةد 

. يجري حالياً تضةةمينه متغير "الإعاقة"(د والدورة الدراسةةية الافتراضةية  2015الاجتماعيد التطبيق الرسةةميد  
بالتنسةةةةيق مع المعهد الوطني للمرأة )مذكرة المعنونةو الصةةةةحة الجنسةةةةية والإنجابيةد المرأة والإعاقةد المنظمة  

(د ومشةةرو  "تقدير مسةةتوا انتشةةار الأمراض المرتبطة 2015الصةةندوق الكوسةةتاريكي للضةةمان الاجتماعيد  
 ".2015بالعم  التي يمكن الوقاية منها والإعاقة البصرية في كوستاريكاد  

تقريباً مصةةممة وفقاً لمبادئ التصةةميم   ويشةةير المعهد الوطني للتأمينات إل  أن كل مكاتبه ومبانيه -171
العامد وإل  أنه يطبق تدابير تحسين إمكانية الوصول إل  موقعه الشبكيد وأنه بصدد وضع إشارات لإرشاد 
الأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقات البصةةةةةةةةرية في مرافقه عل  الصةةةةةةةةعيد الوطنيد ويوفر التدريب للمومفين بشةةةةةةةةأن 

 التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة. 

ع المعهةد الوطني للتةأمينةاتد فيمةا يتعلق بالخةدمات الصةةةةةةةةةةةةةةيةدلانيةةد مقتر  دليةل" للمومفين و  -172 وضةةةةةةةةةةةةةةل
الصةةةةيدلانيين بشةةةةأن المعلومات المسةةةةتوفية لمعايير إمكانية الوصةةةةول والتواصةةةةل الفعال مع الأشةةةةخاص في  

لشةةةخ   شةةةبكة الخدمات الصةةةحية. وفيما يتعلق بلجراءات الاسةةةتشةةةفاءد يجري تحديد الاحتياجات الخاصةةةة ل
المعني منذ لحظة دخوله المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةف  وإبلات الصةةةةةةةةةةيدلية بها. ويوجد مومفون مؤهلون في لغة الإشةةةةةةةةةةارة  

 الكوستاريكية في كل أجنحة المستشف .

أما بخصةوص ضةمان إمكانية الاسةتفادة من الخدمات الصةحية والقدرة عل  تحمل تكاليفها وجودة   -173
 الصحية وتأمينها. نوعيتهاد فتنفذ الدولة مبدأ تعميم الخدمات 

وتُراعي التدابير الرامية إل  تحسةةةةةةةةين مسةةةةةةةةتوا الاسةةةةةةةةتفادة من الخدمات الصةةةةةةةةحية وكفالة جودتها  -174
المبادئ الأساسية لنظام الضمان الاجتماعي في كوستاريكا وهيو الشموليةد والتضامند والوحدةد والمساواةد 

ام الضةةةةةمان الاجتماعي مع الواقع الاقتصةةةةةاديد والتطوير التدريجي لمزايا الضةةةةةمان الاجتماعيد وتوافق نظ
 والمشاركة الاجتماعيةد والتكاملد والفوريةد والولاية الاحتياطية للدولةد وتخصي  الموارد بشكل تمايزي.

 وعل  وجه التحديدد جرا في مجال الصحة العقلية تنفيذ جملة إجراءات منها ما يليو -175

النفسةةةةيد حيث أصةةةةبح يسةةةةتغرق أراع سةةةةنواتد    تعديل برنامن الدراسةةةةات العليا في الطب •
 ويستهده المجتمعات المحليةد مع تعميم مسألة مراعاة حقوق الإنسان. 

تشةةةةةةجيع اسةةةةةةتحداا خدمات جديدة في مجال الطب النفسةةةةةةي في المسةةةةةةتشةةةةةةفيات الوطنية   •
 والإقليمية والمحلية.

تقريب توفير فرق الصةةةحة النفسةةةية المتعددة التخصةةةصةةةات في الدوائر الصةةةحيةد بغرض  •
 خدمات الرعاية إل  الأشخاص المعنييند ودعم الأسرد وتفادي حالات الإهمال. 

وتجدر الإشةةارة إل  تدابير أسةةاسةةية لإتاحة إمكانية الاسةةتفادة من الخدماتد منهاو إعداد السةةياسةةة  -176
تناداً د القائمة عل  نموذي رعاية الأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة اسةةةةةة 2021-2012العامة للصةةةةةةحة العقلية للفترة  

إل  نهن حقوق الإنسةةاند وتشةةكيل لجان معنية بقواعد السةةلوك في العلوم الأحيائية داخل مؤسةةسةةات البحوا  
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والمسةةةةةتشةةةةةفياتد عل  حد سةةةةةواءد تنظم الممارسةةةةةات القائمة عل  حقوق الإنسةةةةةاند وتوفير التدريب لمومفي  
 ات العامة والخاصة. الصحة العقلية في مجال حقوق الإنساند والتروين لهذا النموذي في الجامع

وثمة مبادرات متعلقة بتعزيز خدمات الوقاية الثانوية والرعاية وإعادة التأهيل المتاحة للأشةةةةةةةةخاص   -177
 ذوي الإعاقة.

ومن نتةةائن تنفيةةذ المبةةادرات المتعلقةةة بتعزيز خةةدمةةات الوقةةايةةة الثةةانويةةة والرعةةايةةة وإعةةادة التةةأهيةةل  -178
الإعاقةد إنشةةاء فريق تنسةةيق عملية تحليل وجرد العرض المؤسةةسةةيد ووضةةع خطة  المتاحة للأشةةخاص ذوي  

لتلبية طلب هذه الفئة من السةةةةةةةةكان بتوجيه المواردد وفقاً لمقتضةةةةةةةةيات هذه الخطةد إل  خدمات الرعاية ذات  
 الصلة التي تقدمها شبكة الخدماتد ولإتاحة إمكانية تتبع تطور حالة الشخ  المعني.

 والمستننرةالموافقة الحرة   

 يستند تقديم الخدمات الصحية إل  الموافقة الحرة والمستنيرة. -179

ويعتمد الصةةندوق الكوسةةتاريكي للضةةمان الاجتماعي اللوائح التنظيمية المتعلقة بالموافقة المسةةتنيرة  -180
لضةمان فيما يتعلق بالخدمات الصةحيةد و"بروتوكول رعاية المسةتفيدين من خدمات الصةندوق الكوسةتاريكي ل

د المتعلق بحقوق وواجبات 8239الاجتماعي"د والسةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةةاملة بشةةةةةةةةةةةةأن المعاملة الجيدةد والقانون  
 المستفيدين من خدمات الدوائر الصحية العامة والخاصة.

من لوائح الصةةةةندوق الكوسةةةةتاريكي للضةةةةمان الاجتماعي التنظيمية المتعلقة  5ووفقاً لأحكام المادة  -181
ة فيما يتعلق بالخدمات الصةةةةةةةةحيةد يجب عل  أخصةةةةةةةةائي الصةةةةةةةةحة المسةةةةةةةةؤول أن يطبق  بالموافقة المسةةةةةةةةتنير 

إجراءات الموافقة المسةةةةةةةةةةةةتنيرة في "حضةةةةةةةةةةةةور الشةةةةةةةةةةةةخ  المعني نفسةةةةةةةةةةةةه في حالة تمتعه بالأهلية القانونيةد 
 حضوره مع ممثله القانونيد إن كان عديم الأهلية القانونية". أو

ظيميةة عل  أن الشةةةةةةةةةةةةةةخ  المعني أو ممثلةه القةانوني هو من هةذه اللوائح التن  7كمةا تن  المةادة   -182
 من يحق له الموافقة عل  الإجراء الطبي الموص  به.

وهذه هي طريقة الحصةةةةةةول عل  الموافقة المسةةةةةةتنيرة للأشةةةةةةخاص الذين لا يزالون في مؤسةةةةةةسةةةةةةات   -183
 .الرعاية فيما يتعلق بأي علاي أو إجراء طبيد وإعمال الضمانات القائمة في هذا الصدد

ويطبق الصةةندوق الكوسةةتاريكي للضةةمان الاجتماعي اللوائح التنظيمية المتعلقة بالموافقة المسةةتنيرة  -184
من هذه اللوائح التنظيميةد المتعلقة بالشروي اللازمةد عل   5فيما يتعلق بالخدمات الصحية. وتن  المادة 

  :إجراءات الموافقة المستنيرة أنه يجب استيفاء الشروي التالية لدا تطبيق أخصائي الصحة المسؤول

يتعين حضةةةةةور الشةةةةةخ  المعني نفسةةةةةه في حالة تمتعه بالأهلية القانونيةد أو حضةةةةةوره مع ممثله  -185
القانونيد إن كان عديم الأهلية القانونية؛ وتحديد هوية وصةةةفة الأخصةةةائي الصةةةحي المسةةةؤول عن الإجراء؛  

خدمات الرعاية الصحية؛ وضمان سرية المعلومات  والاحترام التام لخصوصية الشخ  المعني خلال تقديم
المتعلقةة بةالحةالةة الصةةةةةةةةةةةةةةحيةة للشةةةةةةةةةةةةةةخ  المعنيد مةا عةدا في الحةالات التي تحةددهةا هةذه اللوائح التنظيميةة؛ 
والتواصةةةةةل معه في إطار من الاحترام والوضةةةةةو  طوال فترة اسةةةةةتفادته من خدمات الرعاية الصةةةةةحية؛ وتقييم 

معني الإدراكية وقدرته عل  التمييز لممارسةةة إرادته بحريةد من خلال  الأخصةةائي الصةةحي قدرةل الشةةخ  ال
تقديم الدعم المتعدد التخصةصةات أو إجراء تقييم للمؤهلاتد إن لزم الأمر؛ وحصةول الشةخ  المعني عل  

 معلومات صحيحة وكاملة ودقيقة عن حالته الصحيةد ما لم يقرر الطبيب خلاه ذلك.
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 المعلوعات المتعلقة بالحقوق الجنسية والإ جابيةالحصول على   

يسةةةةدي البرنامن المؤسةةةةسةةةةي لتقديم الرعاية الشةةةةاملة للمراهقين المشةةةةورةل التقنيةل بطريقة شةةةةاملة إل   -186
 المديرية التنظيمية للاتصالات وغيرها من الهيئات المؤسسية بشأن حقوق المراهقين.

د يعك  المركز الوطني لإعادة التأهيلد بالاشةةةةةةتراك مع وفي مجال الصةةةةةةحة الجنسةةةةةةية والإنجابية -187
المسةةةةتشةةةةف  الوطني لطب النسةةةةاءد عل  وضةةةةع برنامن الصةةةةحة الجنسةةةةية والإنجابيةد لتمكين النسةةةةاء ذوات  

 الإعاقة من الاستفادة من هذه الخدمات. 

وصةفهاد في  وتن  المبادئ التوجيهية لتقديم النصةائح بشةأن وسةائل منع الحمل ووسةائل الحماية و  -188
إطار خدمات الرعاية الصةةةةةةةحية الشةةةةةةةاملة المقدمة للمراهقين في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةحية التابعة للصةةةةةةةندوق 
الكوسةةتاريكي للضةةمان الاجتماعيد عل  وجوب تكييفها مع الاحتياجات الخاصةةة للأشةةخاص ذوي الإعاقة.  

 وقد مهر هذا النموذي من الرعاية منذ خمس سنوات. 

 لالتأهنل وإعادة التأهن  

ينظم الصةةندوق الكوسةةتاريكي للضةةمان الاجتماعي أنشةةطة شةةت  لتعزيز اسةةتقلال الأشةةخاص ذوي  -189
الإعاقة وإدماجهم ومشةةةةةةةاركتهمد وتنظم دائرة العمل الاجتماعي التابعة للمركز الوطني لإعادة التأهيلد عل  

ات أخرا. وتتناول سةةةبيل المثالد دورات تثقيفية في مجال الصةةةحةد لفائدة مومفي هذه المؤسةةةسةةةة ومؤسةةةسةةة 
المتعلق بكفالة تكافؤ الفرص للأشةةةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد واتفاقية حقوق    7600هذه الدورات أحكام القانون  

الأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي الإعةاقةةد وإذكةاء الوعيد والبيئةة الاجتمةاعيةة للأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي الإعةاقةة. وقةد نُظمةت في  
 شخصاً. 428دورة تثقيفيةد استفاد منها  25وحده  2018 عام

 عمل والعمالةال  

 تعزيز عمالة الأشخاص ذوي الإعاقة  

فيما يتعلق بتعزيز العمالة في القطا  العامد تجدر الإشةةةارة إل  أن الإجراءات المتخذة تندري ضةةةمن  - 190
اختصةةةةةاصةةةةةات اللجنة التقنية المشةةةةةتركة بين المؤسةةةةةسةةةةةات المعنية بلمكانية توميل الأشةةةةةخاص ذوي الإعاقةد  

 فيما يلي.   2017لضمان الاجتماعي. وتمثلت الإجراءات التي نُفذت في عام التابعة لوزارة العمل وا 

ولوائحةه التنظيميةة في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات    8862فقةد جرا تنظيم حلقةات عمةل لتعزيز تنفيةذ القةانون   -191
العامةد وتقديم الوثيقة المعنونة "أبجديات إدماي الأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة في قطا  العمل العام"د ومراجعة  

وثائق شةةةةةت  سةةةةةتكون بمثابة دليل للمؤسةةةةةسةةةةةات التي تريد تنفيذ سةةةةةياسةةةةةات لتوميل الأشةةةةةخاص ذوي  وإعداد
 الإعاقة وحماية حقهم في العمل.

 اكتحواث أدوات ععززة لجم  الإحصاءات، وتنظيم حلقات عمل لتعزيز المؤكسات  

قة التةابعةة لوزارة  تتمثةل الإجراءات التي اتخةذتهةا إدارة كفةالة تكةافؤ الفرص للأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي الإعا -192
العمةل من أجةل تعزيز العمةالةة فيمةا يليو إتةاحةة فرص العمةل اللائق للأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي الإعةاقةةد مع تعزيز 
مبادئ الاحترام والإنصاه والمساواة وعدم التمييز؛ وتقديم المشورة والدعم لأرااب العمل في القطاعين العام 

لتدريب مختل  الفاعلين الاجتماعيين في مجال   والخاصد بشةةةةةأن الإدماي في سةةةةةوق العمل؛ وتنظيم دورات
للأشةخاص ذوي الإعاقة وأسةرهم وأعضةاء منظماتهمد   الاجتماعية -النفسةية العمل والإعاقة؛ وتقديم الرعاية 

بليلاء الاهتمام للأفراد والجماعات والأسةةةر ومؤسةةةسةةةات الأعمالد مع توفير أدوات الدعم من أجل الاندماي 
المهنية. وينضةةةةةاه إل  ذلك تقديم الإرشةةةةةاد والمشةةةةةورة إل  الأشةةةةةخاص ذوي   -  ماعيةالفعلي في البيئة الاجت 
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الإعاقة وأسةةرهم ومنظماتهم بشةةأن الإدماي في سةةوق العملد والعمل الحرد وأدوات تطوير المشةةاريع؛ وتقديم  
ون الدعم والمشةةةةورة إل  الأشةةةةخاص ذوي الإعاقة الذين يتعرضةةةةون للتمييز في مكان العملد أو الذين يحتاج

 إل  الدعم لتحسين مروه عملهم.

ونفذت الحكومات المحليةد بالتنسةةةةةةةةةةةةيق مع وزارة العمل والضةةةةةةةةةةةةمان الاجتماعيد إجراءات لتعزيز  -193
إدماي الأشةةخاص ذوي الإعاقة في سةةوق العمل من خلال مشةةرو  "التوميل الشةةامل للجميع"د الذي يجري 

سةةةةنةد والذين يعيشةةةةون أيضةةةةاً  35و  17مارهم بين  من خلاله تسةةةةجيل الشةةةةباب ذوي الإعاقة الذين تتراو  أع
وضةعاً اجتماعياً واقتصةادياً هشةاً )الفقر المدقعد والفقرد والفقر الناجم عن عدم تلبية الاحتياجات الأسةاسةية(  

 تثبته بطاقة المعلومات الاجتماعية التي يمنحها المعهد المشترك للمساعدة الاجتماعية. 

 للأشخاص ذوي الإعاقة في مجال العملالحص  المحددة   

نفذت المديرية العامة للخدمة المدنيةد باعتبارها الهيئة الرائدة في مجال العمالة في القطا  العامد  -194
د بهده وضةةةةةةةةع سةةةةةةةةجل يسةةةةةةةةمح 2016عمليةً إلكترونية لتسةةةةةةةةجيل الأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد في أيار/مايو  

ل بالتالي بتحديدهم بحسةةةةةةب جملة متغيرات منها الموقع الجغرافيد ونو  الإعاقةد والحرفة أو المهن  ةد وتلشةةةةةةكَّ
 شخصاً. 1 190سجل وطني ضمَّ 

واينت هذه العملية ضرورة إجراء امتحان تنافسي للأشخاص ذوي الإعاقة حصراًد كلجراء إيجابي  -195
 تشةةةةةةةةةةةةةةرين الثةاني/ 11المؤرخ   8862لم يسةةةةةةةةةةةةةةبق له مثيةل حت  ا ند من أجل الامتثةال لأحكةام القةانون رقم 

 خاص ذوي الإعاقة في القطا  العام وحماية حقهم في العمل. قانون توميل الأش :2010 نوفمبر

ووفقاً للبيانات التي أشةةةةةةةةةةارت إليها المديرية العامة للخدمة المدنيةد كان يعمل في المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات   -196
شةةةةخصةةةةاً من الأشةةةةخاص ذوي  229د 2018المشةةةةمولة بنظام الخدمة المدنيةد حت  كانون الأول/ديسةةةةمبر 

 في المائة(.  52ذكور ) 120في المائة( و 48منهم إناا ) 109الإعاقةد 

ووفقةاً للبيةانةات التي أشةةةةةةةةةةةةةةارت إليهةا وحةدة التعزيز التقني لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةد كةان يعمةل في   -197
شةةةةةةةخصةةةةةةةاً من  271د 2018المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المشةةةةةةةمولة بنظام الخدمة المدنيةد حت  كانون الأول/ديسةةةةةةةمبر 

 الأشخاص ذوي الإعاقة.

 ئق والحماية الاجتماعيةعستوى المعيشة اللا   

اعتُمدت تدابير محددة لصةةةالح الأشةةةخاص ذوي الإعاقة في اسةةةتراتيجيات الحد من الفقر سةةةاهمت  -198
 في تحسين نوعية حياتهم. 

 وفيما يتعلق بمستوا المعيشة اللائق والحماية الاجتماعيةد نفذت المؤسسات إجراءات شت . -199

لتي حددتها حكومة الجمهورية لقطا  الرفاه الاجتماعي والأسةةةةةةةةرة  ويتمثل أحد الأهداه القطاعية ا -200
في تقديم مسةاعدات مالية في شةكل تحويلات إل  الأشةخاص الذين يعيشةون حالة الفقر و/أو الإهمال لتلبية 

في المائةد منذ النصةة  الأول   100احتياجاتهم الأسةةاسةةية واحتياجاتهم الناشةةئة عن الإعاقة. وتحقَّق بنسةةبة 
 أسرة تعيش حالة الفقر المدقع.  2 600د الهده المحدد في تغطية 2018من عام  

د  -201 وفي إطار اسةةةتراتيجية "جسةةةر التنمية" التي وضةةةعها المعد المشةةةترك للمسةةةاعدة الاجتماعيةد تعهَّ
المجلس الوطني للأشةةةخاص ذوي الإعاقة بليلاء اهتمام تفضةةةيلي وإلزامي وفي الوقت المناسةةةبد في الأقاليم 

إقليمةةاًد للأشةةةةةةةةةةةةةةخةةاص ذوي الإعةةاقةةة المنتمين إل  الأسةةةةةةةةةةةةةةر التي حةةددتهةةا   76ولويةةة البةةالغ عةةددهةةا  ذات الأ
الاسةةةةةةةتراتيجيةد فضةةةةةةةلًا عن تقديم أشةةةةةةةكال أخرا من الدعم مثلو الحفاضةةةةةةةاتد والرعاية المباشةةةةةةةرةد والأدوية 

 ووسائل النقل. المخصصة لأمراض معيَّنةد والمكملات الغذائيةد والإعانات الشهريةد والمواد التعليميةد
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واالإضةةةافة إل  ذلكد أنشةةةأ النظام الوطني لتمويل السةةةكن منحة السةةةكن للأسةةةر التي يوجد ضةةةمن  -202
أفرادها أشةةةخاص من ذوي الإعاقة. ويتوخ  المعهد المشةةةترك للمسةةةاعدة الاجتماعيةد من خلال اسةةةتراتيجية 

 مقاطعة ذات أولوية.  78أسرة في  54 600"جسر التنمية" للحد من الفقرد مساعدة 

  22أسةةرةد   55 157والغ عدد الأسةةر المسةةتفيدة من اسةةتراتيجية "جسةةر التنمية"د منذ بدء نفاذهاد   -203
 أسرةد أسر  يوجد ضمنها أفرادها أشخاص من ذوي الإعاقة.  12 164في المائة منهاد أي 

شةةةةةةةةون حالة الفقر باية تحسةةةةةةةةين ونُفذت الإجراءات المتخذة لصةةةةةةةةالح الأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة الذين يعي  - 204
وضةةعهم؛ وفي هذا الصةةددد بلغ عدد الأشةةخاص ذوي الإعاقة المسةةتفيدين بشةةكل مباشةةر من برنامن الحماية والرعاية  

 كولوناً كوستاريكياً.    15  778  298  754د باستثمار اجتماعي قدره  2018شخصاً في عام    37  166الاجتماعية  

  -   بالمشةةةةةةةةةةةاريع المجتمعيةد نُفِ ذد وفقاً لشةةةةةةةةةةةعبة التنمية الاجتماعية   واالإضةةةةةةةةةةةافة إل  ذلكد وفيما يتعلق  - 205
اسةةةتفاد منها    2018الإنتاجية المجتمعيةد التابعة للمعهد المشةةةترك للمسةةةاعدة الاجتماعيةد ثلاثة مشةةةاريع في عام 

 كولون كوستاريكي.    341  000  000الأشخاص ذوو الإعاقةد وخُص  لها استثمار اجتماعي مبلغه الإجمالي 

وكلجراء إيجابي لتوفير الحماية الاجتماعية للأشةةخاص ذوي متلازمة داوند قرر الصةةندوق الكوسةةتاريكي   - 206
 قسطاً من المساهمات.    180سنة من العمر ودفع    40للضمان الاجتماعي السما  لهم بالتقاعد بعد إتمام  

لأشةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة الذين يعيشةةةةةةةةةون حالة الفقر واتُّخذت تدابير لتوفير الحماية الاجتماعية ل -207
المدقعد فضةلًا عن تدابير لتوفير تغطية الضةمان الاجتماعي للأشةخاص ذوي الإعاقة فيما يتعلق بالتكاليل  

 الإضافية التي يتكبدونها بسبب إعاقتهم.  

قة والمعهد واسةةةةةةةةتناداً إل  المشةةةةةةةةورة التقنية التي يُسةةةةةةةةديها المجلس الوطني للأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعا -208
 المشترك للمساعدة الاجتماعيةد أدرجت كوستاريكا الإعاقة ضمن معايير تقييم مروه الفقر والفقر المدقع. 

وثمةةة أداتةةان لجمع معلومةةات عن المسةةةةةةةةةةةةةةتفيةةديند تتحول بةةدورهةةا إل  مةةدخلات لتقييم الوضةةةةةةةةةةةةةةع  -209
عيةة الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة بةالأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص  الاجتمةاعيد همةا بطةاقةة المعلومةات الاجتمةاعيةة واطةاقةة المعلومةات الاجتمةا

د عل  التواليد  37و 54الموجودين في مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الرعاية وليس لديهم سةةةةةةةكن قارد اللتان يتيح متغيراهما  
للشةةةةةةةخ  إمكانية تسةةةةةةةجيل نو  إعاقته. وتجدر الإشةةةةةةةارة إل  أنه اشةةةةةةةترك في تحديد هذا التصةةةةةةةنيل المعهدُ 

 الإعاقة. المشترك للمساعدة الاجتماعية والمجلسُ الوطني للأشخاص ذوي 

بطةةاقةةة المعلومةةات الاجتمةةاعيةةة واطةةاقةةة المعلومةةات الاجتمةةاعيةةة    -وجرا تكييل كلتةةا الأداتين   -210
حت  يراعل  فيهما تقييم   - الخاصةةةةة بالأشةةةةخاص الموجودين في مؤسةةةةسةةةةات الرعاية وليس لديهم سةةةةكن قار
عل  الصةةعيد المؤسةةسةةي.    9379حالة الفقر التي يعيشةةها الأشةةخاص ذوو الإعاقةد وذلك لتنفيذ القانون رقم 

ويسةةةةةةتند هذا التقييم إل  خط الفقر الناجم عن الإعاقةد وهو مقياس يجري من خلاله تصةةةةةةنيل الأشةةةةةةخاص  
والأسةةةةر المعيشةةةةية والأسةةةةر التي ليس لديها موارد خاصةةةةة لدفع تكاليل السةةةةلة الأسةةةةاسةةةةية المعياريةد والسةةةةلة  

 البشرية. الأساسية لمتطلبات الإعاقة وتكاليل المساعدة الشخصية 

وتوفر إدارة الصةةةةةةندوق الكوسةةةةةةتاريكي للضةةةةةةمان الاجتماعي للأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة الذين تفوق  -211
سةةةةنة ولا يسةةةةتطيعون العملد معاشةةةةاً تقاعدياً عل  سةةةةبيل  65سةةةةنةد أو الذين تقل أعمارهم عن   65أعمارهم 

يُعره باسةةةةةم المعاب   المسةةةةةاعدةد يمنحه الضةةةةةمان الاجتماعي من دون ضةةةةةرورة المسةةةةةاهمة في هذا النظامد
 التقاعدي للنظام غير القائم عل  المساهمات. 

ل إل  المنظمةةات غير الحكوميةةة التي تعزز الرفةةاه  -212 ومن خلال مجلس الحمةةايةةة الاجتمةةاعيةةةد تُحوَّ
 الاجتماعي للأشخاص ذوي الإعاقةد أموال لتقديم المساعدة الاجتماعية إليهم.
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 السياكية والعاعةالمشايرة فو الحياة   

تُكفل الحقوق المدنية والانتخابية كذلك لجميع الأشخاص ذوي الإعاقةد بمن فيهم الأشخاص ذوو  -213
 . الاجتماعية -النفسية الإعاقة الذهنية و/أو 

 الاجتماعية -النفسةةةية والحقوق المدنية والانتخابية مكفولة للأشةةةخاص ذوي الإعاقة الذهنية و/أو   -214
منةهد التي تعتره لجميع الأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص ذوي   5بكةاملةهد وتحةديةداً بموجةب المةادة  9371نون رقم  بموجةب القةا

الإعاقة بالشةخصةية القانونية والأهلية القانونية وأهلية التصةرهد وتؤكد أن لهم الحق في التمتع بهذه الحقوق  
 وممارستها بصفة مشروعة.

د العاشةر للسةكان والتعداد السةادس للمسةاكند واالنظر إل  أن الأشةخاص ذوي الإعاقةد وفقاً للتعدا -215
من الدسةةتورد وكذلك إل    99( و4)95في المائة من السةةكاند واسةةتناداً إل  المادتين    10,4يشةةكلون نسةةبة 
د اعتمدت المحكمة العليا للانتخابات مجموعة من التدابير الإجرائية والمؤسةةةةةةسةةةةةةية  7600أحكام القانون رقم 

لتحسةةةين مسةةةتوا مشةةةاركة الأشةةةخاص ذوي الإعاقة في العمليات الانتخابية. وفي هذا الصةةةددد تدير مديرية 
برنامن  السةةجل الانتخابي وتمويل الأحزاب السةةياسةةيةد تحت إشةةراه إدارة البرامن الانتخابيةد ما يسةةم  حالياً 

كفالة إمكانية الوصةول من أجل ممارسةة الحق في التصةويت. ومن خلال هذه الوحدةد تكفل المحكمة العليا 
للانتخاباتد في جملة أمور أخراد تكافؤ الظروه في ممارسةةةةةةةةةةةة الحق في التصةةةةةةةةةةةويت للأشةةةةةةةةةةةخاص ذوي 

 الإعاقة وكبار السن. 

الة إمكانية الوصةةةةول من أجل ممارسةةةةة الحق  وقبل أي انتخابات وطنية أو بلديةد ينظم برنامن كف -216
في التصةةةةةةةةويت دورات تدريبية لمختل  المعنيين بالعملية الانتخابية )الأحزاب السةةةةةةةةياسةةةةةةةةية والمسةةةةةةةةتشةةةةةةةةارون 
والمرشةةةةةةدون الانتخابيون(د لتوعيتهم بحقوق الأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد وتحسةةةةةةيسةةةةةةهم بهاد وتعريفهم بوسةةةةةةائل 

مسةةةتوفية لمعايير إمكانية الوصةةةولد وتزويدهم بالأدوات اللازمة للعمل الدعم المتاحة الرامية إل  تهيئة بيئة 
 مع هذه الفئة من المواطنين بطريقة تكفل الكرامة والاحترام. 

وتهده هذه العملية إل  كسةةةةةةةةر الحواجز السةةةةةةةةلوكية التي تعترض تمتع الأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة   -217
التي عادة ما تثني الأشةةخاص الذين لديهم إعاقة ما بالحقوق السةةياسةةية عل  نحو تام. والعوائق المادية هي 

عن التصةةةةةةةةةةةةةةويت يوم الانتخةابات أو تمنعهم إل  حد كبير من القيةام بذلك. ولذلكد يجةب عل  برنامن كفةالة 
إمكانية الوصول من أجل ممارسة الحق في التصويت تنفيذ تدابير تكفل لهؤلاء المقترعين ليس فقط إمكانية 

 را د بل كذلك إمكانية الإدلاء بأصواتهم. الوصول إل  مكان الاقت 

المواطنين ذوي  -218 الموارد اللازمةةةةة لتمكين  ذلةةةةكد توفر المحكمةةةةة العليةةةةا للانتخةةةةابةةةةات  وعلاوة عل  
  181الإعاقة لدا الإدلاء بأصةةواتهم من اختيار طريقة التصةةويت الأنسةةب لهم. واسةةتناداً إل  تفسةةير المادة 

الاقترا  التصةةةةةةويت السةةةةةةريد والتصةةةةةةويت بمسةةةةةةاعدة الغيرد والتصةةةةةةويت  من قانون الانتخاباتد تشةةةةةةمل أنوا 
د والانتخةابةات الوطنيةة 2020العلني. وفيمةا يتعلق بةالانتخةابةات البلةديةة المقرر إجراؤهةا في شةةةةةةةةةةةةةةبةاي/فبراير  

د سةتواصةل المحكمة العليا للانتخابات تطبيق كل الإجراءات السةالفة  2022المقرر إجراؤها في شةباي/فبراير 
 التي تتلخ  فيما يليو الذكرد

حملات متنقلة لإصةةةةةةةةةةدار بطاقة الناخب في مراكز إيواء كبار السةةةةةةةةةةن ومراكز الصةةةةةةةةةةحة   •
 العقلية والسجون.

تهيئة مراكز للاقترا  في مراكز إيواء كبار السةةةةن ومراكز الصةةةةحة العقليةد بما في ذلك مسةةةةتشةةةةفيا  -219
 المخالفين للقانون. الاجتماعية -ة النفسي الأمراض النفسية ومركز رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة 
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توفير حزمةات مواد الةدعم في كةل مركز اقترا . ويشةةةةةةةةةةةةةةمةل ذلةك نمةاذي إرشةةةةةةةةةةةةةةاديةة بطريقةة برايد  -220
وملصةقات إرشةاديةد وأدوات إرشةادية للتوقيعد وعدسةات مكبرةد وأدوات منع انزلاق ورقة التصةويتد ومخاد  

 تصويت متنقلةد ومكبرات حجم الأقلام.

 واصل تدريب المكلفين بالإشراه عل  عملية الاقترا  يوم الانتخابات. وسيت  -221

 وستتا  مجموعات من المرشدين الانتخابيين لمساعدة المواطنين ذوي الإعاقة وكبار السن. -222

وااعتبار المجلس الوطني للأشةةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة هيئة تنسةةةةةةةةةةةةيق إجراءات تنفيذ اتفاقية حقوق  -223
د في إطار احترام الاختصةةةةةةةاص الحصةةةةةةةري في مجال  2018د فقد أجرا في عام الأشةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة

)انتخةةاب رئيس   2018الانتخةةابةةات للمحكمةةة العليةةا للانتخةةابةةاتد تقييمةةاً لعمليةةة الانتخةةابةةات الوطنيةةة لعةةام  
الجمهوريةةد وأعضةةةةةةةةةةةةةةاء البرلمةان(د من أجةل تحةديةد مةدا توافر معةايير إمكةانيةة الوصةةةةةةةةةةةةةةول في عمليةة إدلاء 

يِ مين. وشةةمل  الأشةةخاص ذ وي الإعاقة بأصةةواتهم. وأُجري هذا التقييم بمشةةاركة الأشةةخاص ذوي الإعاقة كمُقل
هذا التقييم زيارة مراكز الاقترا د وإجراء مقابلات مع الأشةخاص ذوي الإعاقة. وترد في المرفقات التوصةيات 

 الموجهة إل  هيئات منها المحكمة العليا للانتخاباتد ووزارة التعليم العام.

جميع الأشةةةخاص ذوي الإعاقةد   2018وسةةةيشةةةارك في العملية الانتخابية المقرر إجراؤها في عام  -224
بسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةب إعةةةةاقتهمد بمن فيهم  القةةةةانونيةةةةة و/أو من حريتهم  بمن فيهم من لا يزالون محرومين من أهليتهم 

 المودعون في مستشفيات الأمراض النفسية. 

د أُدري بالفعل في السةجل الانتخابي جميع الأشةخاص  2018ام وفيما يتعلق بالعملية الانتخابية لع -225
ذوي الإعاقة الذين كانوا مسةةةةةتبعدين منهد عل  أسةةةةةاس إصةةةةةابتهم بالجنوند تنفيذاً للحكم الانتقالي الأول من 

 .9379القانون  

 المناصب التو يشغلةا الأشخاص ذوو الإعاقة  

 الإعاقة العاملين في القطا  العام.ترد فيما يلي البيانات المتعلقة بالأشخاص ذوي  -226

 4الجدول 

 2019كوكتايي ا، عود الأشخاص ذوي الإعاقة العاعلن  فو المؤكسات العاعة حتى شباط/فبراير 

 المؤسسة

 نو  الإعاقة نو  الجنس 

 عقلية ذهنية سمعية بصرية بدنية أنث  ذكر

 1 4 2 3 المحكمة العليا للانتخابات

   

 2 العام للجمهوريةمكتب المدعي 

 

1 1 

   

 1 وزارة العلاقات الخارجية والشؤون الدينية

  

1 

   

 1 وزارة البيئة والطاقة

   

1 

  

 1 1 7 17 11 20 17 المعهد الوطني للتأمينات 

 9 7 8 المعهد الوطني للإحصاء وتعداد السكان

   

6 

 1 معهد التنمية الريفية

   

1 

  

 2 1 إدمان الكحول والمخدرات معهد دراسة قضايا 

 

3 

   

 3 3 1 الصندوق الوطني للمِنح الدراسية 

 

1 

  

 1 1 1 2 المديرية الوطنية للتنمية المجتمعية 

 

1 

 

 4 3 مكتب أمين المظالم في الجمهورية

     

  1 2  2 2 3 وزارة شؤون رئاسة الجمهورية



CRPD/C/CRI/2-3 

GE.23-14039 38 

 المؤسسة

 نو  الإعاقة نو  الجنس 

 عقلية ذهنية سمعية بصرية بدنية أنث  ذكر

 3 2 6 بريد كوستاريكا 

 

5 

  

 2 3 للرقابة المالية بالجمهوريةالجهاز العام 

 

3 1 

 

1 

 1 المجلس الوطني لكبار السن

 

1 

    

اللجنة الوطنية للوقاية من المخاطر والرعاية في 
 حالات الطوارئ 

0 0 

     

 8 3 18 27 35 45 53 المجموع

 98 العود الإجمالو لعشخاص ذوي الإعاقة 

 .2019إصدار خاص استناداً إل  البيانات المقدمة من المؤسسات المذكورة.  والمصدر

التوابنر المتخذة لنشار جمي  المعلوعات المتعلقة بالعمليات التشاريعية والا تخابية فو أشا ال عيسارة، بما    
  فو ذلك الترجمة إلى لغة الإشاية الكوكتايي ية

لإشةةةةةةارة الكوسةةةةةةتاريكية عل  نطاق واسةةةةةةع داخل مختل  تسةةةةةةتخدم المحكمة العليا للانتخابات لغة ا -227
مرافقها. وقد اسةةةةتثمرت هذه المؤسةةةةسةةةةة في تدريب مجموعة من مومفيها عل  اسةةةةتخدام هذه اللغةد ووزعتهم 
عل  جميع مرافق هيكلها المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي. ويمكن للأشةةةةةةةةةخاص الصةةةةةةةةةم الذين يتوجهون إل  مرافق هذه الهيئة 

ين بلغة الإشارة الكوستاريكية.الانتخابية التواصل بسلاسة بفضل دعم   المومفين الملمِ 

واالتحديد في الباب المخص     -واالإضةافة إل  ذلكد أُدري في الصةفحة الشةبكية لهذه المؤسةسةة   -228
تطبيق )رمز( يترجم النصةةةةةةوص المكتواة إل  لغة الإشةةةةةةارة. وكانت هذه  - 2018للانتخابات الوطنية لعام 

 .  VOTOINFORMADOCR" (1 )#"ق المتعلق بالانتخابات الأداة ذاتها موجودة في التطبي 

  المشايرة فو الحياة الاقافية وأ شطة الترفيه والتسلية والرياضة  

 المشاركة في الحياة الثقافية  

لتيسةةةةةير إمكانية الوصةةةةةول إل  المنشةةةةةآت الثقافية  أبلغت وزارة الثقافة والشةةةةةباب عن إجراء تكييفات -229
)توفير ممرات منحدرةد ومصةاعدد وأماكن خاصةة للأشةخاص ذوي الإعاقة( وإل  الأنشةطةد وفقما تسةمح به 

 في المائة.  100القيود المفروضة في ميزانيتهاد ولا تتوافر بالتالي إمكانية الوصول بنسبة 

الثقةةافةةة والشةةةةةةةةةةةةةةبةةاب إل  وجود نق  في التةةدريةةب والميزانيةةة ورغم التقةةدم المحرزد تشةةةةةةةةةةةةةةير وزارة   -230
والمومفين يعوق إحراز التقدم بسةرعة أكبر في هذا المجال. وتسةتشةهد بحالة النظام الوطني للمكتباتد الذي 

تحسةةةةةةةةينات عل  الهياكل الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية في مرافق المكتبة العامة في سةةةةةةةةان رامون دي   2017أدخل في عام 
قاعة الأطفال والمكاتب والمرافق الصةةةةحية(د واحالة مركز البحوا وصةةةةون التراا  ألاخويلا )إعادة تصةةةةميم 

التةةاريخي والثقةةافيد المكل  بحمةةايةةة التراا التةةاريخي المعمةةاري للبلةةدد الةةذي اعتمةةد مبةةادئ توجيهيةةة لإدمةةاي  
 منظور الإعاقة في عملية إعادة تصميم المباني التاريخية.

 الأعاك  السياحية  

د الكوسةةةةةةةةتاريكي للسةةةةةةةةياحةد من خلال اللجنة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةية المعنية بلمكانية الوصةةةةةةةةول  يفيد المعه -231
والإعاقةد مع تقديم أدلة فوتوغرافيةد بأنه يمتثل عل  النحو الواجب في إجراءاته الإداريةد سةةةةواء فيما يتعلق 

  

1 http://resultados2018.tse.go.cr/comunicado471.htm . 
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م العةام المركزي أو بةالمطلات والمواقع السةةةةةةةةةةةةةةيةاحيةةد للإطةار المعيةاري المنطبق في مجةال التصةةةةةةةةةةةةةةمي بمقره  
(د ولا سةةةةةةةةةةةةةةيمةا في ملطةل أوخةارَّاس ومطةل أوروسةةةةةةةةةةةةةةيد في كةارتةاغو )توافر معةايير إمكةانيةة 7600)القةانون  

الوصول إل  البيئة المادية في الأماكن المخصصة لركن السياراتد وفي المرافق الصحيةد ودرجات انحدار 
ديةد للمؤتمرات والاجتمةاعةات في  ملائمةة في المنحةدرات والممراتد ومةا إل  ذلةك(د وفي المركز الوطني الجة 

درجة عالية ب إيريدياد الذي منحته الهيئة الاتحادية للمهندسةةةين والمهندسةةةين المعماريين جائزةً لاسةةةتيفاء مبناه  
 معايير إمكانية الوصول والتصميم العام.

ة ويفيد المجلس الوطني للأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد الذي اضةةةةةةطلع بدور ريادي فيما يتعلق بالسةةةةةةياح  - 232
المتاحة للجميعد بأنه اتخذ إجراءات إيجابية لتعميم إمكانية الوصةةول في عمليات تهيئة بيئات وأماكن وخدمات  
شةةةةةةةةةةةةةةاملةة للجميع من منظور التصةةةةةةةةةةةةةميم العةامد من أجةل دعم النظةام الوطني للمنةاطق المحميةة وكيةانةات غير 

(د 2016زهات الوطنيةو سةانتا روسةا ) حكومية أخراد في توفير ممرات مسةتوفية لمبدأ التصةميم العام في المتن 
(د ومانويل أنطونيو 2017(د وكانيو نيغرو ) 2017(د وغوايابو ) 2017(د واركان أرينال ) 2016ولا سةةةةةةةةةةةةةيلبا ) 

 (. 2019- 2018(د وكوركواادو ) 2019- 2018(د وااهيا بايينا ) 2018(د وكاويتا ) 2018) 

بونتاريناسد أول شةاطئ به ممر يسةتوفي معايير إمكانية الوصةولد د افتُتح في خاكود 2019وفي عام  - 233
ويجري في الوقةةت ذاتةةه تنفيةةذ مشةةةةةةةةةةةةةةةاريع ممةةاثلةةة بةةالاشةةةةةةةةةةةةةتراك مع المعهةةد الوطني لموانئ المحيط الهةةادئد في  

 بونتاريناسد ومع المعهد الكوستاريكي للسياحةد في باباغايود ومع منظمة حماية المنتزهاتد في كاويتا.  

 عحودة  التزاعات  

 جم  الإحصاءات والبيا ات  

بخصةةةةةةةةةةةةةةوص التةدابير المحةددة الراميةة إل  تحةديةث البيةانةات الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة والمعلومةات المتعلقةة  -234
بالإعاقةد أُنشةةةةةةةةةةةةئ داخل النظام الكوسةةةةةةةةةةةةتاريكي للمعلومات المتعلقة بالإعاقة النظامُ الفرعي للإحصةةةةةةةةةةةةاءات  

ت الإحصةةةائية المنهجية المتعلقة بالإعاقة في كوسةةةتاريكا والمؤشةةةراتد الذي تتمثل مهمته في إعداد المعلوما
 وتجميعهاد ومعالجتهاد وتحليلهاد وتفسيرهاد وتقديمها. ومكوناته هيو

الإحصةةةةةةاءات الوطنية. تشةةةةةةمل الدراسةةةةةةة الاسةةةةةةتقصةةةةةةائية الوطنية بشةةةةةةأن الإعاقةو أُجريت  •
دة بين  بالاشةةةةةةةةةةةةتراك مع المعهد الوطني للإحصةةةةةةةةةةةةاء وتعداد السةةةةةةةةةةةةكاند خلال الفترة الممت 

ن  أسةرة معيشةية.  13 440د وشةملت  2018أيلول/سةبتمبر وتشةرين الثاني/نوفمبر   وسةتمكِ 
جميع المعلومات التي وفَّرتها هذه الدراسةةةةة الاسةةةةتقصةةةةائية من رصةةةةد الامتثال للالتزامات  
الوطنيةة والةدوليةةد وكةذلةك من معةالجةة مسةةةةةةةةةةةةةةألةة الإعةاقةة من منظور إمكةانيةة الوصةةةةةةةةةةةةةةول  

عن احتياجات الأشةةةةةةخاص ذوي الإعاقة وأوضةةةةةةاعهم. والدراسةةةةةةة  واالاسةةةةةةتناد إل  بيانات  
الاسةةةةتقصةةةةائية الوطنية بشةةةةأن الأسةةةةر المعيشةةةةيةو يُدرِي المعهد الوطني للإحصةةةةاء وتعداد 

د سةةةةةةةؤالًا عن الإعاقة في هذه العملية الإحصةةةةةةةائية التي تُجرا  2011السةةةةةةةكاند منذ عام 
خرا أيضةةةةاً في اسةةةةتبياناتها  سةةةةنوياً. واالإضةةةةافة إل  ذلكد ألدرجت دراسةةةةات اسةةةةتقصةةةةائية أ

سةةةةؤالًا عن الإعاقةد ومنها الدراسةةةةة الاسةةةةتقصةةةةائية الوطنية بشةةةةأن الشةةةةبابد التي يُجريها 
مجلس الشةةةبابد والدراسةةةة الاسةةةتقصةةةائية الوطنية بشةةةأن الثقافةد التي تُجريها وزارة الثقافة  

بالاشةةةةةتراك   فيما يتعلق بهذا التعدادد الذي أُجري   :2020والشةةةةةباب. وتعداد السةةةةةكان لعام 
شةةةةخصةةةةاً من ذوي   150مع المعهد الوطني للإحصةةةةاء وتعداد السةةةةكاند جرت اسةةةةتشةةةةارة 

الإعةاقةة لتقةديم آرائهم بشةةةةةةةةةةةةةةأن مقتر  قيةاس حةالات الإعةاقةةد الةذي قةدمةه فريق واشةةةةةةةةةةةةةةنطن 
 المعني بلحصاءات الإعاقةد الذي أنشأته الأمم المتحدة.
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لكوسةةةتاريكي للمعلومات المتعلقة نظام المؤشةةةراتو هذا النظام متا  داخل منصةةةة النظام ا •
بةالإعةاقةةد ويتمثةل هةدفةه في صةةةةةةةةةةةةةةيةاغةة مقتر  مؤشةةةةةةةةةةةةةةرات ومعةايير بشةةةةةةةةةةةةةةأن حةالةة حقوق  
الأشةةخاص ذوي الإعاقة في مجالات مختلفةد سةةتشةةكل أسةةاسةةاً لقياس حالات الإعاقة في  

 مختل  مجالات الحياة اليومية. وتنقسم هذه المؤشرات إل و

لومات عن التصةديق عل  الصةكوك القانونية واعتمادها وإنشةاء آليات  المؤشةرات الهيكليةو تقدم مع -235
مؤسةسةية أسةاسةية. والمؤشةرات الإجرائيةو تسةاعد في تقييم الجهود التي تبذلها الدولة من خلال تنفيذ التدابير  
ل الإنجازات الفردية والجماعية والمؤسةةةسةةةية التي تعكس  السةةةياسةةةاتية وارامن العمل. ومؤشةةةرات الأداءو تسةةةجِ 

 مستوا التمتع بحقوق الإنسان في سياق معين. 

 د سيجري تدريب مختل  مؤسسات الشبكة الوطنية للمعلومات المتعلقة بالإعاقة.2019وخلال عام  - 236

ومسةةةةةةةةةةةةةتود  الوثائق الرقمية المتعلقة بالإعاقةو يتمثل هده هذا النظام الفرعي في تجميع الإنتاي  -237
البلدد وإدارتهد وحفظه عل  المدا الطويلد وإتاحته للاسةةةةةتخدامد وجعله مسةةةةةتوفياً العلمي بشةةةةةأن الإعاقة في 
 لمعايير إمكانية الوصول.

 النظاك الكوكتايي و للمعلوعات المتعلقة بالإعاقة  

اسةةةةتجابة لتوصةةةةيات لجنة الأمم المتحدة المعنية بحقوق الأشةةةةخاص ذوي الإعاقة لكوسةةةةتاريكا بأن  -238
قائمة عل  نموذي حقوق الإنسةةةةةةةةةةان فيما يتعلق بالأشةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةد واأن  "تجمع بيانات مصةةةةةةةةةةنفة و 

تتشةةةةةةةاور مع منظمات الأشةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة فيما يخ  المعايير المسةةةةةةةتخدمة لجمع هذه البيانات. كما 
توصةةةةةيها بلضةةةةةفاء صةةةةةبغة منهجية عل  جمع البيانات الإحصةةةةةائية وتحليلها ونشةةةةةرها مع مراعاة حالة فئات  

شةةخاص ذوي الإعاقة"د أنشةةأت كوسةةتاريكا النظام الكوسةةتاريكي للمعلومات المتعلقة بالإعاقةد محددة من الأ
د وأعلنت أنه نظام MP-MTSS-MDIS-MREC-MIDEPLAN-MS-39419بموجب المرسوم رقم  
 يخدم المصلحة العامة.

النظام والمجلس الوطني للأشةخاص ذوي الإعاقة هو المؤسةسةة المسةؤولة عن تنسةيق عملية تنفيذ  -239
 الكوستاريكي للمعلومات المتعلقة بالإعاقةد وقد اتَّخذ لهذا الغرض إجراءات شت  ترد الإشارة إليها أدناه. 

رسةةةمية للتنسةةةيق بين المؤسةةةسةةةات والقطاعات والراط الويشةةةكل هذا النظام منصةةةة دولة كوسةةةتاريكا   -240
عل  ها وتعميم لأشةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقةالإعاقة وحقوق االمتعلقة ب بينها من أجل تيسةةةةةةةةةةةير إدارة المعلومات 

الصةةةةةعيد الوطني. وتعمل هذه المنصةةةةةة اسةةةةةتناداً إل  النموذي المتا  للاسةةةةةتخدامد وإل  الإنتاي المؤسةةةةةسةةةةةي  
 والأكاديمي والبحثي ومساهمات المنظمات غير الحكومية المعنية بالإعاقة.

شةةةةةةةئت شةةةةةةةبكة وطنية للمعلومات ولتشةةةةةةةغيل النظام الكوسةةةةةةةتاريكي للمعلومات المتعلقة بالإعاقةد أُن  -241
المتعلقة بالإعاقةد ينسةةةةقها المجلس الوطني للأشةةةةخاص ذوي الإعاقةد وتتأل  من وحدات لتقديم المعلومات 
بشةةةةةةةةةةةأن الإعاقةد هي الكيانات العامةد المركزية واللامركزيةد والمنظمات غير الحكوميةد والقطا  الخاصد  

عليا للانتخاباتد وهي جهات معنية بلعداد المعلومات والسةةةةةةةةةةةةةلطتان القضةةةةةةةةةةةةةائية والتشةةةةةةةةةةةةةريعيةد والمحكمة ال
 المؤسسية واستخدامها. 
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   التعاون الوولو  

 (2018-2015) 2030الأ شطة أو الأهواف الرئيسية لتنفنذ خطة عاك   

في كوسةةةةةةتاريكا إل  نموذي محدد يتوخ  إشةةةةةةراك جميع القطاعات   2030يسةةةةةةتند تنفيذ خطة عام  -242
. ويتأل  هذا النظام من أراع مستويات من هيئات التنفيذ يرأسها مجلس  تهاام حوكموالجهات الفاعلة في نظ

رفيع المسةةةةتواد وتديرها الأمانة التقنية التي يوجد مقرها في وزارة التخطيط والسةةةةياسةةةةة الاقتصةةةةاديةد وتكملها  
لامركزيةة التي هيئةات التنسةةةةةةةةةةةةةةيقد وتنفةذ هةذا النظةام مختل  القطةاعةات والجهةات الفةاعلةةد ومنهةا الكيةانةات ال

 يسدي إليها المجلس الوطني للأشخاص ذوي الإعاقة المشورة. 

ويمكن الاطلا  عل  الوثيقةة المعنونةة "حوكمةة أهةداه التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةةةتةدامةة" في الصةةةةةةةةةةةةةةةفحةة   - 243
 .  ods.cr  الشبكية 

غةايةةً    169هةدفةاً للتنميةة المسةةةةةةةةةةةةةةتةدامةة و 17تضةةةةةةةةةةةةةةم   2030وتجةدر الإشةةةةةةةةةةةةةةارة إل  أن خطةة عةام   -244
مؤشةةةةةةةةراً. وتقع عل  البلدان مسةةةةةةةةؤولية تقديم مقتر  لقياس المؤشةةةةةةةةرات عل  الصةةةةةةةةعيد   169يقل عن   لا وما

 :الوطني. وفيمةةةا يتعلق بكوسةةةةةةةةةةةةةةتةةةاريكةةةاد يمكن الاطلا  عل  مقتر  المؤشةةةةةةةةةةةةةةرات من خلال الرابط التةةةالي
http://www.inec.go.cr/objetivos-de-desarrollo-sostenible . 

وطني للإحصةةاء وتعداد السةةكاند ووكالات منظمة الأمم المتحدة  واالإضةةافة إل  ذلكد يجري المعهد ال  - 245
د وصةةةةةةةةندوق الأمم المتحدة للسةةةةةةةةكاند وهيئة الأمم المتحدة للمرأةد وارنامن الأمم المتحدة الإنمائي(د  اليونيسةةةةةةةةيل ) 

ووزارة التخطيط والسياسة الاقتصادية دراسةً بغرض استحداا أساليب إحصائية بشأن المؤشرات وكل التصنيفات  
ريفية(د ونو     - ذات الأولوية فيما يتعلق بهذه الخطة. وتشةةةةةةةةةةةمل هذه التصةةةةةةةةةةةنيفات ما يليو المنطقة )حضةةةةةةةةةةةرية 
 الجنسد والفئة العمريةد ومنطقة التخطيطد والدخلد والشعوب الأصليةد والأشخاص ذوو الإعاقة. 

ة الإعةاقةة في وفي إطةار اتفةاقةات التعةاون الةدولي التي وقع عليهةا البلةدد روعيةت أيضةةةةةةةةةةةةةةاً مسةةةةةةةةةةةةةةألة  -246
مبةةةةادرات منهةةةةاو خطةةةةة توميل الأشةةةةةةةةةةةةةةخةةةةاص ذوي الإعةةةةاقةةةةة )برنةةةةامن الأمم المتحةةةةدة الإنمةةةةائي(د وإعةةةةداد 

نسةةةةةةةةخة من كتيب إعلامي عن العن  ضةةةةةةةةد الأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة )صةةةةةةةةندوق الأمم  14  000 وطباعة
لكوارا المتحدة للسةةةةةكان(د و"مشةةةةةرو و مشةةةةةاركة الأشةةةةةخاص ذوي الإعاقة في التصةةةةةدي لحالات الطوارئ وا

وحمايتهم منها" الذي يرعاه مكتب المسةةةةةةةةةةةاعدة الخارجية في حالات الكواراد التابع لوكالة الولايات المتحدة 
للتنمية الدوليةد ومركز الوقاية من الكوارا الطبيعية في أمريكا الوسةةةةةةةةةةةةط د الذي يشةةةةةةةةةةةةكل المكتب القطري  

ة تكييل الدراسةةة الاسةةتقصةةائية النموذجية بشةةأن لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة وحدتله التنفيذية؛ وتقييم عملي 
الإعاقة لوضةةةع اسةةةتبيان الدراسةةةة الاسةةةتقصةةةائية الوطنية بشةةةأن الإعاقة وقياس حالات الإعاقةد الذي أُجري 
بمسةةةةةةةةاعدة تقنية دولية من منظمة الصةةةةةةةةحة العالمية ومنظمة الصةةةةةةةةحة للبلدان الأمريكية؛ والمشةةةةةةةةورة التقنية 

الإعاقة التي ينفذها  منح بطاقة  ظمة الصةةةةةةةةةحة للبلدان الأمريكية لتقييم إجراءات  المقدمة من خبيرة عينتها من 
المجلس الوطني للأشةةةخاص ذوي الإعاقة. وجرا أيضةةةاً وضةةةع مشةةةرو  "ابدئي مشةةةروعك"د الذي يسةةةتهده 
النسةةةةةةةةاء ذوات الإعاقةد وذلك بمشةةةةةةةةاركة المجلس الوطني للأشةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة والمعهد الوطني للمرأةد 

 الاتحاد الأورواي. وادعم من

واةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة إل  ذلةكد تنةدري الهيئةة المعنيةة بةالإعةاقةة في إطةار منظومةة التكةامةل بين دول أمريكةا   - 247
الوسةةةةةةط . وفي هذا الصةةةةةةددد يجري إعداد مشةةةةةةرو  "اتخاذ القرارات عل  نحو مسةةةةةةتجيب للاحتياجات وشةةةةةةامل  

لأشخاص ذوي الإعاقة في إطار منظومة  للجميع وتشاركي وتمثيلي من أجل وضع سياسة عامة بشأن رعاية ا 
 التكامل بين دول أمريكا الوسط "د استناداً إل  الأدلة والبيانات الإحصائية التي قدمتها أمانة هذه المنظومة. 
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الأمريكي المتعلق بحقوق الأشةةةةةةةةةخاص ذوي  -  كما تجدر الإشةةةةةةةةةارة إل  إنشةةةةةةةةةاء البرنامن الأيبيري  -248
الأمريكي السةةةةادس والعشةةةةرين لرؤسةةةةاء الدول   -  الإعاقة الذي جرت الموافقة عليه في مؤتمر القمة الأيبيري 

 .2018والحكوماتد المعقود في أنتيغوا غواتيمالاد في تشرين الثاني/نوفمبر  

 التنفنذ والرصو على الصعنو الوطنو  

المظةالم في الجمهوريةة بمهةام ا ليةة الوطنيةة لرصةةةةةةةةةةةةةةد تنفيةذ اتفةاقيةة حقوق  يضةةةةةةةةةةةةةةطلع مكتةب أمين   -249
الأشةةةخاص ذوي الإعاقة )المشةةةار إليها فيما يلي بآلية رصةةةد الاتفاقية(د وذلك من خلال "المومفين التقنيين  

 ."  والمهنيين ومومفي الدعم المعيَّنين للعمل في هذه ا ليةد تحت إشراه المكتب واتوجيه من منسق"

د المعنون "تعيين  MRREE- 39386وقد أُنشةةةةةةةةئت هذه ا لية بموجب المرسةةةةةةةةوم التنفيذي رقم  - 250
مكتب أمين المظالم في الجمهورية للاضةةةطلا  بمهام ا لية الوطنية لرصةةةد تنفيذ دولة كوسةةةتاريكا اتفاقيةل 

 26د الصةةةةةةةةةةةةةةادر في 40حقوق الأشةةةةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاقة"د والمنشةةةةةةةةةةةةةةور في الجريدة الرسةةةةةةةةةةةةةةميةد العدد 
د أُدرجت هذه ا لية في النظام الداخلي المسةةةةتقل 00002137. واموجب القرار رقم 2016 شةةةةباي/فبراير 

لمكتب أمين المظالم في الجمهوريةد وأعُيد أيضةةةةاً تصةةةةميم دليل العملية الكلية لحماية الحقوقد بتضةةةةمينه 
الدعم للأشةةةةخاص   إمكانية الوصةةةةول كمبدأ من مبادئ إجراءات معالجة الشةةةةكاوا ومسةةةةألة توفير خدمات 

 ذوي الإعاقة. 

من الاتفاقيةد عيَّنت كوسةةةةتاريكا في إطار التنظيم الإداري للسةةةةلطة التنفيذية    33وفيما يتعلق بالمادة   - 251
المؤسةسةة المعنية بتنسةيق تنفيذ هذا الصةك الدوليد وذلك بلنشةاء المجلس الوطني للأشةخاص ذوي الإعاقة في  

ن المظالم في الجمهوريةد وهو هيئة من هيئات الجمعية التشةةةةريعيةد  د فضةةةةلًا عن تعيين مكتب أمي 2015عام 
 .  2017باعتباره المؤسسة الوطنية المستقلة لحقوق الإنسان وفقاً لمبادئ باريسد في عام 

عملية التشااااااوي وجم  عسااااااهمات المنظمات عنر الح وعية بشاااااأن التقرير الجاع  للتقريري  الوويين     
   روكتايي ا إلى لجنة الأعم المتحوةالاا و والاالم المقوك ع

عرض هذا التقرير عل  المنظمات غير الحكومية   امتثالًا لمبدأ الشةةةةفافيةد قررت دولة كوسةةةةتاريكا -252
للأشةةةةةخاص ذوي الإعاقة للتشةةةةةاور معها بشةةةةةأنهد وقامت بذلك من خلال المجلس الوطني للأشةةةةةخاص ذوي 

قةد وتلمثل هده هذه المشةةةةةةةةةةةةاورة في إيجاد مدخلات  منظمات الأشةةةةةةةةةةةةخاص ذوي الإعاإعلام الإعاقة ولجنة 
لإعداد تقرير بديل للتقرير الرسةةمي وإذكاء وزيادة وعي منظمات الأشةةخاص ذوي الإعاقة بدورها النشةةط في  

 عملية رصد تنفيذ اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.
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