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I. Introduccidn

1. El cuarto informe periddico de Italia se present6 en 2003. EI Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales examiné el informe el 15 y el 16 de noviembre de 2004
y resumid los resultados del examen en sus observaciones finales, aprobadas el 26 de
noviembre de 2004 (E/C.12/1/Add.103). El presente quinto informe periddico responde a
las observaciones del Comite.

2. La complejidad de los procedimientos de coordinacion entre las partes en el proceso
produjo una serie de retrasos, que por desgracia impidieron presentar antes el informe. Para
compensar este retraso, el informe también contiene estadisticas y otros datos que detallan
las novedades de 2006, 2007, 2008 y 2009.

3. El Gobierno de Italia hizo participar a la sociedad civil en una etapa temprana del
proceso de redaccion cuando se estaba preparando el quinto informe periddico. Se espera
que haya un didlogo constructivo con la sociedad civil a medida que el proceso avance,
sobre todo en la preparacion para la presentacion del informe de Italia al Comité.

Il. Informacion general

4, Organo contra la discriminacion. La Oficina Nacional contra la Discriminacion
Racial (UNAR), creada por el Decreto legislativo N° 215/2003 de lucha contra la
discriminacion, promueve la igualdad de trato y combate todas las formas de
discriminacion basadas en la raza o el origen étnico. Sus principales actividades se refieren
a la prevencion de la discriminacion racial y étnica, la promocién de proyectos y medidas
positivas, la asistencia letrada a las victimas y la vigilancia de la aplicacion de los
principios de igualdad de trato. La Oficina ha creado un registro de las asociaciones que
combaten la discriminacion y colabora con ellas en la prestacion de asistencia letrada y
apoyo a las victimas. Hay un centro de llamadas gratuitas en diversos idiomas para ofrecer
apoyo a las victimas, que a menudo tienen dificultades para pagar los gastos de asistencia
letrada. La Oficina suministra también durante los procedimientos informacion,
asesoramiento y observaciones orales o escritas sobre actos o comportamientos
discriminatorios y estimula la conciliacion informal, ofreciendo soluciones para la
erradicacion de situaciones de discriminacion, incluida la creacion de una red de centros
territoriales de lucha contra la discriminacion.

5. Institucion de derechos humanos independiente. Italia continda el proceso interno
destinado a establecer una comision nacional independiente para la promocién y proteccion
de los derechos humanos y las libertades fundamentales, de conformidad con los Principios
de Paris. Un grupo de trabajo interministerial elabord con este fin un proyecto de ley
gubernamental, aprobado por el Consejo de Ministros el 2 de marzo de 2011, que el
Parlamento estd examinando.

A. Defensor del nifio y el adolescente

6. El 22 de junio de 2011 el Parlamento italiano sanciond la ley que establece el
ombudsman o defensor nacional de la infancia y la adolescencia (Ley N° 112 de 12 de julio
de 2011).

7. Esta autoridad, conforme a los principios internacionales llamados Principios de
Paris, se concibe como una entidad caracterizada por una posicién de independencia, que
funcionara en estrecha relacion con el territorio, las asociaciones y los nifios y adolescentes,
mediante consulta activa con ellos.
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8. El mandato de esta autoridad abarca todas las cuestiones relativas a los derechos del
nifio, lo mismo que cuestiones de familia y educacion. Tiene autonomia con respecto a su
organizacion y es administrativamente independiente, sin ninguna restriccion de
subordinacién jerarquica.

9. El mandato dura cuatro afios y puede renovarse una sola vez.

10. Conforme a la Ley N° 112, el Defensor es nombrado por los Presidentes de la
Camara de Diputados y del Senado y es elegido entre personalidades de independencia
reconocida, alto nivel moral y conocimientos y experiencia especificos y probados en
materia de derechos del nifio. En vista del caracter independiente de su cometido, el
Defensor no puede desempefiar otros cargos, ni en el sector publico ni en el privado,
durante su mandato.

11.  En cuanto a las funciones asignadas, el Defensor estd encargado de las actividades
de promocién, colaboracién, garantia, estudio e investigacion, y desempefia también
funciones consultivas.

12.  En el marco de la labor de promocidn, el Defensor se encarga de promoverla
aplicacion de los convenios internacionales y de la legislacion europea y nacional. Ademas,
promueve el conocimiento de los derechos del nifio para lograr el reconocimiento efectivo
de los nifios como personas con derechos.

13.  El Defensor también difunde informacion sobre las practicas o memorandos de
entendimiento elaborados por las autoridades centrales, regionales y locales, los organismos
profesionales o las administraciones encargadas de actividades de bienestar social
relacionadas con los derechos de los menores. Asimismo puede difundir las buenas
practicas en este campo probadas en el extranjero. EI Defensor fomenta el desarrollo de una
cultura de mediacion y de cualquier otra préactica Util para prevenir o resolver, mediante
acuerdo, situaciones de conflicto que afecten a menores, estimulando la formacién de las
personas que trabajan en este campo.

14.  Por otra parte, la ley dispone que el Defensor colaborara en las actividades de las
redes internacionales de Defensores del Nifio y con las organizaciones e instituciones para
la proteccion de los derechos del nifio. La autoridad también promueve las sinergias
convenientes con la Comision Parlamentaria del Nifio y el Adolescente.

15.  La ley también prevé la creacion de la Conferencia nacional de proteccién de los
derechos de los nifios y adolescentes, presidida por el Defensor nacional y compuesta de los
Defensores regionales (u érganos parecidos) si los hay. La Conferencia promovera la
adopcion de medidas comunes y adoptara formas comunes de intercambio sistematico de
datos e informacidn sobre la condicidn de los nifios a nivel nacional y regional.

16.  Esta autoridad nacional también tiene una funcion consultiva importante. Puede
expresar opiniones sobre proyectos de ley y actos legislativos del Gobierno relacionados
con la proteccion de los derechos del nifio y emitir una opinién sobre el plan nacional de
accion y las intervenciones para proteger los derechos del nifio y sobre los informes que el
Gobierno presenta al Comité de los Derechos del Nifio conforme al articulo 44 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. También puede hacer observaciones vy
sugerencias sobre la determinacion de los niveles basicos de servicios sociales para los
nifios y adolescentes. La Autoridad puede elaborar ademas comentarios y propuestas para
prevenir y combatir el maltrato de nifios.

17.  Las funciones de garantia estan relacionadas principalmente con la oportunidad de
informar a la autoridad judicial y a otras instituciones pertinentes de la existencia de
menores abandonados y de vigilar si los nifios tienen igualdad de oportunidades en relacion
con el derecho a la atencién médica y al acceso a educacion.
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18.  EIl Defensor también puede solicitar a las administraciones y a érganos publicos y
privados la informacidn necesaria para proteger a los menores, conforme a la proteccion de
la vida privada, y visitar instituciones publicas y privadas que reciben nifios. La autoridad
puede examinar asimismo, incluso ex officio, situaciones en que puede reconocerse una
violacién o riesgo de violacion de los derechos del nifio.

19.  La autoridad también garantiza formas adecuadas de consulta con las asociaciones
para el nifio y la familia, lo mismo que con todas las organizaciones nacionales e
internacionales dedicadas a la proteccion del nifio.

20.  Ademas, para cumplir sus funciones, la autoridad tiene el derecho de solicitar acceso
a documentos o bases de datos.

21.  Encuanto a las actividades de estudio e investigacion, el Defensor puede promover,
a nivel nacional, encuestas sobre el cumplimiento de los derechos de los nifios y
adolescentes, usando los datos e informacion preexistentes del Observatorio Nacional de la
Familia, el Observatorio Nacional de la Infancia y la Adolescencia, el Centro Nacional de
Documentacion y Andlisis de la Infancia y la Adolescencia y el Observatorio para la Lucha
contra la Pedofilia y la Pornografia Infantil.

B. Cumplimiento de obligaciones internacionales

22. Hasta la fecha Italia ha ratificado todos los principales convenios de derechos
humanos, y ha aceptado asi amplias obligaciones internacionales relacionadas con la
proteccion y promocion de los derechos humanos. En particular, Italia ratificé el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales el 15 de septiembre 1978 y
particip6 en el Grupo de Trabajo de la Comisidon de Derechos Humanos encargado de
estudiar las opciones relativas a la elaboracién de un Protocolo Facultativo del Pacto
Internacional (tres periodos de sesiones, 23 febrero a 5 marzo de 2004, 10 a 21 enero de
2005 y 6 a 17 febrero de 2006). Italia firmé el Protocolo Facultativo en 2009 y estudia
atentamente los procedimientos internos para la ratificacion.

C. Derechos econdmicos, sociales y culturales

23.  La Constitucion italiana garantiza una promocién y proteccion equitativa de los
derechos civiles y politicos lo mismo que de los derechos econémicos, sociales y culturales.
La Constitucion de Italia reconoce derechos econémicos, como el derecho a la propiedad, la
libertad de emprender iniciativas econdémicas, el derecho al trabajo y a la libre eleccion del
trabajo, el derecho a formar sindicatos (art. 39), el derecho a condiciones de trabajo
equitativas y satisfactorias (art. 36), el trato igual del trabajo (art. 37) y la seguridad social
(art. 38).

24,  Ademaés, la Constitucién dispone que el Estado aplicard politicas sociales y de
bienestar y promovera la justicia social. En este contexto se deben garantizar los siguientes
derechos: el derecho a la salud y al méas alto nivel de salud fisica y mental, incluso atencién
médica gratuita para todos (art. 32), un nivel de vida minimo para los necesitados (art. 38) y
proteccion de la familia, en particular de las madres y los nifios (arts. 29 a 31).

25.  La pobreza se combate mediante diferentes medidas, entre ellas la promocién de las
oportunidades de trabajo, instrumentos especificos de orientacion y acceso al trabajo, un
sistema retributivo que fomenta el desarrollo econémico y medidas de apoyo a las familias
que viven en la pobreza. Ademas, a causa de la crisis financiera y econémica internacional,
en 2008 se adoptaron medidas extraordinarias a fin de aumentar el poder adquisitivo de las
familias, los trabajadores, los jubilados y las personas de bajos ingresos.
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26.  Conforme a los articulos 3, 30, 33 y 34 de la Constitucion, la inclusion y la
integracion sociales son principios fundamentales del sistema educativo publico de Italia.
Se han tomado varias medidas para garantizar el derecho a la educacion y para asegurar la
asistencia efectiva a la escuela y responder a necesidades individuales y colectivas,
incluidas las de alumnos con discapacidad o necesidades especiales, grupos vulnerables,
migrantes y nifios romanies. Se han asignado recursos financieros adecuados a nivel local y
nacional, sobre todo en zonas en que se ha registrado una tasa alta de desercion escolar. Se
prevé la ensefianza obligatoria gratuita para la escuela primaria y la secundaria. En 2007
esta obligacion se extendio hasta los 18 afios. Los libros de texto son gratuitos en la escuela
primaria, y en otros ciclos de la ensefianza se prevén medidas especificas para conceder
becas a los hijos de familias desfavorecidas.

27.  La inclusién de los alumnos extranjeros —en particular los que proceden de
corrientes migratorias recientes— siempre ha estado en el centro del sistema escolar
italiano, a fin de asegurar la integracion rapida segun la edad y los conocimientos. En los
ultimos cinco afios el nimero de alumnos extranjeros ha aumentado alrededor de un 140%:
en el afio lectivo 2007-2008 las escuelas italianas registraron unos 575.000 alumnos
extranjeros.

D. Politica contra la discriminacién

28.  La Oficina Nacional contra la Discriminacion Racial (UNAR —véase el parrafo 4
supra) esta iniciando un nuevo programa de medidas que se aplicaran a nivel nacional,
gracias a un esfuerzo conjunto de las regiones y las autoridades locales, a fin de crear un
sistema integrado para prevenir y combatir la discriminacion racial.

29.  La primera medida principal es la transformacion del servicio de llamadas actual en
un centro de contacto basado en la Web con acceso para las posibles victimas o testigos de
discriminacién, que llenan un formulario en su idioma que se procesa inmediatamente.

30.  Se esta estudiando una segunda linea de intervencion que consistiria en convertir la
UNAR actual en una Oficina Nacional contra la Discriminacion (UNA), es decir, no
limitada a la discriminacion por motivos raciales o étnicos.

I11. Novedades relativas a los derechos particulares
garantizados en el Pacto

A. Disposiciones generales del Pacto

Articulo 1
Derecho a la libre determinacién

31. La promocidn y el respeto de los derechos humanos y el progreso econémico y
social son los pilares fundamentales en que se basa la Cooperacion Italiana. La Ley de la
Cooperacién Italiana para el Desarrollo (N° 49/87) tiene por objeto la realizacién plena de
los derechos humanos fundamentales. Proclama el respeto de los derechos econémicos,
sociales y culturales, en particular el derecho al trabajo, a un nivel de vida adecuado,
incluidos los derechos a la alimentacién y a la vivienda, a la salud, a la educacion y a
disfrutar de la vida cultural y a participar libremente en ella.

32.  ltalia reconoce que el desarrollo es un proceso econémico, social, cultural y politico
global que tiende al mejoramiento del bienestar de toda la poblacién y de todos los
individuos sobre la base de su participacion activa y libre en el desarrollo y en la
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distribucion equitativa de los beneficios resultantes. Todos los programas y proyectos
italianos de cooperacion para el desarrollo tienen por objeto erradicar la pobreza y crear las
condiciones para lograr el progreso econémico y social, asegurar el empoderamiento y la
participacion activa de las mujeres y las personas y grupos desfavorecidos y marginados,
empleo y trabajo adecuado, recursos basicos y la distribucién equitativa de los ingresos, la
provisién de un nivel de vida adecuado, incluidos alimentos y vivienda, servicios médicos,
educacion y participacion en la vida cultural.

33.  Iltalia esta firmemente dedicada a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) en 2015, a nivel bilateral y multilateral y en el marco de la Unién Europea, lo cual
no solo es una obligacidn ética de solidaridad con las poblaciones privadas de sus derechos
y necesidades esenciales, sino también una inversion estratégica en beneficio de la misma
Italia.

34.  La accion de la Cooperacion ltaliana sigue inspirada en particular por los ODM
vinculados directamente a la reduccion de la pobreza, la salud y el desarrollo sostenible. En
este contexto, a fin de asegurar la aplicacion sistematica de los principios basicos de
igualdad, no discriminacion, participacion, transparencia y rendicion de cuentas en todas las
actividades de cooperacion, la Cooperacion Italiana ha establecido los marcos estratégicos
y directrices multianuales que se adoptaran en la prestacion de cooperacién y asistencia
internacionales en ciertos sectores prioritarios y actividades intersectoriales, principalmente
la reduccién de la pobreza, la apropiacion democratica, la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer, la salud, las discapacidades, los menores, la educacion, la
agricultura y la seguridad alimentaria y la buena donacidon humanitaria. Las directrices
representan una visién comun conseguida mediante un proceso de consulta con todos los
interesados en el desarrollo (otros ministerios, instituciones, organizaciones de la sociedad
civil (OSC)) y la comprension de la forma de colaborar de manera mas eficaz para ayudar a
los paises asociados a reducir la pobreza teniendo en cuenta sus diferentes dimensiones,
como la seguridad alimentaria, la salud, la educacion, la dignidad y el trabajo decente y la
sostenibilidad ambiental.

35.  Italia se ha comprometido a aplicar los principios de eficacia de la ayuda enunciados
en la Declaracién de Paris y renovados en el Programa de Accion de Accra y el Documento
de la Alianza de Busan. En particular, la Cooperacion Italiana esta haciendo un esfuerzo
para apoyar esos principios en todos los niveles. Desde 2009 se han introducido indicadores
de eficacia de la ayuda y todos los programas y proyectos se evallian ex ante segun criterios
de eficacia de la ayuda. Este mecanismo se establecié para garantizar que se tengan
plenamente en cuenta ciertos principios fundamentales en las actividades de la Cooperacién
Italiana, lo mismo que en la negociacion y ratificacion de acuerdos internacionales, para
evitar el menoscabo de los derechos econdmicos, sociales y culturales, especialmente de los
mas grupos mas desfavorecidos y marginados.

36.  Laigualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer tienen alta prioridad
en las estrategias de ayuda de Italia. Se han promovido programas especificos para el
empoderamiento y el aumento de la capacidad de las mujeres, incluida la promocién de la
participacion de las mujeres en la reconstruccion de paises en situacion de conflicto o
después de un conflicto (especialmente en la region del Oriente Medio). Ademas, las
cuestiones intersectoriales de género se tienen especificamente en cuenta en todos los
programas y proyectos de cooperacion.

37.  Con respecto a los menores, la Cooperacion Italiana promueve iniciativas integradas
multisectoriales en que las generaciones jovenes son consideradas un recurso fundamental
para el desarrollo sostenible, para la consolidacion de procesos democréaticos y de fomento
de la paz y para el fortalecimiento de las politicas de género. En este campo, la
Cooperacion ltaliana actia a nivel bilateral y multilateral en colaboracion con los
organismos de las Naciones Unidas, las regiones, las autoridades locales y las OSC.
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Programas y proyectos promueven los derechos humanos y civiles de los nifios y nifias,
adolescentes y jovenes, a fin de sostener y reforzar una accion de transformacion cultural
gue combate todas las formas de desigualdad y discriminacion entre seres humanos desde el
nacimiento. En particular, las iniciativas de la Cooperacidn Italiana atacan los factores que
estan en la base de situaciones dificiles y perjudiciales para los menores, como la pobreza
extrema, la ruptura de los vinculos familiares y comunitarios, la exclusién social, el trafico
internacional de personas (en particular de "mujeres" que son todavia menores de edad,
adolescentes y nifios), el trabajo infantil en sus peores formas, los nifios soldados en
conflictos armados y la migracion de nifios y adolescentes no acompafiados. Por otra parte,
la Cooperacion Italiana, en colaboracion con las administraciones regionales, autoridades
locales y organizaciones de la sociedad civil, promueve iniciativas de educacién y
sensibilizacion dirigidas a aumentar la comprensiéon de las condiciones de los nifios y
adolescentes en los paises asociados, o mismo que entre las comunidades de inmigrantes
de Italia. Por Gltimo, Italia ha actualizado recientemente las directrices sobre discapacidades
(elaboradas en 2002) incluyendo principios e instrumentos para incorporar la cuestion en
los programas y proyectos de cooperacion para el desarrollo.

38.  Reconociendo el derecho de todos a la educacion, conforme al segundo ODM
(ensefianza primaria universal), la Cooperacion Italiana contribuyo a la Iniciativa Acelerada
de Educacion para Todos y a su base financiera, el Fondo de Educacion para Todos,
aportando en total 32 millones de dolares de los Estados Unidos entre 2003 y 2010.

39. Cada afio el Ministerio de Educacién dicta érdenes separadas de desembolso de
fondos para becas y para la provision gratuita de libros de texto a las familias pobres. En
2011 los fondos se dividieron en 103 millones de euros para libros y 15.325.000 euros para
becas.

40.  Para contribuir a la consecucion de los ODM cuarto (reducir la mortalidad infantil),
quinto (mejorar la salud materna) y sexto (combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades), la Cooperacion ltaliana se dedica constantemente a ejecutar proyectos y
programas para mejorar la atencién primaria de la salud y la atencién de la salud de la
madre y el nifio, principalmente en los paises subsaharianos, y ha aportado mas de 1.000
millones de délares desde 2001 (282 millones de ddlares entre 2006 y 2008) al Fondo
Mundial de Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria. La Cooperacién Italiana
también contribuy0 al establecimiento de instrumentos financieros innovadores relativos a
la salud para apoyar programas de investigacion y vacunacion, combatir enfermedades y
fomentar la disponibilidad de medicamentos asequibles y el acceso a ellos, como el
Compromiso Anticipado de Mercado (AMC), el Servicio Financiero Internacional para la
Inmunizacion (IFFIm) y el Canje de Deuda por Salud, basado en la experiencia italiana de
programas de canje de deuda por desarrollo en varios paises.

41.  Las grandes limitaciones presupuestarias recientes obligaron a Italia a revisar su plan
de aumentar progresivamente el volumen de ayuda para el desarrollo con miras al objetivo
final de 2015 acordado en Monterrey. Sin embargo, la disminucion de los fondos asignados
a actividades de cooperacion para el desarrollo fijados por la ley de finanzas anual desde
2009 debe considerarse en un contexto mas amplio: de hecho, hasta 2007/08, Italia fue uno
de los principales donantes que prestaban apoyo técnico y financiero para actividades de
desarrollo en los paises asociados, incluidas las contribuciones a organizaciones no
gubernamentales (ONG), organizaciones internacionales, la Comisién Europea y el Fondo
Mundial de Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria. Ademas, si bien solo una
parte de los fondos de la asistencia oficial para el desarrollo (AOD) son administrados por
la Direccion General de Cooperacion para el Desarrollo (DGCS) del Ministerio de
Relaciones Exteriores (MAE) (como se indica en los cuadros 1y 2), otros interesados en el
desarrollo contribuyen a la ejecucion de actividades de cooperacion para el desarrollo y
aportan financiacion adicional, principalmente los Ministerios de Hacienda, Desarrollo
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Economico, Agricultura, Medio Ambiente, Salud, Interior y Defensa y también el
Departamento de Proteccion Civil, la Cruz Roja ltaliana, las OSC y el sistema
descentralizado de cooperacién (las regiones italianas sancionaron leyes y marcos para la
cooperacion internacional para el desarrollo).

42.  Los cuadros siguientes indican el total de AOD entre 2006 y 2010 (cuadro 1) y los
recursos y asignaciones del MAE/DGCS a los ocho ODM en el mismo periodo (cuadro 2).

Cuadro 1
Volumen, conductos y asignaciones de la AOD
(En millones de ddlares de los Estados Unidos)

2006 2007 2008 2009 2010

Bilateral 2 000,92 1270,31 1 838,26 874,70 759,14
Multilateral 1640,16 2700,31 3022,38 2422,79 2237,25
DGCS solamente 1597,51 963,85 586,52 550,71
Total 3641,08 3 970,62 4 860,64 3297,49 2996,39
AOD/INB (%) 0,20 0,19 0,22 0,16 0,15

ING: ingreso nacional bruto.

Cuadro 2
Recursos del Ministerio de Relaciones Exteriores/Direccion General de Cooperacion
para el Desarrollo (MAE/DGCS) — Asignaciones por ODM

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)

2006 2007 2008 2009 2010

1. Hambre y pobreza 35,122 61,880 171,0 157,956 138,560

2. Ensefianza primaria universal 0,854 6,827 37,817 25,238 15,410

3. Igualdad entre los géneros y mujeres 2,899 6,018 22,434 17,425 11,585

4. Mortalidad infantil 6,485 9,878 17,453 31,839 33,877

5. Salud materna 2,268 4,683 7,464 5,615 9,191
6. Lucha contra el VIH/SIDA, la malaria

y otras enfermedades 118,29 105,56 115,99 23,318 18,095

7. Sostenibilidad ambiental 9,632 15,143 46,421 65,529 36,298

8. Alianza Mundial para el Desarrollo 54,889 43,539 250,971 187,502 138,783

43.  La Oficina para la Promocion de la Igualdad de Trato y la Eliminacion de la
Discriminacién por Raza u Origen Etnico (UNAR) se establecio para aplicar la
Directiva 2000/43/CE sobre el principio de igualdad de trato de las personas
independientemente del origen racial o étnico.

44.  EIl Gobierno de Italia ha determinado en detalle las funciones que la Oficina debe
cumplir definiendo sus deberes, facultades y limites. El Decreto legislativo N° 215/2003 y
el Decreto Presidencial correlativo de 11 de diciembre de 2003 sobre la organizacion de la
Oficina enumeran en detalle estas diferentes funciones, que pueden clasificarse facilmente
en cuatro grandes categorias, segun los objetos:

« La primera esfera de accion incluye todas las actividades encaminadas a evitar todo
comportamiento o acto que pueda producir un efecto discriminatorio, sensibilizando
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a la opinion publica y a los profesionales del sector y mediante la actividad de
informacion y comunicacion.

 La eliminacién de toda circunstancia que implique discriminacion constituye el
segundo grupo de actividades. Estas funciones se cumplen con pleno respeto de las
autoridades judiciales e incluyen la facultad de prestar asistencia letrada gratuita a
las victimas de discriminacion durante los procedimientos judiciales vy
administrativos o hacer investigaciones para confirmar la existencia de
discriminacion.

» La tercera esfera de competencia incluye la promocién de acciones positivas,
estudios, investigaciones, cursos de formacion e intercambio de experiencias,
también en colaboracion con las asociaciones y los organismos que trabajan en el
sector, con los institutos de estadistica y con las ONG. El objeto es elaborar
directrices para la lucha contra la discriminacidn, codigos de conducta y
memorandos de entendimiento encaminados a intervenciones de fomento de la
igualdad de trato.

e La cuarta y Ultima esfera de accion agrupa las actividades de seguimiento y
evaluacion de la aplicacién efectiva del principio de igualdad de trato y la eficacia
de los mecanismos de proteccion. Con este fin la UNAR, mediante un control
estadistico y cualitativo sistematico de los casos de discriminacidon por motivos
étnicos o raciales, prepara cada afio un informe sobre su labor para el Parlamento y
otro para el Presidente del Consejo de Ministros.

45.  En julio, tras el nombramiento del nuevo Director de la Oficina, se inicié una fase
sin precedentes de desarrollo y consolidacion de la organizacion y las funciones de la
UNAR.

46.  El sector de las politicas de lucha contra la discriminacion racial fue la primera
esfera de las actividades de la UNAR que sufrid una profunda transformacidn, centrada en
la organizacion de un servicio de atencidn de llamadas (nimero de teléfono 800.90.10.10)

47.  Desde diciembre de 2009 y tras la adjudicacién de un contrato publico europeo, el
centro de atencion telefénica se ha convertido en un centro de contacto mediante la
creacion de un sitio web (www.unar.it) en que las posibles victimas o testigos de incidentes
de discriminacion tienen acceso gratuito al servicio en su idiomay sin limitacion de tiempo.
Después que el interesado llena el formulario en linea, el informe se remite inmediatamente
al primer nivel del centro de contacto.

48.  El sitio web, ademéas de facilitar el acceso al servicio, funciona como plataforma
multimedia para el funcionamiento de la comunidad virtual.

49.  Dentro de la plataforma también se ha creado una seccion interactiva dirigida a las
asociaciones incluidas en el Registro mencionado en el Decreto legislativo N° 215/2003,
gue permite a las asociaciones introducir directamente la informacién que deben presentar
periédicamente para mantener su inscripcion en el Registro. Asi la Oficina podra tener
informacion actualizada y comparable sobre las actividades desarrolladas en las diferentes
zonas geogréficas.

50.  Ademas, el servicio incluye el ensayo a nivel nacional de las formas de apoyo
directo a las victimas de discriminacion, entre otras cosas el fortalecimiento del
asesoramiento juridico y la posible creacion de un fondo de solidaridad destinado a
financiar las costas exigibles a las victimas de discriminacion y/o a las asociaciones
facultadas para actuar en su nombre segun los articulos 4 y 5 del citado decreto legislativo.

51.  Por ultimo, se ha establecido una actividad innovadora de asesoramiento, formacion
y asistencia técnica locales para las asociaciones y los organismos mencionados en los
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articulos 5y 6 del decreto legislativo, y también para las redes locales para la prevencion y
eliminacion de la discriminacién racial promovidas por los gobiernos regionales y locales
de acuerdo con la Oficina.

52.  El nuevo modelo de organizacion fija como una de las actividades principales del
centro de contacto el seguimiento constante y uniforme de la prensa y la Web.

53.  Con respecto a la funcion de los medios de informacion como fuente de datos sobre
discriminacidn, otra innovacion importante es el establecimiento de un servicio centralizado
de seguimiento de incidentes de discriminacion en los medios y la Web.

54.  El servicio incluye la produccion periddica de una revista tematica de las noticias
nacionales y locales, y la investigacion y el uso de tecnologias de seguimiento para
examinar metdédicamente los nuevos medios de informacion. Esta actividad incluye la
comunicacion al centro de contacto de los incidentes de discriminacién descubiertos en los
medios de informacién y el procesamiento respectivo con los mismos procedimientos
seguidos para los informes en linea.

55.  Los recursos anuales asignados para el funcionamiento del servicio se han casi
duplicado (de 350.000 a 648.000 euros), lo mismo que el personal de las ACLI
(Associazioni Cristiane dei Lavoratori Italiani — Asociaciones Cristianas de los
Trabajadores Italianos), contratistas del servicio (de 6 a 12 personas).

56.  Ademas, con la creacion del nuevo modelo organizativo del centro de contacto de la
UNAR vy su fortalecimiento, si se comprueba una violacidn del cddigo de ética de la Carta
de Deberes del Periodista o incumplimiento de las normas de la Carta de Roma, la Oficina
comunica sistematicamente los articulos pertinentes publicados en la prensa o en la Web o
programas difundidos por radio o television a la Asociacion de Periodistas responsable del
sector respectivo.

57.  Los mismos articulos o programas se incluiran entonces en la seccién recién creada
sobre la representacion de las personas extranjeras en los medios de informacion del
Informe al Parlamento que la Oficina prepara anualmente segun el articulo 7, parrafo 2,
apartado f) del Decreto legislativo N° 215 de 9 de julio de 2003.

58.  Cinco afios después de su creacion, a la luz de las actividades ejecutadas, la
experiencia adquirida y las solicitudes presentadas por victimas de discriminacion y por la
comunidad, la UNAR se propuso, en el marco del nuevo modelo organizativo de
intervencion de la Oficina, como promotor —paralelamente a la transformacién del centro
de atencidn telefénica en centro de contacto— de la creacién de una Red Nacional de
Antenas Regionales cada vez mayor encaminada a estudiar y atender los incidentes de
discriminacidn racial, mediante la conclusion de memorandos de entendimiento y acuerdos
operacionales con las regiones y las autoridades locales.

59. Con una referencia especifica a las relaciones con las regiones, y por tanto
asegurando que la vigilancia local de los actos discriminatorios se ejecute efectivamente, la
UNAR, poniendo en practica el memorando de entendimiento firmado en 2007 por el
Departamento de Igualdad de Oportunidades con la Regidon de Emilia Romafia para el
establecimiento de proyectos conjuntos relativos a la aplicacién del principio de igualdad
de oportunidades y no discriminacién, concluy6é el 22 de junio de 2009 un acuerdo
operacional con el Centro Regional contra la Discriminacion de la Region de Emilia
Romafia.

60.  El acuerdo, que tiene una duracion de tres afios, prevé el establecimiento de una
cooperacion constante dirigida a la consolidacion de las actividades de ambas partes en la
lucha contra la discriminacion. Particularmente importante es el establecimiento de una Red
de Antenas Regionales contra la Discriminacidn, destinada a registrar los casos de
discriminacion en el nivel local para informar a la UNAR, que a su vez se compromete a
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prestar apoyo juridico y cientifico y hacer el andlisis e interpretacion de la informacion y el
procesamiento de datos estadisticos.

61.  De aqui el proposito de extender y sistematizar el experimento en curso en Emilia
Romafia a otras regiones y provincias, a fin de incluir no solo los niveles institucionales
sino también las asociaciones que ya existen prestandoles apoyo para sus actividades de
formacién y orientacion lo mismo que en asuntos juridicos.

62.  Haciendo esa propuesta a las regiones y las autoridades locales, la Oficina —en
gjercicio de su mandato institucional de verificar la aplicacion de la legislacion contra la
discriminacion— tomé disposiciones conforme al Decreto legislativo N° 286 de 25 de julio
de 1998, "Ley unificada de disposiciones que rigen la inmigracion y las condiciones del
ciudadano extranjero”, que, en el articulo 44, parrafo 12, establece que "las regiones, en
cooperacion con las provincias y municipios, las asociaciones de inmigrantes y las
asociaciones voluntarias, estableceran, para aplicar las normas enunciadas aqui y para
estudiar el fendmeno, centros de seguimiento, informacion y asistencia letrada para los
extranjeros que sean victimas de discriminacion por motivos raciales, étnicos, nacionales o
religiosos”, y también se ajustd a la opinidn del Comité de las Regiones sobre la propuesta
de Directiva del Consejo sobre la aplicacién del principio de igualdad de trato de las
personas sin distincion de religioén o creencia, discapacidad, edad u orientacién sexual. En
la citada opinion el Comité confirma la importancia de las entidades regionales y locales en
vista de su proximidad a los ciudadanos, que les permite reunir y difundir informacion
sobre los grupos o personas vulnerables y sus necesidades y también afectar la vida
cotidiana de los ciudadanos por estar encargadas de la mayor parte de los aspectos y
servicios sociales y econémicos.

63.  Después de evaluar el estado de cumplimiento del parrafo 12 del articulo 44 de la
ley unificada de acuerdo con la Oficina de la "Conferencia Conjunta” de la Presidencia del
Consejo de Ministros, la UNAR propuso a las regiones un memorando de entendimiento
sobre la creacion de Observatorios/Centros de Seguimiento regionales para prevenir y
combatir la discriminacion y promover la difusién de la cultura del respeto de la diversidad,
con miras al intercambio y al fortalecimiento mutuos (la Conferencia Conjunta es un foro
conjunto que abarca la Conferencia Estado-regiones, la Conferencia Estado-ciudades y las
autoridades de autogobierno local). El acuerdo operacional posterior regiria las relaciones y
la cooperacion entre la UNAR y el Centro Regional para coordinar el sistema de
seguimiento y atencion de casos, permitir un intercambio periodico de informacion que se
usaria en los cursos de capacitacion y actualizacién y definir y promover cada afio
proyectos conjuntos para aumentar la conciencia publica de la lucha contra la
discriminacion.

64.  Se incluyen en este contexto la confirmacion del memorando de entendimiento con
el Ayuntamiento de Roma, encaminado a establecer un centro de seguimiento urbano para
prevenir y combatir la discriminacion, firmado el 21 de octubre de 2009 por el alcalde de
Roma y la Ministra de Igualdad de Oportunidades, y el memorando de entendimiento
firmado el 6 de diciembre de 2009 con la Regi6n de Liguria y el firmado el 17 de diciembre
de 2009 con la Regidn de Piamonte.

Articulos2y 3
No discriminacion e igualdad

a) Medidas regulativas

65. El 25 de enero de 2010 se dictd el Decreto legislativo N° 5, "Aplicacién de la
Directiva 54/2006/CE sobre el principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato
de hombres y mujeres en asuntos de empleo y ocupacidn (refundicion)”. Esta es una
medida necesaria relacionada con las obligaciones derivadas de la entrada de Italia en la
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UE, pero se refiere esencialmente al fortalecimiento del principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres, que debe aplicarse en todos los campos, incluidos
el empleo, el trabajo y el salario. La nueva legislacion también refuerza las medidas para
eliminar todo tipo de discriminacion por sexo, que tenga por consecuencia el menoscabo o
no reconocimiento del ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales en
los terrenos civil, politico, econémico, social, cultural y en cualquier otro.

b)  Acuerdos estratégicos de caracter general

66. La "Carta de igualdad de oportunidades e igualdad en el lugar de trabajo”,
patrocinada por la Consejera Nacional de Igualdad en colaboracion con varias asociaciones
de empleadores y apoyada por el Ministro de Trabajo y la Ministra de Igualdad de
Oportunidades, tiene por objeto aumentar el pluralismo y las practicas inclusivas en el
campo del trabajo. Varias organizaciones se han unido a la Carta participando directamente
en la lucha contra todas las formas de discriminacién en el lugar de trabajo (por género,
edad, discapacidad, origen étnico, religion u orientacion sexual) y comprometiéndose al
mismo tiempo a aumentar la diversidad en la empresa, con especial atencién a la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres.

¢) Buenas précticas — Proyectos ejecutados por la Consejera Nacional de Igualdad

67.  Conforme a las directrices programaticas fijadas por el Ministro de Trabajo, en 2009
la Consejera Nacional de Igualdad, cuyo mandato se prorrogd hasta 2010 con recursos
parecidos, promovié los proyectos indicados a continuacion, bajo el tema del trabajo de la
mujer. Los proyectos se financiaron con recursos del Fondo para las actividades de los
Consejeros 0 Consejeras de Igualdad. Los proyectos representan uno de los instrumentos
para la aplicacion concreta de la legislacién sobre igualdad y de los programas ministeriales
para alentar y promover la presencia de la mujer en el mercado de trabajo. Las medidas se
planifican para 12 meses y se pueden repetir para asegurar la continuidad.

i)  "Accién en apoyo de la Oficina de la Consejera Nacional de Igualdad”

68. Este es un programa de medidas encaminadas a la promocion de politicas de
bienestar, con especial atencién a la igualdad de oportunidades. Mediante tres lineas de
accion, se prevé:

a) La produccion y reunion de datos sobre el mercado de trabajo por género,
territorio y sector economico; el andlisis de los diferentes contratos colectivos nacionales de
trabajo (CCNL) y acuerdos programaticos con las partes sociales y buenas practicas de
salud y seguridad de las trabajadoras y de prevencion y regularizacion del empleo irregular
y de la negociacion de segundo nivel;

b) La ejecucion de un plan de reunion de informacion sobre los servicios locales
de planificacidn de politicas laborales y actividades de capacitacion y prevencion de riesgos
en el lugar de trabajo;

C) La aplicacion de un plan de informacion sobre los instrumentos de
intervencion europeos en apoyo de la empleabilidad de las mujeres.
ii)  Proyecto relativo a las siguientes esferas

d) La ejecucion y el desarrollo del Observatorio de la negociacion
descentralizada y la conciliacion de tiempos y acuerdos y practicas informales y de la base
de datos sobre la actividad antidiscriminatoria judicial y extrajudicial;

e) La elaboracion del plan de empleo y conciliacion, la elaboracion y promocion
de instrumentos y medidas previstos en él (horario flexible, conjunto de servicios para las
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personas independientes, etc.), la elaboracién del plan de formacién y orientacion, la
determinacion de medidas para la orientacion del curso de estudio y trabajo, con especial
atencion a las mujeres jovenes;

f) Actividades para la difusion y desarrollo en el territorio de la "Carta de
igualdad de oportunidades e igualdad en el lugar de trabajo".

iii)  "Apoyoy desarrollo del analisis de sistemas para la promocién de politicas activas y
la promocion y evaluacién del personal de la administracion publica y politicas
laborales encaminadas a la promocidn de la igualdad de oportunidades"

69.  Laintervencion se refiere a las siguientes esferas:

a) La realizacion de talleres de informacion para Consejeras de Igualdad y
directores de dependencias locales de la administracion publica sobre el contenido y los
principios de la reforma de la administracion publica (Decreto legislativo N° 150/2000);

b) El apoyo a la actividad de las Consejeras de lgualdad en los territorios
regionales y provinciales, para el desarrollo de sus actividades de promocion y vigilancia
también en el campo del empleo publico;

C) El seguimiento de las buenas préacticas aplicadas mediante politicas activas en
el sector publico relativas a los sistemas de evaluacién y gestion del rendimiento;
seguimiento de nuevas y buenas préacticas aplicadas por la administracion puablica, incluso a
nivel territorial, derivadas de las recientes renovaciones de contratos y de la negociacion
integrada descentralizada, que permite usar instrumentos de empleo para asegurar un
horario flexible bien organizado.

d) Empleo de mujeres en la Administracién Publica

70.  EIl Decreto legislativo N° 150 de 27 de octubre de 2009, dictado para ejecutar la Ley
N° 15 de 4 de marzo de 2009 ("Ley Brunetta") de optimacién de la productividad del
trabajo y la eficiencia y transparencia del poder publico, renové sustancialmente la politica
y los instrumentos de igualdad de oportunidades, con especial atencién al sistema de
evaluacion de los resultados de las buenas practicas de promocion de la igualdad entre los
géneros y el trabajo de la mujer. Este Gltimo puede activarse especialmente en forma
descentralizada, en colaboracién con el Consejero de Igualdad. Se cred un comité operativo
del Departamento de Administracion Publica y el Consejero de Igualdad, que ha elaborado
una sélida planificacion de apoyo destinada a ejecutar medidas conjuntas y regir la materia
y los procesos, determinando instrumentos concretos para promover y mejorar el trabajo de
la mujer. Hubo tres seminarios de formacién para jefes de personal y asesores, y hay una
colaboracién directa continua entre el Consejero Nacional y la CIVIT (Comisién
Independiente para la Evaluacion, la Transparencia y la Integridad de los Organos Publicos)
sobre el sistema de evaluacion basado en la determinacion de criterios objetivos para medir,
evaluar y finalmente asegurar una remuneracién y niveles de carrera justos con miras a la
igualdad entre los géneros.

e) Saludy seguridad de las trabajadoras

71. Hay que tener en cuenta lo que se subraya a continuacion con respecto a la
proteccion de la salud y la seguridad de las trabajadoras. El 3 de mayo de 2010 se inicié una
campafia de comunicacién del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, centrada en el
papel activo del Consejero de Igualdad. La Ley unificada N° 81/2008 sobre salud y
seguridad en el lugar de trabajo va mas alla de la concepcidn tradicional de la proteccion
del trabajo de la mujer, limitada en general a la cuestion del embarazo, introduciendo una
valoracion mas profunda del riesgo relacionado con las diferencias entre los géneros: la
seguridad en el trabajo, el estrés mental y la discriminacion tienen un denominador coman,
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como se subraya en el articulo 28. Esta innovacidn legislativa incorpora y se ajusta a la
orientacion europea e internacional, centrada en la promocion de la salud y la seguridad en
el lugar de trabajo, y pone de relieve la cuestién de la diferencia de género, como se indica
en el Plan Estratégico 2007/2012. Por otra parte, se establecié un grupo de expertos en la
Oficina de la Consejera Nacional de Igualdad junto a la Direccion General de Inspecciones
(compuesta de un director e inspectores del trabajo), que ya ha producido un resultado
importante sobre los procedimientos para la licencia de maternidad seguida y controlada. El
mismo grupo de expertos estd terminando un documento para definir las medidas
necesarias para desarrollar la aplicacion de la Ley unificada N° 81/2008. Esta campafia
tiene por objeto informar a los ciudadanos, y en particular a las mujeres que trabajan, de la
funcién de la Consejera de Igualdad, que aplica medidas concretas en cada regién y cada
provincia para promover el empleo femenino y la conciliacion del trabajo con la familia,
participando directamente en apoyo de las politicas de igualdad de oportunidades e
igualdad y seguridad en el lugar de trabajo. Ademas, la Oficina de la Consejera Nacional de
Igualdad participa en la Comisién Ministerial que esta redactando las Directrices previstas
para la aplicacion de la ley unificada, a fin de dar una definicion precisa de "diferencia de
género" y determinar las actividades de prevencién, salud y seguridad.

72.  En los dltimos afios el Departamento de lgualdad de Oportunidades de Italia,
establecido por el Decreto del Presidente del Consejo de Ministros (DPCM) N° 405 de 28
de octubre de 1997 y modificado por los DPCM posteriores (de 30 de noviembre de 2000,
30 de septiembre de 2004 y 25 de febrero de 2010), ha seguido promoviendo y
coordinando, de conformidad con las conclusiones acordadas en la Conferencia de Beijing,
las medidas del Gobierno contra la violacion de los derechos fundamentales a la integridad
personal y a la salud de la mujer y la nifia, la explotacion y la trata de seres humanos y la
violencia contra la mujer.

73.  El Cddigo de lgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, sancionado con
el Decreto legislativo N° 198/2006, retine y coordina en un solo conjunto de disposiciones
la legislacidn vigente sobre prevencion y eliminacion de todas las formas de discriminacion
basada en el género. También introduce, dentro de los limites de dicha coordinacion, las
modificaciones necesarias encaminadas a garantizar la coherencia I6gica y sistematica de
las normas y a ajustar y simplificar el lenguaje de la legislacion.

74.  El 12 de junio de 2011 se sanciond la Ley N° 120/2011, que dispone que el principio
de la igualdad entre los géneros se tendrd debidamente en cuenta en los consejos de
administracion y los consejos de auditores estatutarios de las empresas cotizadas en bolsa y
las empresas publicas. La reglamentacion de la ley se aprobara pronto.

75.  El Departamento de Igualdad de Oportunidades, designado Organo nacional
encargado de la ejecucion del Plan de Accidon Nacional de 2007, promovié muchas
actividades relacionadas con la redaccion del Plan de Accién Nacional y con la elaboracion
de directrices para la ejecucion del programa, respetando el principio de coordinacion de la
incorporacion de la perspectiva de género con todas las entidades, privadas y publicas, entre
ellos los testigos de discriminacion y los expertos en discriminacion, las asociaciones que
representan a las victimas de discriminacion y la Red Europea contra el Racismo (ENAR),
Ministerios, regiones y zonas metropolitanas, y el Consejero Nacional de Igualdad, grupos
técnicos interministeriales de la Conferencia Estado-regiones y talleres sectoriales y
tematicos, en los cuales participaron ministerios, representantes de organizaciones o
asociaciones sociales y empresarias y sindicatos nacionales.

76.  Conforme al articulo 21 de la Ley N° 183/2010, de 11 de junio de 2011 (Diario
Oficial N° 134), el Ministro de Administracion Pdblica e Innovacion y la Ministra de
Igualdad de Oportunidades emitieron las Directrices sobre el funcionamiento de
"los Comités de proteccion de la igualdad entre los géneros, mejora del bienestar de los
trabajadores y lucha contra la discriminacion” (Comitati Unici di Garanzia, CUG). Desde

GE.13-47455 (EXT) 15



E/C.12/ITA/5

el punto de vista de la simplificacion y racionalizacion administrativa, el Comité para la
Proteccion de la Igualdad entre los Géneros se hace cargo de las funciones antes
encomendadas por la citada ley a los Comités de Igualdad de Oportunidades y a los
Comités Mixtos sobre el Acoso en el Trabajo y a la negociacion colectiva. EI Comité
extiende sus esferas de interés a la discriminacion por género, edad, orientacion sexual,
raza, origen étnico, discapacidad, religion o idioma. Por tanto representa un punto de
contacto Gnico, mas completo y mas eficiente, al cual los trabajadores pueden recurrir si
son victimas de discriminacién y desean recibir proteccion. EI Comité ofrece un
instrumento eficaz y completo contra la discriminacion en el lugar de trabajo. La proteccion
abarca el trato econémico, el progreso en la carrera, la seguridad y el acceso al trabajo. Por
tanto la administracion publica tendra la obligacion de garantizar un ambiente de trabajo
encaminado al bienestar organizativo, en el cual esta estrictamente prohibida toda forma de
violencia moral o psicoldgica. EI CUG cumple funciones de asesoramiento, propuesta y
vigilancia.

77.  El 15 de junio de 2011 el Ministro de Educacion y la Ministra de Igualdad de
Oportunidades firmaron un documento sobre la diversidad de género, que se remitio
después a todas las escuelas italianas para promover la cultura de género en la educacion
mediante una conciencia innovadora capaz de abarcar cinco esferas béasicas: la familia, el
trabajo y la igualdad de oportunidades, la mujer y la ciencia, el espacio publico y grupos
sociales, el lenguaje y los medios de informacidn.

B. Derechos particulares garantizados por las disposiciones del Pacto

Articulo 6
Derecho a trabajar

78.  El Parlamento italiano sancioné hace poco la Ley de reforma del mercado de trabajo
(Ley N° 92, de 28 de junio de 2012, que entrd en vigor el 18 de julio de 2012), para que la
economia italiana pudiera aprovechar las oportunidades y responder a los problemas
relacionados con la ampliacion de los mercados y el cambio técnico, aumentar la
competitividad y explotar los nuevos modelos tecnolégicos y organizativos a fin de
reaccionar oportunamente a los signos de recuperacion econémica.

79.  La aplicacion concreta se basa en una reforma estructural de las instituciones y
politicas que rigen hoy el mercado de trabajo.

80.  Estas intervenciones tienen por objeto:

* Luchar contra la segmentacién del mercado de trabajo y restablecer la equidad en el
nivel de proteccion del empleo, restringiendo el uso excesivo de contratos atipicos y
reformando al mismo tiempo las normas de despido individual segin los cambios
del mercado de trabajo;

» Hacer las politicas de proteccion social mas eficientes, mas justas y mas adecuadas a
la situacién econémica y al cambio de la estructura del mercado de trabajo y de la
legislacion de proteccion.

81.  Laaccion emprendida por el Gobierno de Italia se compone de los cuatro elementos
siguientes.
a) Revision de los contratos de trabajo

82.  Las intervenciones relativas a los tipos actuales de contrato tienen el doble propésito
de mantener los aspectos positivos de la flexibilidad laboral (fomentando la eficiencia del
mercado de trabajo) y al mismo tiempo limitar el uso indebido de contratos que pueden
dificultar la competencia entre los empleadores (por ejemplo, contratos atipicos estipulados
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para reducir la carga de contribuciones fiscales y sociales) y el desarrollo de las
calificaciones de los trabajadores.

83.  Se ha determinado que el aprendizaje es el principal medio de entrar en el mercado
de trabajo con miras a una relacion de empleo estable. Con este fin, se ha establecido una
duracion minima de los contratos de aprendizaje. Por otra parte, las oportunidades de los
empleadores de contratar nuevos aprendices se han ampliado en proporcién con el nimero
de trabajadores calificados empleados, con un porcentaje minimo de conversion de
exaprendices en empleados permanentes.

84. Se han fijado prestaciones segun aportaciones a fin de apoyar a los grupos
desfavorecidos, como los trabajadores mayores y las mujeres de zonas desfavorecidas, si
son empleados con un contrato de trabajo de plazo fijo por un periodo de 12 meses por lo
menos. La desgravacion fiscal se extiende a 18 meses después de la fecha de contratacion si
el contrato original se convierte en contrato permanente. Se concede una extension parecida
cuando el trabajador es empleado desde el principio con contrato permanente.

85.  Esta reforma tiene por objeto fomentar el empleo estable, pero también tiende a
promover la flexibilidad laboral para responder a las fluctuaciones econdmicas y al proceso
de reestructuracion. Con este fin, se ha revisado el reglamento que rige la duracion de los
contratos de plazo fijo.

86.  Conforme al propdsito de combatir la precariedad del empleo, la duracién maxima
de los contratos de plazo fijo y los contratos de agencias de trabajo temporal se ha fijado en
36 meses. Ademas, se ha restringido la facultad de los empleadores de estipular nuevos
contratos temporales con un mismo trabajador.

87.  Por ultimo, con respecto a los acuerdos sobre trabajos ocasionales y los acuerdos
profesionales, el objeto es combatir los abusos fortaleciendo y ampliando los elementos
presuntivos que pueden conducir al empleo en relacion de dependencia. Las nuevas
medidas tienen por objeto simplificar el uso del trabajo por contrata y evitar el abuso del
empleador que oculta una relacion de trabajo real con relacion de dependencia.

b) Normas de despido individual

88. La reforma también considera el equilibrio entre flexibilidad y seguridad en el
mercado de trabajo. Por un lado, se revisan las normas del despido individual, protegiendo
los derechos fundamentales de los trabajadores y respetando las necesidades de los
empleadores. Por otro, las disposiciones de proteccion social se amplian y fortalecen para
ayudar al desempleado en la bisqueda de empleo.

89.  Los trabajadores despedidos ahora son objeto de despido individual y se proponen
medidas para reducir el tiempo y la incertidumbre sobre el resultado de posibles acciones
judiciales, reduciendo asi los costos indirectos resultantes de despidos impugnados. Se ha
establecido una "via judicial rdpida" para los conflictos laborales, basada en el
procedimiento vigente para las controversias sobre infraccién de los derechos sindicales.

90.  Afinde proteger los derechos de los trabajadores, se reafirma la proteccion contra el
despido discriminatorio ilegal y el despido disciplinario injustificado. Segun el tamafio de la
empresa y los convenios colectivos nacionales, el juez puede ordenar al empleador la
restitucion del puesto al trabajador o el pago de un subsidio que va de 12 a 24 salarios.

c) Prestaciones de desempleo y politicas pasivas

91. Conforme a la renovacion de los instrumentos de flexibilidad y la legislacion de
proteccion del empleo, la reforma del mercado de trabajo tiene por objeto ampliar,
fortalecer y racionalizar las medidas de seguridad social y de sostén de los ingresos, para
los desempleados y los subempleados.
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92.  El sistema de redes de seguridad social se reorganizara y se han introducido una
nueva prestacion de proteccion social, el ASPI (Assicurazione Sociale per I'lmpiego —
seguro social de empleo), que amplia considerablemente la cobertura de la proteccion
social, tanto en gastos como en beneficiarios, y un mini-ASPI, destinado a las personas que
han trabajado por lo menos 13 semanas en los Gltimos 12 meses.

d) Reforma del mercado de trabajo para la inclusion de la mujer

93.  Lareforma del mercado de trabajo incluye intervenciones para facilitar el equilibrio
entre el trabajo y la vida privada a fin de apoyar el cuidado de los hijos. Se conceden vales
para obtener servicios de guarderia, publicos y privados. Las madres que trabajan pueden
recibir estas prestaciones durante 11 meses después de la licencia de maternidad
obligatoria, en reemplazo de la licencia voluntaria.

94.  Ademas, para fomentar el equilibrio entre los géneros en el cuidado de los hijos
dentro de la familia y armonizar la legislacion italiana con las directivas europeas y las
disposiciones de otros paises, la reforma del mercado de trabajo introduce la licencia de
paternidad obligatoria.

95.  En particular, se ha establecido una licencia obligatoria con sueldo completo de un
dia para los padres empleados dentro de los cinco primeros dias después del nacimiento del
hijo. Ademas, dentro de los cinco meses siguientes al nacimiento del hijo, el padre puede
tener dos licencias mas con sueldo completo, en reemplazo de la licencia de maternidad de
las madres. El padre debe comunicar por escrito al empleador los dias de licencia elegidos
con 15 dias de antelacion por lo menos.

e) Empleoilegal (""empleo en negro), proteccion de los trabajadores y formacion
para las personas con necesidades especiales

96.  La lucha contra el empleo ilegal e irregular es una de las principales prioridades del
Ministerio de Trabajo, Salud y Politica Social y Ultimamente ha adquirido cada vez mas
importancia, en particular en relacién con el tema conexo de la proteccion de la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo.

97.  Las medidas adoptadas contra el empleo no declarado son esenciales para asegurar
la proteccion de las condiciones de trabajo, tanto en los aspectos economicos como en los
sociales, y para evitar la competencia desleal, que constituye un factor de distorsion, que
impide la libre competencia entre las empresas. Conviene considerar primero las iniciativas
normativas mas recientes que apoyan la lucha contra el trabajo no declarado, que pueden
dividirse basicamente en "medidas preventivas" y "sanciones".

98. Entre las medidas generales de caracter "preventivo" estan, en particular, las
siguientes:

« La obligacion de establecer y mantener el libro Gnico de empleo, en reemplazo de
los libros vigentes en los diversos sectores productivos —para todos los
empleadores privados, con la Unica excepcion del empleador de trabajo doméstico,
gue empleen trabajadores subordinados temporales, colaboradores coordinados y
continuos, incluidos los empleados en proyectos determinados y con minicontratos
de empleo temporal y los asociados en participacion, para quienes debe preverse una
contribucion de trabajo— introducida por el articulo 39 del Decreto-ley N° 112/08,
convertido en la Ley N° 133/08.

» La obligacion de todos los empleadores (empresas privadas, instituciones
econémicas publicas, administracion publica) de hacer la comunicacion de
contratacion el dia antes del empleo (dependiente o independiente, coordinado o
continuo, relacionado con un proyecto determinado, como socio colaborador de
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99.
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cooperativas asociadas 0 asociado en participacion con contribucién de trabajo),
para hacer imposible regularizar la situacion después de la inspeccion.

La posibilidad de las empresas de hacer uso de prestaciones normativas y
contributivas solo si tienen el Documento Unico de Regularidad Contributiva
(DURC). Este documento es un certificado de reconocimiento que expiden, previa
solicitud, el Instituto Nacional de Seguridad Social (INPS), el Instituto Nacional del
Seguro contra Accidentes de Trabajo (INAIL) y, previo el debido convenio con los
Institutos precedentes, "otros institutos que administran formas de seguro
obligatorio” y, solo en el sector de la construccion, las cajas de la construccion
autorizadas por el Decreto Ministerial (DM) de 24 de octubre de 2007. Conforme al
articulo 5 de dicho DM, el DURC declara la regularidad contributiva de la empresa,
si esta ha cumplido correctamente sus obligaciones mensuales o periddicas, los
institutos confirman los depdsitos efectivos y la correspondencia sobre los depdsitos
determinados, y la ausencia de incumplimientos.

La disciplina de la tipologia contractual del empleo intermitente (articulos 33 a 40
del Decreto legislativo N° 276/2003; articulo 39 del Decreto-ley N° 112/2008,
convertido en la Ley N° 133/2008), que, permitiendo una flexibilidad especial en el
empleo de trabajadores en ciertos dias de la semana y periodos del afio
(particularmente en los sectores del turismo, el comercio y lugares publicos), facilita
la salida del empleo irregular.

La disciplina de la tipologia contractual del empleo accesorio, para actividades
ocasionales (articulos 70 a 73 del Decreto legislativo N° 276/2003; articulo 22 del
Decreto-ley N° 112 de 2008, convertido en la Ley N° 133/2008; Ley N° 191/2009),
gue se usa cada vez mas y puede aplicarse a una serie de actividades (por ejemplo
las empresas familiares, el trabajo doméstico, la jardineria, la ensefianza privada
adicional, funciones deportivas, actividades de menores de 25 afios durante las
vacaciones escolares y todas las actividades agricolas estacionales, incluida la
vendimia) en que es frecuente el uso de trabajadores irregulares.

La acumulacién, a partir del 1 de enero de 2009, de todas las pensiones de empleo,
dependiente e independiente, por ejemplo las resultantes del seguro obligatorio
general y las formas alternativas y exclusivas (art. 19, Decreto-ley N° 112/2008).

El retraso de la reduccion fiscal de las primas por productividad, con un impuesto
del 10% por cada hora de trabajo "extra", hasta un maximo de 6.000 euros, fijado
por el Decreto-ley N° 185/08, para los empleados con ingresos anuales de 35.000
euros 0 menos.

En cuanto a las politicas de sancidn, se citan las siguientes:

El articulo 36 bis del Decreto-ley N° 223/2006 (convertido en la Ley N° 248/2006),
que multiplicéd por cinco las sanciones ya previstas para las infracciones de los
reglamentos de trabajo, sociales, de bienestar y de salud y seguridad en el lugar de
trabajo y modificé la "supersancidn” para el empleo irregular (ya prevista por el
Decreto-ley N° 12/2002, convertido en la Ley N° 73/2002).

La suspension de la actividad de la empresa (ya prevista para el sector de la
construccion por el citado articulo 36 bis y para otras empresas por el articulo 5 de la
Ley N° 123/2007) se dispone ahora en el articulo 14 del Decreto legislativo
N°81/2008 y las modificaciones e integraciones posteriores. La medida de
suspensién es un instrumento nuevo e incisivo para combatir el empleo irregular,
que permite al personal de inspeccion del Ministerio suspender la actividad de la
empresa si descubre infracciones graves de la ley. Se concede esta prerrogativa al
personal de inspeccion del Ministerio (y, como medida preventiva, al personal de
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inspeccion de las Dependencias Sanitarias Locales), que puede suspender cualquier
tipo de actividad empresarial en uno de los siguientes casos: 1) el 20% o mas del
total de personal empleado presente en el lugar de trabajo no se ha declarado
oficialmente en la documentacién o 2) infracciones graves y reiteradas de las
medidas de salubridad y seguridad establecidas por Decreto Ministerial del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

100. EI enfoque de inspeccion tiene en cuenta la organizacion y el método de accion de
los servicios de inspeccion en la legislacion laboral y social. A este respecto debe
recordarse el Decreto legislativo N° 124/2004, que redefinio las normas sobre el orden, las
competencias y las facultades de los 6rganos competentes para ejercer la actividad de
vigilancia.

101. Como resultado de estas modificaciones, el sistema de vigilancia actual abarca la
funcién de inspeccidn tradicional y todas las actividades de prevencién y advertencia de los
inspectores, incluida la introduccion de medidas destinadas a promover y dirigir
correctamente a los empleadores y a dar respuestas rapidas y eficaces a demandas concretas
de los trabajadores.

102. Otro aspecto esencial que se ha reformado es la coordinacién de las actividades de
inspeccién —encomendadas a la Oficina Central de Inspeccion, que fue creada por el
citado decreto legislativo y funciona desde el 1 de enero de 2005— considerada
instrumento indispensable para una accion efectiva de lucha contra las infracciones de la
ley y el empleo irregular.

103. En este sentido, el legislador deline6 un sistema general y metddico, encaminado a
la mejora y armonizacién de la contribucion de las estructuras territoriales del Ministerio y
también de las sinergias que ya existen entre los varios organismos encargados de la
vigilancia (Comando Policial de Proteccidn del Trabajo, institutos de seguridad social, etc.).

104. También se han hecho modificaciones importantes de las facultades del personal de
inspeccién, mediante la renovacion de disposiciones antiguas como el aviso y la
prescripcion obligatoria y el establecimiento de nuevos instrumentos especialmente
eficaces, como la advertencia sobre la determinacion de créditos de empleo y la
conciliacién judicial en sesién Unica.

105. En este contexto, delineado por Decreto legislativo N° 124/04, se incluye la
Directiva sobre las actividades de inspeccion y vigilancia (sancionada el 18 de septiembre
de 2008), que —considerando el cambio radical de las actividades de inspeccion,
determinado por las grandes modificaciones legislativas recientes, y con la intencion de
completar el proceso de modernizacion de reforma del mercado de trabajo (llamada
"Reforma Biagi")— llama la atencion sobre una vision de las actividades de vigilancia que
tiene en cuenta la calidad y la eficacia de la inspeccion.

106. En la citada Directiva se recuerda ademas la importancia de la coordinacion con
todas las instituciones encargadas de funciones de vigilancia en asuntos que competen al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que debe efectuarse mediante el intercambio de
informacion entre los participantes, que permite dirigir la actividad de inspeccion a
objetivos delicados de especial importancia.
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Cuadro 3
Resultados de las inspecciones laborales
Organo Empresas Empresas Trabajo Trabajo Perfil contributivo
inspector Afio inspeccionadas irregulares irregular ilegal (en euros)
Ministerio 2005 153 205 65 536 63 811 25978 300 760 421,00
de Trabajo 2006 150 854 69 174 85 321 37 749 257 739 831,00
2007 197 247 101 209 161 437 52 998 267 471 237,00
2008 188 655 92 885 173 289 49 510 282 586 718,00
2009 175 263 73 348 173 680 50 370 317 803 872,00
2010 148 694 82191 157 574 57 186 214 832 586,00
2011 148 553 73789 164 473 52 426 165 479 636,00
INPS 2005 134 067 104 469 67 280 60 509 1078 679 000,00
2006 110617 88 642 68 689 60 521 1153 974 000,00
2007 114 998 92117 73122 60 941 1 569 146 000,00
2008 96 375 79 237 68 242 52 327 1 548 010 000 00
2009 100 591 79 953 73164 60 742 1 502 635 000,00
2010 88 123 67 955 12 550 65 086 1121 491 000,00
2011 73722 57 224 56 660 45 036 981 438 778,00
INAIL 2005 28 155 21 005 20171 27 297 98 272 622,00
2006 28 322 22776 28 546 24726 85 775 214,00
2007 30 106 24 666 34 275 24 790 81 822 780,00
2008 29 389 25110 57 153 25271 87 521 864,00
2009 27 218 21 350 62 385 12 843 76 773 786,00
2010 24584 21221 46 325 10 426 52 066 440,00
2011 21201 18 145 48 716 7509 56 548 902,00
ENPALS 2005 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
2006 533 434 6 739 1568 11 933 030,00
2007 653 569 8531 1913 11 889 512,00
2008 751 611 8941 241 24 393 344,00
2009 619 493 7081 521 27 507 632,00
2010 613 443 16 405 668 29 164 606,39
2011 694 550 8419 308 21698 122,00
Total 2073 802 1285102 1752979 869 460 11 427 415 933,90

107. Los servicios de empleo tienen un papel importante en la lucha contra el trabajo
irregular, habiendo abierto puertas y lineas de servicio encaminadas a la informacion de los
ciudadanos, a la rendicion de cuentas por las empresas y al apoyo a los trabajadores
irregulares para la regularizacion de su empleo. A fin de hacer mas eficaz la accion de los
servicios publicos de empleo en la lucha contra el trabajo irregular, se hizo una encuesta,
que produjo un cuadro muy diferenciado segun el sector, el territorio y los interesados. Se
financio la creacién de un grupo de trabajo para la sensibilizacion y el apoyo a la salida del
empleo irregular, que cumple la funcién de asesorar a los directores de los centros y define
las buenas practicas que deben transferirse. La estrategia fundamental es ayudar a los
servicios a adoptar politicas que puedan hacer mas conveniente el trabajo regular que el
irregular o ilegal. Ademas, se establecieron una red nacional y una red europea para
fomentar el intercambio de buenas préacticas y la cooperaciéon y compartir métodos de
estimacion y clasificacion, modelos de participacion y prevencidn, soluciones y politicas de
intervencion local.
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108. Entre los instrumentos adoptados para combatir el empleo irregular se cita el plan
titulado "Politicas e instrumentos de lucha contra las irregularidades en las condiciones de
trabajo", elaborado por el ISFOL (lstituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale
dei Lavoratori — Instituto para el Desarrollo de la Formacion Profesional de los
Trabajadores). El objeto del plan es promover el andlisis de las politicas e instrumentos
usados a nivel nacional y local para combatir la irregularidad de las condiciones de trabajo,
en sus diversas formas, con especial atencion a los aspectos de vigilancia y control.

109. Esta actividad aporta algunas modalidades interpretativas importantes que se afiaden
a las ya programadas en relacion con el objetivo especifico de "Mejorar la eficiencia, la
eficacia, la calidad y la inclusividad de las instituciones del mercado de trabajo".

110. Mas especificamente, las directrices de intervencion son aplicables:

« Al papel de los sistemas de empleo publico y privado en la prevencion y supresion
de las diversas formas de empleo irregular;

* A las caracteristicas del fendmeno y a las politicas especificas adoptadas en relacion
con grupos objetivo importantes (mujeres, inmigrantes, personas con discapacidad,
jévenes), con especial atencion a la incidencia del territorio;

« Al uso, conforme a las intenciones del legislador, de dispositivos y disposiciones
contractuales especiales, entre ellos el empleo accesorio ocasional y los sistemas de
incentivos previstos por la ley.

Programas de insercion laboral

111. Para combatir el fenémeno que en el Gltimo decenio ha caracterizado principalmente
al mercado de trabajo italiano, la gran contraccion de la poblacién en edad de trabajar, las
intervenciones tuvieron por objeto aumentar la participacion de los trabajadores, en
particular los maduros y ancianos, en el mercado de trabajo y prolongar el periodo de
trabajo con desincentivos contra la salida prematura del sistema productivo. Por otra parte,
para responder a las recomendaciones de la Union Europea, el Gobierno de Italia, mediante
el Pacto para Italia, que se firm6 en 2002, compartié con las partes sociales el objetivo de
construir un sistema de asistencia social encaminada al trabajo, que abarcara "todos los
instrumentos destinados a alentar y ayudar al ciudadano a insertarse o reinsertarse en el
mercado de trabajo, a fin de alcanzar los objetivos de los Consejos Europeos de Lisboa y
Barcelona”.

112. La reforma del mercado de trabajo (la "Ley Biagi”, N° 30/2003, y el Decreto
legislativo de ejecucién N° 276/2003) y la reorganizacion de la colocacién ordinaria
(Decreto legislativo N° 297/2002) constituyen los dos primeros elementos de la estrategia
de "asistencia social para trabajar"; por un lado, mediante la creacidon de un mercado de
trabajo transparente y eficiente, basado en un sistema eficaz de servicios de empleo que
pueda aumentar las oportunidades de empleo y, por otro, mediante la introduccion de
nuevos tipos de contrato, que puedan adaptar la organizacion del trabajo a los cambios de la
economia y aumentar la participacion en el mercado de trabajo de las personas que corren
riesgo de exclusion social.

113. A esto hay que afiadir que, con el Plan de Accion Nacional para el Empleo de 2003,
Italia caracterizo las politicas de insercion o reinsercion en el mercado de trabajo con el
objetivo de una estrategia de asistencia social para el trabajo 2003-2006. Estas politicas
tienen por objeto aumentar la tasa total de empleo, mediante una combinacion eficaz y
virtuosa de politicas laborales "activas" (servicios de empleo, directrices, formacion) y
politicas laborales "pasivas” (sostén de los ingresos de los desempleados). Uno de los
elementos fundamentales de esta estrategia es la reforma de las redes de seguridad social,

GE.13-47455 (EXT)



E/C.12/1TA/5

con miras a la universalizacion del sistema de seguridad, sin distincién de sector, tipo de
contrato o tamafio de la empresa.

114. Cabe notar ademés el Libro Blanco sobre el futuro del modelo social titulado "La
vida feliz en una sociedad activa", publicado en mayo de 2009 y dedicado a los jévenes y a
sus familias, que propone un modelo social encaminado a promover la centralidad de la
persona y una vision subyacente tendiente a construir una sociedad dinamica, activa y
responsable, con miras a favorecer las politicas de igualdad de oportunidades, privilegiando
el valor de la diferencia.

115. Por ultimo, el 30 de julio de 2010, el Consejo de Ministros aprob6 el Plan Trienal
para el Trabajo titulado “"Liberar el trabajo para liberar los trabajos”, elaborado por el
Ministro Maurizio Sacconi y centrado en las politicas de conciliacién, que se aplican
mediante la reorganizacion del horario de trabajo, el fomento de los servicios de cuidado
del nifio, especialmente las guarderias, y el fomento del empleo de la mujer.

116. En el mismo sentido van las directrices fijadas en el Documento de Programacion
Economica y Financiera (DPEF) 2007-2011 y el Protocolo de Seguridad Social, Empleo y
Competitividad para la Equidad y el Crecimiento Sostenibles.

117. En relacién con lo ya indicado se determind la necesidad de adoptar medidas
dirigidas, por un lado, a favorecer la integracion de las politicas laborales, sociales y de
desarrollo y, por otro, a dotar a los servicios privados y publicos de los instrumentos y
métodos adecuados para acometer las cuestiones mas graves del mercado de trabajo.

118. En particular, se hicieron intervenciones para:

* Probar modelos e instrumentos para la mejora y calificacion de la gobernanza de las
politicas laborales;

* Prestar asistencia a los servicios privados y publicos para aplicar las politicas
encaminadas a la empleabilidad y al aumento de la tasa de empleo;

e Administrar y probar medidas para el empleo y la empleabilidad de grupos
determinados de la poblacion, considerando también la reforma del sistema de redes
de seguridad social,

 Actuar a favor de los trabajadores desfavorecidos, reciban o no indemnizaciones y
subsidios, que corren riesgo de marginacion (jovenes, mujeres, mayores de 50 afios,
personas con discapacidad), mediante medidas dirigidas a mejorar sus oportunidades
de empleo y para ayudarles a superar el ciclo de la pasividad, creando las
condiciones para aplicar el "principio de condicionalidad” —es decir, el derecho a
recibir un subsidio con la condicidn de estar activo— de manera que se convierta en
la estructura basica para la gestion de un sistema de proteccién comun y sostenible;

e Crear sistemas de vigilancia de las personas en dificultades en apoyo de la
planificacion y gestion de operaciones de reempleo.

119. A continuacion se enumeran las actividades del periodo del 1 de enero de 2004 al 31
de diciembre de 2008, con una descripcion breve de los resultados obtenidos.

120. Programa de Accion para los Desempleados (PAD 2): regiones de Abruzos,
Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Apulia, Cerdefia, Sicilia y Véneto (1 de noviembre
de 2003 a 31 de marzo de 2005) — Durante la segunda temporada del PAD (la primera tuvo
lugar del 31 de mayo de 2002 al 30 de octubre de 2003 y favorecié la estabilizacion de
5.350 trabajadores y ademas permitid poner en funcionamiento el sistema de seguimiento
del grupo de LSU (trabajos socialmente Utiles), que puede indicar periédicamente el
nimero y la composicion de los trabajadores activos del Fondo de Empleo), se llegd a
8.853 trabajadores, pertenecientes en particular al grupo de los "trabajadores socialmente
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Utiles" activos para el Fondo de Empleo. EI nimero total, durante el periodo de actividad
del proyecto, se redujo en 3.897 personas, de las cuales 2.247 (poco mas del 57%)
obtuvieron un empleo fijo y 1.650 uno temporal.

121. Portal Marco Biagi — region de Lombardia, Municipio y Provincia de Milan (1 de
septiembre de 2003 a 31 de marzo de 2008) — El proyecto, ejecutado en colaboracién con el
Municipio de Milan y agencias de empleo locales, consiguié empleo para 564 trabajadores
desfavorecidos (entre ellos 158 italianos y 406 nacionales de paises no miembros de la UE).

122.  Workmed Reggio Calabria — Municipio de Reggio de Calabria (2 de febrero de 2004
a 30 de junio de 2004) — EIl proyecto permitié crear 500 plazas de formacion, como
resultado de las cuales 360 alumnos fueron empleados con diferentes tipos de contrato, y la
estabilizacion de 97 trabajadores, incluidos 85 en LSU, uno en LPU (trabajos de utilidad
publica) y 11 trabajadores determinados conforme al articulo 7 por el Municipio de Reggio
de Calabria.

123. Empleo y servicios para la persona — Region del Véneto (15 de enero de 2004 a 30
de junio de 2007) — 10.019 trabajadores siguieron un curso de recepcion y orientacion;
4.764 familias recurrieron al servicio; se registraron 1.703 trabajadores con contrato de
empleo fijo.

124. P.A.R.l. (Programma d'azione per il reimpiego di lavoratori svantaggiati —
Programa de accion para el reempleo de trabajadores desfavorecidos) (1 de abril de 2005 a
3 de septiembre de 2007) — Mediante la ejecucion de 18 planes de accion en las regiones,
excepto en la del Valle de Aosta y en las provincias autdnomas de Trento y Bolzano,
21.828 trabajadores se beneficiaron de las medidas de reempleo de los Centros de Empleo
(8.684 de medidas de asistencia social y 13.144 de un sostén de los ingresos previsto en el
programa). Se incluyeron 16.149 trabajadores en proyectos de reempleo (mediante la firma
de un pacto de servicio) y unos 4.780 en cursos de formacion. El resultado final es que
5.275 trabajadores salieron de su estado inicial, de los cuales 4.596 consiguieron o
recuperaron un empleo.

125. Otras participaciones tematicas ejecutadas en relacién con el programa P.A.R.I.
2005-2007: P.A.R.l. L.S.U. Politicas de insercion de trabajadores socialmente Utiles —
Regiones de Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Apulia, Cerdefia y Sicilia (1 de abril
de 2005 a 30 de septiembre de 2007) — 9.012 trabajadores dedicados a actividades
socialmente Utiles se beneficiaron del Fondo Nacional de Empleo, se incluyeron 6.698
trabajadores en proyectos de reempleo y se trasladaron 662.

126. P.A.R.l. CULPRITS - Actividad para la reinsercion laboral de los inmigrantes —
Regiones de Campania, Lombardia y Véneto y provincias de Bérgamo, Brescia, Caserta,
Padua, Salerno y Vicenza (1 de abril de 2005 a 31 de marzo de 2008) — Mediante la
participacion directa de 138 asociaciones de inmigrantes a ltalia, el proyecto inicié
actividades para la insercion laboral de inmigrantes. En total se reincorporaron al trabajo
647 trabajadores.

127. P.A.R.l. Micogen — Promocion de la Microcogeneracion y el Ahorro Energético —
Regiones de Basilicata, Campania, Calabria, Piamonte, Cerdefia; provincias de Alessandria,
Cosenza y Potenza; Municipios de Casale Monferrato, Civitavecchia, Lamezia Terme,
Monreale, Palermo, Potenza, Quartu Sant'Elena y Salerno (8 de julio de 2005 a 30 de
septiembre de 2007) — Proyecto que comenzd cuatro actividades experimentales en el
campo de la microcogeneracion.

128. P.A.R.l. - Empleo y Servicios Humanos — Regién de Lombardia (1 de abril de 2005
a 30 de junio de 2007) — El proyecto se hizo cargo de 2.817 empleados, de los cuales 586 se
incorporaron al trabajo.
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129. P.A.R.l. — Vallecamonica, Valle Cavallino Sebino — Region de Lombardia y
provincias de Bérgamo y Brescia (1 de abril de 2005 a 30 de septiembre de 2007) — El
proyecto llegd a 510 trabajadores, de los cuales 454 fueron colocados en proyectos de
reempleo.

130. P.A.R.l. Creacion de empresas en propiedades confiscadas a la Mafia — Provincias
de Agrigento, Brindisi, Napoles, Palermo, Siracusa y Trapani (7 de enero de 2005 a 31 de
marzo de 2008) — EIl objeto general del proyecto fue crear nuevos empleos, mediante el
aprovechamiento y uso de bienes confiscados a la Mafia (conforme a la Ley N° 109/1996).
Se cre6 una red entre los que ya participaban en la gestion de bienes confiscados a la Mafia
que consolido las relaciones entre las asociaciones y cooperativas que administran los
activos y drganos institucionales, como las prefecturas, entre ellos Propiedad del Estado y
sus sociedades regionales. Las actividades del proyecto también condujeron a la creacion de
dos cooperativas: "Pio La Torre — Libera Terra" con 14 trabajadores en la provincia de
Palermo y "Terra di Puglia — Libera Terra" con 6 empleados en la provincia de Brindisi.

131. P.A.R.l. 2007 (10 de enero de 2007 a 30 de junio de 2009) — Con la segunda edicién
del programa P.A.R.l. en 18 regiones (la regién del Valle de Aosta y las provincias
auténomas de Trento y Bolzano no participaron en el programa) se Ileg6 en total a 25.534
trabajadores (de los cuales 11.659 fueron beneficiarios de medidas de asistencia social,
10.753 de un sostén de los ingresos previsto en el programa y 3.122 LSU apoyados por el
Fondo Nacional de Empleo). Participaron en el programa 22.156 personas, de las cuales
7.392 consiguieron o recuperaron un empleo. Salieron de la situacién inicial 8.416
personas.

132. I.C.S. - Intervenciones de Cohesion Social — Region de Cerdefia (7 de enero de 2005
a 30 de junio de 2008) — Gracias al proyecto se emplearon 1.169 trabajadores, de los cuales
704 con empleo fijo y 465 con empleo temporal.

133. Modelos de desarrollo del sistema de empresas artesanales (llamado
"Plan Artesania™) — Provincias de Ancona, Belluno, Benevento, Bérgamo, Caserta, Lecce,
Macerata, Mddena, Prato y Udine (5 de noviembre de 2004 a 30 de junio de 2008) — El
plan permitio estabilizar el empleo de 1.508 trabajadores en empresas artesanales (68% de
los cuales consiguieron empleo fijo).

134. Marcas de zona — Instrumentos para el desarrollo del empleo en los sectores agricola
y alimentario — Parque Regional del Adamello (regién de Lombardia), Parque Nacional del
Gran Sasso y Montes de la Laga (region de los Abruzos), Parque Nacional del Cilento y
Vallo di Diano (region de Campania), provincia de Lecce — Tierra de Salento (region de
Apulia) (1 de junio de 2005 a 30 de junio de 2007) — 182 personas fueron admitidas para
trabajos formativos y 29 recibieron formacion.

135. Proyecto Quadrifoglio — Municipio de Napoles (1 de septiembre de 2005 a 31 de
agosto de 2008) — Con el plan se preseleccionaron 109 jovenes, de los cuales 17
consiguieron empleo.

136. Plan de Apulia para el Reempleo — Intervencion experimental para la recolocacion
de exempleados de los antiguos Hogares de Ancianos Unidos y trabajadores socialmente
atiles de la provincia de Bari — Region de Apulia y provincia y municipio de Bari (24 de
noviembre de 2005 a 31 de diciembre de 2008) — La intervencion condujo al empleo de
1.004 trabajadores antes empleados en hogares de ancianos y 176 trabajadores socialmente
atiles.

137. Colocaciones laborales en Benevento — Politicas activas de trabajo y empleo —
Ciudad y provincia de Benevento (15 de febrero de 2006 a 28 de febrero de 2008) — Se
concedieron 300 pasantias y se contrataron 147 personas, de las cuales 56 lo fueron en
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relacion con un proyecto, 5 fueron aprendices, 11 consiguieron un empleo temporal y 75 un
empleo fijo.

138. Empleo para el medio ambiente: financiacién de empresas cooperativas en las zonas
marinas protegidas — Isla de Asinara (Sassari), Peninsula del Sinis e Isla de Mal di Ventre
(Oristano), Plemmirio (Siracusa) e Islas de los Ciclopes (Catania) (15 de febrero de 2006 a
15 de febrero de 2008) — El plan permitio la constitucion de 4 cooperativas y dio empleo a
93 jovenes.

139. Intervenciones especiales de apoyo al empleo en la ciudad de Taranto
(1/09/2007-31/12/2009) - El proyecto logré la contratacion de 526 trabajadores, y redujo el
namero de beneficiarios de subsidios en 80 trabajadores. La intervencion cred 523 pasantias
y puede haber oportunidades futuras de empleo para 199 jovenes.

140. Red de proveedores de Fiat — Region del Piamonte (6/12/2003-31/12/2005) — Las
actividades abarcaron en total 3.378 trabajadores: 853 trabajadores fueron reempleados
mediante medidas de sostén de los ingresos.

141. Del deporte al trabajo — Regiones del Lacio, Lombardia, Piamonte, Toscana y Sicilia
(12/06/2003-6/30/2005) — El proyecto permitio dar cursos de formacion especificos para
aumentar las oportunidades de empleo de 217 exatletas.

142. Empresas de instalacion de teléfonos — AIT 2 (9/01/2003-31/08/2004) y AIT 3
(1/09/2004-31/12/2004) — La intervencion hizo posible reducir en 967 el ndmero de
trabajadores sin empleo a causa de la crisis general que afect6 al sector de instalaciones de
teléfonos en todas las regiones, excepto el Valle de Aosta. De los que habian quedado
desempleados 219 fueron reempleados (187 como empleados y 32 como trabajadores por
cuenta propia).

143. Programa AR.CO. — En 2008 tuvo lugar una nueva iniciativa, parecida a la relativa a
las pequefias empresas especializadas en artes y oficios. Por el Decreto Directorial de 24 de
junio de 2008 se aprobd el nuevo programa. El nombre completo del programa era
"AR.CO. - Programa de Desarrollo Local para fomentar el crecimiento del empleo”. Tenia
por objeto promover el desarrollo local sostenible y producir un aumento de los niveles de
empleo con una intervencion dirigida a los sectores de artes y oficios.

144. "Accion de Sistema Welfare to Work para las Politicas de Reempleo” — En 2008 se
inicio el nuevo proyecto "Accion de Sistema Welfare to Work para las Politicas de
Reempleo". Esta intervencion se financié con recursos del Fondo Social Europeo para
2007-2013. El plan incluye directrices gubernamentales recientes y tiene en cuenta la crisis
econémica actual. Subraya también la necesidad de intervenir con medidas integradas,
capaces de influir en el mercado de trabajo italiano, y hacer nuevas intervenciones dirigidas
a proteger empleos, con atencién especial a las personas vulnerables mas expuestas a los
efectos de la crisis.

145. La intervencion de tres afios consiste en la aplicacion de las medidas ya probadas
con los programas PARI y PARI 2007. Estos programas lograron una accién compleja para
desarrollar actividades de reempleo. El Ministerio de Trabajo se propone ahora convertirlos
en una medida estructural para hacer frente a la crisis u otras emergencias de empleo en el
nivel regional. De las intervenciones encaminadas a reducir el desempleo, algunas se
refirieron especificamente a los trabajadores socialmente Gtiles (es decir, desempleados de
larga data, trabajadores que reciben la prestacion de desempleo extraordinaria por pérdida
total del empleo, etc.) Estas medidas especificas se describen a continuacion.

146. El procedimiento de estabilizacion para trabajadores socialmente Utiles y
trabajadores de los servicios comunitarios de la region de Calabria conforme al articulo 1,
parrafo 1156, apartados f) y f bis) de la Ley N° 296/2006 (Ley de presupuesto de 2007) fue
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una medida reglamentaria especifica destinada a la contratacion de los trabajadores de los
servicios comunitarios, pagada por el Fondo Nacional de Empleo.

147. La norma aportdé una contribucién del Ministerio a los municipios de menos de
5.000 habitantes con miras a la contratacion permanente de trabajadores socialmente Utiles
(para calificaciones no sujetas a concurso estatal). Con especial referencia a los municipios
de la region de Calabria, la ley incluyd la categoria de los trabajadores de los servicios
comunitarios. Una circular del Gobierno puso en marcha el procedimiento de seleccién de
las solicitudes de contribucién publica. Las selecciones terminaron con las debidas
disposiciones de autorizacion de la contratacion, de fecha 1/04/2008, 3/06/2008 vy
16/02/2009. Finalmente se autorizaron 2.156 contrataciones, y se concedié la contribucion
a 465 municipios de menos de 5.000 habitantes. La intervencion abarcd las regiones de
Basilicata, Calabria, Campania, Lacio, Molise, Apulia, Cerdefia y Sicilia.

g) Otras medidas adoptadas para los trabajadores socialmente Gtiles

148. En 2008, conforme al articulo 23 de la Ley N° 222/2007, se firmaron acuerdos
separados con las regiones de Calabria y Campania —dos zonas con un ndmero
considerable de trabajadores socialmente Gtiles. Los acuerdos se referian a la concesion de
60 y 10 millones de euros, respectivamente, para la estabilizacion de 712 y 300
trabajadores, respectivamente, de servicios comunitarios que eran parte de la reserva
regional financiada por el Fondo de Empleo.

149. El mismo afio se firmaron nuevos acuerdos con las regiones de Basilicata,
Campania, Apulia y Sicilia —todos cubiertos por el Objetivo de "Convergencia” de la
Politica Europea de Cohesidn Social para 2007-2013— conforme al articulo 2, parrafo 549,
de la Ley N° 244/2007 (Ley de presupuesto de 2008). La intervencién aportd una
asignacion total de 50 millones de euros destinada a estabilizar la posicién de 1.396
trabajadores de servicios comunitarios.

150. Por ultimo, en septiembre de 2008 el Ministerio de Trabajo firmé otro acuerdo con
la region del Lacio, conforme al articulo 78, parrafo 2, apartado d) de la Ley N° 388/2000
(Ley de presupuesto de 2001). Este convenio dispuso una asignacion de 7 millones de
euros. Los fondos estaban destinados a politicas activas relativas al mercado de trabajo —
incluida la de estabilizacion— dirigidas a 1.038 trabajadores socialmente (tiles.

151. Ademas, cuatro programas —presentados por sendas regiones— fueron financiados
por el FEAG (Fondo Europeo de Adaptacion a la Globalizacién) establecida por el
Reglamento (CE) N° 1927/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo. Las cuatro regiones
son Lombardia, Piamonte, Cerdefia y Toscana. La intervencion se referia a los despidos que
se han producido en las empresas textiles, afectadas por los cambios del comercio mundial
debidos al proceso de globalizacion. Estos proyectos se ejecutaron en 2007 y 2008 y
aportaron bonificaciones de empleo a las empresas, que abarcaron en total 5.945
trabajadores textiles, en movilidad laboral o con subsidio de desempleo, con medidas de
asistencia para el reempleo, apoyo al trabajo en empresa propia, asesoramiento y
formacion. Del total de trabajadores participantes, 4.855 entraron formalmente en una
trayectoria de empleo y firmaron un acuerdo de servicio.

152. EIl Fondo Extraordinario de Desempleo (CIGS) es el amortiguador mas importante
de Italia, destinado a sostener los niveles de empleo. La prestacion del CIGS se concede en
caso de crisis, reestructuracion, reorganizacion, conversion de produccidn, privatizacion,
quiebra, etc. Esta dirigida a las empresas industriales con mas de 15 empleados, a las
empresas comerciales con mas de 50 empleados y a las empresas editoriales a fin de
sostener los ingresos de los trabajadores despedidos (es decir, suspendidos temporalmente).
Las empresas tienen la obligacion de establecer un plan de reempleo de los trabajadores al
fin del periodo de crisis.
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153. Del 1 de enero de 2004 al 31 de diciembre de 2008 hubo un aumento progresivo de
este fendmeno en el pais. Los niveles mas altos se registraron en 2004 y 2005. En 2004 se
registré un aumento del 19% con respecto al afio anterior, y el nimero total de empleados
que recibian la prestacion del CIGS llegd a 18.251, de los cuales 11.301 eran hombres y
6.950 mujeres.

154. En 2005 el nimero de receptores de la prestacion del CIGS se elevd a 24.893, de los
cuales 14.561 eran hombres y 10.332 mujeres, principalmente situados en las regiones de
Campania, Lombardia y Piamonte, cada una con mas de 3.000 receptores. En 2006 y 2007
hubo un ligero descenso. En 2006 el nimero bajé a 23.715, pero la proporcion de mujeres
aumenté a 10.641, y los hombres fueron 13.074. EI mayor nimero de beneficiarios se
registra en Piamonte, Véneto y Campania. En 2007 el namero de beneficiarios fue 21.938
(12.209 hombres y 9.729 mujeres). Campania y Piamonte confirmaron su situaciéon de
regiones con el mayor nimero de beneficiarios. Todavia no se dispone de datos oficiales
sobre el nimero de trabajadores que se beneficiaron de la medida salarial extraordinaria.
Sin embargo, la Direccion General tomé algunas medidas de seguridad social y de
incentivo al empleo, con 2.109 disposiciones de concesion de la prestacion del CIGS.

h)  Participacion de las mujeres en el mercado de trabajo: situacion actual y
la politica respectiva

155. En el contexto europeo, el mercado de trabajo de Italia tiene caracteristicas
peculiares. Todavia se caracteriza por notables diferencias de género. A pesar de haber
registrado un crecimiento constante de la tasa de empleo global en los dltimos afios,
especialmente de la mujer, todavia no se han alcanzado los objetivos fijados en la Estrategia
de Lisboa (empleo total del 70% y empleo de la mujer del 60%).

Cuadro 4
Tasas de empleo de las personas de 15 a 64 afios, por sexo y zona geografica
Desviacién de los objetivos de Lisboa para 2010 — Afio 2007 (porcentajes)

Zona geografica H/IM Hombres Mujeres HIM Mujeres
Italia 58,7 70,7 46,6 11,3 13,4
Norte 66,7 76,3 56,8 3,3 3,2
Noroeste 66,0 75,4 56,4 4,0 3,6
Nordeste 67,6 77,5 57,5 2,4 2,5
Centro 62,3 73,0 51,8 7,7 8,2
Sur 46,5 62,2 31,1 23,5 28,9

Fuente: ISTAT, Encuesta de la poblacion activa de 2007.

156. Los datos de la Gltima encuesta de la poblacion activa (ISTAT1, segundo trimestre
de 2008 —véase el anexo estadistico, cuadro 7) indican un nuevo aumento de la tasa de
empleo de las mujeres (del 46,8% al 47,5% en un afio), pero estas cifras no presentan una
tendencia homogénea en el todo el pais, porque la tasa de empleo de las mujeres en las
regiones del Norte llega al 57,8%, muy cerca del objetivo de Lisboa, pero la del Sur esta
todavia muy lejos del objetivo (31,8%). Ademas, la diferencia entre los géneros en la tasa
de empleo es superior a 20,0 puntos porcentuales (la tasa de empleo total de los hombres es
del 70,8%).

157. Cuando se consideran las tasas de empleo de las mujeres en las distintas cohortes de
edad, se observa que la tasa de ocupacion mas alta se registra en las mujeres entre 25 y
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54 afios (el 59,0% de la cohorte de 25 a 34 y el 59,8% de la cohorte de 35 a 54), que se
supone que estan en los mejores afios para la reproduccion y el cuidado de los hijos.

158. En cuanto al trabajo a tiempo parcial, el 27,2% de las mujeres empleadas trabajaban
a tiempo parcial en 2007, mientras que los hombres con empleo a tiempo parcial formaban
el 4,4% de los hombres empleados.

159. Ladiferencia entre los géneros en las tasas de empleo a tiempo parcial es evidente, y
su persistencia es motivo de preocupacion. El recurso a modalidades de trabajo flexible
puede reflejar preferencias personales y puede ayudar a las mujeres a volver a entrar y a
permanecer en el mercado de trabajo (ademas de aumentar la productividad y elevar la
satisfaccion de los empleados y la reputacion de los empleadores), pero el hecho de que
muchas mas mujeres que hombres hagan uso de esas modalidades crea un desequilibrio
entre los géneros que tiene un efecto negativo en la posicién de las mujeres en el lugar de
trabajo y en su independencia econémica. En efecto, este tipo de contrato tiene una serie de
posibles inconvenientes. En particular, estd asociado con salarios inferiores a los de un
contrato a tiempo completo, menos posibilidades de ascenso y menos inversion en
formacion.

Cuadro 5
Empleo a tiempo parcial por sexo y zona geografica — 2007

Cambio absoluto

Zona geografica frente a afios anteriores 2006 2007
Italia 2421 13,5 141
Hombres 428 40 44
Mujeres 1993 26,4 27,2
Norte 1323 14,3 14,9
Noroeste 741 13,7 14,4
Nordeste 582 15,2 15,5
Centro 530 14,9 15,1
Sur 569 11,2 11,9

Fuente: ISTAT, Encuesta de la poblacién activa de 2007.

160. La participacion de las mujeres en el mercado de trabajo varia mucho como
consecuencia del aumento del nimero de miembros de la familia. Segun la encuesta de la
poblacidn activa de Eurostat de 2005, en Italia 6 de cada 10 mujeres sin hijos tienen empleo
(64,5%), pero solo 3 de cada 10 mujeres con mas de un hijo entre 0 y 14 afios todavia
trabaja fuera del hogar (35,6%).

161. Una semejanza entre la situacion alemana y la italiana es la persistencia de
estereotipos rigidos de género con respecto a compartir las funciones dentro de la pareja.

162. Las mujeres italianas siguen haciendo la mayor parte del trabajo de cuidado de la
familia (5,20 horas por dia), mientras que los hombres aportan al cuidado de los nifios y a
las tareas domésticas menos de dos horas por dia (1,35 horas).

163. Algunas cifras indican que las mujeres italianas todavia no logran equilibrar las
responsabilidades familiares con la vida profesional y, peor ain, que la mayoria de ellas
han abandonado la ambicidn de ser a la vez cuidadoras y trabajadoras (ltalia tiene una de
las tasas de fecundidad mas bajas de Europa).
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i)  Licencia parental y estereotipos

164. LaLey de 8 de marzo de 2000, N° 53, transformo el marco juridico de la licencia de
maternidad introduciendo la licencia de paternidad y la licencia parental en Italia. El tiempo
transcurrido desde la entrada en vigor de la ley (ocho afios) es demasiado corto para
observar cambios de largo alcance en los comportamientos familiares o sociales o en las
estrategias organizativas de las empresas privadas y los érganos publicos. Sin embargo, se
pueden notar algunos indicios de tendencias en los datos aportados por el Instituto Nacional
de Seguridad Social. Estos datos se refieren a las licencias parentales pagadas por el mismo
Instituto en el periodo 2002-2003, o sea inmediatamente después de la sancién de la ley.

165. Aprovecharon la licencia parental principalmente las madres que trabajan: el 96,8%
en 2003 y el 95,3% en 2002 (el 99,2% para un hijo entre 0 y 11 meses y el 98,4% para un
hijo de 1 afio).

166. A medida que aumenta la edad del hijo, aumenta el nimero de padres que toman la
licencia parental, aunque la proporcion se mantiene por debajo del 50,0% de las licencias
con sueldo concedidas por el Instituto (por ejemplo en 2003 el 21,6% y el 44,0% del total
de licencias parentales fueron tomadas por padres que tenian un hijo de 2 o 3 afios).

167. Los datos parecen confirmar la actitud de los italianos de mantener los papeles
estereotipados del padre y la madre: la madre todavia es vista como la principal encargada
del cuidado de la familia y el padre como sostén de la familia.

j)  Politicas

168. A fin de aumentar las tasas de empleo de las mujeres y reducir las diferencias entre
los géneros en el mercado de trabajo, el Gobierno de Italia ha confirmado la igualdad entre
los géneros en el mercado de trabajo como prioridad.

169. El Plan Nacional de Reformas de 2007 y, Ultimamente, el Libro Verde! sobre el
futuro del modelo social, publicado en julio de 2008, sefialan la necesidad de politicas
especificas para fomentar la inclusion de las mujeres en el empleo, especialmente la de las
que nunca han entrado en el mercado de trabajo o han interrumpido la carrera a causa de las
tareas familiares. El Libro Verde también demuestra ampliamente la necesidad de un
examen general del sistema de seguridad social italiano para evitar la exclusion social de
las mujeres y facilitar la conciliacion del trabajo y la vida familiar.

170. Se han determinado las siguientes causas de la exclusion de las mujeres italianas del
mercado de trabajo:

 Falta de reconocimiento en la sociedad del papel fundamental que las mujeres
pueden desempefiar como factor de desarrollo econémico y social;

* Debilidad del sistema de asistencia social;
« Distribucién desigual de las responsabilidades familiares en la pareja;
« Persistencia de papeles sociales estereotipados del hombre y la mujer;

» Falta de educacién y capacitacion para las mujeres que vuelven al trabajo después de
la interrupcion del empleo por razones de familia;

! La vita buona nella societa attiva" (La vida feliz en la sociedad activa), Libro Verde sobre el futuro
del modelo social, Ministerio de Trabajo, Salud y Politica Social, 25 de julio de 2008.
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K)

* Falta de disposicion de los empleadores a reorganizar el trabajo y el horario de
trabajo de manera mas flexible con miras a la conciliacién del trabajo y la vida
privada de los empleados.

171. A fin de aumentar y mejorar la participacion de las mujeres en el mercado de
trabajo, el Gobierno de Italia ha elaborado una estrategia de cuatro partes:

a) Fomento del trabajo de la mujer entre los empleadores (incentivos financieros
para contratar mujeres solicitantes de empleo que viven en zonas deprimidas del pais, como
eximir al empleador del pago de la contribucidn social);

b) Fomento de un enfoque favorable a la mujer en la orientacion y el
aprendizaje permanente en los servicios publicos de empleo (SPE) para sostener el regreso
de la mujer al mercado de trabajo (aplicacién del Decreto legislativo N° 181/2000,
modificado e integrado por el Decreto legislativo N° 297/2002, segln el cual los SPE deben
ofrecer a todas las mujeres y a todos los hombres que busquen empleo un conjunto de
servicios integrados encaminados a la reinsercion completa y rapida en el mercado de
trabajo dentro de los tres meses siguientes al primer contacto con los SPE);

C) Aumento del ndmero y mejora de la calidad de los servicios de cuidado de
nifios y de atencion a otras personas a cargo que puedan facilitar la conciliacion de la vida
profesional y la familiar (Plan nacional extraordinario de guarderias y servicios
socioeducativos innovadores ejecutado por el Departamento de Politica Familiar de la
Presidencia del Consejo en cooperacion con las administraciones locales, cuantia total
156.462.000 euros);

d) Incentivos para el empresariado femenino (Ley N° 215/1992, actualmente en
revision, que promueve medidas positivas de fomento de la creacion de firmas y pequefias
empresas por mujeres).

172. Todas estas politicas son apoyadas por las medidas aplicadas y cofinanciadas en el
marco de los programas operativos regionales y nacionales de los Fondos Estructurales
destinados especificamente a la inclusidn laboral y a la orientacion profesional de las
mujeres y a la creacion de empresas por mujeres.

Conciliacion de la vida profesional y la vida familiar en Italia: mejores préacticas

173. Una de las disposiciones que mas ha contribuido a la modernizacion de la
organizacion interna de las empresas privadas con el fin principal de fomentar la
conciliacion de la vida laboral y la familiar en Italia ha sido la Ley N° 53/2000, que
promueve el equilibrio entre el trabajo, el cuidado de la familia, la formacién y la relacion
interpersonal mediante la licencia parental y la ampliacion del apoyo a los padres de nifios
discapacitados, el establecimiento de la licencia de formacion permanente y la extension de
la licencia de formacion, la coordinacion de la organizacion de los horarios urbanos y el
fomento del uso del tiempo para la solidaridad social. Las medidas y los proyectos
financiados por esta ley son promovidos por empresas privadas a fin de ejecutar la
renovacion de la organizacion interna (produccion, servicios, horarios, etc.) para mejorar la
calidad de la vida de los empleados (hombres y mujeres).

174. Se pueden citar varios proyectos que han propuesto medidas, instrumentos y a veces
modelos para conciliar la vida profesional y la vida privada:

* Conciliacién y organizacion del trabajo — medidas destinadas a reducir u organizar
de otra manera los horarios de trabajo y la organizacion del trabajo (tiempo parcial,
flexibilidad, teletrabajo, etc.);
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* Conciliacién, cuidado de los hijos y reparto del cuidado — medidas destinadas a
reducir o facilitar el horario del cuidado de la familia y los hijos (licencia, vale,
jardin de la infancia, etc.);

* Conciliacién y programacion de los horarios urbanos — medidas destinadas a
remodelar, y a menudo a personalizar, los horarios urbanos probando nuevas
modalidades de prestacion de servicios;

* Conciliacién y tiempo libre — medidas encaminadas a ganar tiempo libre (horario
flexible).

175. Cabe notar ademas el papel de la Union Europea en este campo. En efecto, la UE ha
sido por un lado una fuente de estimulo y contribuciones en relacion con la conciliacion del
tiempo de trabajo y el tiempo personal y, por otro, ha aportado los instrumentos financieros
para ejecutar proyectos (el Fondo Social Europeo (FSE) y la iniciativa EQUAL).

176. EIl programa Italia 2010 ("Programa de medidas para fomentar la inclusién de la
mujer en el mercado de trabajo”, de fecha 1 de diciembre de 2009) esboz6 las medidas
necesarias para promover el empleo de la mujer y la conciliacion de la vida profesional con
la vida privada. Este programa fue promovido por el Ministro de Trabajo y la Ministra de
Igualdad de Oportunidades.

177. El plan tiene por objeto definir una estrategia a largo plazo para Italia de fomento del
empleo de la mujer y la igualdad entre los géneros.

178. Las principales medidas son las siguientes:
« Fortalecimiento de los servicios para la primera infancia;

* Ejecucion de la financiacion de proyectos de conciliacion dirigidos a las empresas
(en el "nuevo" articulo 9 de la Ley N° 53/2000);

» Fomento del empleo a tiempo parcial y otras formas de contratos a tiempo parcial
mediante la negociacién de segundo nivel;

» Fomento de la integracidn de las mujeres en los "empleos verdes".

)  Medidas de los servicios de empleo para fomentar el empleo de mujeres

179. Los Centros Publicos de Empleo (en adelante CPE) trabajan activamente en el
fomento del empleo de mujeres, a nivel provincial, mediante una serie de medidas
coordinadas. Teniendo en cuenta el periodo que abarca el presente informe, hay que notar
que ya en 2004 el 51,1% de los centros de empleo prestaban servicios especificos de apoyo
al empleo y a la formacion de las mujeres, especialmente en las regiones del centro y el
norte de Italia. Cuatro afios después, en 2008, la prestacion de servicios destinados a elevar
la tasa de empleo de las mujeres es mucho mayor, a nivel nacional y local.

180. La labor hecha es la siguiente:

» El 69,3% de los CPE establecieron oficinas especiales o servicios de informacion
especiales;

» El 45% de los CPE prestan servicios de asesoramiento para mujeres empresarias;

» El 39,9% de los CPE fomentan la vuelta al trabajo de las mujeres que han dejado
temporalmente o han perdido el empleo por maternidad,;

» Los CPE ofrecen asesoramiento juridico y normativo al 78,6% de las usuarias del
servicio;

» El 73% de los CPE prestan servicios de apoyo a la conciliacion de la vida laboral y
la vida familiar (en el sur la proporcién llega al 83,6%).
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181. Durante la planificacién del FSE en 2007-2013, en relacion con el periodo
2009-2010, la Direccién General del Mercado de Trabajo del Ministerio de Trabajo
financia, con apoyo técnico italiano y del ISFOL, varios proyectos destinados a mejorar las
condiciones de grupos desfavorecidos (trabajadores, discapacitados, presos y expresos,
inmigrantes, personas que viven en condiciones de pobreza).

182. Con respecto a la situacion de empleo de las mujeres, cabe notar algunos proyectos:

 Proyecto "Seguimiento del Empleo”. Una de las actividades principales se refiere a
"La participacion de la mujer en el mercado de trabajo: inactividad, maternidad y
doble presencia". Esta actividad tiene por objeto aumentar los conocimientos sobre
la maternidad como impedimento para la participacion de la mujer en el mercado de
trabajo, en relacién con las tasas bajas de actividad de las mujeres italianas,
identificando determinantes y caracteristicas.

» Proyecto "Accion de seguimiento y analisis cualitativo de los modelos de
organizacion y la prestacion de servicios a las empresas”, que incluye la cuestion de
la mujer en la actividad llamada "Sistemas de trabajo y lucha contra la crisis
econdmica en una perspectiva de género”. El objetivo general es apoyar las reformas
en curso encaminadas a reducir los efectos de la crisis econémica y del empleo, en
particular en relacion con un objetivo especifico del mercado de trabajo: las mujeres.

* Proyecto "Apoyo cognitivo para la reforma de procesos especificos"”, que contiene
una seccion relativa a las trabajadoras maduras.

183. Segln una encuesta de los dos primeros trimestres de 2009, el empleo femenino
tuvo una tendencia positiva en el norte y el centro de Italia. EI aumento de la tasa de empleo
de mujeres (de 15 a 64 afos) en el segundo trimestre de 2009 no fue uniforme en todo el
pais: los porcentajes son muy insuficientes en las regiones meridionales. La tasa de empleo
de las mujeres es del 57% en el norte, menos 4,3 puntos porcentuales en el centro y 3,26 en
el sury las islas (fuente: ISTAT, RCFL).

Cuadro 6

Tasas de empleo por género — Objetivo para 2010 (primer trimestre de 2009)

Hombres Mujeres Objetivo de Lishoa Total Objetivo de Lishoa
68,5 46,3 60% 57,4 70%

Fuente: Eurostat.

184. La tasa de empleo total es inferior en unos 12 puntos porcentuales, y la tasa de
empleo femenina en casi 14 puntos, a los objetivos fijados en Lisboa en 2010 (tasa de
empleo total del 70% y tasa de empleo femenina del 60%).

Cuadro 7
Empleados a tiempo parcial por género (segundo trimestre de 2009)

Porcentaje del total de empleados

Media de 2008 2° trimestre de 2009

Hombres 4,6 4,7
Mujeres 28,1 28,4
Total 14,8 15,1

Fuente: ISTAT.
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185. EIl empleo a tiempo parcial aumentd mucho en un afio, no menos de 2,4 puntos
porcentuales. La proporcion de empleados a tiempo parcial era del 14,8% (4,6% de los
hombres y 28,1% de las mujeres).

m)  Integracidon laboral de las personas con discapacidad

186. La Ley de 12 de marzo de 1999, N° 68, tiene por objeto promover la inclusion y la
integracion laboral de las personas con discapacidad mediante servicios de apoyo y
fomento especial del empleo. Para hacer posible el empleo de las personas con
discapacidad, se creo el Fondo para el Derecho al Trabajo de las Personas con Discapacidad
dentro del Ministerio de Trabajo (conforme al articulo 13 de la Ley N° 68/99). Hasta 2008
este Fondo financid el costo de los incentivos concedidos mediante acuerdos firmados con
empleadores privados.

187. La Ley N° 247/2007 modifico el articulo 13 de la Ley N° 68/99 para requerir
contribuciones directas, conforme al reglamento del CE en favor de los empleadores que
contratan a personas con discapacidad. En vez de requerir contribuciones directas, la
disposicion anterior se referia al tratamiento tributario (exencion completa de impuestos por
un maximo de ocho afios o exencion parcial por un maximo de cinco afios, segun el grado
de discapacidad). Se fijaron criterios y normas para la distribucidn entre las regiones y las
provincias auténomas a fin de delinear la disponibilidad del Fondo, por el decreto dictado
por el Ministro de Trabajo y Politica Social, en consulta con el Ministro de Economia y
Hacienda, el 4 de febrero de 2010.

188. Conforme a lo dispuesto por el Decreto Directorial de 6 de agosto de 2010,
registrado por el Tribunal de Cuentas el 1 de octubre de 2010 y en curso de publicacion en
la GU?, los recursos del Fondo que deben incluirse en el ejercicio 2009-2010 (42 millones
de euros) se distribuyen entre las regiones y las provincias autonomas sobre la base de las
solicitudes de contribuciones para la contratacion de personas con discapacidad presentadas
por los empleadores privados en 2008 y en 2009, respectivamente.

189. Por ultimo, al modificar los parrafos 144 a 147 del articulo 2 de la Ley de
presupuesto para 2010, la Ley de 23 de diciembre de 2009, N° 191, establece medidas
adecuadas para alentar la insercion o reinsercion en el mercado de trabajo de los
trabajadores desfavorecidos o discapacitados determinados en el articulo 2, parrafos 18, 19
y 20, del Reglamento (CE) N° 800/2008, de 6 de agosto de 2008. Estas medidas se
aplicaran mediante las agencias de empleo, conforme a lo dispuesto en los articulos 4 y 5
del Decreto legislativo N° 276 de 2003.

190. De hecho, el ciclo recesivo en curso reforz6 los resultados de los esfuerzos del
Estado para hacer frente a la crisis del empleo, a fin de mantener el mayor ndmero de
trabajadores en el sistema productivo, incluso mediante contratos de plazo fijo. En una
situacion de este tipo, se presta especial atencién a ciertas categorias de trabajadores,
incluidas las personas con discapacidad. Estas categorias corren riesgo de exclusion del
mercado de trabajo. Ademas, la crisis financiera y econémica las ha afectado
particularmente.

191. A fin de fortalecer las estrategias para hacer frente a la crisis, haciendo participar y
motivando incluso al sector privado para contribuir a la recolocacion rapida de los
trabajadores expulsados del mercado de trabajo, se adoptaron medidas especificas. La Ley
de 23 de diciembre de 2009, N° 191, establece medidas experimentales para alentar a las
agencias de empleo y a los mediadores autorizados a considerar especialmente a los

La Gazzetta Ufficiale, diario oficial del Estado italiano, que publica las leyes y decretos sancionados y
diversos anuncios oficiales.
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trabajadores desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad, segun lo dispuesto en
el Reglamento (CE) N° 800/2008, con miras a la reinsercion en el mercado de trabajo.

192. El sistema, que se inspira en los tipos de incentivos probados con éxito en los
mercados de trabajo mas avanzados, concede una bonificacién a las agencias de empleo por
cada trabajador reempleado solo si este ha obtenido un contrato de empleo dependiente.
Mas precisamente, la citada disposicion establece un incentivo entre 2.500 y 5.000 euros
para la contratacion de cada trabajador con discapacidad inscrito en las listas que tenga
especial dificultad para conseguir empleo. Ademas, la disposicion también prevé la
posibilidad de un empleo con contrato permanente, con una duracion del contrato no
inferior a 12 meses, o con un contrato de colocacién, que no puede durar mas de 18 meses,
de conformidad con el articulo 54 del Decreto legislativo de 10 de septiembre de 2003,
N° 276.

193. EIl marco general indicado aqui por el andlisis de la aplicacion de la Ley de 12 de
marzo de 1999, N° 68, revela un cambio cultural lento pero constante, que influye en las
politicas laborales y sociales para las personas con discapacidad.

a) Personas inscritas en Italia en las listas Unicas de colocacion obligatoria;
i) 2004: 575.487, de las cuales 280.329 eran mujeres;
ii) 2005: 645.220, de las cuales 327.929 eran mujeres;
iii)  2006: 699.806, de las cuales 339.457 eran mujeres (48,5%);
iv)  2007: 768.394, de las cuales 367.941 eran mujeres (47,8%);
V) 2008: 769.598, de las cuales 379.635 eran mujeres;
vi)  2009: 751.285, de las cuales 365.812 eran mujeres.
« Personas con discapacidad visual inscritas conforme a la Ley N° 113/85:
» 2008: 275;
» 2009: 343.
b) Informe sobre comienzos de empleo:
i) 2004: 25.337, de las cuales 9.451 eran mujeres;
ii) 2005: 30.865, de las cuales 11.537 eran mujeres;
iii)  2006: 27.454, de las cuales 9.751 eran mujeres (35,5%);
iv)  2007: 31.535, de las cuales 11.578 eran mujeres (36,7%);
V) 2008: 28.306, de las cuales 11.232 eran mujeres;
vi)  2009: 20.830, de las cuales 8.414 eran mujeres.
» Comienzos de empleo de personas extranjeras con discapacidad:

En 2008 empezaron a trabajar 707 trabajadores extranjeros con discapacidad,;
en 2009 el nimero baj6 a 520.

» Comienzos de empleo de personas con discapacidad visual:

De las personas inscritas en el Registro Nacional de Telefonistas con
Discapacidad Visual, 176 empezaron a trabajar en 2008; en 2009 el nimero
baj6 a 154.

194. EI dltimo Informe al Parlamento (IV), relativo a los datos de 2006-2007, presenta
una opinion en general positiva de la Ley N° 68 de 1999. De hecho, los datos de empleo
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especificos de 2007 indican el valor mas alto registrado desde la reforma. Sin embargo, a
pesar de la valoracién general positiva, los datos mencionados confirman que las personas
que se dirigen a los servicios autorizados para ejercer su derecho al trabajo tienen
expectativas cada vez mayores. Esta tendencia tiene un efecto considerable en los servicios
de apoyo al empleo. Después de un periodo largo de aplicacion de la ley, este tipo de
servicios estd empezando a mejorar el rendimiento, al menos en sus formas esenciales, en
todo el pais. En 2007 las listas de empleo registraban en total 768.394 personas, es decir,
casi 68.000 mas que el afio anterior (699.886 en 2006), y mas de 120.000 en comparacion
con 2005 (datos del 1V Informe al Parlamento). Los datos actualizados sobre comienzos de
empleo en 2007 traen noticias positivas: 31.535 personas con discapacidad empezaron a
trabajar por primera vez.

195. Para redactar el Quinto Informe al Parlamento conforme al articulo 21 de la Ley
N° 68/99, se reunid informacién mediante encuestas especificas de los o6rganos de la
administracion encargados del empleo obligatorio.

196. Los datos reunidos incluyen los relativos a los inscritos en la colocacion obligatoria,
conforme a la Ley N° 68/99, y los comienzos de empleo respectivos de 2007-2008. La
nueva informacion requerida incluye la relativa a la inscripcion y a los comienzos de
empleo de telefonistas con discapacidad visual y calificaciones equivalentes (Ley de 29 de
marzo de 1985, N° 113, y DM de 10 de enero de 2000), como dispone el articulo 1, parrafo
3, de la Ley N° 68/99, e informacion relativa a los extranjeros con discapacidad inscritos en
las listas, conforme a la Ley N° 68/99.

n) Integracién laboral de los inmigrantes

197. Cabe recordar aqui algunos de los proyectos que estan elaborando el ISFOL e Italia
Lavoro, que tienden a mejorar las condiciones sociales y laborales de los inmigrantes. Uno
de ellos es el proyecto "Planificacion y organizacion de los servicios para el reempleo de
inmigrantes”, ejecutado por Italia Lavoro, cuyo objeto es mejorar todas las formas de
acceso al empleo y mantenimiento del empleo de los nuevos inmigrantes o los inmigrantes
desempleados.

198. El proyecto esta destinado a fortalecer la capacidad de reinsercion de los inmigrantes
a nivel local, prestando atencién —una vez superada la dificil etapa por la que atraviesa
actualmente el empleo debido a la crisis— a las competencias de programacién de politicas
de migracion a nivel local, mediante la inclusion de las instituciones competentes. Este
resultado se lograra mediante el apoyo a la calificacion de los servicios y el fortalecimiento
de los sistemas de gobernanza provincial o regional. Se refieren especialmente a los
procedimientos que pueden ser mejorados por los dos niveles de la administracion (regional
y provincial) para mejorar la gestién de la reinsercién, considerando especialmente la
cooperacion con empresas y la integracion de los recursos nacionales y regionales para
fomentar la reintegracion de este grupo.

199. Las metas y medidas de este proyecto son las siguientes:

» Apoyo a la accién de las instituciones locales encargadas de asuntos de trabajo e
inmigracion en relacidn con las necesidades de programacion de la mano de obra y
las politicas de gestion de la integracion de inmigrantes.

* Elaboracion y fortalecimiento de métodos e instrumentos de integracion de
inmigrantes en Italia.

» Formacidn del personal de servicios para los sectores de empleo publico y privado
italianos, usando también la plataforma de aprendizaje a distancia y los servicios
comunitarios para las empresas.
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» Fomento de la cooperacion entre las redes publicas de servicios y los servicios
privados en ltalia, para ampliar la gama de servicios para grupos determinados y
usar la gama mas amplia de competencias e instrumentos de negociacion Utiles para
el reempleo y la calificacion de trabajadores.

« Fortalecimiento de los niveles de gobierno local, con un estimulo especial en el nivel
mas proximo a los receptores finales, las empresas y los trabajadores, y del nivel
provincial.

» Apoyo al conocimiento encaminado a la adopcion de decisiones de politica mas
focalizadas. Se proyectan intervenciones para fomentar el estudio de las mejores
practicas y modelos de accion, en relacion con la recolocacion de trabajadores
migrantes y el intercambio de informacién sobre politicas regionales de inmigracion.

« Fortalecimiento de los servicios de empleo para la integracion y el reempleo
mediante la clasificacion de los servicios publicos. Esta meta puede ayudar a los
servicios de empleo a desarrollar su competencia en la cooperacién con empresas
privadas, con especial atencion a la planificacion de las intervenciones de
reintegracion y a la gestion de la integracién individual para nuevas entradas de
trabajadores extranjeros.

200. Proyecto "Politicas e instrumentos para mejorar la continuidad y regularidad del
empleo de los trabajadores extranjeros", producido por el ISFOL, cuyo objeto es apoyar los
procesos de reforma en curso para gestionar la presencia de trabajadores extranjeros en
Italia, promover el Estado de derecho, combatir el trabajo no declarado y fomentar la
participacion en el mercado de trabajo como elemento clave para adquirir una ciudadania
mas amplia. Considerando que la inmigracion es un factor estructural de la economia
italiana y, como tal, incluso en esta situacion de crisis, representa una necesidad potencial
para la recuperacion econdmica, la relacién entre la presencia regular y las condiciones de
trabajo sigue siendo un elemento central de la agenda social y politica italiana.

201. EIl objetivo especifico de esta actividad consiste en determinar las condiciones,
instrumentos y politicas —ya establecidos o que pueden emplearse en el futuro—
necesarios para facilitar la regularizacion de la situacion de los inmigrantes y la posible
continuidad en el empleo. Al mismo tiempo, la actividad tiene por objeto comprobar qué
soluciones pueden extender esas condiciones a los inmigrantes que han entrado en el pais
por un proceso de reunion de familia. EI enfoque general tiende a promover y desarrollar
NUEevos servicios comunitarios.

202. La planificacion ejecutiva para 2010 de la Direccién General del Mercado de
Trabajo prevé también la ejecucion del proyecto "Medidas para combatir el empleo ilegal
de inmigrantes en vacaciones espontaneas y promover la integracion sociolaboral” con
asignacion directa a la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

203. EIl proyecto, que tiene una duracion de seis afios e incluye el desarrollo de
actividades complementarias en 2011, prevé un plan de accion para establecer el sistema a
fin de sugerir posibles mecanismos de migracién circular estructurados en estrecha
coordinacion con las administraciones de los paises en que se origina el fendmeno de la
migracion.

204. Los resultados esperados son:

a) Identificacion y andlisis de las corrientes migratorias espontaneas y los
circuitos de trabajadores mediante una encuesta hecha por investigadores de los paises de
origen acomparfiados por investigadores italianos;

b) Un estudio por muestreo de las condiciones de los trabajadores estacionales;
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C) Una campafia de informacion y sensibilizacion para las asociaciones de
empleadores;

d) Visitas de estudio a y de los paises de origen para empleadores e interesados
para determinar los procedimientos anuales regulares de contrataciéon de la migracion
circular.

205. EI ISFOL proyecta en 2010 la actividad de microcrédito como factor estabilizador y
como instrumento para crear nuevas oportunidades, dentro del proyecto "Evaluacion de
politicas laborales". EI microcrédito es parte de las instituciones promovidas por el
Gobierno de Italia para contrarrestar los efectos causados a las personas por la crisis
econémica. EI microcrédito se considera un instrumento Gtil para iniciar actividades de
empleo por cuenta propia, microempresas y autoempresas, conforme al articulo 1 del
Decreto-ley de 1 de julio de 2009, N° 78, convertido en la Ley de 3 de agosto de 2009,
N° 102. Mas precisamente, el parrafo 7 dispone que las sumas resultantes del sostén de los
ingresos o del Fondo Especial de Desempleo en caso de crisis de la empresa se pagaran a
los trabajadores si estos las solicitan para emprender una actividad o microempresa, y en
caso de dimisidn al puesto en la empresa.

206. La actividad en cuestion se desarrollard en estrecha coordinacién con las
disposiciones de las tareas institucionales del Comité Nacional Permanente de
Microcrédito. Como parte de sus funciones el Comité promueve el microcrédito como
ayuda para la erradicacién de la pobreza, determina medidas para la elaboracion de
iniciativas que ejecutaran los sistemas financieros para la creacion de microempresas en
favor de las personas en situacion de pobreza y facilita la ejecucion técnica de proyectos de
cooperacion para ayudar a los paises en desarrollo, respetando las competencias del
Ministerio de Relaciones Exteriores. A fin de reforzar la lucha contra la pobreza, el ISFOL
decidid incluir la actividad "Evaluacion de las intervenciones del gobierno territorial para
combatir la pobreza y apoyar a las familias necesitadas" en su proyecto "Evaluacion de
politicas laborales".

207. A la luz de los objetivos enunciados en la nueva Agenda Social y de los datos
publicados por la Comisién Europea en los ultimos afios, la Dependencia de Seguridad
Social del Ministerio de Trabajo desarrollé muchas actividades de analisis, definicion de
modelos y experimentos destinados a aportar instrumentos de apoyo a la regiones
participantes en la planificacion, seguimiento y evaluacion de los resultados de procesos, a
facilitar la comparacion entre los diferentes contextos locales y su armonizacion y a
fomentar el desarrollo de una cultura y recursos operativos comunes. En particular, todas
las politicas aplicadas a nivel regional de sostén de los ingresos y lucha contra la pobreza en
general se sometieron a observacion, en el marco del Plan Extraordinario PON "Acciones
de Sistema", Objetivo 3 2000-2006, Medida B1 Az 2. Las lineas de investigacion han
producido un andlisis comparativo de la legislacion y de los avisos publicos relativos a
cuestiones de pobreza, la construccidn de algunos indicadores basicos de pobreza y un
estudio especifico sobre la pobreza infantil. De acuerdo con el trabajo ya hecho se elaborara
una actividad tendiente a aportar una evaluacién de las intervenciones del sistema para la
reduccidn de la pobreza. Estas evaluaciones seran hechas por las regiones y las autoridades
locales de Italia. En este sentido, un elemento central es el aumento del nivel de bienestar
de los beneficiarios finales resultante del efecto de las medidas de lucha contra la pobreza
gue se ejecutaran. Este elemento se tendrd muy en cuenta.

208. El objetivo principal es fortalecer los servicios de empleo, aumentando la eficiencia
de las redes entre instituciones y proveedores de servicios, tanto pablicos como privados.
Con este fin, se examinaran los mercados de trabajo regionales, las consecuencias de la
crisis y las caracteristicas de los servicios de empleo regionales. Junto con estos marcos, se
han creado bases de datos regulativos (en colaboracion con Italia Lavoro y el ISFOL) y se
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han hecho analisis comparativos de las disposiciones regionales, nacionales e
internacionales, encaminados también a determinar las mejores practicas.

209. En particular, era importante centrarse en algunas medidas —encomendadas a Italia
Lavoro— en apoyo de la gobernanza nacional y regional, con especial atencion al efecto de
la crisis econdémica y del empleo. Mediante esta medida se pudo mejorar la eficiencia y
eficacia de los servicios de empleo, fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos a los
usuarios, facilitar la adecuacion de la oferta y la demanda de mano de obra, prever las
necesidades del mercado de trabajo, promover la integracion de las politicas activas y las
pasivas e iniciar medidas integradas con los diferentes actores locales que fortaleceran su
capacidad de determinar intervenciones especificas y asegurar el crecimiento cualitativo y
cuantitativo de la eficacia de los sistemas. Ademas, a raiz de un acuerdo entre la Direccion
General del Mercado de Trabajo y el Departamento de Administracion Publica, se ha
empezado a definir otras medidas, ejecutables mediante Formez, entre ellas apoyo a las
provincias para la promocion e implantacién de servicios de empleo innovadores, apoyo de
consultoria y formacion técnica dirigido a los centros de empleo para actualizar, mejorar y
calificar al personal, apoyo a la mejora de las normas de calidad de los servicios prestados
por los centros de empleo y fortalecimiento de su nivel de organizacion.

210. Se firmaron acuerdos marco convenientes con las regiones (en total 15 acuerdos)
sobre la base de lo estipulado en los acuerdos entre las regiones y el Ministerio de febrero
de 2009. Estos acuerdos se refieren a los objetivos cualitativos y cuantitativos de los
Servicios Regionales de Empleo y a la reglamentacién de los servicios de red (sistemas de
autorizacion, acreditacion, legislacion, resoluciones, reglamentos). Otro campo de actividad
importante se refiere a la asistencia a las regiones para la definicién y aplicacion de
medidas contra la crisis y el cumplimiento de los acuerdos entre el INPS y las regiones, el
seguimiento de actividades, la determinaciéon de los obstaculos que pueden retrasar la
ejecucion, la mejora de los procedimientos de informacion, la preparacion de los planes de
trabajo trienales regionales, incluso con respecto a la actividad de reprogramacion del
Fondo Social.

0) Inclusién de los jévenes en el mercado de trabajo
211. En esta materia se ponen de relieve los siguientes proyectos:

» Proyecto "Seguimiento del empleo”, que aporta una intervencion especifica
destinada a la evaluacion de las medidas de lucha contra el "éxodo intelectual”,
como parte de las medidas encaminadas a analizar el desempleo juvenil.

212. La actividad tiene por objeto definir las caracteristicas cuantitativas y cualitativas,
las entidades y las razones de la movilidad territorial de la fuerza de trabajo, con especial
atencion al "éxodo intelectual”, dentro del pais y de Italia al extranjero y en particular a los
paises de la Unién Europea. ElI fendmeno de la migracién estd reapareciendo,
especialmente en el caso de los trabajadores altamente calificados, a menudo con altas
calificaciones universitarias, cuya inversion en formacién deberia ser un recurso estratégico
para el sistema productivo (local y nacional). A pesar de sus calificaciones, estas categorias
no pueden ser empleadas por el sistema y tienen que emigrar.

213. La actividad producird una encuesta cualitativa dirigida a los trabajadores
calificados que han salido del pais, y levantara un inventario de las medidas e iniciativas
destinadas a fomentar el regreso de esos trabajadores del extranjero a sus zonas de origen o
de formacién, y aportara una comparacion entre la situacion italiana y la de otros Estados
miembros de la UE y de otros paises, en relacion con la dindmica y las politicas de
intervencion.
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 Proyecto "Seguimiento y andlisis cualitativo de modelos de organizaciéon y
prestacion de servicios de empleo"”, incluida la actividad "Analisis y examen de la
demanda y la oferta de servicios de empleo dirigidos a los jovenes".

214. En particular, este analisis tiene por objeto recopilar y analizar los mecanismos
establecidos por los servicios locales de empleo para facilitar el empleo de jovenes, con
especial atencidn a la formacion profesional y a la insercion laboral, incluido el proceso de
movilidad geogréafica.

p) Integracién de otros grupos desfavorecidos

215. El proyecto "Servicios para la inclusion sociolaboral de grupos desfavorecidos, con
ayuda de los SPL" (SPL: Servizi per il Lavoro — Servicios de trabajo) tiene por objeto la
integracion o reintegracion en el mercado de trabajo de algunos grupos desfavorecidos,
entre ellos las personas con discapacidad, los presos y los expresos. Italia Lavoro quiere
usar este proyecto para fortalecer las medidas de facilitacion de la entrada de personas
particularmente desfavorecidas en el mercado de trabajo, el mantenimiento y el aumento de
la inclusién social y las redes integradas, optimando asi los recursos profesionales, publicos
y privados, y los mismos recursos econémicos.

216. La colocacién en empleos de las personas desfavorecidas y, en particular, de las
personas con discapacidad, los presos y expresos es una prioridad de la Estrategia Europea
de Empleo y de las actividades financiadas por el FSE. Las directrices estratégicas
comunitarias sobre cohesién econdmica, social y territorial para 2007-2013 reafirman como
prioridad el objetivo de "garantizar mercados de trabajo inclusivos para las personas
desfavorecidas o expuestas a exclusion social, como los que han dejado la escuela, los
desempleados de larga duracién, las minorias, los discapacitados”, los presos y expresos
mediante un apoyo mas amplio y diversificado para crear vias de integracion y combatir la
discriminacion.

217. En particular, el programa de intervencion tiene por objeto promover politicas
activas de empleo dedicadas a las personas con discapacidad mediante redes publicas y
privadas, capaces de prestar servicios de buena calidad, conforme a la Ley N° 68/99, y de
aplicar modelos innovadores sobre la base de la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF) de la Organizacion Mundial de la Salud,
a fin de usarla cada vez mas en el sistema nacional de criterios de evaluacion para hacerlos
mas coherentes y mas adecuados a las necesidades reales de las personas con discapacidad.

218. Las actividades previstas de la intervencidn tienen por objeto:

a) Apoyar la gobernanza institucional en diversos niveles (hacional, regional,
provincial, municipal) integrando las politicas de empleo con las politicas sociales y de
salud y otros expertos interesados (autoridades penitenciarias), segin el principio de
subsidiariedad, a fin de optimar las intervenciones;

b) Desarrollar y calificar el sistema de servicios de empleo en relacién con los
procesos de inclusion de grupos desfavorecidos (discapacitados, presos y expresos) en una
I6gica de red territorial integrada de varios servicios publicos (laborales, sociales,
sanitarios, penitenciarios) y privados (tercer sector, empresas lucrativas, agencias de
empleo);

C) Desarrollar y calificar la red publica/privada para apoyar los procesos de
inclusion social de las personas desfavorecidas, mediante programas de ayuda al empleo
basados en métodos innovadores de aceptacion compleja y proyectos especiales integrados.

219. Esta iniciativa tiende a promover un nivel uniforme de proteccion en todo el pais,
para las diversas categorias de personas desfavorecidas, ofreciendo actividades para la
elaboracion de modelos de intervencién y el fortalecimiento de los servicios de redes
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dedicados a grupos determinados. Estas innovaciones deben aplicarse mediante la
integracion de los servicios destinados a adaptar las intervenciones, centrandose en la
"persona”.

220. Se fomentara la inclusién social y laboral de la persona sometida a proceso penal,
superando dificultades sociales y profesionales, mediante la mejora de los servicios de
empleo y la colaboracién de los actores que participan en la transicion del castigo al
trabajo.

221. Por ultimo, es necesario recordar el Libro Blanco sobre el futuro del modelo social
titulado "La vida feliz en la sociedad activa". Este documento, que se publicé en mayo de
2009 y esta dedicado a los jévenes y sus familias, propone un modelo social dirigido a la
promocién de la centralidad de la persona y fundado en la construccion de una sociedad
dinamica, activa y responsable. El objeto principal era alentar el logro de politicas de
igualdad de oportunidades, fomentando la diversidad como valor social fundamental.

222. Al Libro Blanco ha seguido el programa Italia 2010, "Programa de medidas para la
inclusion de las mujeres en el mercado de trabajo”, elaborado por los Ministros Carfagna y
Sacconi, de 1 de diciembre de 2009. Este nuevo programa enuncié las directrices que se
seguiran para promover el empleo de la mujer y la conciliacién del trabajo y la vida
familiar.

223. El plan aspira a definir una estrategia a largo plazo de fomento del empleo de la
mujer y la igualdad entre los géneros para Italia. Se proponen cinco medidas:

« Ampliar los servicios para la primera infancia;

 Crear mecanismos de financiacion para proyectos de conciliacién a nivel de la
empresa (conforme al "nuevo™ articulo 9 de la Ley N° 53/2000);

« Fomentar el trabajo a tiempo parcial y otras formas de contrato a tiempo parcial
mediante la negociacién de segundo nivel;

» Fomentar el "empleo verde" también para la mujer.

224, EIl 30 de julio de 2010 el Consejo de Ministros aprobd el plan de trabajo trienal
"Liberare il lavoro per liberare i lavori” (Liberar el trabajo para liberar los trabajos)
establecido por el Ministro Maurizio Sacconi, que identifica politicas de conciliacién como
disposiciones en favor del empleo de la mujer. Las medidas esenciales para lograr el
objetivo consisten en la remodelacion del horario de trabajo y el fomento de servicios de
cuidado del nifio, con especial atencion a las guarderias familiares.

225. Desde 2007, en el marco de las iniciativas organizadas para el "Afio Europeo de la
Igualdad de Oportunidades para Todos", el Departamento de Igualdad de Oportunidades ha
venido promoviendo la actividad llamada "Mujeres ocultas”, que es una actividad
estratégica dirigida a mejorar la capacidad general de desarrollo del pais y a aumentar la
tasa de empleo de las mujeres combinando las cuestiones de las condiciones de trabajo, la
mejora de los conocimientos, la calificacion profesional y la conciliacion de la vida
profesional y la vida privada y familiar.

226. El mercado de trabajo oculto se compone principalmente de mano de obra femenina,
que trabaja con poca 0 ninguna proteccion e incluye extranjeras, la mayoria empleadas
como “"cuidadoras”, e italianas, particularmente las que tienen pocas perspectivas de empleo
porque viven en regiones con pocas oportunidades profesionales, por su edad, porque
tienen pocas calificaciones profesionales y pocas posibilidades de conciliar el trabajo con la
vida familiar. EI nimero de las mujeres extranjeras que trabajan en el mercado de trabajo
ilegal es considerable, y a menudo estan privadas parcial o totalmente de sus derechos
fundamentales, lo cual aumenta el riesgo de consolidacion de fendmenos criminales como
la delincuencia organizada y la explotacidn.
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227. Ademas, la actividad "Mujeres ocultas" ha allanado el camino para la redaccién del
Aviso Publico de diciembre de 2007, promovido por el Departamento de Igualdad de
Oportunidades, para la financiacidn de proyectos piloto destinados a combatir el trabajo no
declarado en el cuidado a domicilio. La primera prioridad del Fondo es atender mejor la
gran demanda de servicios de cuidado a domicilio mediante una oferta profesional
adecuada y suficiente, contribuyendo a aumentar la tasa de empleo de las mujeres con
medidas que fomenten la calificacion para el empleo, combatiendo el trabajo no declarado,
desalentando el abandono del trabajo y protegiendo el empleo.

228. EIl Departamento de Igualdad de Oportunidades asigné una suma de 5 millones de
euros para iniciar los proyectos piloto. Sobre la base de la lista definitiva elaborada y los
recursos asignados, se financiaron seis proyectos, por un valor total de 4.917.420 euros.
Estos proyectos permitiran contratar legalmente a miles de mujeres italianas y extranjeras
que trabajan en el sector del cuidado a domicilio en toda Italia y aumentar la conciencia del
fendmeno del trabajo no declarado. El trabajo ilegal se estd difundiendo en nuestro pais,
como lo demuestra una encuesta hecha por el Instituto Nacional de Estadistica (ISTAT),
segln la cual el trabajo no declarado en este sector asciende al 41% del total de cuidadores
(que son aproximadamente 1 millén).

229. Los proyectos pueden considerarse medidas contra la crisis, porque su objeto
principal y aspecto innovador es la asignacién de incentivos a las familias, que asi contratan
legalmente cuidadores a domicilio. A raiz de una solicitud de prérroga del plazo hecha por
las seis entidades encargadas de los proyectos piloto, el Departamento de Igualdad de
Oportunidades concedio una prorroga de 12 meses de las actividades, segun la cual todos
los proyectos terminaran en marzo de 2012.

230. En el campo de la economia sumergida, la accion de la Policia Financiera (Guardia
di Finanza) se basa en un enfoque transversal dirigido a todas las formas de ilegalidad
relacionadas con el trabajo no declarado —como la evasion de impuestos y contribuciones
sociales, la explotacion de inmigrantes ilegales, el fraude a la seguridad social, la
fabricacién y comercio de productos con marcas falsas— y se centra en todos los sectores
de alta densidad de mano de obra.

231. Esta es la razén por la cual los planes de accion de la Policia Financiera estan
dirigidos no solo a recuperar los impuestos y contribuciones evadidos, sino también a
detectar los activos y propiedades mas grandes acumulados por los que explotan a los
trabajadores irregulares.

232. En 2011 la Policia Financiera descubrio 26.474 trabajadores irregulares, a saber,
13.798 trabajadores ilegales y 12.676 no declarados, de los cuales 4.964 eran mujeres. Estas
personas trabajaban para 5.420 empleadores, que fueron denunciados por emplear mano de
obra irregular.

233. Segun las investigaciones de la Policia Financiera, los sectores de actividad mas
afectados por el empleo no declarado son los siguientes: los servicios (45,4%), el turismo y
las empresas publicas (30,2%), la construccion (14,6%), la agricultura (6,8%) y el
transporte (3%).

234. Desde 1998 ltalia esta en la vanguardia de la lucha contra la trata de seres humanos
(TSH) y la proteccion de las victimas, tanto nifios como adultos. EI modelo italiano, que
todavia se considera mejor practica en este campo, se elabor6 segun el principio de que una
estrategia eficaz de lucha contra la trata debe basarse en:

« Un enfoque de proteccién y promocion de los derechos humanos;

» Un enfoque interinstitucional e integrado.
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235. Por tanto, las disposiciones legales italianas contra la TSH y la explotacidon se basan
en un enfoque centrado en los derechos de la victima:

« El articulo 18 de la Ley nacional de migracién (Decreto legislativo N° 286 de 1998);

* El articulo 13 de la Ley nacional contra la trata de seres humanos (Ley N° 228
de 2003).

236. Elarticulo 18 del Decreto legislativo N° 286 de 1998 (Ley unificada de medidas que
rigen la inmigracion y normas sobre la condicién de los ciudadanos extranjeros) prevé la
concesion de un permiso especial de residencia a las victimas de trata por razones de
proteccion social. El principal objeto de esta ley es que las victimas de trata o explotacion
puedan escapar del condicionamiento de la organizacion criminal o de los individuos
explotadores a que estén sometidas y ofrecerles la posibilidad de iniciar una nueva vida en
Italia 0 en su pais de origen. La concesion del permiso especial de residencia es
independiente de que la victima denuncie los traficantes o explotadores a las autoridades
policiales. La Unica condicion para obtener el permiso es cumplir los requisitos fijados por
la ley y participar en el programa de asistencia "Articulo 18" y terminarlo. El permiso de
residencia se puede expedir sobre la base de dos procedimientos:

 La "via judicial”, cuando se ha hecho una denuncia a la policia o cuando se ha
iniciado un proceso penal. Esto implica que la victima colaborara con la policia y el
fiscal y ayudara a presentar cargos contra el autor.

« La "via social", cuando las ONG o los servicios sociales publicos que ayudan a las
victimas de trata consideran que estas corren peligro inmediato. La victima no esta
obligada a denunciar los traficantes a la policia, pero debe dar amplia informacion
(hacer una "declaracién™) a los organos de aplicacion de la ley mediante los
servicios sociales publicos o las ONG acreditadas del sector privado.

237. En 2007 entré en vigor una ley que amplid el grupo objetivo de las disposiciones del
articulo 18: la Ley N° 17/2007, que convirtid en ley el Decreto-ley de 28 de diciembre de
2006, N° 300, que extiende los limites fijados por las disposiciones legislativas. El
articulo 6, parrafo 4, dispone que el articulo 18 es aplicable también a las victimas de trata
que sean nacionales de la UE. Por tanto, estas personas pueden recurrir al programa de
asistencia y proteccion social y beneficiarse de todos los servicios ofrecidos.

238. LaLey N° 228 de 2003, "Disposiciones contra la trata de seres humanos", reconocio
la definicién de trata del Protocolo de Palermo. La ley introdujo los delitos de "reduccion a
esclavitud o servidumbre o mantenimiento en esclavitud o servidumbre”, "trata de
personas" y "comercio de esclavos” y modificd las disposiciones respectivas del Codigo
Penal (arts. 600, 601 y 602). Para estos delitos la ley prevé una pena grave de 8 a 20 afios
de prision, con aumento que va de un tercio a la mitad cuando la victima es menor de edad
o cuando la reduccidn a esclavitud o servidumbre tiene por objeto la explotacion sexual o la
extraccion de 6rganos.

239. Ademas, el articulo 13 de la Ley N° 228/2003 incluye una disposicion para la
creacion de un programa de proteccion a corto plazo para las victimas, italianas o
extranjeras, de esclavitud, servidumbre o trata destinado a "garantizar temporalmente a las
victimas condiciones adecuadas de alojamiento, alimentacion y atencion médica".

240. El hecho de que la respuesta italiana a la trata de personas se centre en la proteccion
de los derechos de las victimas no significa que se descuide el enjuiciamiento de los
traficantes. Al contrario, la legislacion nacional sobre la trata prevé penas severas para los
traficantes y explotadores y, ademas, la experiencia de mas de diez afios ha demostrado que
un enfoque centrado en los derechos de las victimas y la coordinacion entre diversas
instituciones hacen que las victimas se sientan seguras y puedan colaborar eficazmente con
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las autoridades judiciales y los funcionarios policiales en investigaciones Utiles y en el
enjuiciamiento de los autores del delito.

241, Segun los datos aportados por la DNA (Direzione Nazionale Antimafia — Direccion
Nacional contra la Delincuencia Organizada), que es la autoridad judicial encargada de
aplicar y seguir el cumplimiento de la ley nacional contra la trata, en 2011 se iniciaron 143
procesos penales contra 395 reos por el delito de "reduccion a la esclavitud o a condiciones
andlogas a la esclavitud" (articulo 600 del Cédigo Penal) en relacion con 399 victimas, y 62
procesos penales contra 250 reos por el delito de "trata de personas” (articulo 601 del
Cadigo Penal) en relacion con 100 victimas.

242, El uso de enormes recursos de investigacion y el maximo desarrollo de la
cooperacion entre los Estados interesados son absolutamente necesarios a causa del modus
operandi extremadamente complicado de las organizaciones criminales dedicadas al
contrabando de migrantes o a la trata de seres humanos.

243. En cuanto a la cooperacion internacional, se han aplicado algunos acuerdos de
cooperacion positivos firmados con Rumania, Albania y Libia. Ademas esta en curso un
proyecto de investigacion piloto, por el cual se han adscrito algunos agentes de policia
nigerianos a oficinas de la policia italiana.

244, El Departamento de Seguridad Publica colabora con las visitas de estudio
organizadas en el marco del Programa del Instrumento de Asistencia Técnica e Intercambio
de Informacion (TAIEX) de la Comisién Europea, recibiendo a delegaciones extranjeras
encargadas de examinar diversas cuestiones de interés (intercambio de informacién, buenas
practicas, opiniones de expertos), como la trata de seres humanos.

245. A fin de promover la cooperacion interinstitucional y la coordinacion de las
autoridades judiciales, la policia y las ONG dedicadas a este sector, que son actores
importantes en la lucha contra este delito, el 28 de abril de 2010 el Departamento de
Seguridad Publica y la Direccion Nacional contra la Delincuencia Organizada firmaron el
"Memorando de entendimiento sobre directrices para coordinar la lucha contra la trata de
seres humanos".

246. Ademas, a peticién de las oficinas departamentales competentes, las autoridades
policiales provinciales han determinado uno o mas puntos de referencia para mejorar la
coordinacion con los actores participantes: los puntos de referencia de las Questure
(jefaturas de policia provinciales) se han fijado en las Squadre Mobili (dependencias
investigadoras) en relacién con cuestiones de investigacion y en las oficinas de inmigracion
en relacion con los aspectos administrativos relativos a ciudadanos extranjeros.

247. Sobre la base del citado memorando de entendimiento, se cred un Grupo de Trabajo
en la Direccion Central de Policia Criminal, una de cuyas tareas es actualizar la lista de
indicadores.

248. La Policia del Estado (Polizia di Stato) también fomenta la formacién profesional
del personal de las Squadre Mobili mediante varios seminarios.

249. El articulo 18 del Decreto legislativo N° 286 de 25 de julio de 1998, "Permiso de
residencia para proteccion social”, establecid un elemento muy nuevo en el marco juridico,
dando proteccidn prioritaria a los ciudadanos extranjeros que sean victimas de violencia o
explotacion grave por organizaciones criminales.

250. Cuando se verifican esas circunstancias y se considera que la seguridad o la vida del
ciudadano extranjero corre peligro, el Questore (jefe de policia provincial) puede expedir
un "permiso de residencia para proteccion social" y se pide a la victima que participe en el
Programa de Proteccidn y Asistencia Social.
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251. Para aclarar el contenido del reglamento citado, conviene dar la informacion
siguiente sobre su aplicacion.

252. Las autoridades competentes evalGan y confirman la existencia de las circunstancias
previstas en el articulo 18 antes de responder a la propuesta de expedicion del permiso de
residencia para proteccion social, de conformidad con el articulo 27 del Decreto
Presidencial N° 394/1999.

253. Esta propuesta puede ser presentada, como dispone el articulo 27, apartado a), por
los servicios sociales de las administraciones locales o por asociaciones, organizaciones u
otras entidades privadas que, durante sus intervenciones sociales, descubran casos de
violencia o explotacion grave contra un ciudadano extranjero.

254. En tales casos, el Questore considera la gravedad e inminencia del peligro para el
ciudadano extranjero sobre la base de los elementos incluidos en la propuesta. Cabe notar
que la expedicion del permiso de residencia no estd necesariamente relacionada con una
denuncia de la victima a la policia ni con la cooperacién de la victima con las autoridades
policiales o judiciales. No es necesaria la opinién favorable del fiscal.

255. Se sigue un procedimiento diferente cuando la victima hace declaraciones en un
proceso penal sobre hechos de violencia y explotacién grave. En este caso presenta la
propuesta el fiscal, que debe aportar al Questore todos los elementos necesarios que
demuestren la existencia de las circunstancias mencionadas, con especial referencia a la
gravedad e inminencia del peligro. Si la propuesta no se ha hecho o no se han aportado los
elementos necesarios, el Questore solicita la opinién especifica del fiscal.

256. Siempre que se respeten las obligaciones mencionadas con respecto a la propuesta,
las autoridades competentes, cuando puedan verificar la existencia de situaciones de
violencia o explotacion grave de un ciudadano extranjero, consideran las circunstancias del
peligro real para la seguridad del ciudadano extranjero resultantes de sus intentos de
escapar del condicionamiento de una organizacion criminal, con independencia de la
disposicion del ciudadano extranjero a hacer una denuncia a la policia 0 a cooperar, y
pueden conceder, lo antes posible, el permiso especial de residencia de conformidad con el
articulo 27, parrafo 2, del Decreto Presidencial N° 394/1999.

q) Normas vigentes de proteccion del trabajador contra el despido injusto

257. La Ley N° 108/90 reglamento los despidos individuales en ltalia. Esta ley permite
despedir al empleado simplemente con una declaracion explicativa que indique:

 Causa justa;
 Razon justificada.

258. El empleador siempre tiene la carga de probar a la vez causa justa y razén
justificada. Ademas de las disposiciones de la ley, las razones que pueden justificar la
decision de despido deben ser determinadas por la negociacion colectiva, por la
jurisprudencia unificada y finalmente por el tribunal caso por caso.

Articulo 7
Derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias

259. EIl Gobierno de Italia toma conocimiento de las solicitudes del Comité con respecto
a la recomendacién de que se acelere el proceso de ratificacion del Convenio N° 174 de la
OIT de 1993.

260. En este sentido, cabe notar que los principios contenidos en ese Convenio ya se
aplican ampliamente en nuestro ordenamiento juridico, en virtud de la legislacién vigente
en la materia.
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261. Sobre la base de estas consideraciones, la ratificacion tendria un valor puramente
formal.

262. La remuneracion representa la retribucion del servicio prestado por el empleado,
que, conforme al articulo 36 de la Constitucion, tiene derecho a una retribucion
proporcional a la cantidad y la calidad del trabajo hecho, y en todo caso suficiente para
garantizar al empleado y a su familia una "existencia libre y digna”. El principio general de
igualdad de trato establecido en la Constitucion tiene caracter tedrico. La jurisprudencia
dominante afirma que no puede haber un principio absoluto de igualdad de remuneracion,
lo cual permite la posibilidad de que el empleador favorezca a un empleado sobre otro por
razones economicas, siempre que dicha conducta no tenga caracter discriminatorio por
motivos politicos o de religidn, raza, idioma o sexo.

263. Sobre la base de este principio, la remuneracion sera determinada libremente por las
partes y definida por convenios colectivos en relacidn con cada sector econémico.

264. Sin embargo, empleadores y empleados son libres de determinar la retribucion extra
(bonificacion individual) segun el tipo de servicio o el mérito particular del empleado,
siempre que se respete el principio de no discriminacion mencionado. Por tanto, la
negociacion colectiva nacional constituye la base principal para determinar la
remuneracion, con especial atencion a la remuneracion minima, que mantiene su validez
hasta la fecha de expiracién del convenio colectivo. Los aumentos salariales posteriores
dependen de la calificacion o de la renovacion del convenio colectivo nacional. A este
respecto, hay que aclarar que, en el ordenamiento juridico actual, no hay sistemas de
indizacion o actualizacion de la remuneracién como los mencionados en el articulo 7,
parrafo 2, del Pacto. El subsidio por costo de la vida se us6 hasta el 31 de diciembre de
1991. Tenia la funcion de ajustar la remuneracion del trabajo a los aumentos del costo de la
vida. El procedimiento de calculo preveia la actualizacion semestral de una suma igual para
todos los trabajadores y otra variable segun la calificacion y el sector. Por acuerdo entre el
Gobierno y los sindicatos se puso fin a este mecanismo de ajuste. Como consecuencia,
desde el 1 de enero de 1992 solo se paga el importe del subsidio por costo de la vida
acumulado hasta esa fecha. En muchos casos la compensacion se incluira en el salario
minimo. A partir del 1 de enero de 1993 todos los trabajadores del sector privado
(excepto los directores), independientemente de su contrato y calificaciones, tienen derecho
al EDR (elemento distinto de la remuneracion), esto es, el pago de 10,33 euros por mes
durante 13 meses. En algunos casos el EDR se incluye en el salario basico.

265. Las condiciones de trabajo de los empleados se rigen por la legislacion nacional o
por la negociacion colectiva si esta puede garantizar un trato mas favorable. Las leyes
intervienen en particular en situaciones que afectan las condiciones de salubridad y
seguridad (es decir, limitacion del tiempo de trabajo, horas extraordinarias, un minimo de
vacaciones anuales, descanso diario y semanal) y en materia de seguridad social. Las
disposiciones pueden suspenderse por negociacion colectiva, segun el principio del favor
prestatoris, si se establecen condiciones mas favorables para los trabajadores.

266. EI 9 de abril de 2008 se dicto el Decreto legislativo N° 81 (después integrado por el
Decreto legislativo N° 106/2009) conforme a la Ley delegativa N° 123/2007 sobre salud y
seguridad de los trabajadores. El decreto modificé las normas vigentes (Decreto legislativo
N° 626/94 y anexos) actualizandolas para reflejar la legislacion comunitaria mas reciente.
El decreto es aplicable a todos los sectores de actividad, publicos y privados, y a todo tipo
de riesgo, con excepciones para procedimientos de aplicacion especiales para distintos
sectores 0 categorias de trabajadores, incluidas en decretos ministeriales o en reglamentos
sectoriales especiales.

267. En relacion con el ingreso minimo de insercién (redito minimo d'inserimento, RMI),
se subraya que esta medida de lucha contra la pobreza se ha aplicado en lItalia en forma
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experimental durante cuatro afios en mas de 306 municipios de todo el pais. La medida fue
acompafiada de seguimiento y evaluacidn, para examinar la capacidad efectiva de
responder a condiciones de pobreza y penuria extrema. El periodo de prueba termind en
2006 y se presentd un informe al Parlamento en junio de 2007.

268. EIl informe pone de relieve, entre otras cosas, la dificultad de aplicar medidas
homogéneas en una zona caracterizada por grandes disparidades. Por esta razén se esta
haciendo una evaluacion de la forma de intervenir en apoyo de las personas que padecen
dificultad grave o pobreza extrema, superando las limitaciones que revelé el RMI. En
particular, destaca la necesidad de encontrar medidas de apoyo que permitan a la persona
salir del estado de exclusién y fomenten el regreso al mercado de trabajo. Por otra parte, se
estan elaborando otras formas de sostén de los ingresos, equivalentes al RMI, para actuar
eficazmente en situaciones de desventaja social extrema, interviniendo solo si no hay otras
soluciones posibles, segin umbrales estrictos y moduladas segun el territorio y la
composicion del hogar, vinculadas con "vias de salida" de la situacion dificil. La "tarjeta de
compra" que se describe en la nota al pie del articulo 41 b) es una de ellas.

269. EIl papel de la mujer estd cambiando: mantiene sus funciones tradicionales en la
familia, pero ha aumentado su presencia en el mercado de trabajo. También esta creciendo
su participacion en los procesos de adopcién de decisiones, aunque el progreso es lento.
Esta revolucion mundial estd llegando a las sociedades mas tradicionales, como lo
demuestra el dltimo informe de las Naciones Unidas sobre los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, las metas de progreso mundiales que deben alcanzarse en 2015.

270. El cambio del mercado de trabajo es lento pero muy amplio.

271. Dentro del mercado de trabajo, el llamado “techo de cristal" limita la presencia de
mujeres en los puestos mas altos, sobre todo en las grandes empresas. Sin embargo, se han
hecho los primeros progresos, gracias a los cuales, en muchas partes del mundo, las mujeres
son empleadas en puestos directivos en casi todos los sectores de empleo.

272. Este fendmeno se registra sobre todo en las administraciones publicas, en las
organizaciones sin fines de lucro y en miles de pequefias empresas: un éxito que a menudo
no se declara publicamente. No resuelve el problema, pero alienta a las mujeres. A la luz de
estas consideraciones, las administraciones italianas estan tratando de aplicar efectivamente
el marco normativo, integrado en el Libro Il del Cédigo de Igualdad de Oportunidades
entre Hombres y Mujeres (véase la seccion sobre el articulo 3) sobre "la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en las relaciones econdmicas": el Libro Il regula
todos los aspectos relativos a la igualdad de oportunidades en el trabajo y el empresariado.

273. En el marco de la planificacion de los Fondos Europeos para 2000-2006, el
Departamento de Igualdad de Oportunidades promovié y ejecutd algunas medidas
encaminadas a analizar el fenébmeno de las diferencias entre mujeres y hombres,
particularmente en la remuneracién. Mas precisamente, el Departamento inicio el proyecto
titulado "Differenziali retributivi di genere: ipotesi di approfondimento e ricerca”
(Diferencias de remuneracion entre los géneros: hipotesis de profundizacion e
investigacion). El proyecto hara un estudio estadistico de una muestra de familias italianas
y analizara los factores importantes que producen la diferencia de remuneracién entre los
géneros. Ademas, se cred un equipo de investigacion, compuesto de algunos de los
principales expertos nacionales en la materia, con la misidn de elaborar los datos resultantes
del estudio. Por dltimo, hay que mencionar el proyecto P.A.R.l. — Padri Attivi nella
Responsabilita Interna alla Famiglia (Padres activos en la responsabilidad interna en la
familia), sobre el papel de los padres en la promocion de la igualdad entre los géneros
dentro de la familia y para la conciliacion del trabajo con la vida familiar. EI proyecto
P.A.R.I. se establecio en diciembre de 2006 con financiacion de la Comision Europea.
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274. En el empleo las diferencias de género son mas evidentes en las personas con
discapacidad: solo el 1,8% de las mujeres estan empleadas, frente al 6,8% de los hombres.
La nueva generacion de jovenes con discapacidad, especialmente las mujeres, parece
haberse beneficiado de las politicas de integracion laboral mucho mas que la anterior: entre
las personas con discapacidad entre 15 y 44 afios, el porcentaje de mujeres empleadas
asciende al 13,9%, frente al 22,3% de los hombres. Las diferencias de género son mas
evidentes en el grupo de edad entre 45 y 64 afios (10,4% de las mujeres y 24,6% de los
hombres). De las personas con discapacidad empleadas, 80,4% trabajan a tiempo completo,
menos que la poblacion total (88%). La tasa de mujeres empleadas a tiempo completo es
claramente menor (70%) que la de los hombres (86,4%).

275. La legislacion relativa a los trabajadores con discapacidad se remonta a 1999. Sin
embargo, hay que recordar que se complementd después con la Ley N° 67/2006, sobre
"Medidas para la proteccion juridica de las personas con discapacidad victimas de
discriminacion”, con la cual se introdujeron nuevos instrumentos en nuestro ordenamiento
juridico, para garantizar la igualdad de trato efectiva y para promover la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, extendiendo la proteccién especial que
ya existia para las personas con discapacidad victimas de discriminacion en el mercado de
trabajo a todas las situaciones de discriminacion. El principio de igualdad de trato implica
que toda forma de discriminacion, directa o indirecta, contra las personas con discapacidad
esta prohibida.

276. En cuanto a la proteccion juridica de las personas con discapacidad, el articulo 4 de
la citada ley establece que las asociaciones y entidades determinadas por el Decreto de la
Ministra de Igualdad de Oportunidades y el Ministro de Solidaridad Social, si estan
delegadas, estan autorizadas para tomar medidas judiciales. EI 21 de junio de 2007 el
Ministro de Derechos e Igualdad de Oportunidades, junto con el Ministro de Solidaridad
Social, firmé un decreto que fija los requisitos de la autorizacion para iniciar
procedimientos judiciales, de conformidad con el citado articulo 4 de la Ley N° 67/2007.

277. Con referencia especifica al acceso de esas personas al mercado de trabajo, hay
alguna informacion util en el cuarto informe al Parlamento sobre el estado de aplicacion de
la Ley N° 68/1999, sobre el periodo 2006-2007, titulado "Reglamento sobre el derecho a
trabajar de las personas con discapacidad"”, presentado por el Ministro de Trabajo, Salud y
Politica Social. Un anélisis de género adecuado de la discapacidad implica dos campos
principales de observacién: por un lado el alto nimero e incidencia de mujeres con
discapacidad (que tienen necesidades especificas en relacion con el sistema) y por otro la
cuestion de la multiplicidad de formas de discriminacion.

278. Los rasgos principales que caracterizan la discriminacion multiple de las mujeres
con discapacidad son una mezcla de elementos culturales, sociales y objetivos. Entre las
desventajas que padecen estan las siguientes: mayor vulnerabilidad fisica, psicolégica y
social; limitaciones en la ejecucion de las actividades diarias; menos acceso a los recursos
sociales (ensefianza escolar y formacion profesional, formacion en las nuevas tecnologias,
servicios de empleo, sociales y médicos, deporte, cultura y actividades de tiempo libre); los
obstéaculos consiguientes para alcanzar altos niveles de educacién; desventajas que hacen
que las personas con discapacidad grave corran riesgo de pobreza; a menudo son victimas
de violencia y abuso sexuales y encuentran obstaculos o desaliento en materia de
sexualidad, vida de pareja y maternidad; a menudo se ven obligadas a dejar el trabajo si
optan por ser madres.

279. En el marco de las iniciativas de reunién y analisis de datos sobre la actividad
empresarial femenina, el Departamento de Igualdad de Oportunidades, junto con el
Ministerio de Desarrollo Econémico y en colaboracién con Unioncamere, promovié la
elaboracion de un "informe nacional sobre el empresariado femenino”, que se inicié en
2010 y esté en su segunda edicion en 2011, destinado a garantizar el seguimiento periddico
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de los datos, complementado con exadmenes tematicos detallados, para crear una base de
conocimientos sobre el empresariado italiano y en particular el empresariado femenino.

280. Con la derogacion parcial de la Ley N° 215/1992 sobre "Medidas positivas para
promover el empresariado femenino” y la entrada en vigor del Cédigo de Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres (Decreto legislativo N° 198/2006), en 2006 se
eliminaron los incentivos estatales para las iniciativas apoyadas por mujeres empresarias,
mientras que las regiones siguieron fomentando este tipo de intervenciones con sus recursos
y también mediante subsidios de capital, subsidios del tipo de interés, fondos de garantia,
fondos rotatorios, etc. En este contexto, el Departamento de Igualdad de Oportunidades,
usando recursos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), financi6 estudios y
andlisis dentro de las regiones de convergencia, para contribuir a mejorar el funcionamiento
de las actividades empresariales femeninas y a aumentar la transferencia de informacion en
un sistema organizativo caracterizado por una multiplicidad de centros de competencia,
institucionales y no institucionales, a nivel central y local. En particular, se financiaron los
siguientes estudios:

« Analisis de las diversas formas de incentivos destinados a las mujeres en la fase
inicial de la empresa y/o para desarrollar actividades empresariales en la region de
Calabria;

« Estudio de las buenas practicas relacionadas con medidas especificas para conceder
microcrédito a grupos débiles en Campania;

« Informe final sobre los resultados del estudio destinado a recopilar y analizar buenas
practicas, modelos organizativos puestos a prueba y servicios innovadores ofrecidos
a personas con discapacidad y a ciudadanos de paises no miembros de la UE en la
ciudad de Palermo;

 "Estudio sobre el empresariado en las comunidades de inmigrantes e instrumentos
de apoyo a la creacién de empresas” (informe) (resumen);

» Empresariado femenino e instrumentos de apoyo a las mujeres que desean crear
empresas.

281. En Iltalia no existe un delito especifico de "acoso sexual en el lugar de trabajo”. En
todos estos casos se aplica la norma general sobre los delitos contra la libertad personal
(articulo 609 bis y siguientes del Cadigo Penal). En particular, el articulo 609 bis castiga
con prision de 5 a 10 afios a quien cometa violencia sexual. La pena es prision de 6 a 12
afios en los casos mas graves y de hasta 14 afios si la victima tiene menos de 10 afios.

Articulo 8
Derecho a fundar sindicatos y a afiliarse a un sindicato

282. En la legislacion italiana, la libertad de sindicarse es el principio juridico
fundamental en que se basa el sistema de derechos laborales, segun el articulo 39, parrafo 1,
de la Constitucion. Este principio es una manifestacion independiente y especifica del
principio fundamental de libertad de asociacién, establecido en el articulo 18 de la
Constitucion.

La libertad de asociacion ratificada en el articulo 39 se manifiesta como:

* Libertad de las personas y los empleadores para fundar sindicatos dentro de un
mismo sector profesional o, mejor dicho, dentro de un mismo sector productivo;

« Libertad de las personas para elegir a qué sindicato afiliarse, incluida la libertad de
no afiliarse a ninguno;

« Libertad para definir el alcance de las actividades del sindicato.
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283. En cuanto a la posicion juridica del sindicato, hay que subrayar aqui que el sindicato
es un tipo tradicional de asociacion. El sindicato, de hecho, comenzd como asociacion
voluntaria de trabajadores o empleadores que se afiliaban a ella a fin de conseguir la mejor
realizacion posible de sus intereses colectivos o profesionales. Sin embargo, la falta de
reglamentacion del articulo 39 (parrs. 2, 3 y 4) de la Constitucion significa que, ain hoy,
los sindicatos se rigen por normas de derecho comin y en particular por los articulos 36, 37
y 38 del Cddigo Civil. Por tanto, los sindicatos pueden ser considerados simples
asociaciones no reconocidas. En este sentido, son organizaciones de hecho, con
subjetividad juridica y balance autbnomo, como todas las asociaciones no reconocidas, pero
sin personalidad juridica. En vista de que las normas dictadas para las asociaciones sin
personalidad juridica son aplicables a los sindicatos, resulta que la organizacion juridica
interna y la administracion del sindicato se rigen por los acuerdos de los miembros (articulo
36 del Cdadigo Civil).

284. La ley italiana garantiza el derecho de sindicacion dentro de los limites del Estado y
el derecho de todos los sindicatos de afiliarse a organizaciones internacionales de
trabajadores o empleadores. Las garantias de proteccion de la libertad de asociacion y el
gjercicio de actividades sindicales se refieren también a las federaciones y confederaciones.
La estructura de la representacion sindical se divide en dos lineas organizativas: la linea
Ilamada "horizontal", basada en la situacion territorial, y la llamada "vertical”, que depende
de la naturaleza de las actividades de fabricacion de la empresa en que trabajan los
empleados afiliados.

285. Con respecto a quiénes tienen libertad sindical y derecho de asociacion, los Unicos
limites previstos en nuestro sistema se refieren a los miembros del ejército y la policia. Para
los miembros de las fuerzas de policia (Policia del Estado, Cuerpo de la Guardia
Penitenciaria, Cuerpo Forestal del Estado), el legislador ratificd expresamente, en el
articulo 82 de la Ley de 1 de abril de 1981, N° 121, el derecho de afiliarse a un sindicato,
aunque con algunas limitaciones. Las limitaciones consisten en la prohibicién de afiliarse a
sindicatos que no sean los fijados especificamente para la categoria y la prohibicién de
representar a trabajadores empleados en otras categorias. El personal de las fuerzas de
policia puede ejercer el derecho conforme al articulo 39 de la Constitucion, pero con un
régimen aparte, porque los trabajadores de esta categoria no pueden afiliarse a sindicatos
que representan otras categorias de trabajadores. En cambio, el personal de la policia militar
(Gendarmeria (Carabinieri) y Policia Financiera (Guardia di Finanza)) y de las fuerzas
armadas (Ejército, Armada y Aviacion) no estd representado por sindicatos, sino por
organos representativos, pero segun eleccion, porque la legislacion nacional prohibe a los
miembros de las fuerzas armadas y de la policia militar formar sindicatos o asociaciones
profesionales y afiliarse a otros sindicatos que ya existan.

286. En cuanto a los jueces, la ley nacional vigente no establece prohibiciones,
restricciones o influencias especificas con respecto a la posibilidad de ser miembro de un
sindicato o de fundar una asociacion. Esta posicion especial se debe también a la disciplina
a que estan sujetos, distinta de la de otras categorias de funcionarios publicos, segun
disposiciones constitucionales especiales. Sin embargo, los jueces estan sujetos a un
régimen de derecho publico y, por tanto, exentos de la aplicacion de las normas de derecho
comun, en particular en cuanto al proceso del sistema contractual de la relacién de empleo.
A este respecto nada ha cambiado después de la reforma judicial efectuada recientemente
mediante seis decretos legislativos dictados conforme a la Ley delegativa de reforma de 25
de julio de 2005, N° 150, modificada después por la Ley de 30 de julio de 2007, N° 111.
Los aspectos mas importantes de la reforma se centran en el acceso a la justicia, el sistema
de evaluacion de la organizacién profesional de las fiscalias, la transicion de fiscal a juez y
el régimen disciplinario.
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i)

i)

Derecho de huelga y sindicatos en las fuerzas armadas

Introduccion

287. Con referencia especifica a las fuerzas armadas, el ejercicio del derecho de huelga,
el establecimiento de sindicatos militares y la afiliacion a otros sindicatos estan prohibidos
al personal militar, conforme al articulo 1475 del Codigo del Ordenamiento Militar,
establecido por el Decreto legislativo N° 66/2010 (exarticulo 8 de la Ley N° 382/1978,
reformado en dicho Codigo).

288. Estas restricciones del ejercicio de derechos constitucionales también se ajustan a la
estructura general y se justifican por la “especialidad” de las funciones que cumplen las
fuerzas armadas, confirmada por el Tribunal Constitucional.

Marco juridico
289. La materia se rige por las siguientes fuentes de derecho:

* Cadigo del Ordenamiento Militar, conforme al Decreto legislativo de 15 de marzo
de 2010, N° 66, con especial referencia a los articulos 1475 a 1483 (ya tratados por
la Ley N° 382/1978, reformada por el Cddigo);

» Texto refundido de los reglamentos de la organizacion militar, conforme al Decreto
del Presidente de la Republica Italiana N° 90/2010, en relacién con el libro 1V,
titulo IX, que rige el ejercicio de la representacién militar (normas ya contenidas en
el Decreto del Presidente de la Republica Italiana N° 691/1979, reformadas por el
citado Decreto N° 90/2010).

Aplicacion por los jueces constitucionales

290. EIl Tribunal Constitucional opin6 sobre la cuestion de la libertad de asociacion en la
sentencia de 17 de diciembre de 1999, N° 449. En particular, a juicio del Tribunal, las
actividades sindicales de los militares deben adaptarse a las necesidades de las funciones
especificas de las fuerzas armadas, de manera que es natural que se suprima el instrumento
de la huelga. Por tanto el Tribunal desestimé la cuestion de la constitucionalidad del
articulo 8, primer parrafo, de la Ley N° 382/1978 (ahora articulo 1475 del Cddigo del
Ordenamiento Militar), que prohibe a los miembros de las Fuerzas Armadas fundar un
sindicato o asociacion profesional y afiliarse a otros sindicatos.

291. EIl Tribunal Constitucional sostuvo que el tercer parrafo del articulo 52 de la
Constitucion usaba la expresion "ordenamiento de las fuerzas armadas” para resumir la
especialidad absoluta de esa funcion. Aunque se reconocen los derechos fundamentales de
cada militar, al igual que los de los demas ciudadanos, en la materia considerada hay que
tener en cuenta no solo la relacidn de empleo con la administracién militar a que pertenece,
con todos sus derechos y deberes, sino también, con caracter preeminente, los servicios que
se prestan en una esfera especial como la militar (articulo 52, parrafos primero y segundo,
de la Constitucion): la declaracién de inconstitucionalidad del articulo 8 de la Ley
N° 382/1978 podria inevitablemente abrir el camino a organizaciones cuyas actividades
pueden no ser compatibles con el caracter de cohesidn interna y la neutralidad del
ordenamiento militar.

292. Por otro lado —opina ademas el Tribunal— la Ley N° 382/1978, si bien niega la
libertad de asociacion, concede las facultades tipicas para proteger las demandas colectivas,
gue no se materializan necesariamente mediante el reconocimiento de sindicatos.
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iv)  Representacion militar

293. La estructura organizativa del sistema actual de representacion se compone de los
siguientes elementos (no puestos en relacién jerarquica en sentido estricto), cuyos
miembros son elegidos por el personal:

« Organo central (COCER), de caracter nacional, que se subdivide en secciones de
fuerza armada o cuerpo armado (Ejército, Armada, Aviacion, Gendarmeria
(Carabinieri) y Policia Financiera) y comités mixtos de categorias (oficiales,
suboficiales, voluntarios);

« Organo intermedio (COIR) a nivel de los altos mandos;

« Organo basico (COBAR) en las unidades minimas, segin la estructura de cada
fuerza armada o cuerpo armado.

294. Los organos representativos no pueden manejar la ordenacion, la formacion, las
operaciones, la logistica, la relacion jerarquica o el empleo del personal. No tienen el
caracter de sindicatos: por tanto no les esta permitido negociar sobre las condiciones de
trabajo ni promover huelgas. Sin embargo, el COCER puede legitimamente "concertar” la
posicién juridica y la remuneracion del personal con representantes de las fuerzas armadas
y del Gobierno. También puede presentar opiniones, propuestas y solicitudes al Ministro de
Defensa, que las remite al Parlamento para informacion.

Articulo 9
Derecho a la seguridad social

a) Reformas del sistema de pensiones

295. Después de la gran reforma que introdujo el método de calculo de las prestaciones
basado en las aportaciones (Ley N° 335 de 1995), en los ultimos afios Italia ha modificado
de nuevo el sistema de pensiones mediante una serie de medidas legislativas. Estas medidas
tienden principalmente a asegurar la sostenibilidad financiera del marco de gasto publico a
mediano y a largo plazo. Se ha hecho una aplicacién gradual después de la introduccion del
método basado en las aportaciones (calculo contributivo), con lo cual el método antiguo de
calculo de los ingresos se ha mantenido para todos los empleados que tenian por lo menos
18 afios de aportaciones al 31 de diciembre de 1995.

296. El célculo contributivo es plenamente aplicable a los trabajadores sin aportaciones al
31 de diciembre de 1995. El sistema retributivo se ha mantenido para los trabajadores con
mas de 18 afios de aportaciones en esa fecha. Ademas, los empleados con una antigiiedad
de menos de 18 afios también se beneficiaron de la aplicacion del sistema mixto de
prorrateo.

297. De conformidad con las politicas en curso encaminadas a estabilizar y contener el
gasto en pensiones como proporcion del PIB, se sancionaron nuevas medidas de reforma
estructural del sistema de pensiones a fin de acelerar la aplicacién completa de las reformas
introducidas —el aumento de la edad de jubilacion y el ajuste de las condiciones de
jubilacion segin los cambios de la esperanza de vida— y promover el objetivo de la
sostenibilidad a largo plazo segun los siguientes principios:

» Equidad y cohesion entre las generaciones y dentro de cada generacion, siempre
procurando proteger a los grupos mas vulnerables de la poblacién, mediante la
extension del sistema de célculo contributivo a todos los trabajadores asegurados y
la sustitucion de la pension de antigtiedad por la pension de jubilacién anticipada, el
derecho a la cual se adquiere bajo condiciones mas restrictivas, aunque todavia se
conceden exenciones a los trabajadores que hacen trabajos desgastadores;
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* Flexibilidad en los requisitos de edad de jubilacién, unida a la introduccion de

incentivos destinados a prolongar la vida laboral y a reducciones de la cuantia de la
pension en caso de jubilacion anticipada;

« Simplificacion, transparencia y eficiencia de los costos operacionales de los sistemas

de gestién de los diferentes fondos de pensiones mediante la armonizacion de los
diversos planes de pensiones y la fusion de algunas instituciones de seguridad social.

b) Pensién de vejez

298.

El Decreto-ley N° 201/2011, convertido en la Ley N° 214/2011, introdujo grandes

innovaciones en el sistema de pensiones:

299.

e El 1 de enero de 2012 el sistema de calculo de la pension segin aportaciones

definidas se extendio a todos los trabajadores asegurados y también se introdujo un
requisito minimo de 20 afios de aportaciones o periodos de seguro;

También se aumento y flexibilizo el requisito de edad para la jubilacion: a partir del
1 de enero de 2012 la edad de jubilacion varia entre 66 y 70 afios para los hombres.
Para las mujeres, la edad minima de jubilacion se fijo en 62 afios y aumentara
gradualmente hasta Ilegar a 66 en 2018;

Se abolié la pension de antigliedad, que se calculaba segin el sistema de cuotas de
numero de afios de edad + cuantia de las aportaciones acumuladas, y se sustituyd por
el derecho a la jubilacién anticipada, que se obtiene segln requisitos mas estrictos
(42 afios + 1 mes de aportaciones para los hombres y 41 afios + 1 mes para las
mujeres), con reduccion de la cuantia de la pensidn para los que se jubilan antes de
los 62 afios de edad.

Todos los aumentos de la edad de jubilacion indicados se ajustaran segun los

cambios del indice de esperanza de vida (por ejemplo, habra un aumento de 3 meses a partir
del 1 de enero de 2013).

Cuadro 8
Edades de jubilacion

Mujeres empleadas
en el sector privado

Empleados y trabajadores Funcionarios Empleados y trabajadoras Asignacion
por cuenta propia publicos del sector privado por cuenta propia social
Afio Edad
2012 66 66 62 63y 6 meses 65
2013 66 y 3 meses 66 y 3 meses 62y 3 meses 63y 9 meses 65y 3 meses
2014 66 y 3 meses 66 y 3 meses 63y 9 meses 64y 9 meses 65y 3 meses
2015 66 y 3 meses 66 y 3 meses 63y 9 meses 64y 9 meses 65y 3 meses
c) Indizacién anual
300. Laindizacion anual consiste en un aumento de la cuantia de la pension que se aplica
el 1 de enero de cada afio, conforme al articulo 14 de la Ley N° 724/1994. La cuantia de la
pension se ajusta segin el aumento del indice oficial del costo de la vida del ISTAT
(Instituto Nacional de Estadistica), para ajustarla al poder adquisitivo real. La Ley
N° 214/2011 dispone que la indizacion se reducira en el bienio 2012-2013 y se aplicara solo
a las pensiones de 1.405 euros 0 menos.
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d) Asignacién social

301. La asignacidn social introducida por la Ley de reforma Dini (articulo 3, parrafo 6, de
la Ley N° 335/1995) el 1 de enero de 1996 sustituy6 la pension social y los suplementos de
ingresos pertinentes. La asignacion social es una prestacién de seguridad social que
requiere verificacion de los medios de subsistencia y se concede a los indigentes,
independientemente del pago de aportaciones. Esta prestacion social se paga a los
ciudadanos italianos que residen en ltalia y tienen 65 afios 0 mas y tienen medios de
subsistencia escasos o nulos, conforme a la ley.

302. La asignacion social no es imponible y no puede transmitirse a los supérstites ni
exportarse (si el beneficiario emigra a otro pais) ni transferirse, retenerse o embargarse. Se
paga el primer dia del mes siguiente a la presentacion de la solicitud con la condicion de
que se cumplan todos los requisitos. La Ley N° 214/2011 dispone que el 1 de enero de 2018
el requisito de edad para tener derecho a esta prestacion social aumentara un afio.

Cuadro 9

Asignacion social

Afo Edad
2012 65
2013 65y 3 meses
2014 65y 3 meses
2015 65y 3 meses

e) Agregacion de las aportaciones

303. La agregacion de las aportaciones permite que los trabajadores asegurados que han
hecho aportaciones a diferentes planes de seguridad social o fondos de pensiones reciban la
pensién Unica de vejez, de jubilacion anticipada o de supérstite evitando el riesgo de
desperdicio parcial o total de las aportaciones. Todos los empleados, trabajadores por
cuenta propia y profesionales pueden tener derecho a ella y es completamente gratuita. La
Ley N° 214/2011, en vigor desde enero de 2012, facilita la agregacion de las aportaciones
suprimiendo el requisito minimo de un periodo de tres afios de seguro para la solicitud de
agregacion.

304. Para sostener los ingresos de los jubilados, en los Gltimos afios se han introducido
nuevas normas que permiten por un lado computar todos los afios de servicio contributivo y
por otro lado facilitar la integracion de la pension con otros ingresos. Esto se logrd
mediante un reajuste de las instituciones, como la posibilidad de rescatar los periodos no
cubiertos por aportaciones, la agregacion de diferentes periodos de trabajo y la acumulacién
entre los ingresos y la pension de jubilacion.

305. Mas especificamente, la Ley N° 247/2007 introdujo medidas de facilitacién del
rescate creando, a peticion del interesado y previo pago de una aportacién, la posibilidad de
cubrir con un seguro periodos como los estudios universitarios, el servicio militar y
servicios equivalentes. En el caso de los estudios universitarios, desde 2008 se permite
también que los miembros de la familia paguen una aportacién, reprogramada vy
parcialmente deducible a efectos impositivos, por sus hijos, aunque estos no hayan
empezado a trabajar y por tanto todavia no estén inscritos en ninguna forma de seguro
obligatorio.
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f)  Archivo central de la seguridad social

306. El archivo central de la seguridad social fue establecido por la Ley N° 243 de 23 de
agosto de 2004. El articulo 1, parrafo 23, dispone especificamente la creacion del archivo
central de la seguridad social, administrado por el INPS, para reunir informacion sobre
todos los trabajadores inscritos en planes de seguro obligatorio.

307. Entre sus funciones esta la de expedir una actualizacién anual del "estado de las
aportaciones”. El "estado de cuenta integrado” (Estratto Conto Integrato, ECI) ofrece un
registro de todos los periodos de seguro acumulados con todos los planes o fondos de
pensiones y comprobados con la base de datos de todos los institutos de seguridad social
participantes con miras a su aprobacion.

g) Seguridad social complementaria

308. La seguridad social complementaria tiene un papel importante en la estrategia
nacional de pensiones para la sostenibilidad financiera y la suficiencia de las prestaciones.
Ha tenido una reglamentacién organica desde principios de los afios noventa, pero se ha
redefinido recientemente con algunas medidas reguladoras. La intencion es crear una
estructura basada en varios pilares, considerada mas robusta porque tiene el efecto de
diversificar el riesgo total, tratando de aprovechar la correlacién imperfecta entre los
factores de riesgo que, considerados como cartera, distinguen el pilar basico de los fondos
de pensiones: el primer sistema se basa en la tasa de capitalizacion relacionada con el PIB,
los fondos de pensiones en una capitalizacion vinculada efectivamente a la gestion eficaz de
carteras financieras.

309. En el establecimiento del sistema de seguridad social complementaria también se
prestd mucha atencion a la transparencia. Esto es una consecuencia directa de la decision de
usar el sistema de aportaciones definidas, que en principio aumenta el riesgo de la inversion
para los miembros y por tanto requiere que estos sean debidamente informados, de manera
gue puedan tomar las decisiones convenientes sobre su plan de seguridad social,
particularmente con respecto al perfil de riesgo de las inversiones. También requieren un
alto grado de transparencia el nimero y la diferencia de los planes de pensiones que
funcionan en el sistema en competencia entre si. Con estos fines, el sistema establece una
participacion considerable de los representantes de trabajadores y empleadores en la
definicion, la gobernanza y la supervision del sistema. El sistema de vigilancia se ha
desarrollado gradualmente y ha llegado a ser una estructura totalmente coherente y eficaz.

310. Para fomentar la inscripcion en la seguridad social complementaria, la nueva
legislacion ha introducido beneficios impositivos considerables, que se refieren a las tres
fases de la actividad de los fondos —aportacion, inversion, provision— y se llama
"plan ETT" (exencion, tributacion, tributacion). Segin este plan, la exencion de
aportaciones, dentro de ciertos limites de deducibilidad, va unida a la tributacion de los
ingresos producidos en la fase de acumulacion y la de los servicios prestados (deducidas
una suma de ingresos ya gravados y las aportaciones no deducibles). En particular, las
aportaciones a planes de seguridad social complementaria del empleado y del empleador
son deducibles de los ingresos imponibles en una suma no superior a 5.164,57 euros.

311. La rentabilidad de la gestion de carteras financieras se grava con descuento parcial
del tratamiento impositivo de los ingresos por activos financieros. Las prestaciones de
jubilacion adicionales pagadas en una suma fija (hasta un méaximo del 50% de la cantidad
acumulada) estan sujetas a impuesto sobre la cantidad total, deducida la parte imputable a
ingresos ya gravados.

312. La parte imponible de los ingresos basados en el capital y la parte basada en los
ingresos de la retribucion del rendimiento se gravan a una tasa del 15%, que se reduce en
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un 0,30% por afio despues del 15° afio de participacion en un plan de pension
complementario, con una reduccion maxima del 6%.

313. El articulo 24 del Decreto-ley N° 201 de 6 de diciembre de 2011, convertido en la
Ley N° 214/2011 sobre "Medidas urgentes para fomentar el crecimiento y la equidad,
encaminadas a la consolidacion de la deuda nacional”, encarga en el parrafo 28 a un comité
de expertos la tarea de sugerir otras posibles formas de flexibilidad para establecer
gradualmente el sistema de célculo de las pensiones basado en aportaciones definidas de ahi
a 2012. La dltima oracion del parrafo citado dice que, en el plazo indicado, el debate se
centrard en "las posibles formas de reduccion parcial de la tasa de aportacion, conforme a la
ley, con miras a desviar cierta parte de las aportaciones recaudadas hacia planes de
seguridad social complementaria, particularmente con respecto a las generaciones mas
jovenes".

h)  Archivo de la seguridad social — objetivos

314. La informacion actualizada sobre el funcionamiento y desarrollo de la base de datos
de la seguridad social debe centrarse en la actividad de la Dependencia de Control del
Gasto en Seguridad Social. Esto se basa en los objetivos siguientes, en relacion con la
coordinacion, supervision y control del Registro Central de Trabajadores Activos y en el
Registro Central de Pensiones y Pensionados. Se han fijado los siguientes objetivos:

i)  Creacion de una base de datos Unica

315. El nimero de los participantes en esta operacion asciende a mas de 40 millones, que
pertenecen a diferentes categorias, como sigue:

» Empleados del sector privado: 13.500 millones;

» Empleados publicos: 3.600 millones;

« Trabajadores por cuenta propia e independientes: 5.500 millones;
 Trabajadores paradependientes: 1.800 millones;

* Personas mayores: 18 millones;

Jubilados/pensionados: 1.700 millones;

» Empresas: 1.700 millones.

j)  Definicién de "Estado de Cuenta Integrado™ (ECI)

316. EIl objetivo es elegir, para cada instituto de seguridad social, los datos que se
incluirdn en el estado de cuenta, encontrar un modelo adecuado para llevar cualquier
periodo de seguro de cada persona, aunque esté inscrito en otros registros o afiliado a otros
institutos y definir los procedimientos para enviar el estado de cuenta al titular de la p6liza
y la transposicion de las respuestas.

317. La declaracién también debe permitir a los ciudadanos comprobar la exactitud y
completitud de sus datos, los resultados de solicitudes de reembolso y reunién, y la
posibilidad y la conveniencia de proceder a la agregacion de todos los periodos de seguro.

318. Por tanto, es necesario identificar y definir una serie de procedimientos que den al
titular acceso directo a la base de datos y le permitan hablar con el Registro Central,
calcular la posible cuantia de su pensién y su tasa de reposicion. Estos instrumentos deben
darle la oportunidad de decidir si elegird o no un fondo de pensiones suplementario.
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k)  Creacion de un sistema de informacion integrado

319. El objetivo principal es la integracidn de los dos registros, el de trabajadores activos
y el de jubilados. Esto deberia hacer posible construir un sistema con seguimiento mensual,
incluidos los asuntos financieros, como entradas y salidas, por concepto de aportaciones
recibidas y prestaciones pagadas en el mes, respectivamente, con especial atencién al
control del gasto en pensiones.

)  Estado de consecucién de los objetivos

320. La Dependencia de Control logré un grado satisfactorio de consecucién de los
objetivos mediante las actividades ejecutadas. Los resultados obtenidos se describen
brevemente a continuacion.

m) Realizacion de la base de datos Unica

321. El objetivo de formar una base de datos Gnica y un sistema Unico de intercambio de
informacion entre los diferentes institutos de seguridad social puede considerarse
sustancialmente alcanzado.

322. De hecho, en 2009 se pidio a los institutos de seguridad social que consultaran el
Registro en que se habian combinado todos los datos de periodos de aportacion (para todos
los institutos asegurados) hasta el 31 de diciembre de 2008, con frecuencia semestral y
sobrescritura. En el primer trimestre de 2009 también empez¢ la transferencia de datos. Sin
embargo, las actividades de verificacion de este nuevo método de transmision revelaron una
serie de errores, tanto en las operaciones de transferencia como en la carga de datos, que
hicieron necesaria una transferencia sobrescrita masiva para consolidar los datos hasta el 30
de junio de 2009, tras modificaciones de las normas de transmision y los procedimientos de
transferencia.

323. Después se reinicié la transmision de informacion con una variacion, con el envio de
datos actualizados al 30 de septiembre y al 30 de noviembre de 2009. Los programas
informaticos elaborados para la gestion de las corrientes de datos dieron buenos resultados:
verificadas por cada instituto participante, las actualizaciones son congruentes, pero con un
pequefio nimero de anomalias, que los servicios de inteligencia estdn vigilando y
resolviendo y que se eliminaran gradualmente.

324. Desde enero de 2010 la informacidn contenida en el Registro de Ciudadanos Activos
se actualiza constantemente con el envio de una variacion por mes.

325. Por tanto, al 31 de diciembre de 2008 8.414.160 cuentas de seguridad social habian
sido transferidas por los institutos, excluida la Seguridad Social (INPS). Del total de esas
cuentas, 8.151.553 habian recibido aportaciones y 262.607 contenian solo datos personales.
Las cuentas de los titulares de polizas del INPS, reunidas segun el Codigo Impositivo, eran
37.957.032. Para interpretar correctamente estos datos, ndtese que los 46.445.541 tenedores
de pélizas del INPS pueden estar inscritos en otros fondos de gestion del mismo instituto.

326. Los cuadros siguientes (cuadros 10, 11 y 12) indican el nimero de cuentas
transferidas al 30 de junio de 2009 almacenadas en el Registro, los detalles de los fondos de
gestion del INPS y la distribucion por afio y por instituto del nimero de personas que han
hecho por lo menos una aportacion durante el afio.
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Cuadro 10
Distribucion por instituto de seguridad social de las cuentas incluidas en la base de
datos al 30 de junio de 2009

Empleados con

Cadigo del Empleados con una aportacion
instituto Instituto una sola cuenta  valida por lo menos Total
1170 ENPAP - 32179 32179
1173 ENPAPI 22 27218 27 240
1178 EPPI 790 16 482 17 272
1180 E.N.P.A.l.A. — Fondo de gestion aparte - 5015 5015
1182 ENPAB - 13819 13819
1186 EPAP 17 23323 23340
9931 INPGI - 41074 41074
9933 ENPALS 241 1173732 1173973
9934 INARCASSA 66 206 038 206 104
9935 Caja de Pensiones de la Profesion Forense 1787 157 395 159 182
9936 ENPAM 17 676 356 926 374 602
9937 ENPAV 518 28 965 29 483
9939 Caja de Pensiones de Inspectores de 2746 118 483 121 229
Construccion
9940 Caja de Pensiones de Contadores y 280 34126 34 406
Peritos Mercantiles
9941 ENPAF 124 87 397 87 521
9942 Caja de Contadores Profesionales 132 51 267 51 399
9943 ENPACL 3 27 627 27 630
9944 Caja de Pensiones de Escribanos - 4623 4623
9950 ENASARCO 38 477 766 631 805 108
9952 ENPAIA - 35757 35 757
9955 IPOST 126 289 481 289 607
9997 INPDAP 199 602 4653 995 4 853 597
Subtotal 262 607 8 151 553 8414 160
9900 INPS 37 957 032 37957 032
Total general 262 607 46 108 585 46 371 192
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Cuadro 11

Distribucion de los empleados no jubilados vivos con aportaciones pagadas a fondos del INPS al 30 de junio de 2009
Fondo Total de Hasta el
del INPS trabajadores* 31 dic. 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Empleados
agricolas 3566357 1828048 431642 490837 517399 533690 557675 806884 853179 868138 854159 866132 941044 948477
Artesanos 2686156 1577960 996232 1052264 1100813 1139196 1181833 1254696 1283684 1316821 1345958 1367852 1394967 1350447

Agricultores
y agricultores
arrendatarios

Comerciantes

FPLD® (incluidos
sirvientes
domeésticos)

Empleados
paradependientes

1471875 1194546 311304 313809 321943 329727 332685 375658 378081 386264 390272 387761 386467 352691
2979416 1570734 1026296 1079875 1134991 1185988 1236669 1333157 1365397 1413100 1446581 1468042 1490967 1437239

30753500 19158324 8748693 9060157 9599231 10257435 10792 772 11 709 972 12 026 865 12 340 243 13 487 660 13 916 304 14 927 194 15 275 556

4988 237 640354 841787 832940 921050 980517 1119623 1348816 1365694 1387429 1493924 1604294 1654254 1590806

Total

46 445541 25969 966 12 355 954 12 829 882 13 595 427 14 426 553 15221 257 16 829 183 17272900 17 711 995 19 018 554 19 610 385 20 794 893 20 955 216

Personas con
codigo tributario
distinto

37957032 25193160 12094 962 12 563 699 13 295 515 14 099 796 14 847 434 16 262 217 16 683 457 17 110 238 18 187 841 18 731 072 19 837 017 20 090 168

* Personas que han hecho por lo menos una aportacion al seguro en su vida de trabajo.

® FPLD (Fondo Pensione Lavoratori Dipendenti — Cuenta individual de jubilacién para empleados).
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Cuadro 12
Distribucion de los empleados y los profesionales independientes con aportaciones pagadas, por instituto de seguridad
social, al 30 de junio de 2009

Cadigo del Total de Antes

instituto  Instituto trabajadores* de 1997 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1170 ENPAP 32179 8137 9325 10 514 11944 13 645 15 367 17 036 18 731 20534 22386 24348 26 583 29 302
1173 ENPAPI 27218 4744 6 526 7639 7961 7578 7468 8099 8742 10 287 11254 12 147 13132 14171
1178 EPPI 16 482 7972 8672 9090 9581 10082 10 485 10 833 11122 11 496 11872 12 254 12 606 12988
1180 ENPAIA-G.S. 5015 2349 2588 2934 3159 3374 3526 3612 3690 3807 3917 3985 4043 -
1182 ENPAB 13819 5310 6 089 6617 7191 7581 7736 7840 8024 8317 8 647 9038 9393 9712
1186 EPAP 23323 9221 10510 12121 13243 14 070 14 653 15 066 15597 16 336 16 967 17 532 17 997 18 440
9900 INPS 37957032 25193160 12094 962 12563 699 13295515 14 099 796 14 847 434 16 262 217 16 683 457 17 110238 18 187 841 18 731072 19837 017 20 090 168
9931 INPGI 41074 14 958 15 861 17 212 18 869 20973 23 875 25262 27178 29418 31504 33388 35145 32 655
9933 ENPALS 1173730 433082 144759 151819 155644 161509 199768 228126 241753 247532 250736 256497 264675 274282
9934 INARCASSA 206 038 88 556 66 878 73072 79 200 86 793 93598 99155 106730 116920 125853 133501 140671 146 020

9935 Caja de Pensiones
de la Profesion

Forense 157 395 70428 70 303 76 655 83 408 90 433 98 498 105 634 113 446 122 173 129 563 136 369 142 247 135228
9936 ENPAM 356926 278564 263983 270213 276305 283148 290507 297563 305869 315911 324199 332341 334380 94 266
9937 ENPAV 28 965 16 356 16 020 16 803 17 608 18 417 19 297 20182 21 268 22 444 23 449 24 443 25 388 26 185
9939 CIPAG 118 483 61 487 49 088 51 296 53 238 55674 58 087 59 800 71374 75 606 78 014 81033 82 312 82 811
9940 CNPR 34 126 23315 24 355 25637 26 581 27212 27871 28503 29 164 30471 30949 31214 31 600 31876
9941 ENPAF 87 397 47 617 46 916 48 739 50 785 52 909 54 932 55978 58 586 61 587 67 659 70 299 73281 76 195
9942 CNPADC 51 267 22 593 24 441 26 287 27 951 29725 32163 34 269 36 398 39 457 41915 44134 46 435 47 151
9943 ENPACL 27 627 15 859 13 867 14 481 15151 15988 16 854 17 524 18135 18 999 19 808 20 668 21681 22 688
9944 Caja de Pensiones
de Escribanos 4623 3368 3455 3460 3725 3730 3899 3908 4133 4240 4240 4432 4436 4623
9950 ENASARCO 766 631 525826 205186 213 428 220331 228 610 239 303 245 657 249519 251783 254 064 255 399 258 295 255 758
9955 IPOST 289 481 125286 123633 128 318 132 261 151 268 143 865 157 763 145 184 149 378 149 679 152 107 161725 175 475
9997 INPDAP 4653995 3003209 2166871 2336338 2526010 2716520 2827186 28788387 2895488 3033553 2406967 2888539 3175097 3201171
Total 46 072826 29961 397 15374288 16 066 372 17 035661 18 099 035 19 036 372 20582 914 21 073 588 21 700 487 22 201 483 23274 740 24 718 139 24 781 165

NUmero de contribuyentes
fiscales distinguidos por
codigo tributario 39948966 26894 510 14 835389 15482362 16 377210 17 362 732 18263 172 19 799 032 20 285 963 20 849 672 21 006 035 21 973 817 23288017 23 507 577

* Ppersonas que han hecho por lo menos una aportacién al seguro en su vida de trabajo.
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n) El Estado de Cuenta Integrado (ECI)

327. El trabajo hecho sobre el Estado de Cuenta Integrado consistié en la definicion del
formulario, la seleccién y organizacion de los datos, las notas, las razones del pago, las
modalidades de transmisién y la devolucidn del formulario.

328. Con respecto al primer elemento, desde 2006 se habia establecido el analisis y
elaboracion del formulario para presentar un solo documento que indicara, en orden
cronoldgico, los pagos y los periodos de seguro acumulados en los distintos institutos o
fondos en que el contribuyente estuviera asegurado.

329. Se elaboré un nuevo modelo comin de estado de cuenta analizando los diferentes
modelos de estado de cuenta ya usados por los institutos y fondos de pensiones para sus
usuarios.

330. Se hizo una verificacion de la calidad de los datos transferidos a la base de datos,
segln cierto nimero de cédigos tributarios, elegidos por muestreo para cada fondo, a fin de
verificar la completitud de la "linea contributiva” y la coherencia de la informacion
presentada en el nuevo modelo de estado de cuenta integrado.

331. Esta prueba revelo varios errores que afectaban la fiabilidad general de los datos
incluidos en el Registro.

332. Este resultado requirid cargar todos los datos con sobrescritura y por tanto un
aplazamiento general de la fecha de envio de la primera tanda de estados de cuenta, prevista
inicialmente para el periodo noviembre-diciembre.

0) Desarrollo del sistema de informacién

333.  Un sistema de informacion complejo no puede prescindir de una integracion total
entre el Registro Central de Pensiones y el Registro Central de Cuentas de Seguridad Social
Activas.

334. Se ha hecho un examen atento del marco del Registro de Pensiones, con especial
atencion a las metas, el calendario y las modalidades de actualizacion del archivo y a las
relaciones con los institutos de pensiones.

335. Con respecto al calendario de actualizacion, las normas establecen cuatro fechas de
transmision trimestrales: el 30 de abril, el 31 de julio, 31 de octubre y el 31 de enero, y una
fecha anual adicional, el 30 de noviembre.

336. Como consecuencia de las normas relativas a la aportacion de seguridad social al
IRPEF (Imposta sul reddito delle persone fisiche — impuesto sobre los ingresos de las
personas fisicas) y de la revaluacidn automatica de otras prestaciones de jubilacion de los
titulares, se afiadio otra fecha a las indicadas. Esta nueva fecha se fijo en el 28 de febrero,
en relacion con las aportaciones jubilatorias pagadas en los afios anteriores y las que se
pagaran en el afio en curso.

337. Segun la practica actual, el Gobierno hara las comunicaciones anuales del 30 de
noviembre y el 31 de enero junto con la comunicacion prevista para el 28 de febrero.

338. Por ultimo, con respecto a las relaciones con los diversos institutos participantes, el
cuadro 13 indica la situacion actual en el Registro Central de Cuentas de Seguridad Social
de 2009.
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Cuadro 13
Registro Central de Pensiones — Cuentas de Seguridad Social por instituto
Instituto Numero de pensiones
INPS 18 381 210
INPDAP 2 665 238
INAIL 898 878
Pensiones de guerra 371032
IPOST 133 478
ENASARCO 112 505
ENPAM 83677
ENPALS 60 636
ENPAF 27 397
Caja de Pensiones de Inspectores de Construccion 26 435
Caja de Pensiones de la Profesion Forense 25 380
INARCASSA 16 252
INPGI 7431
ENPACL 6 702
ENPAV 6243
Caja de Pensiones de Contadores 6123
CNPADC 4983
Caja Nacional de Pensiones de Escribanos 2 469
IPSEMA 2 463
EPPI 1244
ENPAP 961
EPAP 783
ENPAB 236
ENPAPI 298
ENPAIA GS 87
Subtotal 22 842 141
Resto 279712
Total 23121 853

p) Jubilacién por edad

339. Segun la ley actual, el derecho a la pensidn de jubilacidn se adquiere a la edad de 60
afios para las mujeres y a la de 65 para los hombres. Con respecto a los requisitos de
aportacion, se requieren 20 afios en los sistemas retributivo y mixto*, mientras que cinco
afios son suficientes en el sistema contributivo. Como ya se ha indicado, subsiste la
posibilidad de conseguir un seguro de jubilacién anticipada para los empleados y

La llamada "pensién mixta" es la de las personas que al fin de 1995 no habian llegado al requisito
minimo para mantener el plan antiguo, por lo cual sus pensiones se calculan por prorrateo entre el
método antiguo y el nuevo.
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trabajadores por cuenta propia que tengan por lo menos 40 afios de aportaciones, ademas de
los requisitos de edad.

340. Con respecto a las pensiones calculadas, por lo menos en parte, con el método
vigente, la Ley N° 243/2004 estableci6é dos periodos fijos para solicitar la jubilacion (las
Ilamadas "ventanas") en vez de los cuatro anteriores. Estas fechas se refieren al periodo en
que se cumplen los requisitos, y de hecho retrasan nueve meses en promedio el comienzo
del desembolso de la pension. La pension de jubilacién y la jubilacidn anticipada (con 40
afios de aportaciones) estan sujetas a este régimen, que no es aplicable a la jubilacién por
edad. Después, la Ley N° 247/2007 no cambid el sistema de dos "ventanas" para la
jubilacion por edad, y dispuso que hasta 2011 se aplicaria el sistema de cuatro "ventanas" a
la jubilacion anticipada y a la pensidn de jubilacion.

341. La Ley N° 122/2010 introdujo otras innovaciones en el régimen de las jubilaciones,
estableciendo el sistema llamado de "ventanas mdviles", que permite iniciar el desembolso
de la pension después de 12 meses (para los empleados) o 18 meses (para los trabajadores
por cuenta propia) cuando se cumplen los requisitos de edad y aportaciones.

342. En 2004 se modificaron los requisitos de la jubilacion también para el método
contributivo: en vez de los requisitos minimos fijados en la Ley N° 335/1995 (que introdujo
el método contributivo), que permitian elegir un afio de la gama de 57 a 65 afios y requerian
cinco afios de aportaciones y una cuantia de la pensidon acumulada por lo menos un 20%
superior a la asignacién social, se dispuso que los nuevos limites para el acceso a la
jubilacion serian: a) la edad de jubilacion (65 afios para los hombres y 60 para las mujeres)
0 b) 40 afios de aportaciones o ¢) limites de edad y pensidn de jubilacion.

343. La Ley N° 122/2010 dispone que, a partir de 2015, los requisitos de edad para la
jubilacion ordinaria y la jubilacion anticipada y para la asignacién social se ajustaran cada
tres afios, segun la variacion de la esperanza de vida a los 65 afios, determinada por el
ISTAT con respecto a los tres afios precedentes.

344. En 2008 el Tribunal de Justicia de la Union Europea condené a ltalia, con la
sentencia C-46/07, expedida el 13 de noviembre de 2008, por incumplimiento de las
obligaciones que impone el articulo 141 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea,
que prohibe toda discriminacién en la remuneracion de hombres y mujeres, cualquiera que
sea la regla que produzca la desigualdad. En particular, Italia fue considerada en falta por
haber mantenido un reglamento que diferencia por sexo la edad de jubilacién de los
trabajadores del sector publico.

345. Para responder a los requerimientos del Tribunal de Justicia Europeo, el Parlamento
italiano modifico la Ley N° 335/1995 con la Ley N° 102/2009, que dispuso un aumento
gradual a partir del 1 de enero de 2010 del requisito de edad para la jubilacion personal de
las trabajadoras, hasta llegar a 65 afios en 2018. La Ley N° 122/2010 acelerd el aumento
gradual del requisito de edad para las trabajadoras del sector publico, fijandolo en 65 afios
ya a partir del 1 de enero de 2012.

346. Para compensar los efectos financieros del envejecimiento de la poblacion, la misma
ley dispuso que, a partir del 1 de enero de 2015, los requisitos de edad para el acceso a la
jubilacion se actualizaran segun el aumento de la esperanza de vida determinado por el
ISTAT y validado por Eurostat con respecto a los cinco afios precedentes.

q) Medidas de sostén de los ingresos de los jubilados

347. A fin de sostener los ingresos de los jubilados, en los Gltimos afios se introdujeron
nuevas normas que permiten, por un lado, computar todos los afios de servicio contributivo
y, por otro, facilitar la integracion de la pension con otros ingresos. Esto se logré mediante
un reajuste de las instituciones, como el rescate de los periodos no cubiertos por
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aportaciones, la agregacion de diferentes periodos de trabajo y la acumulacion entre los
ingresos y la pension de jubilacidn.

348. Mas especificamente, la Ley N° 247/2007 dispuso medidas de facilitacion para el
rescate® creando, a peticion del interesado y previo pago de una aportacion, la posibilidad
de cubrir con el seguro periodos como los estudios universitarios, el servicio militar y
servicios equivalentes. En el caso de los estudios universitarios, desde 2008 se ha permitido
que los miembros de la familia también paguen una aportacion, reprogramada y en parte
deducible de impuestos, por sus hijos aunque estos no hayan empezado a trabajar y por
tanto todavia no estén inscritos en ninguna forma de seguro obligatorio.

349. La ley, con la introduccién de nuevas disposiciones relativas al rescate del periodo
de estudios, lo ha hecho realmente mas conveniente, en cuanto a la seguridad social y a la
carga. La legislacion permite que las personas que presenten solicitudes de rescate paguen
la carga fiscal respectiva (que es deducible de los impuestos por la persona o personas a
quienes se imputa) en un solo pago o en 120 cuotas mensuales. Los desempleados también
pueden solicitar el rescate del periodo de estudios.

350. En cuanto a la agregacion, que ya existia en nuestro sistema de seguridad social, hay
que sefialar que es un instrumento que permite usar gratis todos los periodos de seguro a las
personas que han hecho aportaciones a varios fondos de pensiones pero no han llegado a
adquirir el derecho a una pension de jubilacién en ninguno. La agregacion también es
posible para los que han cumplido los requisitos de jubilacion en uno de los planes en que
estan inscritos.

351. Las disposiciones vigentes garantizan la posibilidad de afiadir afios de aportacion,
limitada a la jubilacion por edad o discapacidad —por tanto, excluida la pension— y solo si
la persona, habiendo hecho aportaciones a mas de un fondo de pensiones, no ha cumplido
los requisitos de ninguno de los planes en que estd inscrita. EI Decreto legislativo
N° 42/2006 concede a las personas inscritas en dos 0 mas formas de seguro obligatorio la
opcion de agregar periodos de seguro que no coincidan y que equivalgan a por lo menos
seis afios (pero la reforma de 2008 redujo este limite a tres afios), para mejorar los
requisitos de la pensidn de jubilacion y la jubilacion por edad.

352. La agregacion, que ha sufrido varios cambios en los Gltimos afios, es un instrumento
bastante controvertido en la reglamentacion italiana. Por un lado, la liberalizacion de la
posibilidad de agregar sueldos y pensiones podia alentar a las personas a adelantar la
jubilacion; por otro lado, esta medida se consideraba necesaria para revelar los ingresos de
las actividades de jubilados, que tendian a trabajar ilegalmente para que no se les redujeran
las pensiones. Las normas anteriores garantizaban una posibilidad limitada de agregacion.
Las modificaciones recientes introducidas por la Ley N° 133/2008 suprimieron todos los
limites a la agregacion de sueldos y pensiones. Los jubilados que todavia trabajan con una
asignacion de inactividad ahora pueden ganar dinero sin sanciones y son libres de combinar
los ingresos del trabajo por cuenta propia o del empleo y la pension.

r)  Prestaciones de seguridad social

353. Las prestaciones de seguridad social que ya existian en Italia (como la integracion al
minimo, el aumento de la pension social minima, la concesion del aguinaldo o paga
extraordinaria, etc.) no se han modificado en los Gltimos cinco afios, salvo la actualizacion
de las cuantias, a fin de adaptarlas al costo de la vida.

Por "rescate” se entiende la posibilidad de hacer aportaciones por periodos que no sean de trabajo,
para que esos periodos sean validos para el calculo de los requisitos y la cuantia de la pension.
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354. Sin embargo, conviene hacer algunas observaciones sobre el sostén de las tasas de
los pensionados, establecido por la Ley N° 127/2007. La norma de hecho dispone que
reciban una vez al afio, junto con la pension, una suma no gravada adicional, la llamada
"décima cuarta (mensualidad)". Mas especificamente, los pensionados mayores de 64 afios
con ingresos no superiores a 1,5 veces el minimo (8.640,84 euros por afio en 2008) reciben
una suma adicional de 420 euros a partir de 2008, que se reduce o aumenta en 20% si se
han hecho aportaciones durante menos de 15 afios 0 méas de 25 afios (18 y 28 afios para los
trabajadores por cuenta propia). Se excluyen de los ingresos las asignaciones por hogar o
familia y las asignaciones por asistencia, los ingresos de la casa de residencia, la
indemnizacidn por despido y los honorarios atrasados sujetos a tributacion separada.

s)  Seguridad social complementaria

355. La seguridad social complementaria tiene un papel importante en la estrategia
nacional de pensiones para la sostenibilidad financiera y la suficiencia de las prestaciones.
La seguridad social complementaria tenia una reglamentacién organica desde principios de
los afios noventa, pero se ha redefinido recientemente con algunas medidas reglamentarias.
La intencién es crear una estructura basada en varios pilares, considerada mas robusta
porque tiene el efecto de diversificar el riesgo total, tratando de aprovechar la correlacion
imperfecta entre los factores de riesgo que, considerados como cartera, distinguen el pilar
basico de los fondos de pensiones: el primer sistema se basa en la tasa de capitalizacion
relacionada con el PIB, los fondos de pensiones en una capitalizacion vinculada
efectivamente a la gestion eficaz de carteras financieras.

356. En el establecimiento del sistema de seguridad social complementaria también se
prestd mucha atencion a la transparencia. Esto es una consecuencia directa de la decision de
usar el sistema de aportaciones definidas, que en principio aumenta el riesgo de la inversion
para los miembros y por tanto requiere que estos sean debidamente informados, de manera
qgue puedan tomar las decisiones convenientes sobre su plan de seguridad social,
particularmente con respecto al perfil de riesgo de las inversiones. También requieren un
alto grado de transparencia el nimero y la diferencia de los planes de pensiones que
funcionan en el sistema en competencia entre si. Con estos fines, el sistema establece una
participacion considerable de los representantes de trabajadores y empleadores en la
definicion, la gobernanza y la supervision del sistema. El sistema de vigilancia se ha
desarrollado gradualmente y ha llegado a ser una estructura totalmente coherente y eficaz.

357. Para fomentar la inscripcion en la seguridad social complementaria, la nueva
legislacion ha introducido beneficios impositivos considerables, que se refieren a las tres
fases de la actividad de los fondos —aportacion, inversion, provision— y se llama "plan
ETT" (exencion, tributacion, tributacidn). Segin este plan, la exencion de aportaciones,
dentro de ciertos limites de deducibilidad, va unida a la tributacién de los ingresos
producidos en la fase de acumulacién y la de los servicios prestados (deducidas una suma
de ingresos ya gravados y las aportaciones no deducibles). En particular, las aportaciones a
planes de seguridad social complementaria del empleado y del empleador son deducibles de
los ingresos imponibles en una suma no superior a 5.164,57 euros.

358. La rentabilidad de la gestion de carteras financieras se grava con descuento parcial
del tratamiento impositivo de los ingresos por activos financieros. Las prestaciones de
jubilacion adicionales pagadas en una suma fija (hasta un méaximo del 50% de la cantidad
acumulada) estan sujetas a impuesto sobre la cantidad total, deducida la parte imputable a
ingresos ya gravados.

359. La parte imponible de los ingresos basados en el capital y la parte basada en los
ingresos de la retribucion del rendimiento se gravan a una tasa del 15%, que se reduce en
un 0,30% por afio después del 15° afio de participacion en un plan de pension
complementario, con una reduccion maxima del 6%.
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360. A pesar de muchos esfuerzos de reforma, el nimero de afiliados a los planes de
seguridad social complementaria sigue siendo modesto en comparacion con el esperado.
Los datos siguientes indican la situacion después de una nueva intervencion hecha en 2007,
de la cual se esperaban muchos resultados positivos, es decir, la transferencia automatica de
la indemnizacién por despido (TFR) de los empleados del sector privado a los fondos de
pensiones®.

361. Las normas introducidas por dos Decretos legislativos, N° 252/2005 y N° 296/2006,
disponen la transferencia automatica de las corrientes futuras del TFR a fondos de
pensiones, excepto cuando el empleado indica claramente su oposicion: la persona que ya
trabajaba debia indicar su oposicién dentro de los seis meses siguientes a la entrada en
vigor de la nueva legislacién, y el nuevo empleado dentro de los seis meses siguientes a la
fecha de contratacion.

362. Si el empleado decide no transferir el TFR a fondos de pensiones complementarias,
esa suma ya no esta disponible para las empresas (con 50 empleados por lo menos), sino
que se paga a una cuenta del INPS. Como los recursos financieros resultantes de las
disposiciones sobre el TFR son usados por las empresas como forma de autofinanciacion,
una consecuencia de la nueva legislacion es que esta funcién esta limitada a las empresas
pequefias.

363. Segun datos de 2007 reunidos por la COVIP, con el impulso generado por la nueva
reglamentacion sobre el TFR, el total de afiliados al fondo de pensiones complementarias
ha superado los 4,5 millones (43,4% mas que en 2006). Los empleados del sector privado
inscritos en planes de pension complementaria, que son los principales receptores de
asistencia, llegaron a 3,4 millones, un aumento de mas de 1,2 millones. Los fondos de
pensiones contractuales recién establecidos, que son los principales actores del sistema,
tienen 2 millones de suscriptores (63,1% mas que el afio anterior). En relacién con el
numero total de posibles interesados, los resultados todavia no son satisfactorios. En efecto,
se ha observado que al fin de 2007 un 25% de los trabajadores del sector privado menores
de 35 afios se habian suscrito a la pension complementaria, lo cual es una mejora
significativa en comparacién con el afio anterior (17%), pero todavia estd muy por debajo
del porcentaje del mismo grupo de edad en el nimero total de trabajadores del sector
privado (39%).

364. Con respecto a la cuestion de género, entre los empleados del sector privado, la
proporcion de trabajadores varones inscritos en el sistema de pension complementaria era el
70% del total, frente al 30% de las trabajadoras. El desglose por sexo del total de
empleados del sector privado indica una proporcion de mujeres un 10% mas alta.

365. Con respecto a la cuestion geogréfica, los trabajadores varones del sector privado
residentes en el norte de Italia que estan inscritos en el sistema de pension complementaria
forman el 63,4% del total, mientras que el nimero total de los trabajadores residentes en esa
zona forma el 56,8%. Solo el 15% del total de afiliados a sistemas de pension

66

El TFR (trattamento di fine rapporto, pago por cese de la relacion laboral) es la suma de todas las
reservas acumuladas durante el periodo de trabajo, que se paga al empleado al fin del empleo o, a
peticién y dentro de ciertos limites, en situaciones especiales, como la compra de una primera
vivienda o necesidad extraordinaria de atencion médica.

La COVIP (Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione, Comisidn de Vigilancia de los Fondos de
Pensiones) es el 6rgano supervisor de los planes de pensidn complementarios, que tiene por objeto
asegurar la transparencia y la gestion correcta y prudente de esos fondos, teniendo en cuenta la
proteccion de los afiliados y beneficiarios y el funcionamiento adecuado del sistema de pensién
complementaria.
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complementaria reside en el sur de Italia, mientras que el nimero total de los trabajadores
considerados que residen en esa zona asciende al 23,1%.

366. Con respecto al tamafio de la empresa, segin estimaciones de la COVIP basadas en
la divisién por el total de posibles afiliados a cada fondo, resulta que los trabajadores que
estan empleados en empresas de menos de 50 empleados y han solicitado afiliacion al
sistema no son mas del 12% de ese total, mientras que los trabajadores de empresas
mayores que han solicitado la afiliacion son el 42%.

Cuadro 14
Distribucion porcentual de los empleados del sector privado inscritos en
planes de pension complementaria, por edad y sexo

2006 2007

Edad Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
15 a 24 afios 0,8 0,9 0,8 3,1 3,0 3,0
25 a 34 afios 14,8 20,7 16,5 20,1 26,1 22,0
35 a 44 afios 34,4 39,0 35,8 34,3 37,7 35,4
45 a 54 afos 37,7 33,0 36,3 32,3 21,7 30,8
55 a 64 afios 12,1 6,3 10,4 10,0 54 8,5
65 afios 0 mas 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Por sexo 70,4 29,6 100,0 67,4 32,6 100,0

Cuadro 15
Distribucion porcentual por zona geografica de los empleados del sector privado
inscritos en planes de pension complementaria y del total de empleados

2007
Zona geografica Afiliados Empleados
Noroeste de ltalia 37,1 33,1
Nordeste de Italia 26,3 23,7
Italia central 21,7 20,1
Sur de Italia e islas 15,0 231
Total 100,0 100,0

Articulo 10
Proteccién de la familia

367. En ltalia la esfera de la asistencia a las personas y familias fue reformada por la Ley
N° 328, promulgada el 8 de noviembre de 2000 y llamada "Ley marco para el
establecimiento del sistema integrado de asistencia y servicios sociales”. La ley incluye la
creacion del Fondo Nacional de Politicas Sociales (FNPS). El Fondo es la fuente nacional
de sostén de la asistencia a las personas y familias, mediante la financiacién de un sistema
integrado de planes sociales regionales y zonales que describen, para cada territorio, una
red integrada de servicios para las personas, destinada a la inclusion de todas las personas
en dificultades o por lo menos a la mejora de la calidad de la vida.
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368. Estas intervenciones permiten el establecimiento de un nuevo sistema de seguridad
social, que parte de una vision global de todas las esferas de intervencion para trabajar de
manera especifica en sectores determinados, teniendo en cuenta las interdependencias entre
los fendmenos sociales y las politicas publicas. Los recursos del FNPS estan destinados en
particular a dos esferas:

« Las transferencias econémicas a personas y familias administradas por el INPS.

« Las transferencias a las regiones y a las provincias autbnomas, que a su vez y
conforme a sus leyes y programas sociales asignan recursos a los municipios para
contribuir a financiar la red integrada de servicios sociales locales. Por tanto las
autoridades locales estdn encargadas del desembolso a los ciudadanos de los
servicios organizados y planificados en la esfera de los planes sociales, en los cuales
pueden participar otros municipios para la gestion integrada de sus servicios. Los
municipios también tienen la facultad de determinar los beneficiarios de los recursos
Yy Servicios.

369. En vista de su papel directivo en el sector de financiacién, el Ministerio supervisa
los progresos en las transferencias de dinero y en el gasto en servicios locales.

370. En cuanto a la cuestion de la conciliacién del tiempo dedicado al trabajo con el
tiempo dedicado al cuidado de la familia, cabe notar el "Programa de accion para la
inclusion de las mujeres en el mercado de trabajo"”, llamado "Italia en 2020", presentado el
1 de diciembre de 2009 por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de
Igualdad de Oportunidades.

371. Este plan es un programa para la conciliacion del tiempo dedicado al trabajo con el
tiempo dedicado al cuidado de la familia y para la promocién de la igualdad de
oportunidades en el acceso al empleo mediante cinco lineas de accion, que ya se han
determinado y que se ejecutaran en forma pragmatica, segun una vision integrada y con la
participacion de todos los actores pertinentes y encargando la tarea de estimular, coordinar
y supervisar las medidas a una "junta" determinada.

372. En particular, hay que destacar que la elaboracion de un modelo de familia en que la
mujer es mas activa en el mercado de trabajo requiere superar la distribucién geografica
desigual de los servicios de cuidado del nifio, fomentar el fortalecimiento y la
diversificacion de la oferta de guarderias, incluso en los edificios de la administracion
publicay en el lugar de trabajo. Varios factores —principalmente relacionados con el costo
y la aplicacion de la fuerza de trabajo— afectan la calidad y la cantidad de servicios de
cuidado personal, que son ahora una esfera muy desregulada con alta tasa de empleo ilegal
e informalidad.

373. También hay que observar que, entre las propuestas hechas por el Observatorio
Nacional de la Infancia y la Adolescencia en relacidn con el Tercer Plan Bienal de Medidas
e Intervenciones para la Proteccion de los Derechos de las Personas y el Desarrollo del
Nifio, se hizo hincapié en el objetivo de apoyar a las familias y especialmente a las mujeres,
mediante una serie de medidas para sostener y aumentar la parentalidad activa y apoyar la
capacidad de cuidar a los adolescentes y ejecutar intervenciones para la conciliacién del
trabajo y la vida. Para ello, una de las medidas tiende a la aplicacion efectiva de la Ley
N° 53/2000, tratando de lograr la igualdad esencial de los papeles del hombre y la mujer, de
manera que esta no tenga que renunciar a posibles expectativas de carrera o incluso a
posibilidades de trabajo. De ahi la necesidad de algunos cambios legislativos que
determinen el cumplimiento de las normas ambientales, el porcentaje del sueldo durante el
periodo de licencia y el aumento del limite de edad de los nifios para ejercer el derecho a
licencia.

374. Se indican a continuacion todas las medidas previstas en el Plan.
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Las medidas

Titulo

Ampliacién de la red de servicios integrados para nifios

Tipo de medida:

Objetivo:

Medida/intervencion:

Participantes:

Actos del gobierno central, en coordinacion con las regiones  Codigo: A01
y las provincias autbnomas

Servicios educativos 0-3

Ampliacion de los servicios sociales y educativos para nifios pequefios
(0 a 3 afos)

« Establecer y fortalecer servicios para nifios pequefios (de 3 meses a 3 afios)
en todo el territorio nacional (guarderias, microguarderias, guarderias en el
lugar de trabajo, "secciones primavera" adscritas a jardines de la infancia)
aumentando el porcentaje de cobertura de los posibles usuarios y suscriptores
durante los tres afios del plan de accion

« Establecer y fortalecer en todo el territorio nacional servicios educativos
suplementarios para las guarderias y escuelas para nifios pequefios (centros
de juego, campos de juego, centros de cuidado del nifio y centros de padres)

Elaboradores

 Departamento de Politica Familiar, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y Ministerio de Educacion (elaboracion de legislacién y de niveles
minimos de cobertura, asignacién de fondos para ampliar el sistema)

« Regiones (elaboracion de legislacion y de niveles minimos de cobertura,
asignacion de fondos para ampliar el sistema)

* Provincias (conexion y equilibrio territoriales)

» Municipios (gestién del sistema y establecimiento del servicio directo o
indirecto)

Colaboradores
« Autoridades locales y el sector privado (sectores social y no social)
» Empresas (por ejemplo guarderias en el lugar de trabajo)
« Individuos (prestacién y gestion de servicios)
Receptores finales
« Directamente: nifios y familias

« Indirectamente: sistema social mas amplio

Titulo

Proyecto de medidas de asistencia sistémica y técnica para las regiones meridionales

Tipo de medida:

Objetivo:

GE.13-47455 (EXT)

Actos del gobierno central, en coordinacion con las regiones  Codigo: A02
y las provincias autbnomas

Medidas sobre la distribucién de los servicios en las diversas zonas a fin de
eliminar el desequilibrio entre el norte y el sur del pais, ayudando a las ocho
regiones de la Italia meridional en el proceso de alcanzar los objetivos de
servicios, con especial atencion a las metas de servicios para nifios
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Titulo

Proyecto de medidas de asistencia sistémica y técnica para las regiones meridionales

Medida/intervencion:

Participantes:

Ejecucién desde el bienio 2008-2010 (y hasta 2013) de un proyecto de medidas
de asistencia sistémica y técnica para las regiones meridionales, dedicadas a las
ocho regiones de la Italia meridional y divididas en:

» Actividades de formacién encaminadas a fortalecer las calificaciones
profesionales

« Actividades de asistencia técnica locales para apoyar la planificacion y
ejecucion de los planes regionales

« Actividad sistémica para difundir, incluso mediante tecnologia de Internet,
documentacidn, directrices, instrumentos operacionales, etc.

« Intercambio y asociaciones con otras regiones de la Italia septentrional y
central

Elaboradores
* Departamento de Politica Familiar
 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
* Ministerio de Desarrollo Econdmico
Colaboradores
« CNDA
Receptores finales

* Regiones meridionales

Titulo

Apoyo a los padres: experimento de "cuidado del nifio en el hogar"

Tipo de medida:
Obijetivo:

Medida/intervencion:

Participantes:

Planificacion nacional con asociacién descentralizada Cadigo: A03

Integracion de la asistencia para el empleo y los servicios sociales para la
conciliacidn del trabajo con la vida familiar

Financiacion nacional, complementada con financiacion local, de proyectos
para hacer experimentos controlados y verificados del llamado "cuidado del
nifio en el hogar", que consiste en la educacion y cuidado de nifios ajenos en el
hogar de personas debidamente calificadas

« Consulta a nivel nacional entre el Gobierno, las regiones y las autoridades
locales sobre el contenido de un "aviso publico" para la financiacién de
proyectos de experimentos de "cuidado del nifio en el hogar"

* Preparacion del "aviso publico” por los ministerios competentes

 Aprobacién en la Conferencia Conjunta del acuerdo entre el Gobierno, las
regiones y las autoridades locales sobre el "aviso publico"

« Ejecucion de la intervencion mediante la sancion de la legislacion
consiguiente por las entidades publicas participantes
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Titulo Ampliacién de las escuelas para la primera infancia

Tipo de medida: Actos del gobierno central, en coordinacion con las regiones  Codigo: A04
y las provincias autbnomas

Objetivo: Ampliacion de los servicios sociales y educativos para la primera infancia
(3 a6 afos)

Medida/intervencién: « Ampliacién de los jardines de la infancia del sistema integrado de la
educacidn nacional, a fin de asegurar la educacion de todos los nifios entre 3
y 6 afios

« Mejora de la educacion mediante medidas de fomento de la buena calidad de
la ensefianza

Participantes: Elaboradores

 Departamento de Politica Familiar, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (elaboracion de legislacion, programas y medidas, asignacion de
fondos)

« Entidades privadas asociadas: municipios y entidades privadas asociadas
para la ejecucion directa o indirecta

Colaboradores

* Ministerio de Educacion

* USR-USP

 Regiones

« Autoridades locales y sector privado
Receptores finales

* Nifios y familias

« Sistema educativo

Estimulo de la asistencia a la escuela de nifios de familias fragiles: servicios educativos para nifios

Titulo de 0 a 3 afios, guarderias y servicios educativos para nifios de 0 a 6 afios
Tipo de medida: Actos de las autoridades descentralizadas Caodigo: A05
Objetivo: Promover la parentalidad responsable, mediante la asistencia a servicios

educativos para nifios de 0 a 3 afios y de 3 a 6 afios y guarderias, entre las
familias en situacion de exclusion social y cultural

Medida/intervencion:  Los diversos niveles de la administracion descentralizada (regiones, provincias,
comunidades montafiesas y municipios, incluso en forma de asociacion), cada
uno segln su competencia especifica y segln las formas y procedimientos que
estime adecuados, apoyaran la parentalidad positiva estableciendo criterios para
priorizar la asignacion de nifios de familias pobres a grados de los servicios
educativos y las guarderias
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Estimulo de la asistencia a la escuela de nifios de familias fragiles: servicios educativos para nifios
Titulo de 0 a 3 afios, guarderias y servicios educativos para nifios de 0 a 6 afios

Participantes: Elaboradores

« Regiones, provincias, comunidades montafiesas y municipios, incluso en
forma de asociacion

Colaboradores
« Escuelas publicas y privadas
Receptores finales

« Nifios de 0 a 36 meses y de 3 a 6 afios con sus padres —particularmente
madres solteras que viven debajo del umbral de pobreza

375. Para asegurar, en todo el territorio nacional, el nivel basico de bienestar a las
personas que necesitan atencién y garantizar la igualdad de todos los ciudadanos en
situacion de fragilidad, la Ley de presupuesto de 2007 (Ley N° 296, promulgada el 27 de
diciembre de 2006) estableci6 el Fondo para las Personas Dependientes, distribuido entre
las regiones y las provincias auténomas. Sus recursos se destinan al cuidado de la persona
dependiente con planes de atencion individualizados, para fortalecer el punto Unico de
acceso a servicios de la red y asegurar niveles minimos de atencién a domicilio. Los
recursos del Fondo Nacional asignados fueron 100 millones de euros en 2007, 300 millones
en 2008 y 400 millones en 2009. Esta medida tiene por objeto asegurar la uniformidad
progresiva de las intervenciones hechas hasta ahora por las regiones en favor de las
personas en situacion de autonomia limitada, mediante la construcciéon de un sistema
médico que asegure la plena integracion con el sistema de seguridad social.

376. Con respecto a la pregunta de si el Estado Miembro ha hecho estudios estadisticos
sobre la naturaleza y la extension del fendmeno de la utilizacion de nifios y si existe un plan
nacional de lucha contra la explotacién en el mercado de trabajo, Italia tiene, desde 1998,
un drgano nacional especial de coordinacion; la Junta de Coordinacién entre el Gobierno y
las Partes Sociales para la Lucha contra el Trabajo Infantil.

377. En 2006 el Ministerio de Solidaridad Social, en colaboracion con el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, respondiendo a las solicitudes y demandas que habian surgido
en los Gltimos afios, invitd a los gobiernos, instituciones de investigacion, sindicatos y
representantes de los empleadores, representantes de ONG y autoridades regionales,
provinciales y locales, a restaurar la Junta para actualizar la "Carta de compromisos para
promover los derechos del nifio y el adolescente y eliminar la explotacion del trabajo
infantil".

378. Durante las reuniones celebradas en 2006 y 2007, los Ministerios promotores de la
Junta reunieron las observaciones y solicitudes de los representantes, acogiendo con agrado
que estuvieran dispuestos a empezar a preparar medidas renovadas para combatir la
explotacion del trabajo infantil y que hubieran presentado varias propuestas de medidas e
intervenciones. Estas propuestas se relnen en el proyecto de actualizacion de los
compromisos contraidos en la Carta. Por tanto, todavia estan pendientes la firma de la Carta
y la reanudacion de los trabajos de la Junta de Coordinacion y de los grupos especiales
creados para ejecutar un plan de accion contra la explotacion del trabajo infantil, que
determine las esferas de competencia de cada participante y mas adelante el Plan de Accién
Nacional para la Promocion y Proteccion de los Derechos del Nifio.

379. En cuanto a los estudios estadisticos sobre la naturaleza y la extensiéon de la
explotacion de nifios en el mercado de trabajo, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
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en colaboracion con el Centro Nacional de Documentacion y Analisis de la Infancia y la
Adolescencia, desarrolld, en el periodo 1 de enero de 2004 a 31 de diciembre de 2008, las
siguientes actividades:

» 2004: el Centro Nacional publicé el Libro N° 30, "Nifios y adolescentes que
trabajan: panorama de ltalia a Europa"”, centrado en la adquisicion de datos e
informacion sobre las experiencias en curso a nivel europeo en esta materia;

* 2005: entr6 en pleno funcionamiento el sitio web "Menores y trabajo™ patrocinado
por el Ministerio de Asuntos Sociales y administrado por el Centro Nacional de
Documentacion y Analisis de la Infancia y la Adolescencia; el sitio recopila todos
los datos y noticias de importancia nacional e internacional sobre la relacion del nifio
con el trabajo y da orientacion sobre los principales actos que tienen lugar en Italia;

» 2006: el Centro Nacional de Documentacién y Andlisis de la Infancia y la
Adolescencia publicé la traduccion italiana del documento de la OIT "La lucha
contra el trabajo infantil. Manual para inspectores del trabajo”, que se distribuy6 en
todo el pais, con especial atencién a las Direcciones Generales y Direcciones
Provinciales de Inspectores del Trabajo, a quienes estan destinadas las directrices;

 2007: el Centro Nacional publicd el Libro N° 30, titulado "Experiencias y mejores
practicas mas alla de la Ley 285/97", que presenta los resultados de la encuesta de
2006 sobre las politicas locales de planificacion para nifios y adolescentes en cinco
campos tematicos, incluido el trabajo infantil;

» En 2007 también se ejecutd un programa de concienciacion sobre el trabajo infantil
promoviendo la pelicula "Rosso Malpelo"”; el Ministerio de Solidaridad Social apoyo
la distribucion de la pelicula, promovié la proyeccién en varias escuelas de
15 ciudades, estimulod la organizacion de reuniones y debates internos con los
alumnos y asigné 100.000 euros a este fin.

380. EIl marco juridico nacional sobre los delitos relacionados con la violencia contra la
mujer es hoy uno de los mas completos de Europa y fija penas muy severas. En particular,
la Ley N° 66/1996 clasifica el delito de violencia sexual entre los delitos contra la libertad
personal, mientras que antes era considerado un delito contra la moral publica y las buenas
costumbres. La Ley N° 154/2001 introdujo medidas contra la violencia doméstica, a fin de
aumentar la proteccion de las victimas mediante recursos civiles y penales, como las
ordenes de exclusién (que requieren a la persona violenta salir del hogar familiar) para
garantizar la seguridad de las victimas y permitirles permanecer en el hogar y no cambiar su
modo de vida.

381. Conforme a esta ley, el juez también puede imponer un pago periodico a favor del
miembro de la familia victima de violencia que, como consecuencia de una orden de
exclusion, quede sin medios suficientes, fijando condiciones y plazos de pago y
prescribiendo, cuando proceda, que la suma sea pagada directamente por el empleador del
autor mediante deduccion del sueldo. Ademas, los autores de violencia doméstica son
castigados con prision de uno a cinco afios (articulos 29, 31 y 32 del Cédigo Penal). Si el
hecho produce lesidn corporal (articulo 583 del Cddigo Penal) se aumenta la pena de
prision (de 4 a 8 afios si produce lesion grave; de 7 a 15 afios en caso de lesidn grave con
dafio permanente; de 12 a 20 afios si causa la muerte de la victima).

382. En cuanto a la violacion marital, la legislacion nacional castiga la violacion
cualquiera que sea la relacién entre la victima y el autor; la falta de consentimiento para la
relacion sexual (es decir, violacion grave de la libertad individual) es lo que configura el
delito de violacion.

383. En 2009 se introdujo el delito de "acecho" en el derecho penal italiano (articulo 612
bis del Cddigo Penal) por la Ley N° 38 de 23 de abril de 2009. El acecho se define como
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delito contra la libertad personal, lo mismo que la violencia sexual. Esta ley tuvo firme
apoyo de la Ministra de Igualdad de Oportunidades. Para prevenir nuevos actos de
violencia y proteger a la victima de acecho, la ley introduce una orden de seguridad,
Ilamada "ammonimento", cuya expedicion la victima puede solicitar al comisario de policia
local para evitar que el acechador se acerque a la victima o a sus parientes.

384. Ademas, la misma ley introduce disposiciones mas severas para los autores de
delitos sexuales y los violadores, como la prision preventiva obligatoria por los delitos de
prostitucion de menores, pornografia de menores, turismo encaminado a la explotacion de
la prostitucion de menores, agresion sexual, actos sexuales con menores y agresion sexual
de grupo, y la detencion obligatoria en casos flagrantes de violacidn y agresion sexual de
grupo, con la posibilidad de proceder a juicio sumario. La ley también dispone la asistencia
letrada gratuita para todas las victimas de agresion sexual.

385. En relacion con la mejora del marco juridico destinado a combatir la violencia
contra la mujer, se esta examinando en el Senado una ley especifica sobre la violencia
sexual (AS 1675), que complementaria las disposiciones mencionadas. Este texto propone,
entre otras cosas, penas mas graves, introduciendo nuevas circunstancias agravantes para el
delito de acoso sexual y la posibilidad de que intervengan en los procedimientos judiciales
la administracion local y eventualmente la Presidencia del Consejo de Ministros (en el caso
de los delitos cometidos contra un nifio o dentro de la familia), los centros de recepcién de
victimas de violacién y las ONG. También propone medidas para mejorar la informacién y
la asistencia a las victimas de violencia, junto con programas de prevencion de la violencia
y la discriminacion sexual dirigidos a las escuelas primarias y secundarias (para mas
informacion sobre la propuesta véase: http://www.camera.it/465%area=16&tema=361&
Contrasto+della+violenza+nei+confronti+delle+donne).

386. En general la politica nacional de prevencion y lucha contra la violencia contra la
mujer y la violencia doméstica se basa en la idea de la integracidn necesaria de las politicas
represivas y las preventivas, que deben efectuar conjuntamente el sector publico y el
privado y debe ejecutarse con un enfoque multidisciplinario, que abarque actividades
coordinadas en todas las esferas pertinentes (social, educativa, informativa y juridica).

387. Siguiendo este enfoque, en noviembre de 2010 la Ministra de Igualdad de
Oportunidades aprob6 el "Plan Nacional contra la Violencia de Género y el Acecho",
primer intento de elaborar una respuesta organica para tratar las politicas en este campo, en
sinergia con los principales actores en el nivel local; por otro lado, ya hay varias
disposiciones legislativas regionales (Abruzos, Apulia, Basilicata, Friul-Venecia Julia,
Lacio, Campania, Liguria, Calabria, Cerdefia, Toscana, Marcas, Piamonte) sancionadas
para regular el desarrollo y la financiacion de la red de servicios locales.

388. El mencionado Plan Nacional contra la Violencia de Género y el Acecho se elabord
mediante un proceso participativo —empezando por el nivel nacional hasta llegar al nivel
local— que abarc6 todos los interesados publicos y privados; las ONG y las organizaciones
de la sociedad civil mas pertinentes que participaban en la lucha contra la violencia basada
en el género y la violencia doméstica y prestaban servicios de apoyo a las victimas fueron
invitadas a hacer propuestas y sugerencias en diferentes etapas de la elaboracion del Plan, a
fin de aumentar la comprensidn de las necesidades especificas en cuanto a los servicios que
se ofrecerian y prestarian. Gracias a este proceso el Plan es ahora el principal instrumento
con el cual todos los interesados —publicos y privados— pueden elaborar medidas
coordinadas para prevenir y combatir la violencia y ofrecer proteccion, asistencia y
reintegracion a las victimas.

389. Conforme a su enfoque global, el Plan prevé lineas de accion especiales en todos los
campos de politica pertinentes (sociocultural, sanitario, econémico, legislativo y judicial)
con los siguientes objetivos basicos:
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a) Asegurar un nivel de informacién adecuado, amplio y eficaz;

b) Elaborar y establecer una red nacional de centros que presten servicios a las
victimas de violencia (llamados “centros contra la violencia”), y también a otros
interesados, publicos y privados, que trabajan en este campo a nivel local o regional, para
asegurar la proteccion de las victimas y la asistencia adecuada a las victimas en todo el
pais;

C) Elaborar intervenciones de formacién especificas dirigidas a todos los
profesionales que participan en el tratamiento de cuestiones de violencia de género, para
contribuir a la difusién de una cultura de respeto de los derechos humanos y de la
especificidad de género;

d) Aportar un conjunto estructurado de datos e informacién para comprender
mejor el fendmeno y seguir su evolucién;

e) Mejorar los métodos de cuidado y servicios de apoyo prestados a las mujeres
victimas de violencia y a sus hijos;

f) Aumentar la proteccion de las victimas de violencia mejorando la
colaboracion con la policia.

390. EIl Departamento de Igualdad de Oportunidades esta en la vanguardia de la ejecucion
del Plan. En 2011 se iniciaron intervenciones dirigidas, por valor de 18,6 millones de euros,
asignados, en gran parte, por medio de convocatorias de propuestas y avisos publicos
basados en mecanismos de seleccién particularmente competitivos. En particular:

« Con un primer aviso publico, encaminado a la creacién y fortalecimiento de "redes
contra la violencia" locales, se asignaron 3 millones de euros al apoyo a 24
proyectos elaborados por municipios en colaboracion con organizaciones publicas y
de la sociedad civil interesadas en la cuestion de la violencia contra la mujer.

» Un segundo aviso destinado a apoyar a los llamados “centros contra la violencia”
(centros que ofrecen apoyo y servicios residenciales a mujeres victimas de violencia
y a sus hijos) asigno en total 10 millones de euros a la aplicacion de medidas de
apoyo a los refugios que ya funcionaban para victimas en peligro de nuevos actos de
violencia (6 millones de euros) y al fomento de la creacion de refugios en zonas con
mas desnivel entre la demanda y la oferta de esos servicios (4 millones); el aviso
permitié financiar 34 centros y abrir 12 nuevos centros en todo el pais.

« Un tercer aviso publico, recién publicado, por el cual se asignaron 1,7 millones de
euros a la promocion de intervenciones de formacion especiales para los asistentes
sanitarios que prestan los primeros auxilios a las victimas de violencia sexual y
domestica y de acecho; cabe notar que, al fin de la formacion, los hospitales que
ejecutaron los proyectos de formacion deben establecer, en las salas de emergencia,
vias especiales para las victimas de violencia sexual y doméstica y de acecho. Con
este aviso se financiaron 27 proyectos.

391. Para garantizar la aplicacion eficiente del Plan se form6 un comité especial (10 de
octubre de 2011) a fin de seguir el progreso de las actividades planificadas. EI comité esta
formado por representantes de las administraciones centrales, regionales y locales y los
organismos participantes en la ejecucion del Plan (Departamento de Igualdad de
Oportunidades, Departamento de Politica Familiar, Departamento de la Juventud y
Departamento de Asuntos Regionales de la Presidencia del Consejo de Ministros;
Ministerio del Interior; Ministerio de Justicia; Ministerio de Defensa; Ministerio de Trabajo
y Politica Social; Ministerio de Salud; Ministerio de Educacion, Universidades e
Investigacion; Congreso de las Regiones y las Provincias Auténomas; Unién de las
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Provincias Italianas). ElI comité también organizard reuniones con representantes de los
centros contra la violencia.

392. Por otra parte, a fin de mejorar el nivel de comprension del fendmeno de la violencia
contra la mujer y su evolucion, el Departamento de Igualdad de Oportunidades ha
encomendado al Instituto Nacional de Estadistica (ISTAT) la actualizacion del estudio
sobre "Violencia y maltrato en la familia" hecho en 2006. El estudio actualizado prestara
atencion a la violencia contra la mujer con discapacidad lo mismo que al acecho.

393. Sin embargo, ya antes de iniciar el Plan, el Departamento de Igualdad de
Oportunidades habia promovido varias iniciativas para prevenir y combatir la violencia
contra la mujer y la violencia doméstica, como las siguientes:

* La linea telefénica gratuita nacional 1522 para las mujeres victimas de violencia
(iniciada el 8 de marzo de 2006). Esta linea gratuita de ayuda se cre6 para prestar
una primera ayuda a las victimas de violencia y para dirigirlas a los servicios
especializados o generales publicos y privados mas cercanos que prestan apoyo y
asistencia. El servicio funciona sin interrupcién y en italiano, inglés, francés, espafiol
y ruso. Los telefonistas del servicio dan una primera respuesta a las necesidades de
las victimas de violencia de género y acecho, ofreciendo informacién y orientacion
Utiles sobre los servicios médicos y sociales, publicos o privados, presentes a nivel
local. Ademas, permite el acercamiento gradual de las victimas a servicios de apoyo
especiales, con garantia absoluta de anonimato. Desde 2009, con la entrada en vigor
de la Ley N° 38/2009, el servicio abarca las victimas de acecho. En 2010 se probo
con éxito un procedimiento operativo técnico especial para casos de emergencia,
compartido con la policia. Desde su entrada en funcionamiento en 2006 hasta
diciembre de 2011, el nimero 1522 ha prestado asistencia a mas de 85.830 victimas
de violencia, italianas y extranjeras, con un promedio mensual de unas 1.500
llamadas de todo el pais. El personal y los telefonistas del servicio reciben
formacién periddicamente, si es necesario con clases de expertos de nivel nacional e
internacional (por ejemplo, el profesor Caretti, de la Universidad de Palermo), para
mejorar la calidad del servicio.

» La Red Nacional contra la Violencia, que abarca las administraciones publicas, el
sector privado y las asociaciones que ofrecen servicios especializados o generales a
las mujeres victimas de violencia, se desarroll6 en asociacion con el citado nimero
gratuito nacional 1522.

» Memorando de Entendimiento entre la Ministra de Igualdad de Oportunidades y el
Ministro de Defensa (16 de enero de 2009) destinado a establecer una dependencia
de expertos dentro de la Gendarmeria (Carabinieri) (Illamado "Nucleo Antiacecho")
encargada de estudiar y vigilar los episodios de acecho denunciados (para mejorar la
prevencion entendiendo mejor el fendmeno y ejecutando programas experimentales
encaminados a ensefiar a los autores de violencia doméstica a adoptar
comportamientos no violentos en las relaciones interpersonales con miras a prevenir
nuevos actos de violencia y cambiar las pautas de comportamiento violento) y dar
formacién especial a la Gendarmeria, a fin de mejorar su actitud hacia las victimas
de violencia y su capacidad de detectar el fendmeno y asi mejorar la prevencion y
los mecanismos de protecciéon de las victimas. EI memorando se ha renovado
recientemente a la luz de los resultados obtenidos.

» Memorando de Entendimiento entre la Ministra de Igualdad de Oportunidades y el
Ministro del Interior (6 de julio de 2009) firmado con el fin de reforzar el servicio
ofrecido por el ndmero 1522 y la futura adopcidén del plan de accién nacional y
también en vista del nuevo delito de acecho. EI Memorando también tiene por objeto
crear cursos de formacion para las fuerzas de policia a fin de uniformar la ayuda a
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las victimas de violencia y aumentar la conciencia que las mujeres y los nifios tienen
de este asunto mediante el sistema escolar.

» Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Igualdad de Oportunidades y el
Ministerio de Educacion (6 de julio de 2009) firmado para promover actividades
educativas y proyectos de concienciacion para ejecutar en las escuelas, con la
participacion de profesores, alumnos y padres de los alumnos. Ademas, cada afio, en
la primera quincena de octubre se dedica una semana entera (llamada "semana
contra la violencia™) a esos temas importantes, en la cual se da un premio a las
mejores actividades organizadas por la escuela. Durante el afio algunas de las
actividades se desarrollan por medio del llamado "Campus contra la violencia”,
programa destinado a apoyar el intercambio de experiencias y buenas practicas entre
los alumnos a nivel nacional.

394. Desde 2006, pero cada vez mas a partir de 2009, el Departamento de Igualdad de
Oportunidades también ha iniciado campafias de informacion especiales periodicas en
diversos medios de informacion:

« Acecho: la campafia, titulada "Cuando las atenciones se vuelven persecucion”, tiene
por objeto fomentar el conocimiento del decreto recién aprobado sobre el acecho,
forma de violencia que sigue siendo dificil de descubrir y denunciar. EI mensaje se
centra en los diversos tipos de violencia calificables de "acecho”, a fin de informar a
las victimas sobre los instrumentos juridicos para  combatirlos
(http://www.pariopportunita.gov.it/index.php/campagne-di-informazione/1175-
stalking-quando-le-attenzioni-diventano-persecuzione);

« Violencia contra la mujer: con la consigna "Respeta a la mujer, respeta al mundo”, la
campafia tiene por objeto aumentar la conciencia publica del problema, informando
sobre los instrumentos juridicos y los servicios que ya existen para combatirlo
(http://www.pariopportunita.gov.it/index.php/campagne-di-informazione/1212-
campagna-di-informazione-respect-women-respect-the-world);

 Linea telefonica nacional gratuita 1522 de ayuda a las victimas de violencia:
la campafia tiene por objeto llamar la atencién de un publico mas amplio hacia el
servicio telefénico de ayuda, que puede dirigir a las victimas a los centros de apoyo
a las mujeres victimas de violencia o de acecho mas cercanos o a los servicios
sociales y médicos adecuados. La campafia tiende a alentar a las victimas a salir de
su aislamiento y a buscar ayuda concreta bajo la consigna "1522 — es hora de
reaccionar” (http://www.pariopportunita.gov.it/index.php/campagne-di-informazione/
921-1522-e-lora-di-reagire).

395. Por ultimo, sin duda cabe mencionar la primera Conferencia Internacional sobre la
Violencia contra la Mujer, celebrada en Roma los dias 9 y 10 de septiembre de 2009 en el
marco de la presidencia italiana del G8. El objeto de la Conferencia era destacar, con
determinacion renovada, la necesidad de cooperacion internacional y de una estrategia
comun de los gobiernos y la sociedad civil para acometer la tarea comin de poner fin a
todas las formas de violencia contra la mujer.

a) Medidas contra los delitos sexuales contra nifios

i)  Marco legislativo

396. En Italia desde 1996 una serie de medidas legislativas ha cambiado sustancialmente
y mejorado el marco juridico relacionado con la lucha contra los delitos sexuales contra
nifios. En esta materia los tres principales instrumentos legislativos del sistema italiano son
los siguientes:
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e La Ley N° 66 de 15 de febrero de 1996 sobre "Disposiciones contra la violencia
sexual";

» La Ley N° 269 de 3 de agosto de 1998 sobre "Disposiciones contra la explotacidon de
la prostitucidn, la pornografia y el turismo sexual contra nifios como nuevas formas
de esclavitud";

» La Ley N° 38 de 6 de febrero de 2006 sobre "Medidas para combatir la explotacion
sexual de nifios y la pornografia infantil, incluidas las que se hacen mediante la
Internet".

397. Por otra parte, el 23 de abril de 2009 se sancionod la Ley N° 38 sobre "Medidas
urgentes en materia de seguridad puablica y lucha contra la violencia sexual y el acecho".

398. La legislacion en esta materia se actualizard nuevamente cuando el Parlamento
ratifique el Convenio del Consejo de Europa para la Proteccion de los Nifios contra la
Explotacion Sexual y el Abuso Sexual, al fin del examen y debate en curso en el
Parlamento.

399. La ley italiana castiga con prision todos los delitos sexuales contra nifios. EI Codigo
Penal fija para los delitos de violencia sexual contra nifios una pena de 5 a 12 afios de
prision.

ii)  El Observatorio para la Lucha contra la Pedofilia y la Pornografia Infantil

400. El Departamento de Igualdad de Oportunidades trabaja activamente en las
cuestiones relativas a la proteccién del nifio, con particular atencion a la lucha contra el
abuso y la explotacion sexuales, mediante la accion del Observatorio para la Lucha contra
la Pedofilia y la Pornografia Infantil.

401. EI Observatorio se cre6 en 2006 por la Ley N° 38 dentro de la Oficina del Primer
Ministro de Italia, Departamento de lgualdad de Oportunidades, a fin de reunir datos e
informacion sobre las actividades desarrolladas por todas las administraciones para prevenir
y combatir el abuso y la explotacién sexuales de nifios. La Ley N° 38 autoriza al
Observatorio a crear una base de datos para reunir, con ayuda de las demas autoridades
centrales, toda la informacion util para seguir el fendbmeno del abuso y la explotacién
sexuales de nifios y permitir una lectura actualizada y detallada del fenémeno.

402. La base de datos se establecera pronto en colaboracién con otras administraciones
publicas que ya tienen datos considerables, con un enfoque transversal de los datos.
Participan en particular el Ministerio del Interior, el Ministerio de Justicia y el Ministerio de
Administracion Pablica e Innovacion.

403. EIl Observatorio funciona dentro del Departamento de Igualdad de Oportunidades
bajo la presidencia del Jefe del Departamento. Esta compuesto de cinco miembros
nombrados por la Ministra de Igualdad de Oportunidades, uno de ellos con funciones de
coordinacion técnico-cientifica, un miembro nombrado por el Ministro de Politica Familiar,
tres miembros nombrados por el Jefe de la Policia, el Jefe de la Gendarmeria (Carabinieri)
y el Jefe de la Policia Financiera y ademas tres miembros nombrados por las mas
representativas entre las asociaciones nacionales que trabajan en la lucha contra el abuso y
la explotacion sexuales de menores.

iii)  Proyectos de proteccion de los nifios victimas de delitos sexuales

404. En septiembre de 2011 el Departamento de Igualdad de Oportunidades publicd el
"Aviso publico para apoyar proyectos piloto de tratamiento de nifios victimas de abuso o
explotacion sexual”, que es una iniciativa muy innovadora de proteccion de los nifios
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victimas de abuso o explotacion sexual y la primera experiencia del Departamento de
Igualdad de Oportunidades de Italia en este campo.

405. El objeto general de esta iniciativa es informar, formar y asegurar la concienciacion
y participacion de las instituciones de la sociedad civil, otras entidades publicas y privadas
y ciudadanos en la prevencion y represion de los delitos sexuales contra nifios.

406. El Aviso Publico se hizo teniendo muy en cuenta como referencia principal las
"Directrices nacionales para la lucha contra la pedofilia y la pornografia infantil”, conforme
al Tercer Plan de Accidn Nacional Bienal de Proteccion de los Derechos y el Desarrollo de
las Personas en Edad Evolutiva.

407. Este documento dispone especificamente medidas especiales de lucha contra los
delitos sexuales contra nifios y reconoce la necesidad de determinar los niveles esenciales
de actividades de proteccidn y apoyo educativo para los nifios victimas de abuso sexual y
maltrato.

408. El objetivo estratégico de este Aviso Publico es promover actividades de asistencia a
los nifios victimas de abuso o explotacion sexual que se caractericen por una fuerte
tendencia a crear una conexion entre todos los recursos institucionales y operativos a nivel
local.

409. Como proyectos piloto, las intervenciones promovidas deben expresar un modelo de
accion innovadora, caracterizada por la experimentacion intersectorial y la transferibilidad a
diferentes territorios y contextos. Los modelos también deben ser capaces de abarcar las
principales etapas de la intervencién protectora de los nifios victimas de abuso o
explotacion sexual, destacando también medidas especiales de formacion para los actores
que intervienen en la ejecucién de la intervencion y asegurando un enfoque
multidisciplinario global y completo.

410. Los modelos que se propongan y ejecuten con fondos aportados por el Aviso se
usaran como una buena base de conocimientos a fin de elaborar directrices especificas para
determinar los mencionados niveles esenciales de actividades de proteccion y apoyo
educativo para los nifios victimas de abuso sexual.

411. El Aviso Publico estuvo abierto a proyectos que presentaran las regiones, las
autoridades locales y otras personas juridicas publicas o privadas sin fines de lucro
(excluidos los individuos) que tuvieran entre sus fines la proteccion psicofisica del nifio.

iv)  Linea telefonica de emergencia 114

412. El Ndmero de Emergencia para el Nifio 114 es una linea telefénica de emergencia
financiada por el Departamento de Igualdad de Oportunidades para prestar asistencia
psicolégica y asesoramiento psicopedagogico en situaciones de inquietud que podrian ser
perjudiciales para el desarrollo psicofisico del nifio o adolescente, mediante el desarrollo de
la red de servicios presente en el nivel local. El servicio se presta en todo el territorio
nacional las 24 horas del dia todos los dias del afio y es gratuito para las personas que
Ilaman.

413. La linea 114 coopera con los servicios y los centros europeos en la gestion de
algunas emergencias (la Asociacion Telefono Azzurro que administra este servicio es
miembro de diferentes redes internacionales como Missing Children Europe, el Centro
Internacional para Nifios Desaparecidos y Explotados, la Asociacion Internacional de
Lineas de Emergencia de Internet (INHOPE) y Child Helpline International), especialmente
en la elaboracion de procedimientos comunes para casos de pornografia infantil y nifios
desaparecidos.
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414. En 2011 el Departamento de lgualdad de Oportunidades ha planeado una campafia
para informar a los ciudadanos sobre este servicio. El objeto de la campafia, que se emitira
durante 2012 por los principales medios de informacion, es alentar a las victimas y testigos
de violencia a denunciar los incidentes graves en que las victimas sean nifios y subrayar el
valor social del servicio.

v)  Plan de accién para la proteccién de los derechos del nifio

415. En 2010 el Gobierno aprobo el Tercer Plan de Accion Nacional para la Proteccion
de los Derechos del Nifio. El Plan contiene una seccion especial titulada "Directrices
nacionales para combatir la pornografia infantil y la pedofilia".

416. Segun el Plan, los promotores institucionales de esta accion son el Departamento de
Igualdad de Oportunidades, el Ministerio de Justicia, la Comisién Parlamentaria para la
Infancia y la Adolescencia, las regiones y el Centro Nacional de Documentacion para la
Infancia y la Adolescencia.

417. Las actividades previstas son las siguientes:

 Determinacion de los niveles esenciales de actividades de proteccion y apoyo
educativo para los nifios victimas de abuso sexual 0 maltrato;

« Actividades de formacion y concienciacién para las personas que tienen contacto
frecuente con nifios en las esferas de la educacidn, la salud, la proteccion social, la
justicia, la policia, la comunidad de tipo familiar, las actividades sociales y
deportivas voluntarias y las actividades culturales y de tiempo libre;

» Participacion de la sociedad civil, los trabajadores de los medios de informacion, el
turismo y el sector bancario en la elaboracion y ejecucidn de politicas de prevencion
y en la adopcidn de cdédigos de conducta;

« Elaboracion de procedimientos para proteger al nifio que es parte en procedimientos
civiles o penales como victima, autor o testigo de violencia;

« Elaboracion de directrices sobre apoyo terapéutico, asesoramiento juridico e
informacion para los adultos no delincuentes que podrian ser protectores de los
nifios victimas;

» Creacion de una base de datos para reunir:
» Estadisticas sobre delitos sexuales contra nifios;

» Todas las directrices y protocolos aplicados a nivel regional y local en
materia de prevencion y proteccidn del nifio contra la violencia;

* Investigaciones y andlisis comparativos para fijar lenguajes, instrumentos vy
estrategias comunes en este campo;

« Elaboracion de normas minimas para los servicios sociales nacionales de prevencion
del abuso del nifio y proteccion del nifio;

« Elaboracion de procedimientos operativos especificos para ayudar al nifio victima de
violencia o maltrato;

« Seguimiento de la aplicacidn y actualizacion de las directrices por las regiones que
las hayan adoptado.

418. El Plan fija varios destinatarios de estas actividades: regiones, autoridades locales,
dependencias sanitarias locales, tribunales, policia, nifios, adolescentes, nifios victimas de
abuso o en peligro, padres, maestros, directores de servicios y personas condenadas por
delitos sexuales contra nifios.
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419. Las medidas previstas en el Plan de Accién Nacional para la Proteccion de los
Derechos del Nifio serviran de base comun para la elaboracion de un plan de accion
nacional especial para prevenir y combatir los delitos sexuales contra nifios, que pronto
redactara el Observatorio para la Lucha contra la Pedofilia y la Pornografia Infantil.

420. El plan sera compartido a nivel politico en el Comité Interministerial de
Coordinacion de la Lucha contra la Pedofilia (CicLo.Pe.).

vi)  Campafia "Uno de cada cinco"

421. En 2010 la Ministra de Igualdad de Oportunidades inaugurdé oficialmente la
camparfia del Consejo de Europa para poner fin a la violencia sexual contra el nifio (Roma,
29y 30 de noviembre de 2010).

422. Los principales objetivos de la campafia son dos: apoyar el proceso de firma y
ratificacion del Convenio para la Proteccion de los Nifios contra la Explotacion Sexual y el
Abuso Sexual e informar al pablico de la magnitud del fenémeno del abuso sexual.

423. La campafia, cuyo protagonista es un personaje imaginativo llamado Kiko, invita a
los padres a ensefiar a sus hijos de 4 a 7 afios la "regla de la ropa interior", segin la cual no
pueden permitir que los toquen extrafios, la forma de reaccionar a las personas que los
toquen y donde buscar ayuda. La regla es simple: los nifios no tienen que dejar que nadie
les toque las partes del cuerpo cubiertas por la ropa interior. Esta regla ayuda, ademas, a
indicar a los nifios que el cuerpo les pertenece, que tienen que decir que no, que hay
secretos buenos que deben guardarse y secretos malos que deben revelarse, precisamente
como hay muchas maneras de tocar buenas y muchas malas. Por su parte, los adultos deben
evitar crear tables en torno a la sexualidad, deben mas bien invitar al didlogo, estar siempre
dispuestos a escuchar y asegurar que los nifios sepan a quién dirigirse en caso de ansiedad,
angustia o preocupacion.

424. La "regla de la ropa interior” se explica en lenguaje sencillo y gracioso mediante un
anuncio de television, un libro para nifios, carteles, folletos y un sitio web especial.

b) Proyecto "DICAM"

425. El Departamento de Igualdad de Oportunidades, mediante la accidn del Observatorio
para la Lucha contra la Pedofilia y la Pornografia Infantil, participa en el proyecto DICAM,
financiado por la Comision Europea mediante el programa "Prevencion y lucha contra la
delincuencia 2007-2013".

426. En el marco de este proyecto, ejecutado a nivel nacional, el Observatorio colabora
con Save the Children, la Policia Postal y el CISMAI (Coordinamento Italiano dei Servizi
contro il Maltrattamento e I'Abuso dell'Infanzia — Coordinacion Italiana de los Servicios
contra el Maltrato y el Abuso del Nifio).

427. El proyecto se basa en algunas consideraciones sobre los delitos sexuales contra
nifios: la explotacion y el abuso sexuales de nifios son violaciones graves de los derechos
humanos y la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Tienen consecuencias devastadoras
de largo alcance para el desarrollo presente y futuro del nifio. El abuso continGia cuando se
difunden fotografias del abuso mediante nuevas tecnologias y los sistemas de proteccion
del nifio no coordinan sus actividades para identificar y proteger a las victimas.

428. Pero son pocos los nifios victimas de abuso mediante las nuevas tecnologias que son
objeto de medidas de proteccidn del nifio y pueden beneficiarse del apoyo terapéutico
necesario para su recuperacion.

429. El proyecto estudiara el fenémeno desde el punto de vista de los derechos del nifio,
con el objetivo declarado de tratar de identificar los nifios y adolescentes que aparecen en
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esas imagenes y asegurar un apoyo adecuado. El objeto es determinar y superar todos los
obstaculos que impiden la intervencién eficaz y elaborar mejores practicas para prevenir la
explotacion y el abuso sexuales del nifio y proteger al nifio contra ellos.

430. EIl proyecto tiene por objeto aumentar las calificaciones de los profesionales que
trabajan en la lucha contra la pornografia infantil elaborando un modelo multidisciplinario
de intervencidon que normalice los procedimientos operativos que se seguiran para
identificar a las victimas menores de edad que aparecen en materiales pornograficos y
prestarles asistencia en la terapia de recuperacion.

431. Se han planificado las siguientes actividades:

a) Determinar y analizar las practicas y técnicas actuales de identificacion y
apoyo a los menores mediante un marco de derechos del nifio, a nivel nacional;

b) Elaborar un método de intervencién basado en los derechos del nifio dirigido
a diversas profesiones esenciales, que dé orientacion para asegurar el respeto del interés
superior del nifio en todo el proceso de identificacion, es decir, desde el comienzo de las
investigaciones (analisis del material pornogréafico) hasta la asistencia y el apoyo necesarios
a los nifios victimas de abuso, sus parientes cercanos y sus cuidadores, a corto y a largo
plazo, incluida la asistencia durante procesos judiciales;

C) Organizar en todo el pais seminarios de formacién en el método mencionado
para las profesiones esenciales (policia, servicios de proteccion del nifio, abogados y
personal judicial);

d) Publicar un manual operacional que indique procedimientos normales para la
identificacion de las victimas.

432. LalLey N° 154 de 5 de abril de 2001, "Medidas contra la violencia en las relaciones
familiares", que se refiere a la proteccion de la victima contra un pariente violento mediante
acciones civiles o penales, introdujo algunas de las medidas judiciales que ya existian en la
legislacion de otros paises. Una de las medidas introducidas, la "orden de exclusion”,
garantiza la separacion del autor de la violencia del hogar familiar: un cambio de
perspectiva en la lucha contra la violencia contra la mujer, porque permite a la victima
permanecer en el hogar y mantener su modo de vida.

433. Conforme a esta ley, el juez también puede imponer un pago periédico a favor del
miembro de la familia victima de violencia que, como consecuencia de una orden de
exclusion, quede sin medios suficientes, fijando condiciones y plazos de pago y
prescribiendo, cuando proceda, que la suma sea pagada directamente por el empleador del
autor mediante deduccion del sueldo. Ademas, los autores de violencia doméstica son
castigados con prision de uno a cinco afios (articulos 29, 31 y 32 del Cédigo Penal). Si el
hecho produce lesidn corporal (articulo 583 del Cédigo Penal) se aumenta la pena de
prision (de 4 a 8 afios si produce lesién grave; de 7 a 15 afios en caso de lesidn grave con
dafio permanente; de 12 a 20 afios si causa la muerte de la victima)®.

82

Para dar un cuadro mas completo de la jurisprudencia en la materia, se enumeran a continuacion
algunas sentencias importantes del Tribunal de Casacidon sobre casos de violencia doméstica.

» Sentencia N° 984/2003: no se puede configurar conflicto en caso de concurrencia de los dos delitos
de maltrato en la familia y violencia sexual, porque se refieren a la infraccion de derechos distintos:
en el primer caso la integridad mental y fisica o la personalidad de la persona y en el segundo la
libertad individual con respecto a la conducta sexual en la esfera privada.

« Sentencia N° 29262/2007: el delito de maltrato en la familia en el articulo 572 del Cédigo Penal no
presupone necesariamente la existencia de una relacion de parentesco o civil, y también puede
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434. Se ejecutaron varias actividades para fortalecer la formacion del personal policial.
En particular:

» En el marco del programa europeo DAPHNE I, destinado a combatir todo tipo de
violencia y abuso contra la mujer y el nifio, en 2004 la Direccién Central de Policia
Anticriminal de la Policia del Estado, en colaboracidn con la asociacion Differenza
Donna, empez0 a aplicar el método S.A.R.A. (Spousal Assault Risk Assessment —

abarcar los cohabitantes, porque constituyen un forma de unidad familiar estable que la ley desea
proteger.

 Sentencia N° 37352/2007: la reduccion de la pena por concepto de "honor" no es aplicable cuando
el marido mata a la esposa por celos, porque ese concepto debe considerarse reflejo de una
concepcidn estrecha y arcaica de la relacién entre los conyuges y del matrimonio, que esta
abiertamente en conflicto con el sistema de valores hoy bien establecido en la sociedad civil.

» Sentencia N° 11263/2008: en caso de conflicto formal entre el delito de violencia sexual continua y
el de maltrato en la familia, se debe actuar contra ambos incluso en caso de absolucién por el delito
mas grave. El delito de violencia sexual puede coexistir con el de violencia doméstica, conforme a
una sentencia anterior del Tribunal (véase la sentencia N° 984/2003 supra).

» Sentencia N° 12129/2008: para invocar el principio de responsabilidad penal en caso de suicidio
después de violencia y abuso domésticos, es necesario que el hecho sea resultado previsible de la
conducta del delincuente y no de una capacidad libre de la victima, impredecible y no cognoscible
por el delincuente, que, en tal caso, no es responsable del suicidio.

 Sentencia N° 20647/2008: las cohabitantes victimas de violencia doméstica deben ser consideradas
tales lo mismo que las esposas legitimas, puesto que viven de manera permanente con el
delincuente y por tanto gozan de la misma proteccién prevista en la Ley N° 154/2001.

« Sentencia N° 22400/2008: también hay maltrato en la familia cuando uno de los cényuges, después
de la separacion, comete maltrato contra el otro, por ejemplo negandose a pagar la pension para el
sostén de los hijos.

 Sentencia N° 26571/2008: las humillaciones de la exesposa deben considerarse una forma de
violencia doméstica, que debe procesarse segln las disposiciones de la Ley N° 154/2001, porque
los deberes de respeto y ayuda reciproca no cesan al fin del matrimonio.

 Sentencia N° 35862/2008: el delito de maltrato puede ocurrir en un contexto familiar caracterizado
por altas tensiones debidas a los dos miembros de la pareja, que crea un clima de intolerancia e
intolerabilidad mutuas; pero incluso una situacion de este tipo debe manejarse respetando las reglas
de la cohabitacidn civil y la dignidad fisica y moral de la persona y no legitima reacciones
agresivas ni humillaciones ni mortificaciones de la pareja ni de otros miembros de la familia.

« Sentencia N° 6490/2009: hay delito de violencia doméstica solo cuando hay voluntad explicita de
someter de manera habitual y continua a una persona a una serie de sufrimientos fisicos o morales.

 Sentencia N° 9531/2009: el delito de maltrato en la familia solo puede existir como expresion de
una conducta que requiere que el delincuente tenga una posicién de supremacia usual a la cual la
victima esta sujeta. Cuando no hay tal liderazgo, el delito mencionado no es punible como
violencia doméstica.

 Sentencia N° 22700/2009: las tradiciones que rigen las relaciones familiares en sociedades
culturalmente diferentes no pueden justificar la reduccion de la sentencia.

Por otra parte, con respecto a la violencia doméstica contra nifios, segun el Tribunal de Casacién
también puede haber delito cuando la conducta ha afectado negativamente el desarrollo psicolégico
de la persona maltratada. En este sentido cabe mencionar las siguientes sentencias:

 Sentencia N° 34460/2007 sobre el abuso de los medios de correccion y maltrato en la familia: el
caso de los nifios victimas de maltrato y violencia constantes, hasta el punto de causar condiciones
de vida intolerables, debe considerarse el delito més grave de maltrato en la familia.

 Sentencia N° 22850/2007: el delito de abuso sexual puede ocurrir junto con el de maltrato en la
familia, porque afectan diferentes derechos legales. El peor caso ocurre cuando el delincuente es la
persona que debe ser el tutor legal del nifio.
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evaluacion del riesgo de ataque por el conyuge), centrado en la evaluacion del riesgo
de reincidencia temprana en maltrato de la familia.

Un proyecto llamado "S.l.L.VI.A." (Stalking Inventory List for Victims and Authors
— Inventario de acecho para victimas y autores) fue iniciado por el Servicio
Operativo Central de la Policia del Estado en octubre de 2007, en cooperacion con el
Departamento de Psicologia de la Segunda Universidad de Néapoles, a fin de seguir
el efecto de los actos de acecho en Italia antes de la penalizacion de esos actos,
sancionada por la Ley N° 38 de 23 de febrero de 2009. El proyecto S.I.L.VI.A.
incluyé la transmisidén de folletos con algunas sugerencias para el personal policial
gue actla en caso de acecho.

En el marco del proyecto del citado programa DAPHNE 11 llamado "EARN in JVO*
(European Assessment of Risks/Needs in Juvenile Violent Offenders — evaluacion
europea de los riesgos y necesidades de los delincuentes juveniles violentos),
ejecutado por la Direccion Central de Policia Anticriminal de la Policia del Estado,
el Departamento de Justicia de Menores del Ministerio de Justicia y el Departamento
de Psicologia de la Segunda Universidad de Napoles en 2008 y 2009, se organizaron
tres seminarios para agentes de policia y funcionarios de los Servicios de Justicia de
Menores en la Escuela del Departamento de Justicia de Menores de Roma.

En el marco de DAPHNE I, en 2006 la Direccion Central de Policia Anticriminal
del Departamento de Seguridad Publica de Italia se sumd al proyecto llamado
"AVICRIi" (Attention for Victims of Crime — Atencion a las victimas de crimen)
ejecutado por el Departamento de Psicologia de la Universidad La Sapienza de
Roma. Este proyecto ha disefiado y elaborado un programa de formacion normal
como ejemplo de mejor préactica en la formacién de fuerzas policiales.

En el marco del citado programa DAPHNE se esta elaborando otro programa de
formacién profesional para agentes de policia que combaten la violencia de género,
el proyecto llamado "MuTAVI" (Multimedia Tools Against Violence — instrumentos
multimedia contra la violencia) a cargo de la Direccién Central de Policia
Anticriminal del Departamento de Seguridad Publica, el Departamento de Psicologia
de la Universidad La Sapienza de Roma y la ONG Instituto Europeo del
Mediterraneo. El objeto de este proyecto es disefiar y producir instrumentos
multimedia para capacitar a las personas encargadas de tomar primer contacto con
las victimas de violencia del compafiero intimo y de prestarles apoyo, como agentes
de policia, abogados, asistentes sociales y personal sanitario, y también difundir y
promover estrategias de prevencion de la violencia, en particular la violencia del
compariero intimo.

Se han programado cursos de especializacion en técnicas de investigacion de delitos
contra menores y delitos sexuales para el personal de las secciones especializadas de
las dependencias de investigacion. Los cursos se dan en la Escuela de Policia
Investigativa de Brescia.

En cuanto a los cursos ordinarios de actualizacion profesional, se incluyeron en los
programas los temas de la violencia doméstica y el acecho. En particular, en 2009, el
de la violencia doméstica, con referencia a las medidas operativas que debe aplicar
la policia en sus intervenciones; en 2010, el de la igualdad de oportunidades, la
actitud correcta de los agentes de policia hacia las victimas de delitos y acecho; en
2011, el del acecho, los delitos contra las llamadas "categorias débiles" (mujeres,
nifios, ancianos).

En cuanto a los cursos de actualizacion para los agentes de policia encargados de
coordinar las intervenciones de las patrullas en relacién con la violencia doméstica,
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se hicieron algunos ejercicios practicos con simulacros de intervencién en caso de
pelea familiar.

De manera mas general, los cursos de formacién para el personal penitenciario siempre
incluyen temas relacionados con los derechos humanos, en particular, de manera
transversal, la naturaleza criminal de los actos de violencia doméstica. El tema de los
derechos humanos también se trata con estudios especificos, incluso en conferencias,
seminarios y clases en todos los niveles, en relacion con el derecho internacional y los
organos encargados de la proteccion de esos derechos.

435. Sobre la base de las leyes mencionadas se cre0 una estructura compuesta para la
asistencia a las personas victimas de trata, que esta establecida a nivel nacional y funciona
mediante tres instrumentos principales:

» Programas de asistencia temporal (ejecutados segun el articulo 13 de la Ley
N° 228/2003);

* Programas de asistencia a largo plazo e inclusion social (ejecutados segun el articulo
18 del Decreto legislativo N° 286/98);

« Linea telefdnica gratuita nacional contra la trata ("accion de sistema" prevista en el
Decreto Ministerial de 23 de noviembre de 1999, articulo 2, que reglamenta la
aplicacidn del articulo 18 del Decreto legislativo N° 286/98).

436. EIl Departamento de Igualdad de Oportunidades es la autoridad nacional encargada
de la promocién y coordinacién de las medidas para la proteccion de las victimas de trata,
que supervisa el funcionamiento del sistema nacional de asistencia mediante la Comision
Interministerial de Apoyo a las Victimas de Trata, Violencia o Explotacidn, presidida por el
Departamento de Igualdad de Oportunidades y compuesta de representantes del Ministerio
de Justicia, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Trabajo y Politica Social, el
Subsecretario de Politica Familiar, la Conferencia Conjunta Estado-regiones y la
Asociacion Nacional de Municipios Italianos.

437. Cada afio el Departamento de Igualdad de Oportunidades hace una convocatoria de
solicitudes de financiacidn para los programas de asistencia. Pueden solicitar financiacién
las autoridades locales y las ONG certificadas. Todos los programas deben ser
cofinanciados por las regiones o las autoridades locales, a fin de asegurar la apropiacion por
el gobierno local de las medidas que se ejecutaran en un territorio determinado.

* El "Programa del Articulo 13" prevé medidas de asistencia temporal a los nacionales
de paises de la Union Europea y de otros paises que hayan sido reducidos a situacion
de esclavitud o servidumbre o mantenidos en esa situacién o hayan sido victimas de
trata (delitos previstos en los articulos 600 y 601 del Codigo Penal). Segun la ley, las
victimas de trata pueden beneficiarse de un programa de tres meses que, cuando
proceda, puede extenderse tres meses mas. Se les da alojamiento y se les prestan
asistencia social y servicios médicos. Después del fin del programa, las personas
asistidas pueden seguir recibiendo ayuda conforme al Programa del Articulo 18.

« El "Programa del Articulo 18" presta tanto a los nacionales de otros paises como a
los nacionales de paises de la UE un alto nivel de proteccion social, por ejemplo
planes de recuperacion individual e integracion social, centros de atencion
residencial a largo plazo, servicios médicos, asesoramiento, asistencia letrada,
educacion, formacion profesional, aprendizajes y colocacién laboral. La duracion
prevista del programa es un afio, pero se puede extender si es necesario.

« La linea nacional gratuita de ayuda contra la trata permite a las victimas de trata
ponerse en contacto con profesionales que pueden ayudarles a escaparse de los
explotadores. Se establecié en julio de 2000 y da informacion detallada sobre la

GE.13-47455 (EXT) 85



E/C.12/ITA/5

legislacion y sobre los servicios que se prestan a las victimas de trata en Italia v,
previa solicitud, las remite a los proveedores de servicios pertinentes. La
informacion se presenta en los diversos idiomas de los principales grupos
destinatarios, entre ellos inglés, albanés, ruso, francés, espafiol, rumano, bulgaro,
hingaro y chino. La linea de ayuda gratuita también facilita la formacién de redes
entre los interesados a nivel nacional y, en particular, remite a las victimas y
posibles victimas a los servicios adecuados y/o a los proyectos del Articulo 13y del
Articulo 18.

438. Ademés de las medidas mencionadas, el sistema nacional italiano de asistencia a las
victimas de trata les ofrece la posibilidad de solicitar el regreso seguro al pais de origen. El
proyecto de Regreso Voluntario Asistido es coordinado y financiado por el Ministerio del
Interior y ejecutado por la OIM (Organizacidn Internacional para las Migraciones) con
miras a la reintegracion de las victimas de trata en el pais de origen. El proyecto se inicio en
julio de 2001 y ya ha ayudado a mas de 200 personas. Este proyecto hace posibles el
regreso y la reintegracion seguros y humanos de las victimas de trata dandoles informacion
y asesoramiento y organizandoles el viaje, para reducir la probabilidad de que recaigan en
la trata.

439. El sistema nacional de asistencia a la victima de trata tiene la siguiente estructura.

Primer contacto con la posible victima Linea telefdnica gratuita de ayuda a
de trata o explotacién. Derivacion de la N la victima de trata
victima a los servicios sociales
adecuados.
Identificacién, evaluacion del caso, N "Programas del Articulo 13"
reduccion del dafio y primera asistencia
Asistencia a largo plazo, inclusion social "Programas del Articulo 18"
de la victima de trata en Italia
9
0
regreso de la victima al pais de origen Regreso voluntario asistido

440. En cuanto a la reunion de datos y al seguimiento, el Departamento de Igualdad de
Oportunidades esta trabajando en un proyecto de creacion de un Observatorio Nacional y
una base de datos sobre la trata de seres humanos. ElI Departamento de Igualdad de
Oportunidades puede aportar datos y estadisticas sobre las victimas o presuntas victimas de
trata que son beneficiarias de los proyectos de primera asistencia y proteccion social
promovidos y cofinanciados por el Departamento. Estas personas (adultos y nifios) pueden
ser sometidas a trabajo forzado, prostitucion forzada y otras formas de explotacion
(mendicidad forzada, actividades ilegales, etc.).

441. De 2000 a 2011 640 proyectos fueron cofinanciados conforme al articulo 18 del
Decreto legislativo N° 286/98 y 146 conforme al articulo 13 de la Ley N° 228/2003. De
2000 y 2010 18.196 personas fueron asistidas por “programas del articulo 18" y 2.191 por
"programas del articulo 13", desglosadas como sigue.
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Cuadro 16
Proyectos conforme al articulo 13 de la Ley N° 228/2003, 2006 a 2010
Avisos publicos Proyectos cofinanciados Fondos asignados
Aviso 1 de 3 de agosto de 2006 26 2 500 000 euros
Aviso 2 de 31 de julio de 2007 23 2 500 000 euros
Aviso 3 de 5 de agosto de 2008 23 2 500 000 euros
Aviso 4 de 10 de agosto de 2009 25 2 500 000 euros
Aviso 5 de 9 de agosto de 2010 27 2 500 000 euros
Aviso 6 de 7 de julio de 2011 22 4000 000 euros
Total 146 16 500 000 euros
Cuadro 17
Proyectos conforme al articulo 18 del Decreto legislativo N° 286/98, 1999 a 2010
Avisos publicos Proyectos cofinanciados Fondos asignados
Auviso 1 de 10 de diciembre de 1999 48 16 500 millones de liras*
Aviso 2 de 6 de noviembre de 2000 47 7 500 millones de liras**
Aviso 3 de 10 de octubre de 2001 58 7 000 millones de liras***
Aviso 4 de 26 de septiembre de 2002 69 2 480 513 euros
Aviso 5 de 2 de enero de 2004 72 4 131 700 euros
Aviso 6 de 24 de enero de 2005 77 4 272 000 euros
Aviso 7 de 20 de enero de 2006 77 3861 400 euros
Aviso 8 de 21 de febrero de 2007 42 4000 000 euros
Aviso 9 de 4 de febrero de 2008 43 4 400 000 euros
Aviso 10 de 10 de febrero de 2009 40 4 600 000 euros
Aviso 11 de 4 de marzo de 2010 40 4 400 000 euros
Aviso 12 de 7 de julio de 2011 27 4 000 000 euros
Total 640 52 155 777 euros
Cuadro 18

Proyectos conforme al articulo 18 del Decreto legislativo N° 286/98, 2000 a 2010

Av.1 Av.2 Av.3 Av.4 Av.5 Av.6 Av.7 Av.8 Av.9 Av.10
Marzo Marzo Marzo Mayo Junio Junio Junio
00/01 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07 2007-2008 2008-2009 2009-2010 Total

NUmero de personas

(adultos y nifios)

que participaron

en los programas 1755 1836 1797 1971 2039 2143 1976 1172 1731 1770 18 190

Numero de nifios 75 80 70 118 139 266 198 48 nr nr 994
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Cuadro 19
Proyectos conforme al articulo 13 de la Ley N° 228/2003, 2006 a 2010

Aviso 1 Aviso 2 Aviso 3 Aviso 4

2006/07 ~ 2007/08  2008/09  2009/10 Total
NUmero de personas (adultos y nifios)
que participaron en los programas 438 452 690 611 2191
NUmero de nifios 51 40 nr nr 91

442. En 2011, con miras a aplicar una estrategia nacional mas completa contra la trata, el
Departamento de lgualdad de Oportunidades, en cooperacion con todas las autoridades
nacionales dedicadas a esta cuestion y con todos los deméas actores publicos y privados
pertinentes, empez6 a elaborar un Plan de Accion Nacional contra la Trata de Personas. La
junta técnica de elaboracion del plan de accion nacional contra la trata fue establecida por el
Departamento de Igualdad de Oportunidades en 2010 y comenzé a trabajar en enero de
2011. Los representantes de los principales ministerios e instituciones participantes y de la
red nacional de ONG que trabajan en la lucha contra la trata (CNCA) participan de manera
permanente en las sesiones de trabajo de la junta. EI primer borrador del plan debe estar
terminado en 2012. El plan tendra debidamente en cuenta las necesidades especiales de los
nifios victimas de trata o explotaciébn y un enfoque de género como cuestiones
intersectoriales de la estrategia nacional que se elaborard. El Plan de Accién Nacional
también incluira disposiciones para el establecimiento de un mecanismo nacional oficial de
derivacion de las victimas de trata, incluso normas minimas de proteccion y el
procedimiento operativo normal para la derivacion de las victimas a los proveedores de
servicios adecuados.

Articulo 11
Derecho a un nivel de vida adecuado

a) Derecho ala mejora continua de las condiciones de vida

443. EIl Instituto Nacional de Estadistica (ISTAT), el drgano encargado de seguir la
incidencia nacional de la pobreza, considera "familia pobre" una familia compuesta de dos
personas que consumen menos de la media de consumo por habitante del pais. EI Informe
de 2005 del ISTAT sobre la pobreza en Italia identifico 2.585.000 familias pobres, o sea
maés de 7,5 millones de personas que vivian debajo del umbral de pobreza: el 13,1% de la
poblacion (11,1% de las familias).

444, Segun el umbral definido en 2006, habia 2.623.000 familias en pobreza relativa, o
sea el 11,1% de las familias residentes, y 7.537.000 personas, o sea el 12,9% de la
poblacién.

445, Esta definicion difiere de la adoptada a nivel de la Comunidad Europea, donde el
umbral (peligro) de pobreza se fija en el 60% de la mediana del equivalente del ingreso
disponible. Los datos de Eurostat, basados en un método no comparable con el nacional (en
particular porque se basa en el ingreso y no en el consumo), indica una incidencia estable
de poblacién de bajos ingresos (“en peligro de pobreza", segln la definicién oficial) de un
20%.

446. La diferencia entre las tasas de pobreza relativa del sur y las del resto del pais es el
aspecto mas evidente del "modelo de pobreza italiano”. La incidencia de pobreza, medida
por el indicador nacional, en el sur y las islas (22%) es el doble de la media y casi cinco
veces superior a la registrada en el norte (4,7% en Lombardia, 5,0% en el Véneto y 3,9% en
Emilia Romafia, frente a 23,0% en Basilicata, 27,8% en Calabria y 28,9% en Sicilia). Esta
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diferencia ha sido confirmada por una medicién y comparacién en un marco europeo.
Segun el indicador europeo de Eurostat con el umbral nacional de la zona de Milan y el de
Sicilia, habria una incidencia de pobreza relativa del 7,3% en la primera (bastante inferior a
la media europea, tanto de la UE-25 como de la UE-15) y del 46,6% en la segunda: una
diferencia de casi siete veces. La diferencia seria ain mayor si se usara un solo umbral de
pobreza europeo medido segun el ingreso medio de la UE-12.

447. El riesgo de pobreza aumenta con el tamafio de la familia: las familias numerosas
estan asociadas con alta incidencia de pobreza. La presencia de hijos también es un factor
de riesgo. El estudio EU-SILC (European Union Statistics on Income and Living
Conditions) en ltalia indic6 una incidencia del 41% en "las familias con dos adultos y tres o
mas hijos a cargo", casi el doble de la incidencia media de la UE-15 (22%) y también
mayor que la media de la UE-25 (24%).

448. Los nifios en pobreza relativa son, segun el método nacional, 1.728.000 en lItalia,
alrededor del 23% de la poblacién pobre, cifra muy superior a la poblacién de referencia
(18%), con alta prevalencia de nifios (61,2% tienen menos de 11 afios) y concentracion
desproporcionada en el sur, donde viven el 72% de los nifios pobres de Italia.

449. La situacion de los ancianos es ligeramente diferente: 1.601.000 italianos mayores
de 64 afios son pobres (2006), con una incidencia (segun indicadores nacionales) de cerca
del 14%, superior a la de las clases de edad centrales, aunque las tasas estan mejorando
(-2/13%) desde el decenio anterior. Incluso en términos comparativos, la posicion de ltalia
ha mejorado: la tasa de pobreza relativa italiana es un 2% menor que la media de la UE-15
para los mayores de 75 afios. Aunque la situacion es mejor que la de los nifios,
principalmente gracias a la compensacion que ejerce el sistema de seguridad social italiano,
el riesgo de caer en la pobreza aumenta con varios factores: parejas ancianas con hijos sin
independencia econdémica (16,7%), progenitor anciano sin pareja (16,8%) y otros tipos de
familia con una persona anciana por lo menos (18%).

450. Los nifios y los ancianos son dos grupos de personas que, estando lejos de la
autonomia financiera o habiéndola perdido por lo menos parcialmente con la jubilacion,
estan gravemente expuestos al riesgo de pobreza.

451. De acuerdo con lo que el Consejo Europeo requiere de todos los Paises Miembros,
los gobiernos de ltalia, desde 2006, han adoptado el objetivo de renovar las politicas de
inclusion encaminadas a aumentar la equidad social. EI compromiso se formaliz6 en el
Informe Estratégico Nacional 2006-2008, pero tuvo que sujetarse a la necesidad, recordada
por la misma Comisién Europea, de planificar politicas para la consolidacion de la deuda
del pais. Por tanto, las medidas adoptadas se caracterizaron principalmente por decisiones
econémicas y fiscales destinadas a lograr un déficit cero en 2011 y una reduccion de la
deuda a menos del 100% del PIB el mismo afio. Por consiguiente las politicas de lucha
contra la pobreza se pusieron en un contexto de control del gasto publico y revision del
sistema tributario con el fin dltimo de aumentar la equidad social. Estas metas se
reconfirmaron en 2008, cuando el nuevo gobierno declard que el efecto de la crisis
econdmica dificultaba el progreso en materia de deuda publica a causa de la baja del PIB.

452. Cabe notar que estas intervenciones, principalmente regulatorias, incluyen las
responsabilidades de los diversos niveles de gobierno y, en algunos casos, de las
organizaciones del tercer sector, las organizaciones voluntarias y las partes sociales. Estas
iniciativas son de particular importancia porque se dirigen a nuevos métodos de
intervencion, que prevén para los proximos afios un ejercicio cada vez mayor de formas de
gobernanza que, gracias a un acuerdo entre los diferentes niveles de gobierno (Estado,
regiones, autoridades locales), tienen objetivos comunes, directrices homogéneas y
mecanismos para seguir y controlar las actividades y medidas relacionadas con las politicas
de lucha contra la pobreza y la exclusidn social.
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453. Por tanto, con el Informe Estratégico Nacional 2008-2010 el Gobierno de Italia se
propuso una tarea compleja, mediante la cual Italia piensa reformar su modelo de seguridad
social a fin de aumentar la centralidad del individuo y sus proyecciones relacionales,
empezando por la familia. Una seguridad social de oportunidades, capaz de mantener y
reforzar su autosuficiencia, con ofertas personalizadas y diferenciadas, que fomente
conductas y estilos de vida responsables y Utiles. Durante el actual mandato, conforme a las
estrategias indicadas en el Libro Blanco presentado en el primer semestre de 2009, el
Gobierno se propone los siguientes objetivos:

a) Superar el fracaso y el desperdicio del modelo de seguridad social actual;

b) Elaborar un nuevo modelo que apoye a las personas durante todo el ciclo
vital; un sistema de seguridad social universal, selectivo y personalizado, que mida la
eficacia de sus politicas para la juventud, la mujer y la persona con discapacidad segin una
verdadera igualdad de oportunidades;

C) Redisefiar un modelo de gobernanza que asegure un gobierno central
renovado y autorizado encargado de dirigir, apoyando a las instituciones locales y a las
organizaciones intermedias en la prestacion de servicios, segin normas de calidad y niveles
minimos de rendimiento y los principios de subsidiariedad, diferenciacion y
responsabilidad.

454, Esta reorientacion del sistema de seguridad social no debe conducir a una reduccion
del gasto social, sino a una mejor asignacion de los recursos, a fin de ofrecer mas equidad y
eficiencia en el fomento de la natalidad, eliminar obstaculos y facilitar la movilidad en la
lucha contra la discriminacion y la pobreza. También se dedicard un gran esfuerzo a la
cuestion de la pobreza extrema: el objetivo es asegurar una mejora tangible de las
condiciones de vida de los que padecen marginacion grave o falta de hogar.

455. En este contexto se deben poner las medidas que se tomaron a partir de 2006, y en
particular las destinadas a sostener los ingresos de la familia:

a) Ayuda para financiar el costo de los hijos: con la Ley de presupuesto de 2007
se dispuso un aumento inicial de los subsidios familiares basado en los ingresos familiares
y el nimero de hijos. El subsidio se aument6 en la Ley de presupuesto de 2008, que
introdujo una deduccién de 1.200 euros para los hogares con cuatro hijos 0 mas.

b) Bonificacion para las personas necesitadas: ademas de la deduccién de 1.200
euros mencionada, se aplicd a estas personas, con respecto al requisito de ingresos
minimos, una medida excepcional sobre los ingresos de 2006, que consistio en una
bonificacidn de 150 euros para la cabeza de familia y para cada miembro a cargo.

C) Ayuda para los jubilados: conforme al Protocolo de Seguridad Social
(firmado entre el Gobierno y las partes sociales en julio de 2007) se introdujo un "décimo
cuarto mes" para los jubilados de bajos ingresos (654 euros por mes). Aprovecharon esta
medida 3,5 millones de jubilados mayores de 64 afios. El mismo Protocolo, desde 2008,
también aumenta las pensiones de los jubilados mayores de 70 afios y las de los mayores de
60 afios invalidos por sordera o ceguera. Por tanto los ingresos mensuales se fijan en 508
euros.

d) Medidas de ayuda para financiar los gastos de vivienda: la Ley de
presupuesto de 2008 aument6 la deduccion del ICI (Imposta Communale sugli Immobili —
impuesto municipal a la propiedad inmobiliaria) para la primera residencia, con lo cual se
eliminé esencialmente el impuesto sobre la primera vivienda para los ingresos méas bajos.
En 2008 la primera medida de la nueva legislatura, destinada a proteger los ingresos, abolio
completamente el ICI. En cuanto a los inquilinos, se introdujo una deduccién anual de 300
euros para las personas con un ingreso anual de 15.494 euros 0 menos, y una deduccion
anual de 150 euros para las personas con un ingreso anual entre 15.494 y 30.987 euros. Esta
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medida incluye un reembolso para las personas necesitadas. Ademas, los inquilinos jovenes
(entre 20 y 30 afios) que ganen menos de 15.000 euros anuales tienen derecho a una
deduccidn de 1.000 euros por afio, y para los que ganen entre 15.000 y 30.000 euros la
deduccidn llega hasta 5.000 euros.

e) Desgravacion fiscal de las horas extraordinarias: a fin de aumentar la
productividad del trabajo y los salarios en el sector privado, junto con la medida sobre los
gastos de vivienda se fijo un periodo de prueba (del 1 de julio al 31 de diciembre de 2008)
para una reduccion del 10% de los impuestos sobre los ingresos y los impuestos regionales
y locales adicionales, dentro de un limite de 3.000 euros, sobre la remuneracion bruta de la
empresa por concepto de horas extraordinarias, aumentos adicionales de la productividad,
innovacion y eficiencia organizativa y otros elementos relacionados con la viabilidad
econémica y la competitividad de la empresa. Las disposiciones son experimentales y son
aplicables solo al sector privado y a las personas con ingresos del trabajo no superiores a
30.000 euros (en 2007). (Esta legislacion tiene en cuenta la Directiva Europea 93/104/CE,
de 23 de noviembre de 1993, que fijo el horario de trabajo en 48 horas por semana,
incluidas las horas extraordinarias, y la Directiva 2003/88/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 4 de noviembre de 2003, hoy en vigor).

f) Proteccién de los trabajadores desempleados: el mencionado Protocolo de
Seguridad Social también se referia a los subsidios de desempleo no agricola (duracion y
cuantia). La duracion del subsidio con requisitos completos se elevé a 8 meses para los
menores de 50 afios y a 12 para los mayores de 50, un aumento de 2 y 3 meses
respectivamente. La cuantia del subsidio se aument6 a 60% del Gltimo salario percibido en
los primeros seis meses, 50% del percibido en los dos meses siguientes y 40% del percibido
en los meses restantes. El subsidio para los trabajadores con trabajo irregular o
desempleados (inscritos en el INPS que no han llegado al nivel minimo de aportaciones) se
elevd de 30% a 35% del salario percibido en los primeros 4 meses y a 40% del percibido en
los dos meses siguientes. La aportacién teorica estd totalmente asegurada (basada en el
salario que el trabajador habia percibido antes) durante todo el periodo del subsidio.

0) Proyecto Tarjeta de Compra, que puede ser solicitada por los ciudadanos que
padecen mayor dificultad econdmica: las personas mayores de 65 afios y las familias con
hijos de 3 afios 0 menos con ingresos anuales de 6.000 euros. Para los mayores de 70, el
limite de ingresos es 8.000 euros. La Tarjeta de Compra, por un lado, funciona como una
tarjeta de débito ordinaria para comprar alimentos o productos farmacéuticos y pagar los
servicios publicos del usuario doméstico y, por otro, da derecho a descuentos del precio de
alimentos o productos parafarmacéuticos, determinados por acuerdo entre el Gobierno y los
principales productores y distribuidores de alimentos. La Tarjeta vale 480 euros por afio y
se le acreditan 80 euros cada dos meses, segun los créditos disponibles. EI programa de la
Tarjeta de Compra funciona desde el 1 de diciembre de 2008, y desde entonces se han
acreditado 500.000 tarjetas. Tras la activacion del programa, las autoridades territoriales
(regiones y ciudades) se han propuesto sumarse a la iniciativa, aportando fondos para
aumentar el beneficio econdmico para los ciudadanos que residen en su territorio.

h) Subsidio Familiar: estd destinado a un gran nimero de jubilados y familias
con hijos a cargo. El Subsidio va de un minimo de 200 euros a un maximo de 1.000 euros,
distribuidos segun los ingresos. Tienen derecho al Subsidio las familias de empleados con
hijos y los jubilados con ingresos anuales de 22.000 euros 0 menos. Para las familias que
tienen un miembro con discapacidad, el limite es 35.000 euros. El Subsidio Familiar puede
sumarse a la Tarjeta de Compra y se entrega mediante una deduccién de impuestos. La
cuantia del Subsidio es 200 euros si el hogar estd formado por una sola persona con
ingresos no superiores a 15.000 euros por afio; 300 euros si estd formado por dos personas
con ingresos de 17.000 euros por afio; 450 euros si estd formado por tres personas con
ingresos de 17.000 euros por afio; 500 euros si estd formado por cuatro personas con
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ingresos de 20.000 euros por afio; 600 euros si estd formado por cinco personas con
ingresos de 20.000 euros por afio; y 1.000 euros si estd formado por cinco 0 mas personas
con ingresos de 22.000 euros por afio. La solicitud debe dirigirse a la Direccion Impositiva
y el plazo para presentarla se prorrogé del 31 de enero al 28 de febrero. Para esta medida se
han asignado 2.400 millones de euros.

i) Fondo de Crédito para Recién Nacidos: es una garantia bancaria que se
ofrece a los padres con un hijo recién nacido o recién adoptado en el afio de referencia que
solicitan un préstamo bancario. Para 2009 el fondo se aumenté en 10 millones de euros, que
se asignaran a familias que tengan hijos, incluidos los adoptados, con enfermedades raras.
Ademas, las familias con hijos de 3 meses 0 menos que tienen derecho a la Tarjeta de
Compra también tienen derecho a una contribucién para comprar leche maternizada y
pafiales. El limite del gasto es 2 millones de euros.

j) Garantia para los que tienen una hipoteca de tasa variable: la parte fija de la
tasa de hipotecas de tasa variable (indizadas y de tasa mixta) cobrada al prestatario se
calcula segun la tasa mas alta entre el 4% y la fijada en la fecha del contrato. El resto lo
paga el Estado, que ha asignado 350 millones de euros a esta partida. La medida es
aplicable a la compra y construccién de la residencia principal, firmada por la persona antes
del 31 de octubre de 2008.

k) Fondo de Solidaridad Social para préstamos para la compra de la primera
vivienda, con un presupuesto, para 2008 y 2009, de 10 millones de euros. Los beneficiarios
de la ayuda son personas que, en el momento de la solicitud, han obtenido un préstamo para
comprar una vivienda situada en el territorio nacional que se usard como residencia
principal. El acceso al fondo para suspender los pagos se puede conceder no mas de dos
veces en un periodo de no mas de 18 meses durante la ejecucion del contrato. El contrato de
préstamo y las garantias concedidas duran un periodo equivalente al periodo de suspension.
Al fin de la suspension se reanuda el pago de las cuotas conforme a las cantidades y a la
frecuencia previstas originalmente en el contrato, salvo pacto en contrario entre las partes
tras renegociacion de las condiciones del contrato.

)} Subvencion de las tarifas del suministro doméstico de gas y electricidad. El
mecanismo aporta una subvencion dentro del ndmero total de usuarios de los servicios
publicos de gas y electricidad. Los beneficiarios de la subvencion son los hogares cuyo
ISEE (indicador de la situacion econdmica equivalente) asciende a 7.500 euros 0 menos
(que es exactamente el mismo umbral ya vigente para el descuento de la tarifa eléctrica). La
Direccion calcula que pueden reunir los requisitos 3,5 millones de hogares. Todos
contribuyen a la subvencién: tanto los hogares con un ISEE de méas de 7.500 euros como
los clientes no residenciales, o sea las empresas.

456. Con referencia especifica a las personas que viven en pobreza extrema y sin
vivienda, el Gobierno solicitd un compromiso que el Parlamento Europeo aprobo con la
Declaracion por escrito 0111 en 2007, que insta a todos los niveles de las instituciones de la
UE y los Estados miembros a tomar medidas para poner fin al problema de las personas sin
hogar antes del fin de 2015. EI mismo Libro Blanco del Gobierno dice que el Gobierno
tiene que entender y combatir la pobreza extrema y la exclusion. En particular, en vista de
que 2010 ha sido designado por la Comision Europea "Afio Europeo contra la Pobreza", el
Gobierno de Italia se propone adoptar un plan global de lucha contra la pobreza extrema,
que parta de la mejora de las actividades de investigacion en curso y de una cooperacién
mas estrecha con todas las instituciones y particulares.

b) Derecho a vivienda adecuada

457. Con respecto a la inclusién social de los inmigrantes y los romanies, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social definié programas, para los cuales ya se gastaron recursos
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especificos en 2007 y 2008, sobre tres esferas principales: idioma italiano, el primer paso
hacia la integracion plena; trabajo regular, porque garantiza derechos y protecciones y es un
medio de integracion de los inmigrantes en el contexto socioecondmico en que viven; y
vivienda, en la creencia de que es necesaria para asegurar condiciones de vivienda dignas y
para combatir ciertas formas de discriminacion:

a) Ensefianza del idioma italiano, con prioridad para los alumnos de
inmigracién reciente e intervenciones con participacion de los padres y las familias
inmigrantes en las actividades y la orientacion educativas de los alumnos extranjeros, a fin
de promover el dialogo intercultural entre los alumnos italianos y los alumnos extranjeros y
sus familias;

b) Acceso a un trabajo regular, con especial atencidn a las mujeres inmigrantes
(la parte débil de la poblaciéon inmigrante), mediante la creacion de programas de
promocién social y econdmica de las mujeres inmigrantes en condiciones dificiles,
incluidas la formacion, la orientacién y la integracion en los lugares de trabajo y la
proteccion contra todas las formas de discriminacion de género y étnico-racial;

C) Acceso a la vivienda, mediante medidas de recuperacion de zonas y barrios
degradados, renovacién de viviendas abandonadas, construccion de viviendas de transicion,
fortalecimiento de la préactica de la asociacién publico-privada destinada a aumentar la
oferta de vivienda, lucha contra la discriminacion, concienciacion publica e iniciativas de
recepcion, informacion y orientacion.

458. Por Gltimo, se reconstituyd la Consulta que trata los problemas de los inmigrantes
extranjeros y sus familias y representa un foro permanente para el dialogo y el intercambio
de opiniones entre el gobierno central y todas las partes interesadas, y también sirve de
observatorio de los procesos de integracion del pais.

459. En cuanto a las actividades de investigacion, el Gobierno esta tratando de alcanzar
en los tres afios proximos los objetivos del plan de investigacion, dirigido en particular a
establecer un marco para el conocimiento detallado de las personas sin hogar en todo el
territorio italiano. Se decidio iniciar una investigacion cuantitativa con el ISTAT, Céritas y
la federacion de organizaciones del sector (FIO.psd, la direccion italiana de FEANTSA
(European Federation of National Organisations Working with the Homeless — Federacion
Europea de Organizaciones Nacionales para las Personas sin Hogar)) a fin de llenar las
lagunas de informacion que subsisten sobre las personas que viven en pobreza extrema y
sin hogar y profundizar el andlisis de este fendmeno en nuestro pais. El estudio se centra en
el conocimiento completo de las estadisticas, el analisis de las necesidades, las causas v el
progreso de las "carreras de la pobreza” y en los servicios que se ofrecen a estos grupos. Al
mismo tiempo se inicid una investigacion etnografica en las cinco ciudades méas grandes
(Milan, Génova, Bolonia, Roma y Bari) sobre las condiciones de la vida cotidiana de las
personas sin hogar, su dindmica de supervivencia y su relacion con la realidad, con su
espacio y especialmente con los servicios de primer asilo. El objeto de este estudio es
exponer el fendmeno para elaborar politicas, medidas y proyectos encaminados a mejorar
las condiciones de vida de estas personas (el estudio, que estd a cargo de centros de
investigacion y de las principales universidades italianas, comenzd en enero de 2008 y
todavia esta en curso).

460. Las personas sin hogar son un grupo objetivo sobre el cual el Gobierno de Italia se
propone ejercer una accidn convergente de medidas e intervenciones, a fin de mejorar los
instrumentos para tratar este problema. En este sentido, se promueven experiencias de
observadores locales, ya establecidos y financiados con recursos de la UE y locales,
fomentando el fortalecimiento de la red y el papel de los individuos como incentivos para la
formulacién de politicas regionales adecuadas. Conforme a la propuesta de la Asociacion
de Municipios Italianos (ANCI), se aplicara en todo el pais una ley general sobre la
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residencia registrada (iniciativa ya ejecutada en algunos de los principales municipios
italianos), a fin de permitir el acceso a derechos y la entrada en el sistema para
intervenciones de apoyo e inclusién (por ejemplo, la extension a esas personas de las
medidas de lucha contra la pobreza, como la Tarjeta de Compra ya mencionada). Esto
podria convertirse en una plataforma de acceso a un espectro ain mas amplio de
prestaciones y servicios, que se configurara como via de reintegracion.

461. Ciertamente se puede decir que en los Gltimos afios se ha prestado mas atencion a los
diversos niveles y formas de pobreza. Los diversos gobiernos han empezado a tomar nota
de que ciertas medidas que solo han logrado tener a raya el problema son insuficientes para
producir un cambio firme y estable. De ahi la necesidad de garantizar a cada uno el derecho
a un servicio "universal", vinculado en un sentido mas amplio con los servicios sociales
basicos, con el desarrollo de redes de solidaridad, con una perspectiva de subsidiariedad
vertical y horizontal que abarque las asociaciones y la sociedad civil y con el fomento de la
cohesién social de los individuos capaces de activar la solidaridad entre las generaciones y
promover la inclusién de individuos y grupos en peligro de exclusion.

462. En cuanto a la cuestion de los nifios, en los afios 2000-2007 se hicieron algunos
trabajos considerables de reunion de datos e investigacion sobre los nifios de familias
econémica y socialmente desfavorecidas. Las mas importantes de estas actividades pueden
clasificarse en dos grandes categorias, la de la pobreza y la exclusion social y la de los
nifios sin familia.

463. Ya se ha indicado que en Italia las estrategias para combatir la pobreza y la
exclusidn social de los nifios estan contenidas en el Plan de Accion Nacional de Ayuda al
Nifio y al Adolescente y en el Plan de Accion Nacional contra la Pobreza y la Exclusion
Social.

464. EIl esbozo del Tercer Plan de Accion Bienal de intervencion para proteger los
derechos y el desarrollo del nifio, que ya esta terminado y sometido al examen de la
Comision Bicameral del Nifio, demuestra que la lucha contra la pobreza es un objetivo que
debe elaborarse en una serie de metas y actividades para eliminar los obstaculos
econémicos y sociales al pleno desarrollo de la persona y para permitir el ejercicio del
derecho irrestrictible a una existencia libre y digna. Esas metas y actividades abarcan las
transferencias a las familias, politicas activas de intervencion en el mercado de trabajo,
servicios amplios de conciliacidn, reduccion del costo de los servicios médicos y el trabajo
domeéstico, apoyo a la familia y acceso a educacion gratuita y de buena calidad.

Articulo 12
Derecho a la salud

a) Mutilacién genital femenina (MGF)

465. Segun una encuesta de 2009 encargada por el Departamento de Igualdad de
Oportunidades (DIO), en Iltalia unas 35.000 mujeres inmigrantes —la mayoria de ellas
procedentes de paises del Africa subsahariana— habian sufrido alguna forma de MGF,
antes de emigrar a Italia o cuando habian regresado al pais de origen o en Italia. En vista de
que hay unas 4.600 muchachas menores de 17 afios procedentes de paises en que se
practica la MGF y las posibles victimas son un 22%, unas 1.000 corren riesgo de sufrir esta
practica nociva.

466. De conformidad con la Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing de 1995, el
Gobierno de Italia tomé las medidas legislativas necesarias para prevenir, combatir y
castigar esta practica sancionando el 9 de enero de 2006 la Ley N° 7, titulada
"Disposiciones relativas a la prevencion y prohibicion de la practica de la mutilacion
genital femenina®.
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467. Esta ley tiene por objeto la prevencion, el cuidado y la rehabilitacion de las mujeres
y nifias que han sufrido la MGF. Por tanto estd encaminada a castigar’ practicas
tradicionales nocivas que afectan a las nifias, a las adolescentes y a las mujeres.

468. La ley no solo prohibe la MGF, sino también prescribe una serie de medidas
preventivas, servicios de apoyo a las victimas de la MGF y actividades de informacién y
formacion.

469. En efecto, la ley prevé las siguientes medidas:

» Un ndmero de teléfono gratuito 800 300 558, creado dentro del Ministerio del
Interior (véase el articulo 5 de la ley). Estd destinado a recibir denuncias de
quienquiera que advierta casos de MGF en el territorio nacional y a dar informacion
sobre las organizaciones de beneficencia, ONG y centros médicos que trabajan en
las comunidades de inmigrantes procedentes de paises en que la préactica es comun.

 Campafias de informacion sobre los derechos humanos fundamentales encaminadas
a informar sobre la prohibicién de la practica en ltalia (véase el articulo 3 de la ley).
Se asignd un papel estratégico en la prevencion y la represion de la MGF a la
Ministra de lgualdad de Oportunidades. Entre las actividades desarrolladas estuvo la
elaboracion de un folleto y un cartel para desalentar la practica recordando las
normas internacionales y las disposiciones penales pertinentes. El folleto, que se
distribuy0 a las prefecturas, a las oficinas de la policia de fronteras, a los centros de
recepcion y a las oficinas de inmigracion de las comisarias de policia, se elaboro
consultando y pidiendo contribuciones a las asociaciones de inmigrantes, a las ONG
pertinentes, a médicos y a antropdlogos, que aportaron sugerencias valiosas para
producir un folleto breve y eficaz de efecto inmediato.

« Iniciativas de concienciacion, en colaboracion con centros médicos, organizaciones
voluntarias y organizaciones sin fines de lucro, ademas de cursos de informacion
para embarazadas infibuladas. También se ha encargado al Ministerio la
organizacion de cursos de formacion pertinentes para maestros (dado el papel que la
educacion y el sistema escolar pueden desempefiar en la promocion y difusion del
conocimiento de los derechos de la mujer y la nifia).

470. Ademas, el primer "Plan nacional para combatir la violencia contra la mujer y el
acecho", aprobado el 11 de noviembre de 2010, menciona expresamente en el preambulo la
lucha contra la MGF.

471. Para cumplir y coordinar mejor las tareas asignadas por la ley, en 2006 la Ministra
de lgualdad de Oportunidades creo, por el Decreto Ministerial de 16 de noviembre de 2006,
la Comisidn Interministerial de Prevencion y Lucha contra la Practica de la Mutilacion
Genital Femenina.

472. En enero de 2007 la Comisiéon aprobo el primer Plan Estratégico destinado a
programar iniciativas y medidas para combatir estas practicas tradicionales nocivas. El Plan

Conforme a las disposiciones de la ley, quien practique la circuncisién femenina sera castigado con
prision de 4 a 12 afios y la pena se aumentara en un tercio si la mutilacion se inflige a una menory en
todos los casos en que se haga con fin de lucro.

La introduccién de una conducta delictiva especifica Ilena un vacio legislativo. En el pasado esta
conducta se consideraba delito de lesion corporal, punible segln el articulo 582 del Cédigo Penal.
Ahora el delito es especifico, distingue la conducta particular y sobre todo fija una pena severa. De
hecho el articulo 583 ter del Codigo Penal también dispone el castigo del proveedor de servicio
médico que cometa el delito, afiadiendo como corolario de la pena mencionada la prohibicién de
ejercer la profesion por un periodo de tres a diez afios.
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Estratégico condujo a un Aviso Publico publicado en agosto de 2007 encaminado a
financiar proyectos para prevenir y combatir la MGF.

473. Sobre la base de la experiencia adquirida con la ejecucion de los proyectos
mencionados, en enero de 2011 la Comision aprobo el segundo Plan Estratégico para
prevenir y combatir la MGF, después de la validacion y un acuerdo de la Conferencia
Estado-regiones™. Se han asignado a esta iniciativa futura 3 millones de euros™.

474. El mandato de la Comisién ha expirado, pero estd en marcha el proceso de nombrar
los nuevos miembros de la Comision.

475. En agosto de 2007 se public6 un Aviso Pablico encaminado a financiar proyectos
para prevenir y combatir la practica de la mutilacidon genital femenina en tres campos:
proyectos de actividades y de investigacién, campafias de concienciacién y cursos de
formacién. ElI Aviso Publico acepta solicitudes de regiones, autoridades locales y
administraciones del Servicio Médico Nacional, ademéas de solicitudes de asociaciones del
tercer sector y organizaciones sin fines de lucro que tengan por objeto principal la
proteccion de la salud o los derechos humanos de los inmigrantes. El DIO asigno a esta
iniciativa 4 millones de euros.

476. Entre las intervenciones pertinentes ejecutadas y financiadas por el DIO a nivel
nacional, cabe mencionar las siguientes:

e La campafia nacional "Nadie excluido" organizada por la asociacién local
Almaterra, financiada por el DIO mediante el Aviso Publico de 2007 y dirigida a los
padres de las inmigrantes.

 La organizacion de cursos de formacion dirigidos a los maestros y mediadores
culturales en colaboracién con las asociaciones que trabajan en este campo y
financiados por el DIO mediante el Aviso Publico de 2007.

e La campafia nacional "END FMG", apoyada por la Ministra de Igualdad de
Oportunidades y organizada por Amnistia Internacional. La red END FMG elaboro
una estrategia para las instituciones europeas y el Gobierno nacional encaminada a
acelerar la eliminacion de la mutilacion genital femenina para los inmigrantes que
viven en Europa.

477.  Ademas, por el Decreto Ministerial de 23 de octubre de 2008, se cred una Comisién
de Estudio del Derecho a la Salud en el Departamento de Igualdad de Oportunidades. La
Comision vigila la situacion en esta materia y presenta propuestas destinadas a garantizar
que todos los ciudadanos reciban trato igual y tengan acceso igual a los servicios médicos
sin discriminacion. También tiene la funcidn de poner de relieve las medidas positivas de
fomento de la igualdad de oportunidades para las mujeres inmigrantes y presentar
propuestas para la ejecucion de un programa de proteccion de las mujeres y los nifios y
sobre medidas para garantizar la igualdad de derechos en materia de salud de las personas
vulnerables, los ancianos y los que padecen enfermedades neoplasicas. También sera objeto
de estudio e intervencion la cuestion de los trasplantes de érganos. Ademas, la Comisién

10
11

Organo nacional compuesto por el Estado central y las regiones.

En particular, se confirmaron las siguientes actividades prioritarias: a) la elaboracion de modelos de
intervencion caracterizados por un enfoque innovador y experimental, por ejemplo directrices
especificas. El objeto principal es promover la integracion social de las mujeres y nifias victimas de la
MGF y la eliminacién de esta y otras practicas, como el matrimonio forzado; b) la elaboracién de
cursos de formacidn especiales, dirigidos a las personas dedicadas a facilitar las relaciones entre
instituciones y las inmigrantes africanas, con especial atencion a las nifias de segunda generacion; c)
el fomento de actividades de informacion y concienciacion segin un enfoque "de abajo arriba" que
fortalezca el didlogo y la cooperacidn estrecha con las inmigrantes que corran peligro de MGF.
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promueve una cultura de salud y prevencion, mediante campafias de informacion y
actividades de concienciacion.

478. Se estan elaborando tres proyectos de estudio y analisis en materia de salud,
financiados por el Departamento de Igualdad de Oportunidades y encargados a instituciones
de investigacion conforme a las solicitudes de la Comisién de Estudio del Derecho a la
Salud.

479. Las investigaciones en curso se refieren a los siguientes temas:
* Acceso de las mujeres inmigrantes a la atencion médica;
* Proteccion de las madres nifias y reduccion del nimero de operaciones cesareas;
 Estigma de la ansiedad y otras enfermedades mentales.

480. La Ministra interina de lgualdad de Oportunidades firmé un Memorando de
Entendimiento con el Instituto Nacional de Seguridad Social (INPS), el Instituto Nacional
del Seguro contra Accidentes de Trabajo (INAIL), el Instituto de Asuntos Sociales (IAS) y
la Fundacion Italiana para la Endometriosis, encaminado a aumentar la conciencia publica
de la endometriosis (enfermedad que afecta a tres millones de mujeres en Italia) mediante
campafias de informacion destinadas a Ilamar la atencion de la poblacién femenina sobre
esta enfermedad y fomentar la deteccion temprana y mediante la creaciéon de un grupo
técnico en el Ministerio, el apoyo a la investigacién cientifica y programas de asistencia
especiales para ayudar a las enfermas, que a menudo son victimas de discriminacion, a
volver al mercado de trabajo.

481. La campafia de informacién, que se desarrolld en 2011 y se difundié por los
principales medios de informacion nacionales, suscitdé mucho interés, como demuestran las
muchas cartas y mensajes de agradecimiento recibidos por el Departamento.

482. Por otra parte, el Departamento de Igualdad de Oportunidades destind 2 millones de
euros a financiar proyectos y capacitacion para los médicos que trabajan en salas de
pediatria, mediante el Aviso Puablico publicado en el Diario Oficial N° 300, de 24 de
diciembre de 2008, sobre actividades experimentales destinadas a apoyar a las asociaciones
del tercer sector dedicadas a la terapia del payaso. El Departamento de Igualdad de
Oportunidades también se propone promover medidas para los nifios hospitalizados.

Articulo 13
Derecho a la educacion

483. Se expedird un decreto interministerial del Ministerio de Educacién y el Ministerio
de Salud con disposiciones actualizadas sobre la educacion en el hogar de los alumnos con
enfermedades que les impiden temporalmente asistir a la escuela. Este decreto contiene
indicaciones sobre las esferas de aplicacion, las condiciones para la prestacion del servicio,
la formacion de los maestros, la integracion con la informacién y la comunicacion, la
evaluacion de la intervencion domiciliaria, los acuerdos y la sinergia interinstitucionales y
la organizacion de redes y servicios.

a) Proyecto ""Lenguas de ensefianza y plan de estudios plurilingiie e intercultural™

484. A fin de concretar el enfoque educativo, intercultural y linglistico propuesto en el
Foro Intergubernamental celebrado en Ginebra en noviembre de 2010, se inici6 en Italia un
proyecto de accién e investigacion en todo el contexto nacional para elaborar y probar un
plan de estudios plurilingie e intercultural en las escuelas del primer ciclo de la ensefianza.

485. Actividades para la recepcion e integracion de alumnos de ciudadania no italiana,
Oficina de Integracion de Extranjeros, MIUR (Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e
della Ricerca — Ministerio de Educacion, Universidad e Investigacion). Principios generales
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y legislacién: 1 2006: las "Directrices para la recepcion e integracion de alumnos
extranjeros”, Circular Ministerial N° 24 de 1 de marzo de 2006, resumen las
recomendaciones para organizar las medidas de inclusion de los alumnos extranjeros. Este
documento, que tiene principalmente fines practicos, ofrece un denominador comun
concreto, a partir de las buenas préacticas de las escuelas, que se propondra a todo el sistema
escolar. Empieza a definir el tema de la fuerte presencia de alumnos extranjeros, que
después se desarrolla en la Circular Ministerial (CM) sobre la inscripcion de 15 de enero de
2009, en la de 15 de diciembre de 2007 y especialmente en la CM N° 2, de 8 de enero de
2010.

b) Politica italiana de escuela intercultural

486. La via italiana para la escuela intercultural y la integracion de los extranjeros fue
elaborada por el Observatorio Nacional para la Integracion de los Extranjeros y la
Educacién Intercultural, creado en diciembre de 2006 en el Ministerio de Educacion. El
titulo del documento redne dos dimensiones complementarias: la "intercultural”, que abarca
todos los alumnos y todas las disciplinas, mediante los estilos de conocimiento y
aprendizaje, y la de "integracion”, es decir, el conjunto de medidas y actividades especificas
para la recepcion y el aprendizaje del idioma, dirigidas en particular a los alumnos de
inmigracion reciente. EI documento enuncia 4 principios y 10 actividades. Dos de estas se
han iniciado: la direcciéon de escuelas en contextos multiculturales, mediante talleres
nacionales de formacion centrados en la metodologia para el debate y el intercambio de
experiencias entre ejecutivos: Rimini, mayo de 2007; Turin, noviembre de 2007; Milan,
abril de 2008; Abano Terme, mayo de 2009; Riccione, octubre de 2010; y el plan nacional
de ensefianza del italiano como segundo idioma a los alumnos de inmigracion reciente.

487. El plan nacional para la ensefianza del italiano como segundo idioma (destinado
especialmente a los alumnos de inmigracion reciente del primero y el segundo ciclo de la
escuela secundaria, segin el modelo francés NAI ENAF) fue preparado por el Observatorio
Nacional para la Integracion de los Extranjeros y financiado dentro del programa "Escuelas
Abiertas" para 2009.

488. Se financiaron 1.000 proyectos, con la participacion de 3.000 maestros, 400
proyectos en colaboracion con autoridades locales en campamentos escolares y 100 en
campamentos de verano.

"Directrices y recomendaciones para la integracion de los alumnos de ciudadania no
italiana” (Circular Ministerial N° 2, 8 de enero de 2010). Este documento trata la
cuestion de la distribucién de los alumnos no italianos en clases y escuelas de
contexto muy multicultural. Se introduce la cuestion del manejo del "techo" del 30%
de alumnos extranjeros en las clases.

Encuesta de la Comisién de Educacion y Cultura de la Camara de Diputados sobre
"cuestiones relacionadas con la aceptacion de alumnos no italianos" e
"intervenciones financieras para la ampliacion y calificacion de la educacion
inclusiva para alumnos inmigrantes o hijos de inmigrantes y para la promocién de la
dimension intercultural del conocimiento” (Camara de Diputados, 20 de enero de
2011, N° 4018).

Otras iniciativas: entre octubre de 2010 y marzo de 2011 se celebraron tres
seminarios nacionales de formacion para directores de escuela: "La direccion de
escuelas en contextos multiculturales”, en Riccione, 4 a 6 de octubre; para maestros
de escuelas con alumnos romanies, el seminario nacional "Nifios romanies, alumnos
romanies. Escuela, idiomas, culturas”, en Gardone Riviera (Brescia), 18 a 20 de
octubre; el seminario nacional, reservado para los coordinadores regionales y
provinciales de redes de escuelas, "En la escuela del Mediterraneo”, Aci Castello
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(Catania), 9 a 11 de febrero de 2011; el proyecto nacional "En las orillas de la
intercultura”, enfoque intercultural de las disciplinas (matematicas, geografia,
literatura, misica, etc.), afio lectivo 2010/11, para las escuelas primarias y las
escuelas secundarias del primer ciclo, en colaboracién con las oficinas de educacion
del Piamonte, el Véneto y el Lacio y con el apoyo del Ministerio del Interior (Fondo
Europeo para la Integracion de Ciudadanos de Terceros Paises).

Colaboracién con el Centro de Estudios Alberto Manzi y con el Comité Italia 150.
Conferencia nacional sobre el tema de la historia e historias del analfabetismo,
Turin, septiembre de 2011, y una serie de iniciativas relacionadas con la figura de
Alberto Manzi, dentro de las actividades de celebracion del sesquicentenario de la
unificacion de Italia, marzo a noviembre de 2011. En colaboracion con la provincia
de Milan, un seminario nacional sobre el tema de la no ciudadania con estudiantes
italianos de los institutos técnicos y profesionales de Milan, 22 a 24 de octubre.
"El interculturalismo en las Tierras Medias”, 22 y 23 de septiembre, en lIsernia
(Molise). El tema de la escuela y la interculturalidad en la Italia central: aldeas,
pueblos, valles. Proyecto nacional "La Italia de los cuentos de hadas. Viajes con
cuentos populares italianos de italo Calvino" (como son cuentos de hadas "italianos"
reunidos por Calvino, ¢cudles son las semejanzas y los intercambios con otros paises
y culturas?), afio lectivo 2010/11, para las escuelas primarias y las secundarias del
primer ciclo, en colaboracion con el Comité Italia 150 y la Asociacion ltaliana de
Bibliotecas.

489. En 2011 el Departamento de Igualdad de Oportunidades consolidd los resultados
obtenidos mediante el proyecto "Mujeres, politica e instituciones — via de formacion para la
promocién de la cultura de género y la igualdad de oportunidades", iniciado en 2005,
aumentando su eficacia sobre la base de las mejores practicas anteriores y promoviendo
otras iniciativas educativas a fin de difundir la cultura de género en las instituciones
pertinentes y aumentar y hacer mas especifica la participacion de la mujer en todos los
aspectos de la vida.

490. Ademas de los cursos ordinarios de alto nivel que se dan y se daran hasta 2013 en
las principales universidades italianas, se promueven pasantias e intercambios de
experiencia sobre la cultura y los derechos de la mujer en las oficinas publicas e
institucionales y también en el extranjero.

491. Otro proyecto, concluido en 2005, fue "Europe pour les femmes", dirigido a
promover el principio de la democracia y la representacion igual de mujeres y hombres, en
el sector publico y en el privado, en la adopcion de decisiones a nivel local, nacional y
europeo en economia, politica y finanzas. La lucha contra los estereotipos de género que
impiden el acceso de las mujeres al proceso de adopcion de decisiones permite mejorar el
funcionamiento del Gobierno en todos los niveles.

C. Otros elementos relativos a las observaciones finales

Romanies y sinti

492. Se cree que, en un contexto histdrico en que se debaten las politicas de seguridad y
las politicas de integracion, deben tener un papel principal el fortalecimiento del dialogo
interinstitucional para promover la inclusion de la poblacién romani y la estimulacion de
una cooperacion mas efectiva entre la sociedad civil, las instituciones y la comunidad
romani, y también la concienciacion de la comunidad mediante la elaboracion de medidas
para combatir los estereotipos y prejuicios contra estas comunidades.

493. En el Marco Estratégico Nacional de los Fondos Estructurales para el periodo
2007-2013, se programaron planes de accion que incluyen medidas estructurales a favor de
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la comunidad romani con financiacion del FSE y el FEDER, acordadas con las autoridades
administrativas pertinentes.

494, Mediante la identificacion, el analisis y la transferencia de buenas practicas sobre no
discriminacion con un enfoque de puntos de referencia, el objeto es establecer un sistema
que retna en una red —que incluya todos los actores pertinentes en los niveles
institucional, europeo, nacional y regional— las practicas elaboradas dirigidas a superar las
diversas formas de discriminacion. El propésito es ayudar a difundir y transferir
experiencias y aumentar los conocimientos sobre temas determinados y la comparacion
entre las regiones de Europa.

495. En este sentido, desde enero de 2008 Italia es miembro de la Red Europea para la
Inclusién Social de la Poblacién Gitana EUROMA (http://www.euromanet.eu/),
patrocinada por la Unidad del FSE del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia.
Italia, junto con doce paises, participa en el Comité de Direccion de la Red. La Red tiene
por objeto aumentar el uso de los fondos estructurales por las instituciones locales para la
inclusion social de la comunidad romani y dar orientacién a los encargados de formular
politicas para planificar intervenciones mas eficaces, promoviendo el intercambio de
buenas practicas e informacion sobre las iniciativas en curso entre los dedicados a la
cuestion romani.

496. Con este fin, el Director General de Politicas de Orientacion y Formaciéon (POF)
promovio la creacién de una junta nacional, a la cual pertenecen hoy varias
administraciones nacionales y regionales, que tiene por objeto compartir informacion sobre
las iniciativas ejecutadas en Italia para los romanies y fomentar la cooperacion entre los que
participan de diversas maneras en la elaboracion y aplicacién de estrategias para promover
la inclusion de esta comunidad.

497. Por tanto la junta puede servir de 6rgano para dar mas coherencia y unidad a la
experiencia en este campo con diversas formas de financiacion, que se recuperaran como
parte de la Red Europea para la Inclusidn Social de la Poblacion Gitana en el marco de los
Fondos Estructurales (EUROMA). De hecho, los Estados miembros tienen la
responsabilidad principal de las politicas especificas en las esferas estratégicas de la
integracion: el empleo, la inclusion social y la educacion.

498. Para mas informacion sobre las reuniones y los documentos respectivos de la Red
Europea para la Inclusion Social de la Poblacién Gitana (EUROMA) y la Red Nacional
para la Inclusion Social y Laboral de los Romanies, véase el sitio
http://www.transnazionalita.it/.

499. En este contexto se debe destacar la contribucion de las regiones y las provincias
auténomas. En los ultimos afios las regiones han dedicado cada vez méas atencion a la
cuestion de la integracion social y laboral de los romanies: por un lado, a causa de la
presencia cada vez mayor de este grupo en su territorio, y por otro, para responder a las
continuas exhortaciones de las instituciones europeas a usar plenamente los recursos de la
Comunidad para fomentar la integracion.

500. Por tanto el "empuje” de Europa ha conducido a los gobiernos regionales a fortalecer
las politicas de integracion usando los instrumentos comunitarios disponibles, sabiendo que
la planificacion a largo plazo que caracteriza a los Fondos Estructurales ayuda a planificar
iniciativas potencialmente tiles para producir efectos considerables con respecto a la
inclusion de este grupo objetivo.

501. Entre los diversos medios de financiacion, el Fondo Social Europeo (FSE) puede
desempefiar un papel particularmente estratégico en la promocién de las oportunidades de
empleo y la adquisicion de calificaciones lo mismo que en la inclusion social y laboral de
grupos vulnerables.
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502. Mediante el FSE, en principio, pueden desarrollarse actividades en dos frentes:
* Lucha contra la desercidn escolar;

» Aumento de la capacidad de leer y escribir de la poblacién adulta, para facilitar la
integracion en el mercado de trabajo y el sistema productivo.

503. En cuanto a la inclusién social de los inmigrantes y los romanies y sinti, cabe notar
que entre las propuestas hechas por el Observatorio Nacional de la Infancia y la
Adolescencia en el marco del Tercer Plan de Accion Bienal de Intervencion para Proteger
los Derechos y el Desarrollo del Nifio, ya terminado y sometido al examen de la Comision
Bicameral de la Infancia, se hace hincapié en el objetivo de fomentar la conciencia
intercultural mediante una serie de medidas: proteccion de la salud (mediante la garantia de
acceso a los servicios de salud materna e infantil, la facilitacion de la reunion de familias y
la lucha contra el matrimonio precoz y por tanto contra la maternidad precoz), la mejora del
cuidado del nifio por cuidadores "culturalmente homogéneos”, la formacion especial de
maestros, la prevencion de la desercidn escolar de los nifios romanies y de los nifios
inmigrantes en general y la creacion de una red de servicios integrados que respondan a las
necesidades especiales de los nifios extranjeros y romanies mediante la mediacion cultural y
social, destinados a facilitar el reconocimiento de culturas y la integracion social,
fomentando una solucién de conflictos creadora.

504. A continuacion se indican todas las medidas previstas en ese Plan.

Las medidas

Titulo Reunion de familias extranjeras

Tipo de medida: Actos del gobierno central en coordinacion con las regiones Codigo: D01
y las provincias autbnomas

Objetivo: Fomentar la cohesion de las familias inmigrantes en Italia, permitiendo la

planificacion de la educacion para nifios extranjeros, a fin de ofrecer
oportunidades de verdadera integracion y mejor seguridad a todos los
ciudadanos

Actividad o intervencién:  Facilitar y acelerar los procedimientos de reunion de familias y cohesion de
la familia cuando hay un hijo

Participantes: Elaboradores
* Ministerio del Interior
Contribuyentes
» Comisarias de policia
* Municipios
Receptores finales

« Nifios extranjeros en Italia y sus familias
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Titulo Plan de vivienda para los grupos romani, sinti y caminante

Tipo de medida: Actos del gobierno central en coordinacion con las Codigo: D02
regiones y las provincias autbnomas

Objetivo: Superar el modelo del campamento o aldea como propuesta de vivienda
predominante (y la idea de que los romanies, sinti y caminantes son todos
némadas) a fin de dar preferencia a las soluciones de vivienda estable

Actividad o intervencién: Intervencion legislativa para un plan de vivienda destinado
especificamente a:

« Incluirlos en la asignacidn de viviendas populares (ya hecho en algunas
ciudades)

 Hacer participar a los romanies, sinti y caminantes en la recuperacion
de estructuras abandonadas (con lo cual se vuelven usufructuarios con
participacion econémica directa) y/o la fabricacion casera de cerveza

« Crear microzonas (con coplanificacién y participacién econémica) para
algunas familias romanies, sinti y caminantes que prefieran una
solucion "familiar"

Participantes: Elaboradores
« Oficinas legislativas
 Departamento de Politica Familiar
» Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
 Ministerio de Infraestructura
Contribuyentes
 Regiones, provincias y municipios
* Tercer sector
 Familias romanies
Receptores finales

« Familias romanies, sinti y caminantes

Apoyo, educacion y fomento de la inclusién laboral de nifios y adolescentes romanies,
Titulo sinti y caminantes sometidos a proceso penal

Tipo de medida: Actos del gobierno central en coordinacion con las Cobdigo: D03
regiones y las provincias autbnomas

Objetivo: Proteger los derechos de las personas que corren mas riesgo de exclusion
social, especialmente los nifios romanies, sinti y caminantes sometidos a
proceso penal
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Titulo

Apoyo, educacion y fomento de la inclusién laboral de nifios y adolescentes romanies,
sinti y caminantes sometidos a proceso penal

Actividad o intervencion:

Participantes:

1. Ejecucién de programas educativos experimentales, con un tutor que dé
orientacion educativa, fomente una via de empoderamiento y atende el
choque con la comunidad social de referencia. Los tutores identificados
junto con los asistentes sociales recibiran un curso de formacién y
concienciacion sobre las cuestiones que manejaran

2. Elaboracién de un modelo experimental de tutoria al fin del
experimento ejecutado para un pequefio nimero de nifios

3. Publicacién de directrices para la ejecucion de los cursos

4. Publicacion de avisos interministeriales para asegurar la igualdad de
oportunidades de entrar en el mercado de trabajo, especificamente
mediante el establecimiento de subsidios laborales

5. Incluir en los LIVEAS (Livelli Essenziali delle Prestazioni Sociali —
niveles esenciales de las prestaciones sociales) intervenciones para
asegurar la creacién de proyectos de orientacion y apoyo
socioeducativo a los nifios romanies y sinti sometidos a proceso penal
para facilitar la reintegracion social

6. Promover, mediante reuniones con las regiones, provincias y
municipios, seminarios y vias de formacién para los asistentes sociales
participantes

Elaboradores
» Departamento de Menores Delincuentes, Ministerio de Justicia
« Centros de Justicia de Menores y Servicios para Menores
Contribuyentes
» Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
 Ministerio de Educacion
 Ministerio del Interior
« Regiones, provincias, municipios
« Tercer sector y asociaciones voluntarias
Receptores finales

« Nifios y adultos romanies y sus comunidades

Titulo

Prevencién de la deserciéon escolar precoz de los nifios romanies, sinti y caminantes y
ejecucion de intervenciones de inclusion social

Tipo de medida:
Obijetivo:
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Planificacion nacional con asociacion descentralizada Cddigo: D04

Combatir la desercidn escolar precoz de los nifios inmigrantes, romanies,
sinti y caminantes; promover vias de inclusidn mediante la realizacion del
derecho y el deber de educacion y formacion
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Prevencién de la desercion escolar precoz de los nifios romanies, sinti y caminantes y
Titulo ejecucion de intervenciones de inclusion social

Actividad o intervencién: Fomentar vias de apoyo y apoyo educativo mediante intervenciones de
educacién extracurricular, por ejemplo:

 Educacion callejera

« Apoyo al uso de servicios educativos, formativos o culturales en la
comunidad (bibliotecas, centros educativos, deportivos y culturales,
etc.)

« Apoyo personalizado para los alumnos que tienen dificultades de
aprendizaje o idioma o expresan la necesidad de ayuda para hacer los
deberes o de cursos de formacidn profesional especiales

Para el éxito de las intervenciones de apoyo a la asistencia a la escuela es
deseable la accién del ombudsman lingistico, cultural o social, que es un
recurso esencial para manejar las relaciones entre el maestro y el alumno y
entre la familia y la comunidad

Creacion de vias educativas que fomenten la integracién entre la educacién
y la formacién profesional adaptada a las necesidades de los nifios
extranjeros mediante:

« Actividades educativas, formativas y laborales que conduzcan a un
titulo util en el mercado de trabajo

« Una figura que tutele, apoye y contribuya sistematicamente a elaborar
un proyecto a largo plazo de inclusién social del nifio

Participantes: Elaboradores
» Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
 Ministerio de Educacion
» Departamento de Menores Delincuentes, Ministerio de Justicia
« Centros de Justicia de Menores y Servicios para Menores
Contribuyentes
« Regiones, provincias, municipios

» Empresas privadas

Tercer sector
» Cémaras de comercio
» Agencias de empleo
Receptores finales

« Nifios romanies, sinti, caminantes y extranjeros, incluidos los sometidos
a proceso penal
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Titulo

Proteccion del derecho a la salud de los nifios y adolescentes romanies, sinti y caminantes

Tipo de medida:
Objetivo:

Actividad o intervencion:

Participantes:

Planificacion nacional con asociacion descentralizada Codigo: D05

Asegurar la proteccion del derecho a la salud de los romanies, sinti y
caminantes; vigilar y mejorar la salud de los nifios y adolescentes que viven
en los campamentos

Ejecutar un proyecto nacional de salud para los romanies y sinti, integrado y
sostenido a nivel regional y local, incluso:

 Observacion sistematica de la salud de los nifios y jovenes romanies,
sinti y caminantes, empezando con muestras de poblacion

« Intervenciones especificas centradas en la promocién del derecho a la
salud y la disponibilidad de atencién médica mediante campafias de
informacion y concienciacion desarrolladas en lugares de residencia de
romanies y sinti

« Oferta activa de algunos servicios médicos, en particular la
inmunizacion

« Fomento de la inclusion en el Servicio Médico Nacional y la eleccién
de pediatra y médico general

« Difusién de informacion sobre servicios médicos locales y estilos de
vida sanos mediante la produccion, a nivel nacional, de material de
informacion especialmente destinado a la poblacién romani

< Fomento de la informacion individual sobre la maternidad y el uso de
drogas

« Produccion de materiales de formacion para el personal de servicios
sociales y médicos

Elaboradores
 Departamento de Menores Delincuentes, Ministerio de Justicia
« Centros de Justicia de Menores y Servicios para Menores
Contribuyentes
» Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

» Ministerio de Educacién

Ministerio del Interior

« Regiones, provincias, municipios

« Tercer sector y asociaciones voluntarias
Receptores finales

« Nifios y adultos romanies y sus comunidades
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Titulo

Fomento de la formacién de maestros y administradores en interculturalismo

Tipo de medida:

Objetivo:

Actividad o intervencion:

Actos del gobierno central en coordinacion con las Codigo: D06
regiones y las provincias autbnomas

» Formar a los maestros y administradores de escuelas en cuestiones
relativas a la educacion de alumnos y estudiantes extranjeros, romanies,
sinti y caminantes

» Asegurar oportunidades iguales y amplias de acceso a la ensefianza a
nivel local en el jardin de la infancia, la escuela primaria y la escuela
secundaria

» Fomentar la adaptacion de la organizacion de las instituciones a la
integracion de nifios extranjeros y a la construccion de una sociedad
intercultural

Preparacién y ejecucion, a nivel nacional, regional y local, de propuestas de
formacion destinadas a los maestros y directores de escuelas y profesionales
sobre:

« Modalidades de colaboracién interinstitucional (protocolos entre
autoridades locales y escuelas, protocolos entre escuelas, manuales de
ofertas de formacién en el territorio)

« Integracién de recursos (organizacién de redes de cursos de italiano
como segundo idioma para la comunicacion cotidiana y el estudio;
organizacidn de redes de centros para la certificacion de competencias)

« Elaboracién y difusion de materiales e instrumentos (instrumentos para
definir diversos niveles de competencia; protocolos de acogida;
proyectos y modelos de planificacion operacional para las actividades
de clase y para las del laboratorio de italiano como segundo idioma)

« Participacién de asociaciones, comunidades de inmigrantes, familias
extranjeras y mediadores

En cuanto a los alumnos romanies, sinti y caminantes, preparacion y
ejecucion a nivel nacional, regional y local de seminarios de formacion
especial para maestros y administradores de escuelas sobre el tema de la
educacién. Més especificamente, ejecucion de:

1. Unseminario nacional para dar directrices metodoldgicas para la
formacion, dedicado a los jefes administrativos de las oficinas de
educacidn regionales y a los coordinadores nacionales de la
interculturalidad

2. Tres talleres interregionales (Italia septentrional, Italia central e Italia
meridional) para el personal docente y los administradores de
escuelas con alto nimero de alumnos de las comunidades llamadas
"némadas"
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Titulo Fomento de la formacién de maestros y administradores en interculturalismo

Participantes: Elaboradores

» Ministerio de Educacion, administracion central y oficinas periféricas o
locales

Contribuyentes
 Escuelas y redes de escuelas
« Universidades

Centros interculturales

 Regiones, provincias y municipios
« Asociaciones voluntarias
Receptores finales

» Maestros y administradores y personal escolares

Titulo Fortalecimiento del papel de la segunda generacion

Tipo de medida: Actos del gobierno central en coordinacién con las Cadigo: D07
regiones y las provincias autbnomas

Objetivo: Aprovechamiento del potencial de los inmigrantes de segunda generacion
para cumplir la funcion de mediador social y cultural, incluso dentro de la
familia de origen, para fomentar la integracion de toda la familia

Actividad o intervencién: Preparacion y ejecucion, a nivel nacional, regional y local, de ofertas de
educacién para inmigrantes de segunda generacion jovenes:

» Modalidades de colaboracién interinstitucional (protocolos entre
autoridades locales y escuelas, entre escuelas y asociaciones que
trabajan en la zona para el establecimiento de laboratorios de mediacién
cultural extracurricular)

« Elaboracion de materiales e instrumentos para establecer proyectos y
modelos operacionales

« Participacidn de asociaciones, comunidades de inmigrantes y familias
inmigrantes en las actividades de laboratorio

» Seminarios de formacidn interregionales para poner en funcionamiento
los laboratorios
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Titulo Fortalecimiento del papel de la segunda generacion

Participantes: Elaboradores
» Ministerio de Politicas de Juventud

» Ministerio de Educacion, administracion central y oficinas periféricas o
locales

Contribuyentes
 Escuelas y redes de escuelas

» Universidades

Centros interculturales
 Regiones, provincias y municipios
 Asociaciones voluntarias

Receptores finales

» Maestros y administradores y personal escolares

Titulo Gestién de informacidn, reunién de datos y red interinstitucional para la interculturalidad
Tipo de medida: Planificacion nacional con asociacion descentralizada Cadigo: D08
Obijetivo: + Organizar un sistema completo de registros estadisticos de la presencia de

menores extranjeros en ltalia, que establezca una conexion permanente
entre los diversos drganos encargados de las corrientes de conocimientos
especializados e informacion

» Fomentar la formacion de redes entre las instituciones a nivel nacional y
local para crear vias integradas para usuarios extranjeros, particularmente
para los sometidos a proceso penal, y un sistema de reunién de
informacion sobre los servicios prestados

Actividad o intervencidn: < Crear una conexion permanente entre las autoridades nacionales,
regionales y locales dedicadas a diversas cuestiones relacionadas con la
infancia y la adolescencia y sus sistemas de informacion encargados de la
reunién o la difusién de datos, para crear un sistema integrado de
documentacidn que ofrezca datos desglosados por pais y asunto, reunidos
de manera uniforme para permitir comparaciones interzonales e
internacionales

« Crear una red entre los diversos actores e instituciones participantes en el
momento del registro del nifio hasta su integracién en la comunidad
social, con cuidado del nifio extranjero incluso después que sale del
circuito criminal, para no desperdiciar el proceso iniciado y evitar que el
nifio sea objeto de explotacién

* Crear un sistema de reunion de informacion sobre los servicios
disponibles, incluidos los de diversos servicios residenciales, para
fomentar un intercambio fructifero de ideas culturales y competencias
técnico-operacionales entre los que trabajan en la recepcidn de nifios
extranjeros, mediante un sistema computadorizado de reunion de datos
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Titulo Gestién de informacidn, reunién de datos y red interinstitucional para la interculturalidad

Participantes: Elaboradores
» Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

 Departamento de la Familia

Ministerio de Educacion

» Departamento de Menores Delincuentes, Ministerio de Justicia

Ministerio del Interior
 Regiones, provincias y municipios
Contribuyentes
o ISTAT

« Institutos de investigacion, por ejemplo el CNR (Consiglio Nazionale
delle Ricerche — Consejo Nacional de Investigaciones)

« Centro Nacional de Documentacion y Analisis de la Infanciay la
Adolescencia

» Comité de Nifios Extranjeros no Acompafiados
Receptores finales

« Decisores, asociaciones que trabajan con nifios extranjeros,
investigadores encargados de los estudios necesarios para elaborar
politicas de intervencion publica, asistentes sociales y sanitarios; nifios
extranjeros

505. Se presta especial atencion a los residentes de las comunidades romani y sinti en
Italia. Se cree que, en un contexto historico en que se debaten las politicas de seguridad y
las politicas de integracion, deben tener un papel principal el fortalecimiento del didlogo
interinstitucional para promover la inclusion de los romanies y un dialogo mas eficaz entre
la sociedad civil, las instituciones y la comunidades romanies y también una concienciacion
de la comunidad con respecto a las cuestiones examinadas, mediante la elaboracion de
medidas para combatir los estereotipos y prejuicios contra estas comunidades.

506. En este sentido, en el Marco Estratégico Nacional de los Fondos Estructurales para
el periodo 2007-2013 se programaron planes de accion que incluyen medidas estructurales
a favor de la comunidad romani mediante financiacion del FSE y el FEDER, acordadas con
las autoridades administrativas pertinentes. Esta actividad se compone de dos elementos:

a) Promocion de politicas de gobernanza e instrumentos de inclusién social y
lucha contra la discriminacion contra los romanies, sinti y caminantes. La actividad tiene
por objeto promover el fortalecimiento de las estrategias de proteccion de estos grupos,
ayudando a las regiones, segun los perfiles juridicos, administrativos y de gestion, a
identificar, planificar y seguir las politicas de orientacion y de apoyo regional a la
superacion de los obstaculos locales a la inclusidn. El proyecto, por su caracter innovador y
experimental, requiere un analisis previo del proceso cognitivo relacionado con las
caracteristicas sociodemograficas y socioeconémicas de las comunidades en las "regiones
objetivo de la convergencia”, un inventario de las instituciones y servicios para los
romanies en las esferas de la educacion, la formacion profesional, la insercion laboral y los
servicios sociales y médicos, y la identificacion de la intervencion territorial para la
inclusion social hecha por las autoridades locales y el tercer sector.
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b) Identificacion, andlisis y transferencia de buenas practicas sobre no
discriminacion con un enfoque de puntos de referencia, a fin de establecer un sistema que
retina en una red —que incluya todos los actores pertinentes en los niveles institucional,
europeo, nacional y regional— las préacticas elaboradas dirigidas a superar las diversas
formas de discriminacion. El propdsito es ayudar a difundir y transferir experiencias y
aumentar los conocimientos sobre temas determinados y la comparacidn entre las regiones
de Europa.

507. Ademas, desde enero de 2008 Italia es miembro de la Red Europea para la Inclusién
Social de la Poblacion Gitana EUROMA (http://www.euromanet.eu/), patrocinada por la
Unidad del FSE del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia. Italia, junto con
doce paises, participa en el Comité de Direccion de la Red. La Red tiene por objeto
aumentar el uso de los fondos estructurales por las instituciones locales para la inclusién
social de la comunidad romani y dar orientacion a los encargados de formular politicas para
planificar intervenciones mas eficaces, promoviendo el intercambio de buenas préacticas e
informacion sobre las iniciativas en curso entre los dedicados a la cuestion romani.

508. Partiendo del enfoque de la Red Europea, se ha promovido la Red Nacional para la
Inclusién Social y Laboral de los Romanies, que tiene por objeto intercambiar informacion
sobre las iniciativas y promover la cooperacion entre los que, por diversas razones,
participan en la elaboracion y ejecucion de estrategias inclusivas a favor de esta comunidad.
De hecho, los Estados miembros tienen la responsabilidad principal de las politicas
especificas en las esferas estratégicas de la integracion: el empleo, la inclusion social y la
educacion —esferas que requieren una firme dedicacion a nivel nacional.

509. La Red Nacional sirve para reafirmar la necesidad de dar mas coherencia y unidad a
la experiencia en este campo con diversas formas de financiacion, que se recuperaran como
parte de la red EUROMA. La red, en la cual participan diversas autoridades centrales y
regionales, se redne periddicamente para intercambiar estrategias y sugerencias elaboradas
dentro de la red europea y para reunir y transmitir las experiencias que tienen lugar a nivel
nacional. Las reuniones son una oportunidad de reflexionar sobre la informacién, las
sugerencias y las experiencias que pueden guiar estrategias futuras. Para mas informacion
sobre las reuniones y los documentos respectivos de la Red Europea para la Inclusion
Social de la Poblacion Gitana (EUROMA) y la Red Nacional para la Inclusion Social y
Laboral de los Romanies, véase el sitio http://www.transnazionalita.it/.

510. En este contexto se debe destacar la contribucion de las regiones y las provincias
auténomas. En los ultimos afios las regiones han dedicado cada vez méas atencion a la
cuestion de la integracion social y laboral de los romanies: por un lado, a causa de la
presencia cada vez mayor de este grupo en su territorio, y por otro, para responder a las
continuas exhortaciones de las instituciones europeas a usar plenamente los recursos de la
Comunidad para fomentar la integracion.

511. Por tanto el "empuje” de Europa ha conducido a los gobiernos regionales a fortalecer
las politicas de integracion usando los instrumentos comunitarios disponibles, sabiendo que
la planificacion a largo plazo que caracteriza a los Fondos Estructurales ayuda a planificar
iniciativas potencialmente Gtiles para producir efectos considerables con respecto a la
inclusion de este grupo objetivo.

512. Entre los diversos medios de financiacion, el Fondo Social Europeo (FSE) puede
desempefiar un papel particularmente estratégico en la promocién de las oportunidades de
empleo y la adquisicion de calificaciones lo mismo que en la inclusion social y laboral de
grupos vulnerables.

513. Mediante el FSE, en principio, pueden desarrollarse actividades en dos frentes:

 Lucha contra la desercion escolar;
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» Aumento de la capacidad de leer y escribir de la poblacién adulta, para facilitar la
integracion en el mercado de trabajo y el sistema productivo.

514. Con respecto a las iniciativas, cabe notar que el razonamiento que inspird la
planificacion y ejecucion de las intervenciones de las administraciones regionales fue un
enfoque multidimensional del problema, mediante la creacién de una red de servicios
esenciales capaz de elaborar iniciativas interdisciplinarias e intersectoriales y hacer
participar a los diferentes actores locales.

515. La integracion de diversos medios financieros, principalmente regionales vy
europeos, permitio en algunos casos considerar de manera coordinada los diversos aspectos
relacionados con la inclusion real de estos grupos étnicos: el problema de la vivienda, la
integracion y la creacion de sistemas de proteccion de la salud, el acceso a la escuela y
permanencia en la escuela y la formacion, y la integracion en el mercado de trabajo.

516. La participacion de mediadores culturales y organizaciones activas en el campo de la
proteccion de los derechos de la minoria romani contribuyé al éxito de las iniciativas,
asegurando una verdadera capacidad de responder a las necesidades de este grupo objetivo.
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