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    ذوي الإعاقةشخاص المعنية بحقوق الأ اللجنة
 21/2014البلاغ رقم   

 
 4- آب/أغسييي   17عشييير   رابعييية الآراء التيييع اعتميييلتجا اللجنييية  يييع  ورتجيييا ال  

 (2015 أيلول/سبتمبر
 

 ("ف" )يمثله فولكر فري المقدم من:
 البلاغحب اص :ضحيةالمدعى أنه الشخص 

 النمسا الدولة الطرف:
 )تاريخ الرسالة الأولى( 2014 آذار/مارس 24 تاريخ تقديم البلاغ:
، مــن النمــام الــدا ل  70قــرار المقــرر ابمــا  لموجــب المــا ة  الوثائق المرجعية:

 2013 يونيــــــــه/حزيــــــــرا  7المحــــــــاو ةلى الدولــــــــة الطــــــــرف   
 يصدر   شكل وثيقة( )لم

 2015 آب/أغسطس 21 :رراقتاريخ اعتما  ال
 مقبولية المطالبات الإجرائية: المسائل
الحصـــوو علـــى معلومـــات آنيـــة   وســـائل النقـــل العـــام علـــى  :البلاغ موضوع

 قدم المساواة مع الآ رين
الاســتدا ة مــن تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات  ةتاحــة  المسائل الموضوعية:

مــــع المرافــــق وابمــــدمات للمم ــــور عامــــة علــــى قــــدم المســــاواة 
 الآ رين  الحق   التنقل الشخص  والعيش المستقل

 20  و19  و9  و5  و2 موا  الاتداقية:
 2الدقرة ) ( من الما ة  البروتوكوو الا تياري: موا 
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 المر ق
 

 *عشرة(رابعة )الدورة ال اص ذوي الإعاقةآراء اللجنة المعنية بحقوق الأشخ  
 

 بشأ 
  

 21/2014البلاغ رقم   
 
 ("ف" )يمثله فولكر فري   المقدم من: 
 حب البلاغاص :ضحيةالمدعى أنه الشخص  
 النمسا   الدولة الطرف: 
 )تاريخ الرسالة الأولى( 2014 آذار/مارس 24  تاريخ تقديم البلاغ: 
مـــن اتداقيـــة  34، المنشـــأة لموجـــب المـــا ة ة  اللمنـــة المعنيـــة لأقـــوذ الأشـــخا  ذوي الإعاقـــة 

 حقوذ الأشخا  ذوي الإعاقة،
 ،2015آب/أغسطس  21   وقد اجتمعت 
، لموجــب المقــد م ةلي ــا نيابــة عــن "ف"، 21/2014  الــبلاغ رقــم  وقــد فرغــت مــن النمــر 
 الا تياري لاتداقية حقوذ الأشخا  ذوي الإعاقة، البروتوكوو
حب الــبلاغ والدولــة اصــالــأ أتاح ــا  ــا  ابمطيــة جميــع المعلومــات وقــد وضــعت   اعتبار ــا 
 الطرف،
 ما يل : تعتمد 

  
 من البروتوكول الاختياري 2آراء اللجنة  ع إطار الما     

 
 ع ويــد   .1955 آب/أغســطس 13 ــو "ف"، مــواسن يســاوي مولــو     حب الــبلاغاصــ -1

  هتـــــــولى  ثيلـــــــيو  .تداقيـــــــةلامـــــــن ا 20و 19و 9( و2) 5و 2النمســـــــا للمـــــــوا  انت ـــــــا   ةأنـــــــه ضـــــــحي
 

  
 
 

 شار     راسة  ـاا الـبلاغ أعءـال اللمنـة التاليـة أ:ـام م: طمـد الطراونـه، و انلامـ  عمـر باشـارو، ومونثيـا  * 
بونتــا ، وماريــا ســوليدا  ثيســتسناس ريــيس، وتسيزيــا  ي ينـــس، و يونــلا شــي، كــيم، وشــتي، لان دــات، ولاســـلو 
غــــابور لوفاســــ ، و ايــــا  كين ســــتو ، ومــــارتن بــــابو مويســــي وا، وكــــارلوس ألبرتــــو بــــارا  وســــا ، وســــافا  بــــا ، 

 .يا  تاتيتش، وليانلا يوتشانلا، وجوناس رسكس، و ام -وكومارافيل بيانياندي، وسيلديا جو يث كوا  
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البروتوكـوو الا تيـاري حيـز الندـاذ بالنسـبة للدولـة الطـرف و  لاتداقيـةكـل مـن ا  وقد   ل (1)فولكر فري
 .2008تشرين الأوو/أكتوبر  25  

 
 الوقائع كما عرضجا صاحب البلاغ  

يقطــــــن صــــــاحب الــــــبلاغ   لينــــــتس، عاصــــــمة مقاسعــــــة "النمســــــا العليــــــا"، و ــــــ  ةحــــــد   2-1
وصـاحب الـبلاغ مكدـوف ويعتمـد علـى النقـل العـام   أنشـطته  .للنمسـا المقاسعات الاتحا يـة التسـع

  مدينــة لينــتس،  3الــمام ويســتخدم بــالأ ص  ــ   .اليوميــة، لأغــراش الشــاو  ابماصــة والأعمــاو
، و ــ  شــركة ةلوكــة للمدينــة تــدير شــبكة النقــل العــام برمت ــا Linz Linien GmbHالــاي تــديرك شــركة 

 .  المنطقة
  تزويــــد ططــــات الــــمام    Linz Linien GmbHشــــركة ، شــــرعت 2014و  آذار/مــــارس  2-2

لومــات الرقميــة مــن  ــلاو الءــ   المدينــة بــنمم :عيــة رقميــة تســتنطق الــنص المكتــوب لشاشــات المع
وبالتــات تتــيع المعلومــات الســمعية الرقميــة معلومــات آنيــة عــن ا ــاك  .علــى  ر   ج ــا  ةرســاو يــدوي

نمامـــا   40وتم تركيـــب أكثـــر مـــن  .مركبـــات الـــمام، ووقـــت وصـــو ا وانطلاق ـــا، واضـــطرابات ابمدمـــة
  البصـــر مـــن اســـتخدام مركبــــات لتمكـــلأ الأشـــخا  معـــاق 2009:عيـــا  رقميـــا  قبـــل حزيرا /يونيـــه 

ويديــد صــاحب الــبلاغ بــأ  النمــام الســمع   .الــمام بصــدة مســتقلة وعلــى قــدم المســاواة مــع الآ ــرين
أو مكــا   ،يمكنــه وغــسك مــن الأشــخا  معــاق  البصــر مــن معرفــة مــا ةذا كــانوا أصــلا    ططــة الــمام

ات المتاحـــة بصـــريا ، كحـــالات التـــأ ر المحطـــة ة  كـــانوا لا يزالـــو    ابمـــارجم، ومـــن تلقـــ  جميـــع المعلومـــ
 .وانقطاع ابمدمة وم لة الانتمار قبل قدوم مركبة المام المقبلة

الحديديـة  نطـاذ شـبكة السـك، Linz Linien GmbHشـركة ، وسـعت 2011و  آب/أغسـطس  2-3
بالنمــام  3ولكــن لم توــزو   أي ططــة مــن ططـات شــبكة الســك، الحديديــة الموســعة للخــ   .3بمـ  الــمام 

لـــاا، يءـــطر صـــاحب الـــبلاغ ةلى أ   .والمعلومـــات ليســـت متاحـــة للركـــاب ةلا بصـــريا   .الســـمع  الرقمـــ 
 يطلـب مــن العــابرين تزويــدك بالمعلومــات، ةــا يصــع ب عليـه م مــة ةاــا  ســبيله ةلى المحطــات ا ديــدة ويمنعــه

 .من استخدام ا على قدم المساواة مع الآ رين
وياكد صاحب البلاغ أنه لا بد من أربعـة عشـر نمامـا  :عيـا  لتم يـز المحطـات السـبع المحاذيـة  2-4

كمـا ياكـد أ  الميزانيـة الإجماليـة المقـدرة لإنشـال ا ـزل ا ديـد مـن شـبكة   .على نحـو ملائـم 3بم  المام 
 140مليو  يـورو، لكـن التكـاليل الدعليـة لم تبلـلا سـو   150ت قد بل  3السك، الحديدية للخ  

  المائـة مـن التكـاليل، بينمـا  80وياكد أيءا  أ  ولاية "النمسا العليا" قد تحملت نسـبة  .مليو  يورو
ولأســب  .  المائــة من ــا 20تحملــت بلديــة ليونــدينلا، و ــ  مدينــة تقــع علــى مقربــة مــن لينــتس، نســبة 

لـاا، فـإ  أربـع عشـرة وحـدة  .يـورو 1 962، فإ  كـل وحـدة :عيـة تكلـل Linz Linien GmbHشركة 
ويـدفع صـاحب الـبلاغ بـأ   ـاا المبلـلا كـا  ليتـا     .يـورو 24 468من  اا النـوع كانـت سـتكلل 

، Linz Linien GmbHةسـار الميزانيــة المقـدرة،  و  ةلقــال عــبل أي تكـاليل ةضــافية علــى عـاتق شــركة 
__________ 

 .أرفق صاحب البلاغ توكيلا  ر:يا  موقعا  بالبلاغ (1)
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ــــز المحطــــ ات المشــــار ةلي ــــا بنمــــام :عــــ  كــــا  ســــيعتبر معقــــولا  مــــن حيــــث التكلدــــة وبالتــــات فــــإ    ي
 .الاقتصا ية

ولموجـــب القـــانو  الاتحـــا ي المتعلـــق بالمســـاواة لدائـــدة الأشـــخا  ذوي الإعاقـــة، يتعـــلأ قبـــل  2-5
 ، باشـــر صــــاحب2012حزيرا /يونيـــه  4و   .(2)مباشـــرة أي ةجـــرال قءـــائ  طاولـــة تســــوية القءـــية

، مشــــسا  ةلى أنــــه ســــيكو  ضــــحية التمييــــز Linz Linien GmbHالــــبلاغ ةجــــرالات للتوفيــــق ة ال شــــركة 
ــــارك عمــــيلا  مكدوفــــا ، لم يســــتطع أ   صــــل علــــى المعلومــــات  ــــه، باعتب ــــه نمــــرا  لأن علــــى أســــاس ةعاقت

غـــس أنـــه لم يـــتم التوصـــل ةلى اتدـــاذ وانت ـــت ةجـــرالات التوفيـــق  .3الءـــرورية   ططـــات  ـــ  الـــمام 
 .بتأكيد من مجلس التوفيق مدا ك عدم التمكن من التوصل ةلى اتداذ 2012 و /يوليه  18  
وتقــدم صــاحب الـــبلاغ بشــكو  ةلى طكمـــة لينــتس المحليــة مديـــدا  بأنــه وقـــع ضــحية للتمييـــز  2-6

( مــن القــانو  الاتحــا ي المتعلــق بالمســاواة 1)9(، و2)5(، و1)4ة غــس مباشــرة، انت اكــا  للمــوا  بصــد
حـــلأ تقـــوم أحكـــام أو  قـــعولموجـــب  ـــاا القـــانو ، فـــإ  التمييـــز "ي .ائـــدة الأشـــخا  ذوي الإعاقـــةلد

 ، ةلى جانـــب  صـــائص مجـــالات معينـــة مـــن مجـــالات الحيـــاة،معـــايس أو ةارســـات طايـــدة    ا ر ـــا
مــالم يكــن  ...الآ رين، مقارنــة بــن ةعاقــة معينــة يعــانو  مــ بإلحــاذ الءــرر بشــكل  ــا  بأشــخا 

را  من   .(3)" لاو  دف مشروع وأ  تكو  وسيلة تحقيق  اا ا دف ملائمة وضروريةموبرر
، رأت المحكمـــــة المحليــــة أ  غيـــــاب نمـــــام :عــــ  رقمـــــ  لا يشـــــكل 2013أيار/مــــايو  2و   2-7

وأشـــــارت المحكمـــــة ةلى أ   .عائقـــــا  أمـــــام اســـــتخدام الأشـــــخا  معـــــاق  البصـــــر بمدمـــــة المواصـــــلات
 ــــ  الدــــمة الزمنيــــة  3المعلومــــات الوحيــــدة المتاحــــة بصــــريا  للركــــاب   المحطــــات ا ديــــدة بمــــ  الــــمام 

 .المتبقيــــة قبــــل قــــدوم مركبــــة الــــمام المقبلــــة، وبصــــدة اســــتثنائية، تعطــــل ابمدمــــة بصــــدة ماقتــــة أو كاملــــة
متاحــة لخشــخا  ذوي الإعاقــة البصــرية واعتــبرت أ  تلــ، المعلومــات متــوافرة أيءــا  علــى الإنمنــت و 

الــاين لــدي م أج ــزة برمجيــات التعــرف علــى الكــلام، وأنــه يتســس لصــاحب الــبلاغ أ  يســتقل الــمام 
و لصـت المحكمـة  . ويا حاجة ةلى المعلومـات المقدمـة ةلى الركـاب الـاين لا يعـانو  مـن ةعاقـة بصـرية

ا  أمــام عمليـة التواصــل مـن شــأنه أ  يبلـلا حــد المحليـة ةلى أ  غيــاب نمـام :عــ  رقمـ  لا يشــكل عائقـ
 674.35وعليــه، فقــد روفءــت قءــية صــاحب الــبلاغ وسولــب منــه  فــع مبلــلا  .انت ــا  لحمــر التمييــز

 .يورو لت طية التكاليل القانونية
ــــتس الإقليميــــةو  2-8 ــــة أمــــام طكمــــة لين ــــبلاغ   قــــرار المحكمــــة المحلي  15و   .سعــــن صــــاحب ال

المحكمـة الإقليميــة قـرار المحكمـة المحليـة، معتــبرة أ  المعلومـات المتاحـة بصــريا  ، أيـدت 2013 و /يوليـه 
 ."، ولن يعتمد علي ا صاحب البلاغ ةلا ما ندرالأهمية"ضئيلة  3  ططات    المام 

__________ 

 .القانو  الاتحا ي المتعلق بالمساواة لدائدة الأشخا  ذوي الإعاقةمن  14بوشر ةجرال التوفيق لموجب الدقرة  (2)

ا قدمـــه وترجمتـــه بالل ـــة الإنكليزيـــة، حســـبم 2013أيار/مـــايو  2المـــار   طكمـــة لينـــتس المحليـــةمـــوجز الحكـــم الصـــا ر عـــن  (3)
 .صاحب البلاغ
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يـــــدع  صـــــاحب الـــــبلاغ أنـــــه، رغـــــم ةتاحـــــة المعلومـــــات المتعلقـــــة با ـــــدوو الـــــزم  للـــــمام علـــــى و 2-9
كمــا يــدع    .ل فــورا  علــى المعلومــات الآنيــة الــأ  تــاجم ةلي ــا عنــدما يكــو  متــنقلا  الإنمنــت، فإنــه لا  صــ

ا ديــدة ذات أهميــة بال ــة  3صــاحب الــبلاغ أ  المعلومــات المتاحــة بصــريا  للركــاب   ططــات  ــ  الــمام 
 .أنشطته اليومية لمزاولةبالنسبة ةليه لأنه ليس أمامه سبيل بديل 

ن قــــانو  الإجــــرالات المدنيــــة، فــــإ  المحكمــــة العليــــا غــــس  تصــــة ( مــــ2)502سبقــــا  للمــــا ة و  2-10
لـــاا، فــإ  المحكمــة الإقليميـــة  .يــورو 5 000لاســتعراش القءــايا الــأ تقـــل قيمــة التقاضــ  في ـــا عــن 

 .   أعلى  يئة للاستئناف، ولا توجد سبل انتصاف طلية متاحة أ ر    قءية صاحب البلاغ
القــانو  الاتحــا ي المتعلــق بالمســاواة لدائــدة الأشــخا  ذوي ياكــد صــاحب الــبلاغ أيءــا  أ  و 2-11

لا يــنص علــى ســبل انتصــاف ملائمــة ةذ لا يــنص ســو  علــى تقــديم تعــوي    حالــة التمييــز  الإعاقــة
غس المباشر، ولكن ليس   حـالات عـدم ةندـاذ التـزام بإ الـة عـائق أمـام الاسـتدا ة مـن ابمـدمات المتاحـة 

 .لخشخا  غس المعاقلأ
 

 الشكوى  
 3يــر  صــاحب الــبلاغ أ  تقــاعس الدولــة الطــرف عــن تركيــب نمــام :عــ     ــ  الــمام  3-1

ينت ــــ، مبــــدأ "الحاســــتلأ"   ةتاحــــة ةمكانيــــة الوصــــوو، الــــاي يــــنص علــــى ضــــرورة أ  تكــــو  جميــــع 
الإرشــا ية، ملتقرطــة مــن حاســتلأ علــى الأقــل مــن أصــل ثــلا  حــواس  المعونــةالمعلومــات، لمــا   ذلــ، 

البصــر واللمــس( لتمكــلأ معــاق  البصــر ومعــاق  الســمع مــن الوصــوو ةلى جميــع المعلومــات )الســمع و 
ــــة ــــاب نمــــام :عــــ  يمنعــــه، بصــــدته  .الم مــــة  و  اللمــــول ةلى مســــاعدة  ارجي ــــأ  غي ــــدفع أيءــــا  ب وي

ويــــر  أ   ــــاك العقبــــة  .شخصــــا  معــــاذ البصــــر، مــــن الوصــــوو ةلى المعلومــــات المتاحــــة بصــــريا  فقــــ 
 ييـــز، لأتحـــا تحرمـــه مـــن اســـتخدام  ـــدمات المواصـــلات علـــى قـــدم المســـاواة مـــع  التواصـــلية  ـــ  لمثابـــة

 .من الاتداقية 9و 5الآ رين، انت اكا  للما تلأ
ويعتــبر صــاحب الــبلاغ أ  ةحمــام الدولــة الطــرف عــن ة الــة تلــ، العقبــات يشــكل انت اكــا   3-2

نعــه مــن أ  يعــيش حيــاة بنمــام :عــ  يم 3مــن الاتداقيــة، لأ  عــدم   يــز ابمــ   20و 19للمــا تلأ 
 .مستقلة وينت ، حقه   التنقل الشخص 

القــــانو  الاتحــــا ي المتعلــــق بالمســــاواة لدائــــدة الأشــــخا  ذوي وياكــــد صــــاحب الــــبلاغ أ   3-3
ويـــر  أ   .لا يـــنص علـــى اايـــة كافيـــة مـــن التمييـــز لأنـــه لا يدـــرش أي التـــزام بإ الـــة العقبـــات الإعاقـــة

تدســـس المحـــاكم الوسنيـــة لأحكـــام القـــانو  كـــا  تقييـــديا  بشـــكل مدـــر ، لأتحـــا لا تعتـــبر تلـــ، العقبـــات 
كمــــا يــــر  أ  ذلــــ، التدســــس لا يراعــــ  اتداقيــــة   .الإعاقــــةمصــــدرا  للتمييــــز بالنســــبة لخشــــخا  ذوي 

مــن ( 2)5نتصــاف عــا و وفعــاو لموجــب المــا ة حقــوذ الأشــخا  ذوي الإعاقــة وينت ــ، حقــه   ا
 .الاتداقية
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ويديــد صــاحب الــبلاغ أيءــا  بأنــه، لموجــب القــانو ، لــن تعتــبر العقبــة المطروحــة غــس مشــروعة  3-4
 ييــز أو ةلا ةذا كانــت نا ــة عــن  طــأ أو كانــت مقصــو ة عمــدا ، لمــا يســتبعد مــن نطــاذ التطبيــق أي "

أثـــرك ةضـــعاف أو ةحبـــا  الاعـــماف بكافـــة حقـــوذ  ... يـــد علـــى أســـاس الإعاقـــة يكـــو اســـتبعا  أو تقي
الإنســا  والحريـــات الأساســـية أو التمتــع تـــا أو ةارســـت ا، علــى قـــدم المســـاواة مــع الآ ـــرين،   الميـــا ين 

 2ر"، انت اكـــا  للمـــا ة ميـــدا  آ ـــالسياســـية أو الاقتصـــا ية أو الاجتماعيـــة أو الثقافيـــة أو المدنيـــة أو أي 
 .من الاتداقية

 
 الموضوعية هأسسمقبولية البلاغ و  اللولة ال رف بشأنملاحظات   

ـــة الطـــرف ملاحماقـــا بشـــأ  مقبوليـــة 2014 مبرســـكـــانو  الأوو/ ي 30   4-1 ، قـــدمت الدول
 .البلاغ وأسسه الموضوعية

، الــأ تشــ ل Linz Linien GmbHوأفــا ت بــأ  شــبكة  طــو  الــمام   لينــتس تــدير ا شــركة  4-2
ططـــة  374ططـــة، فـــإ   720ومـــن أصـــل تلـــ، المحطـــات البـــاللا عـــد  ا  .ططـــة   لينـــتس 720 نحـــو

ويعــــ  ذلــــ، أ  الشاشــــات تم ــــر التوقيــــت  .من ــــا مج ــــزة بشاشــــات تم ــــر معلومــــات  يناميــــة للركــــاب
كمــا أتحــا تم ــر عــد  الــدقائق المتبقيــة   .الدعلــ  لقــدوم مركبــات الــمام وانطلاق ــا ولــيس مجــر  جــدوو  مــ 

ططــــة،  374ومــــن أصــــل تلــــ، المحطــــات البــــاللا عــــد  ا  .قبلــــة ةلى المحطــــةقبــــل وصــــوو مركبــــة الــــمام الم
ططــة من ــا مج ــزة و ــا  تحويــل :عــ  )بالءــ   علــى  ر( للمعلومــات المــا رة علــى الشاشــة  44 فــإ 

وتلــ، المحطــات  ــ  المحطــات الواقعــة   ملتقيــات الطــرذ  ."للركــاب الــاين يســتطيعو  الاســلاع علي ــا"
المعلومـــات صـــوتيا  غـــس ةكنـــة مـــن الناحيـــة التقنيـــة ةلا بالنســـبة للمحطـــات وعمليـــة اســـتنطاذ  .الكـــبر 

 .المج زة بنمام معلومات  ينام  للركاب
وتشر  الدولة الطرف الإجـرالات القءـائية الـأ ااـا ا صـاحب الـبلاغ، وتديـد بـأ  طكمـة  4-3

الصـا ر عـن  سعـن صـاحب الـبلاغ   الحكـم 2013 و /يوليـه  31لينـتس الإقليميـة قـد رفءـت   
، معتــبرة أنــه لم يقــع أي  ييــز، بصــدة غــس مباشــرة، 2013أيار/مــايو  2طكمــة لينــتس المحليــة بتــاريخ 

فيمـا يتعلــق بالعقبـات التواصــلية التقنيـة المطروحــة لأنـه لــيس للمعلومـات الديناميــة الموج ـة للركــاب أي 
 3ت يتوقـل في ـا  ـ  الـمام أهمية طد ة   المحطات الأ يسـتخدم ا صـاحب الـبلاغ: فتلـ، المحطـا

وقــد أمكــن اســتثنال فــمات تــأ ر أســوو، أمــا  .حصــريا ، الــاي عــا ة  مــا يمــر كــل ســبع ةلى  ــا   قــائق
وأضــافت المحكمــة الإقليميــة أ  الدــمات التشــ يلية  .حــالات ةل ــال ابمدمــة بالكامــل ف ــ  نــا رة لل ايــة

للركـاب المكدـوفلأ علـى الإنمنـت بدءـل نمـام  العامة وحالات الإل ال المتوقعة أو المزمعـة متاحـة أيءـا  
لــــاا، فقــــد اعتــــبرت المحكمــــة أنــــه لــــن يءــــطر صــــاحب الــــبلاغ ةلى الاعتمــــا  علــــى  .للتعـــرف الصــــوي

متاحــــة ويتســــس لصــــاحب  3 ــــ  الــــمام  مركبــــاتالمســــاعدة ابمارجيــــة ةلا    ــــروف اســــتثنائية وأ  
بـــات اســـتثنائية، و و  اللمـــول عامـــة  ةلى الـــبلاغ أ  يســـتخدم ا "بطريقـــة اعتيا يـــة،  و  عوائـــق أو عق

 .مساعدة  ارجية"



CRPD/C/14/D/21/2014 
 

 

GE.15-15948 7/18 

 

كمــا   .مــن الاتداقيــة تحمــر أي  ييــز علــى أســاس الإعاقــة 5وتــاك ر الدولــة الطــرف بــأ  المــا ة  4-4
( تقتءـ  مـن الـدوو الأعءـال ااـاذ تـدابس ملائمـة لكدالـة اسـتدا ة الأشـخا  1)9تاك ر بأ  المـا ة 

مــع الآ ــرين، مــن  ــدمات النقــل والاتصــالات بــالأ ص، وغس ــا  ذوي الإعاقــة، علــى قــدم المســاواة
تتخــا الــدوو ( تقءــ  بــأ  2)9مــن المرافــق وابمــدمات المتاحــة للمم ــور أو المقدمــة ةليــه  وأ  المــا ة 

لكدالــة مراعــاة الكيانــات ابماصــة الــأ تعــرش مرافــق و ــدمات متاحــة لعامــة  ملائمــة الأســراف تــدابس
وتكدــــل  .جوانــــب ةمكانيــــة وصــــوو الأشــــخا  ذوي الإعاقــــة ةلي ــــا النــــاس أو مقدمــــة ةلــــي م  ميــــع

 ميـــــع الأشـــــخا  ذوي الإعاقـــــة حـــــق العـــــيش   المجتمـــــع،  يـــــارات مســـــاوية بميـــــارات  19 المـــــا ة
مـن الـدوو الأسـراف ااـاذ تـدابس فعالـة لكدالـة حريـة التنقـل الشخصـ   20 الآ رين، وتقتءـ  المـا ة

 .ة الأشخا  ذوي الإعاقةبأعلى قدر ةكن من الاستقلالية لدائد
مــــن الاتداقيــــة   التعليــــق العــــام  9وتشــــس الدولــــة الطــــرف أيءــــا  ةلى تدســــس اللمنــــة للمــــا ة  4-5

مـــن  5، والـــص ةلى أ  "حـــق الوصـــوو ينبثـــق عـــن الحمـــر العـــام للتمييـــز المكـــرس   المـــا ة (4)2 رقـــم
الاتداقيــة، و ــو شــر  مســبق لممارســة الحــق   العــيش بصــورة مســتقلة والانــدماجم   المجتمــع سبقــا  لمــا 

ـــــالحق   التنقـــــل الشخصـــــ  حســـــبما  ـــــو مرســـــخ    19تقتءـــــيه المـــــا ة  مـــــن الاتداقيـــــة، والتمتـــــع ب
كمــــا تــــاك ر الدولــــة الطــــرف بــــأ  الاتداقيــــة لا تــــنص علــــى حمــــر مطلــــق للا ــــتلاف     ."20 المــــا ة

]بينمـا  تكـو  مسـألة تـوفس ترتيبـات  ...المعاملة  وأ  "الالتزام بإتاحـة ةمكانيـة الوصـوو غـس مشـرو  
  وأ  (5)مـــا لم تكـــن عمليـــة التنديـــا تءـــع عبئـــا  لا لـــزوم لـــه علـــى الكيـــا " ... تيســـسية معقولـــة واجبـــة

ـــــــع"ا ـــــــدوو الأســـــــراف تتمت ـــــــدابس التيســـــــسية، تـــــــامش ، ل ـــــــة وتناســـــــبية الت ـــــــيم مـــــــد  معقولي عنـــــــد تقي
 .(6)"معلأ تقدير
لموجــــب القــــانو  الاتحــــا ي المتعلــــق بالمســــاواة لدائــــدة تــــر  الدولــــة الطــــرف أتحــــا ااــــات، و  4-6

القــــانو   للامتثــــاو لالتزاماقــــا لموجــــب الاتداقيــــة: ةذ  مــــر ، تــــدابس قانونيــــةالأشــــخا  ذوي الإعاقــــة
ولموجـــــب  .التمييــــز المباشــــر وغــــس المباشــــر ويقــــوم علــــى أســــاس مبــــدأ ة الــــة العقبــــات بصــــورة شــــاملة

( مــن القــانو ، فــإ  المبــا  وغس ــا مــن المرافــق، ووســائل النقــل، والمعــدات التقنيــة، ونمـــم 5)6 المــا ة
العقبـات ةلا ةذا كانــت معا ـة المعلومـات، وغس ـا مـن جوانـب الحيــاة المسـتحدثة، لا توعتـبر  اليـة مـن 

متاحــة وقابلــة للاســتخدام مــن جانــب الأشــخا  ذوي الإعاقــة  و  التعــرش لصــعوبة  اصــة و و  
أنـه،   الحالـة قيـد النمـر، بعـد تقيـيم  وتر  الدولة الطـرف .الحاجة ةلى التماس المساعدة من الآ رين

لينــتس الإقليميــة ةلى   قيــق وموضــوع  للوقــائع ذات الصــلة،  لصــت طكمــة لينــتس المحليــة وطكمــة
أ  غيـــاب نمـــام :عـــ    المحطـــات الـــأ يســـتخدم ا صـــاحب الـــبلاغ لا يـــا ي، سبقـــا  للقـــانو ، ةلى 

__________ 

 .13، الدقرة CRPD/G/GC/2انمر  (4)

 .25المرجع ندسه، الدقرة  (5)

  5-10، الدقـرة 2014تشـرين الثـا /نوفمبر  14، الآرال المعتمـدة   يـولللأ ضـد السـويد، 5/2011انمر الـبلاغ رقـم  (6)
  والـبلاغ 8-8و 5-8، الدقرتـا  2012أيار/مـايو  12، الآرال المعتمـدة   ضد السـويد .م .ه، 3/2011والبلاغ رقم 

 .5-8، الدقرة 2014حزيرا /يونيه  18، الآرال المعتمدة   سلأ ضد الأرجنتلأ، 8/2012رقم 
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واســتندت المحكمتــا    اســتنتاجاقما ةلى أ  مركبــات  ــ   . ييــز غــس مباشــر ضــد صــاحب الــبلاغ
مة  منيـة تـماو  بـلأ كـل فـ   حصريا  المركبـات الـأ تتوقـل   تلـ، المحطـات بشـكل منـتمم   3المام 

ولمـا أ  ا ـدوو الــزم  العـام والانقطاعـات والتعقيــدات التشـ يلية المتوقعـة والمزمعــة  .سـبع و ـا   قــائق
تكـو  متاحـة أيءـا  علـى الإنمنــت لدائـدة الركـاب المكدـوفلأ، باســتخدام نمـام للتعـرف علـى الكــلام، 

 المتوقعـة لإل ـال ابمدمـة بشـكل ماقـت أو  فإ  النمام السمع  لن يكو  مديـدا  سـو    الحـالات غـس
وعلــى  ــاا الأســاس،  لصــت المحكمتــا  ةلى  .كامــل، وتلــ، مســألة غــس طتملــة البتــة ونــا رة لل ايــة

أ   ــ  الــمام لم يكــن متاحــا  "فقــ  بصــعوبة شــديدة وبالتمــاس مســاعدة  ارجيــة عامــة "، لمقتءــى 
 .احب البلاغ بصدة غس مباشرةوعليه لم يقع أي  ييز ضد ص( من القانو ، 5)6الما ة 

أيءــا ، علــى النقــي  مــن وج ــة نمــر صــاحب الــبلاغ، أ  غيــاب نمــام  الطــرفوتــر  الدولــة  4-7
علــى غــرار الأشــخا   3:عــ  لا يعــ  عــدم  كــن صــاحب الــبلاغ عامــة  مــن اســتخدام  ــ  الــمام 

وســـائل النقـــل، لـــيس فســـبيل الوصـــوو ةلى مركبـــات الـــمام واســـتخدام ا، باعتبار ـــا مـــن  .غـــس المعـــاقلأ
ويتســــس بالتأكيــــد لصــــاحب الــــبلاغ أ   قــــق "ا ــــدف اليــــوم " المتــــو ى مــــن  .مقيــــدا    حــــد ذاتــــه

فوجــو  نمــام :عــ  يــاثر فقـــ   .اســتخدام وســائل النقــل العــام، أيءــا ،  و  اللمــول ةلى نمــام :عــ 
ع  متاحــــــة والمعلومـــــات المقدمــــــة مرئيـــــا  ومـــــن  ـــــلاو النمـــــام الســـــم .علـــــى سريقـــــة اســـــتخدام الـــــمام

للمكدــــوفلأ ومعــــاق  البصــــر   أي وقــــت علــــى الإنمنــــت، باســــتخدام نمــــام ملائــــم للتعــــرف علــــى 
جميــــع ا ــــداوو الزمنيــــة   ةســــار مبــــا رة البيانــــات  Linz Linien GmbHشــــركة وقــــد أتاحــــت  .الكــــلام

وبعءــ ا  لــاا، فإنــه يوتــا  للركــاب عــد  مــن التطبيقــات علــى الأج ــزة المحمولــة، .المدتوحــة لمدينــة لينــتس
وتتــيع  ــاك التطبيقــات،   جملــة أمــور، مواعيــد الانطــلاذ علــى نحــو آ ، لمــا يقــدم معلومــات  .مجــا 

ـــــأ ر أو الأعطـــــاو ـــــ،، تشـــــ ل ةضـــــافة  .(7) قيقـــــة عـــــن حـــــالات الت  Linz Linien GmbHشـــــركة ةلى ذل
وتــر  الدولــة الطــرف  .تقديريــة آنيــة وبو يدــة التتبــع معلومــات ةلكمونيــة علــى الأج ــزة المحمولــة ببيانــات

ــــدائل ملائمــــة عــــن المعلومــــات الديناميــــة الموج ــــة للركــــاب وأنــــه  أ   ــــاك ابمــــدمات المعروضــــة  ــــ  ب
  أي وقـــت  دمـــة العمـــلال التابعـــة الاتصـــاو الأشـــخا  غـــس الموصـــوللأ بشـــبكة الإنمنـــت  بإمكـــا 
الدولــــــة  شـــــسوت .للحصـــــوو ســـــريعا  علــــــى معلومـــــات مدصـــــلة عــــــن المواعيـــــد Linz Linien GmbHلشـــــركة 
ركة ـالعديــدة الــأ تتيح ــا شــ ةلى أ  صــاحب الــبلاغ لم يــبرر تحديــدا  عــدم اعتبــار مصــا ر المعلومــات الطـرف

Linz Linien GmbH  المكدــوفلأ والأشــخا  معــاق  البصــر ليســوا  "ترتيبــات تيســسية معقولــة"، وتــر  أ
 .ع بأي حاو من الأحواو   موقل ضعل ة ال الآ رين نمرا  ل ياب نمام :

وتديــد الدولــة بأنــه،   الحالــة قيــد النمــر، يســتخدم صــاحب الــبلاغ المحطــات الــأ تقــع علــى  4-8
والمعلومـــات الوحيـــدة الـــأ تتيح ـــا المعلومـــات الديناميـــة الموج ـــة للركـــاب  ـــ   .حصـــريا   3 ـــ  الـــمام 

صــــلة بــــلأ مــــرور ونمــــرا  للدــــمات الــــوجيزة الدا .عــــد  الــــدقائق المتبقيــــة حــــا قــــدوم مركبــــة الــــمام المقبلــــة
مركبات المام، فإ  تل، المعلومات لا تشـكل   العـا ة قيمـة مءـافة بالنسـبة للركـاب مـا  ام ا ـدوو 

__________ 

 .قائمة التطبيقات وتوصيد ا مرفقا  لملاحمات الدولة الطرف (7)
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تشـس الدولــة الطـرف ةلى أ  صــاحب الـبلاغ لم يــبرر و   ــاا الصـد ،  .الـزم  منشـورا  علــى الإنمنـت
"ترتيبـــات  Linz Linien GmbHشـــركة تحديـــدا  عـــدم اعتبـــار مصـــا ر المعلومـــات العديـــدة الـــأ تتيح ـــا 

 .تيسسية معقولة"
وتــــر  الدولــــة الطــــرف أ  النمــــام الســــمع  "لــــيس بــــأي حــــاو مــــن الأحــــواو شــــرسا  مســــبقا   4-9

كمــا تــر    .لاســتخدام وســيلة مــن وســائل النقــل العــام" لأنــه لا يتــيع معلومــات ضــرورية حتمــا  للركــاب
أنـــه لا يوجـــد التـــزام لموجـــب الاتداقيـــة بتم يـــز وســـائل النقـــل العـــام وميـــع الوســـائل الممكنـــة لتيســـس 

و ـــاا ال ـــرش، تديـــد  .اســـتخدام النقـــل العـــام  وأنـــه يتعـــلأ علـــى المـــور   أ   تـــار بـــلأ بـــدائل متســـاوية
لنمســــا العليـــــا" قــــد قــــررت، بالتعــــاو  مــــع رابطــــة "ا Linz Linien GmbHشــــركة الدولــــة الطــــرف بــــأ  

لخشخا  المكدوفلأ ومعـاق  البصـر، وضـع نمـم :عيـة بالأسـاس   المحطـات الـأ تقـع   ملتقيـات 
و  غءـو  ذلـ،،  وو ت جميـع المحطـات  .الطرذ الكبر  الـأ تعبر ـا عـدة  طـو  مـن  طـو  الـمام

ــن ويتعلــق الأمــر بنمــام لاعلانــات الصــوتية  ــارجم  .الصــوتيةالأ ــر  بنمــام لاعلانــات  المركبــات يمك 
الركاب الاين ينتمرو    المحطة من تشـ يل ج ـا  ةرسـاو يـدوي لإحاسـة المكدـوفلأ علمـا  بـرقم  ـ  

ونمـرا  لخسـباب المد ومـة لإقامـة نمـام :عـ   .وسيلة النقل العـام القا مـة أو المتوقدـة ووج ت ـا الن ائيـة
واحـد فقـ  مـن  طـو  الـمام،   ملتقيات الطـرذ الكـبر  فحسـب،  و  المحطـات الـأ يعبر ـا  ـ  

ي ـــز ضـــد صـــاحب الـــبلاغ  غـــس مباشـــرة، لأ  غيـــاب نمـــام :عـــ   بصـــدةتـــر  الدولـــة الطـــرف أنـــه لم يمو
 .ياثر على حقه   العيش عيشة مستقلة والاندماجم   المجتمع لا
وفيمــا يتعلــق بطــر  صــاحب الــبلاغ الــاي مدــا ك أنــه لا  ــق لءــحايا التمييــز ة الــة عــائق أو  4-10

بـــل يتســـس  ـــم فقـــ  الحصـــوو علـــى تعـــوي  مـــات، تـــر  الدولـــة الطـــرف أ  ســـبيل الانتصـــاف  عقبـــة
ـــالتعوي  عـــن الأضـــرار يتماشـــى مـــع مقتءـــيات  ـــن ضـــحية التمييـــز مـــن المطالبـــة ب القـــانو  الـــاي يمك 

وتـر  أ  سـبيل انتصـاف مـن  ـاا القبيـل  .( من الاتداقية بءما  الحمايـة القانونيـة الدعالـة2)5 الما ة
ايـــة قانونيــة أفءـــل مــن مجـــر  الحــق   ةقـــرار ةل ــال أو ااـــاذ ةجــرال، حيـــث ة  ا يئــة العامـــة أو يــوفر ا

ابماصة المحكوم علي ا بدفع تعـوي  عـن الأضـرار نمـرا  لتـدابس أو أوجـه تقصـس  ييزيـة ستسـعى أيءـا ، 
  .رارلأســـباب واضـــحة و  أقـــرب أجـــل ةكـــن، ةلى ة الـــة التمييـــز الـــاي أ   ةلى التعـــوي  عـــن الأضـــ

علـى ةجـرالات توفيــق  القـانو  الاتحـا ي المتعلـق بالمســاواة لدائـدة الأشـخا  ذوي الإعاقـةكمـا يـنص 
وتوـــزاو حـــالات التمييـــز المزعومـــة ةذا  .يســـ ل الوصـــوو ةلي ـــا ومراعيـــة لمـــروف المـــدع  وفعالـــة لل ايـــة

رالات وةجــ .أمكــن التوصــل ةلى تســوية، ويكــو  الوضــع كــال،   أكثــر مــن نصــل ةجــرالات التوفيــق
 .أيام   المتوس  106التوفيق ابماصة بالدولة الطرف مجانية وتدوم 

وتــاكر الدولــة الطــرف أيءــا  أ  الــو ارة الاتحا يــة للنقــل والابتكــار والتكنولوجيــا قــد أصــدرت  4-11
 لـــيلا  بشـــأ  ةمكانيـــة وصـــوو الأشـــخا  ذوي الإعاقـــة لوســـائل النقـــل العـــام تحـــت  2009  عـــام 

وأحــد فصــوو الــدليل  صــص للمتطلبــات المتعلقــة  .العقبــات" مــنللركــاب ابمــات  عنــوا  "النقــل العــام
لمحطات الحافلـة والـمام ابماليـة مـن العقبـات والمعلومـات الموج ـة للركـاب ونمـم العلامات/التوجيـه   

ويشــمل،   جملــة أمــور، التوصــية الــأ مدا  ــا أنــه ينب ــ  الحــر   ومــا  علــى  .ططــات الحافلــة والــمام
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ـــة ةتاحـــة معلومـــات منتممـــة مـــن جانـــب الوســـائل مراعـــ اة مبـــدأ "الحاســـتلأ"، مـــع الإشـــارة ةلى ةمكاني
 .السمعية وذل، فق  بنال على سلب

 
 تعليقات صاحب البلاغ على ملاحظات اللولة ال رف  

، قـــــــدم صـــــــاحب الـــــــبلاغ ةلى اللمنـــــــة تعليقاتـــــــه علـــــــى 2015كـــــــانو  الثا /ينـــــــاير   13   5-1
التمييـز الشـاملة" الـأ أشـارت ةلي ـا الدولـة الطـرف  عـدموير  أ  "قاعـدة  .ملاحمات الدولة الطرف

 .ليست فعالة
ـــــق المرســـــخة   المـــــا ة  5-2 ـــــإجرالات التوفي ـــــق ب القـــــانو  الاتحـــــا ي المتعلـــــق مـــــن  14وفيمـــــا يتعل

، يديـد صـاحب الـبلاغ بـأ  مجلـس التوفيـق لم يكـن راغبـا   الإعاقةبالمساواة لدائدة الأشخا  ذوي 
كمــا يــدفع بــأ  الإجــرال لــيس فعــالا  نمــرا  لمــا يلــ : )أ( لا يــنص القــانو  المــاكور   .ةلى اتدــاذالتوصــل 

مــــن الاتداقيـــة، ةذ يقتءــــ  أ  يشــــكل  2علـــى مد ــــوم للتمييــــز  اشـــيا  مــــع التعريــــل الـــوار    المــــا ة 
ال ـــرش الـــاي يتو ـــاك مرتكـــب التمييـــز  ييـــزا    حـــد ذاتـــه  )ب( لا يـــنص  ـــاا القـــانو  ســـو  علـــى 

ـــة العقبـــات  )جم( يقـــد م حـــد أ   مـــن التعـــوي    ت عـــوي  نقـــدي ولا يـــنص علـــى التمتـــع لأـــق ة ال
حالــــة التمييــــز  ) ( لا يــــنص القــــانو  المــــاكور علــــى تــــدريب ةلزامــــ  لتوعيــــة القءــــاة، مــــن شــــأنه أ  

ويــــر  صــــاحب الــــبلاغ أ  قلــــة مــــن الأشــــخا  الــــاين  .يــــتمخ  عــــن ف ــــم ملائــــم لمســــألة التمييــــز
لـدي م انطبـاع  لـيسالتمييز ضد م يتخاو  ةجـرالات لموجـب القـانو  المـاكور لأنـه يشعرو  لممارسة 

 .بأ  ةجرالات من  اا القبيل ستمكن م من بلوغ النتيمة الأ يأملو  تحقيق ا
ويــر  صــاحب الــبلاغ أ  الــدليل المعنــو : "النقــل العــام للركــاب ابمــات مــن العقبــات" الــاي  5-3

ــمم،  مبــدأ "الحاســتلأ"ويــر  أ   .لزاميــا  وقــد أوهمــل   قءــيتهأشــارت الدولــة الطــرف ةليــه لــيس ة لم  و
قــــد  Linz Linien GmbHشــــركة علــــى سلــــب وأ   بنــــالوأ  الوســــائل الســــمعية ليســــت متاحــــة حــــا 

 .أغدلت تل، المبا ئ التوجي ية
ويــاكر صــاحب الــبلاغ أ  ملاحمــات الدولــة الطــرف لا تقــدم عناصــر كافيــة لاســتنتاجم أ   5-4

و   ـاا الصـد ، يتسـالو عـن الم ـز  مـن تقـديم  .لومات السمعية لا يشـكل  ييـزا    حقـهغياب المع
:عيــة، بصــريا  ةذا كانــت الدولــة الطــرف تــر  أ  طتوا ــا لــيس  وســائلالمعلومــات، الــأ يلتمســ ا عــبر 

بــل علــى العكــس، يديــد صــاحب الــبلاغ بــأ  نمــام المعلومــات الســمع  لا يقــدم معلومــات  .ضــروريا  
ت التــأ ر وانقطــاع ابمدمــة فحســب، بــل مــن شــأنه كــال، مســاعدة الركــاب المكدــوفلأ   عــن حــالا

 30يمــر كــل  3، "فــإ   ــ  الــمام (8)ولأســب المعلومــات المتاحــة علــى الإنمنــت .العثــور علــى المحطــة
مســــال  مــــن الاثنــــلأ ةلى ا معــــة،  8صــــباحا  ةلى  6 قيقـــة علــــى الأقــــل،  ــــا  مــــرات   الســــاعة مــــن 

ويــــاكر صــــاحب الــــبلاغ أ   ــــاك المعلومــــات غــــس كافيــــة وأنــــه  .(9)ل   أوقــــات أ ــــر "وبــــوتسة أقــــ
__________ 

 ./www.linzwiki.at/wiki/Stra%C3%9Fenbahnlinie_3انمر  (8)

 .ترجمة غس ر:ية (9)

http://www.linzwiki.at/wiki/Stra%C3%9Fenbahnlinie_3/
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يســـــتطيع اســـــتخدام المحطـــــات ا ديـــــدة ةلا لمشـــــقة  اصـــــة وعمومـــــا  بالتمـــــاس مســـــاعدة  ارجيـــــة  لا
لــاا، فإنــه  .لتحديــد مكــا  المحطــة والحصــوو علــى المعلومــات المتاحــة بصــريا  فحســب علــى الشاشــات

 .ير  أ  انت ا  مبدأ "الحاستلأ" يشكل  ييزا  
ويــر  صــاحب الــبلاغ أ  ملاحمــات الدولــة الطــرف تــنم بصــدة عامــة عــن ف ــم ضــيق جــدا   5-5

ويديـــد بـــأ  مركبـــة الـــمام لا تكـــو  متاحـــة بالءـــرورة مـــا كـــا  باســـتطاعة  .لمد ـــوم "ةتاحـــة الوصـــوو"
صــــوو تســــتدع  أيءــــا  ةتاحــــة المعلومــــات الءــــرورية الشــــخص أ  يســــتقل ا ما يــــا ، بــــل ة  ةتاحــــة الو 

ويــر   .للــتمكن مــن اســتخدام مركبــة الــمام، وينب ــ  تــوفس تلــ، المعلومــات للمميــع علــى قــدم المســاواة
و   ـــاا الصـــد ، يبـــدي  .صـــاحب الـــبلاغ أ  تلـــ، المعلومـــات ليســـت متاحـــة مـــن الناحيـــة العمليـــة

مولــــة الـــأ أشــــارت ةلي ــــا الدولــــة الطــــرف ليســــت تعليقـــا  مدــــا ك أ  التطبيقــــات ابماصــــة بــــالأج زة المح
 .، بـــل  ـــ  تطبيقـــات تـــدير ا ج ـــات  اصـــةLinz Linien GmbHشـــركة تطبيقـــات ر:يـــة متاحـــة مـــن 

بوسـعه أ  يسـتخدم  ـ   لـيسوعلى النقي  ةا أفا ت به الدولة الطـرف، يـر  صـاحب الـبلاغ أنـه 
ريا  لمسـاعدته   العثـور علـى المحطـة  ويـاكر أ  النمـام السـمع  سـيكو  ضـرو  .بصدة مستقلة 3المام 

وأ  المعلومـات المتاحــة عــبر تطبيقــات الأج ــزة المحمولــة أو عـبر ا ــاتل المحمــوو لا اــدم  ــاا ال ــرش  
وأ  المعلومــات الآنيــة تقــدم لاســتخدام المواصــلات علــى نحــو تلقــائ ، بينمــا قــد تســت رذ عمليــة جمــع 

وقــت وبالتــات فإتحــا غــس موثوقــة ولا مجديــة عنــدما  تــاجم الكثــس مــن ال المعلومــات عــبر ا ــاتل المحمــوو
الــــمام  وأ  صــــاحب الــــبلاغ لــــيس بوســــعه أ  يســــتخدم التطبيقــــات  مركبــــة الشـــخص ةلى أ  يســــتقل
، علمـــا  بأتحـــا، مـــن الناحيـــة الدعليـــة، لا تـــوفر جميـــع Linz Linien GmbHشـــركة الصـــوتية الـــأ تتيح ـــا 
 .المعلومات الءرورية

رابطــة بتأكيــد الدولــة الطــرف بــأ  نمــام معلومــات ابمــ  قــد أونشــ  بالتعــاو  مــع فيمــا يتعلــق و  5-6
، يديـد صـاحب الـبلاغ بـأ  تلـ، الرابطـة لا  ثـل "النمسا العليا" لخشـخا  المكدـوفلأ ومعـاق  البصـر

كمــــا يديــــد بــــأ  نمــــام معلومــــات ابمــــ  موصــــوو بــــالمام   .جميــــع الأشــــخا  معــــاق  البصــــر   النمســــا
أ  يســـاعد الأشـــخا  المكدـــوفلأ، كصـــاحب الـــبلاغ،   العثـــور علـــى المحطـــة بصـــدة وبالتـــات لا يمكـــن 

   .و اا ال رش، لا بد من   يز المحطة بنمام :ع  .مستقلة
فيمــا  ــص الحمــة الــأ أ لــت تــا الدولــة الطــرف، والــأ مدا  ــا أ  التعــوي  النقــدي ســبيل و  5-7

ةل ـال أو ااـاذ ةجـرال"   حالـة التعـرش لعقبـات  الحـق   ةقـرارانتصـاف قـانو  أكثـر فعاليـة "مـن مجـر  
أو غس ـــا مـــن أوجـــه التمييـــز، يـــر  صـــاحب الـــبلاغ أ  التعـــوي  المقـــدم   تلـــ، الحـــالات، تقليـــديا ، 
مـــنخد  جـــدا  وبالتـــات ف ـــو لا  دـــز مقـــدم   ـــدمات النقـــل العـــام أو المتـــاجر أو الكيانـــات العامـــة 

ـــة بيئـــة ويديـــد بـــأ  الحـــق   ة   .علـــى ة الـــة العقبـــات ـــة العقبـــات ســـيكو  ا ـــزال الدعـــاو الوحيـــد لكدال ال
( مــن قـانو  الإجـرالات المدنيــة، فإنـه عنـدما لا تدــوذ 1)501سبقـا  للمـا ة ةضـافة ةلى ذلــ،، و  .ميسـورة

يــورو، تتــا  ســبل الانتصــاف فقــ  لأســباب قانونيــة ولــيس فيمــا يتعلــق بــالنمر    2 700قيمــة المطالبــة 
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لـاا، فـإ   .وأ سا ، يديد صاحب الـبلاغ بـأ  العقبـات تعـمش سـبيل العديـد مـن الأشـخا  .(10)الأ لة
فــإ  التمتــع بــالحق   ة الــة العقبــات ســيكو  ألــع مــن الحصــوو علــى تعــوي  لأ  رفــع  عــو  قءــائية 

ومــا كــا  التعــوي  ســبيل الانتصــاف الوحيــد،  .واحــدة قــد  ســن مــن وضــع جميــع الأشــخا  المعنيــلأ
 .ع الأشخا  المتءررين رفع قءايا، وستمل العقبة مطروحةسيتعلأ على جمي

 
 لولة ال رف الإضا ية قلمتجا ملاحظات   

، أرسلت الدولة الطرف ملاحمات ةضافية بنـال علـى التعليقـات الـأ 2015أيار/مايو  8   6-1
الـاي  وتر  أنه لا يمكن ةثبـات  عـم صـاحب الـبلاغ بـأ  الحمـر العـام للتمييـز .أبدا ا صاحب البلاغ

يـــنص عليـــه الدســـتور الاتحـــا ي النمســـاوي لا يوا ـــا بعـــلأ الاعتبـــار   ةجـــرال مـــد : فالمعيـــار الحاســـم 
الوحيد طـل البحـث يتمثـل   معرفـة مـا ةذا كـا  الحكـم المعـ  مجحدـا    القءـية قيـد النمـر، أو مـا ةذا  

ذا كانــت القءــية ذات لــاا، فــإ  مســألة البــت فيمــا ة .كــا  الحكــم ســاريا  علــى المــدع  بصــدة مباشــرة
و  القءــية المعروضــة علــى المحكمتــلأ المــدنيتلأ لموجــب  .سبيعــة ة اريــة أو مدنيــة ليســت طــلا  للبحــث

القانو  الاتحا ي المتعلـق بالمسـاواة لدائـدة الأشـخا  ذوي الإعاقـة، كـا  بوسـع صـاحب من  9الدقرة 
ا  ييزيـة، وكـا  بوسـعه أ  يقـم  علـى البلاغ أ  يقدم حمما  مدصلة ة ال أحكام القانو  الـأ يـر  أتحـ

 .المحكمتلأ المدنيتلأ رفع عريءة ملائمة ةلى المحكمة الدستورية ك  تستعرض ا قانونيا  
فيمـــا يتعلـــق بـــالحم  الـــأ أ لى تـــا صـــاحب الـــبلاغ ة ال نمـــام الحمايـــة القانونيـــة الشـــاملة و  6-2

الأشــخا  ذوي الإعاقــة، تــر  الدولــة  الــاي يــنص عليــه القــانو  الاتحــا ي المتعلــق بالمســاواة لدائــدة
  الاتداقيــة لا تــنص علــى مســاولية صــارمة، بصــرف لا يتنــام مــع الاتداقيــة مــن حيــث ة الطــرف أنــه

النمـــر عـــن مـــد  التقصـــس أو ابمطـــأ  ولا يـــنص بالتحديـــد علـــى مـــنع حـــد أ   مـــن التعـــوي  عـــن 
 2رف ةلى أ  التعليــق العــام رقــم كمــا تشــس الدولــة الطــ  .الأضــرار فيمــا يتعلــق بإتاحــة ةمكانيــة الوصــوو

و اشــيا  مــع المبــا ئ العامــة الــأ تحكــم  .لا يقــدم ماشــرات ملموســة عــن  ــاك المســألة 9علــى المــا ة 
ا ــنع   النمســا، تســتدع  المطالبــات بــالتعوي  عــن الأضــرار لموجــب القــانو  المــاكور وقــوع ســلو  

باشــر، يمكــن أ  يودــمش عمومــا  أ  الدعــل كــا  و  حالــة التمييــز الم .يتســم بالإهمــاو انت اكــا  للقــانو 
كمــا تــر  الدولــة الطــرف أ  مســألة تقيــيم مــا ةذا كــا  مطلــب ةتاحــة ةمكانيــة الوصــوو قــد   .متعمــدا  

وتت ـس معـايس التيسـس  .استو    قءية معينة أم لا تسـتدع  مسـتو  عاليـا  مـن ابمـبرة والمعرفـة التقنيـة
ر علـــى مقـــدم  الأعمـــاو وابمـــدمات كدالـــة عـــرش منتمـــاقم علـــى نحـــو متواصـــل، ةـــا يعـــ  أنـــه يتعـــا

لــــاا، فمــــن المحتمــــل أ   .و ــــدماقم بصــــورة ميســــرة وفــــق أحــــد  التكنولوجيــــات   جميــــع الأوقــــات
يطرحــوا عقبــات أمــام الأشــخا  ذوي الإعاقــة  و  ارتكــاب عمــل تقصــسي يتحملــو  المســاولية عنــه 

المــاكور علــى ةجـــرال تــوفيق  كوســيلة لتســـوية ، يــنص القـــانو  و ــاا الســـبب تحديــدا   .بصــدة شخصــية
 .المنا عات وةاا  حلوو عملية لإ الة العقبات

__________ 

 .لم تقدم أي معلومات ةضافية  صو   اك المسألة (10)
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و  حالات وقوع التمييز بصدة غـس مباشـرة نمـرا  للعقبـات، تـر  الدولـة الطـرف أ  الصـرامة  6-3
 ي   تطبيــق مبــدأ المســاولية ستدءــ  ةلى نتــائ  غــس معقولــة ولــن تكــو  مااتيــة لمــرا  القــانو  الاتحـــا

   .المتعلق بالمساواة لدائدة الأشخا  ذوي الإعاقة
وتـر  الدولــة الطـرف أ  صــاحب الـبلاغ ي دــل  تلـل ابميــارات الـأ تقــدم ا   ملاحماقــا  6-4

و   ـــاا الســـياذ، فـــإ   .لشـــبكة الـــمام   لينـــتس  و  عقبـــات  ييزيـــة 3ة ال ســـبل اســـتخدام ابمـــ  
 طـة  امـة لأ  أحـد أ ـداف ا  2020-2012ة للدـمة  طة العمل الوسنيـة النمسـاوية بشـأ  الإعاقـ

يتمثــل   تحســلأ التــدابس التيســسية و كــلأ الأشــخا  ذوي الإعاقــة مــن المشــاركة   الحيــاة المجتمعيــة 
ويــدعم  ــاك ابمطـة فريــق يءــم ةثلــلأ عـن منممــات المجتمــع المــد ،  .علـى قــدم المســاواة مـع الآ ــرين

ـو و عــد    .قــةلا سـيما منممــات الأشـخا  ذوي الإعا و اشـيا  مــع الاتداقيـة و طــة العمـل الوسنيــة، يمو
كبــس مــن المشــاريع المتعلقــة بالتــدابس التيســسية   مجــاو النقــل، واــري ةعــدا  برنــام  تثقيدــ  لطــلاب 

و ــة أيءــا  منتــد  ســنوي للبحــث تحــت  .ا امعــة لتعزيــز الم ــارات المتعلقــة بالتنقــل الميس ــر   النمســا
للمميــع"، و ءـرك  ــبرال مــن ماسسـات البحــث النمســاوية   مجـالات التنقــل والنقــل  عنـوا  "التنقــل

والتنميـــة، وةثلـــو  عـــن المنممـــات أو الأشـــخا  ذوي الإعاقـــة، والمنممـــات غـــس الحكوميـــة، ومقـــدمو 
 . دمات التنقل والتكنولوجيات

رية، لمــا   ذلــ، وتديــد الدولــة الطــرف أيءــا  بأنــه قــد تم توســيع نطــاذ نمــام المعلومــات البصــ 6-5
لكدالـــة  كـــن الأشـــخا  معـــاق  الســـمع مـــن اســـتخدام مركبـــات الـــمام   لينـــتس  و  أي عقبـــات 

 2.5ولأســب  راســة استقصــائية أجرقــا ا يئــة النمســاوية لاحصــالات، فــإ  نســبة  .تعــمش ســبيل م
ووفقــا   .(11)2008  المائــة تقريبــا  مــن ســكا  النمســا كــانوا يعــانو  مــن ةعاقــة :عيــة  ائمــة   عــام 

 450 000للمعلومــــات المقدمــــة مــــن الرابطــــة النمســــاوية لممجمــــ  ل ــــة الإشــــارة، يوجــــد   النمســــا 
شــخص أصــم بالكامــل،  10 000ةلى  8 000شــخص مــن ذوي الإعاقــات الســمعية، مــن م نحــو 

شـــــخص آ ـــــر مـــــن المصـــــابلأ بإعاقـــــات :عيـــــة  15 000و 10 000ةلى جانـــــب مـــــا يـــــماو  بـــــلأ 
عمليــــة التواصــــل اســــتنا ا  ةلى حاســــة الســــمع فقــــ ، حــــا باســــتخدام الأج ــــزة  شــــديدة تتعــــار مع ــــا

وتــــر  الدولــــة الطــــرف أ  الأشــــخا  ذوي الإعاقــــات البصــــرية يســــتديدو   .المســــاعدة علــــى الســــمع
عامــة  مــن  ورة تدريبيــة  صــو  مســألة التنقــل قصــد توجيــه أندســ م و نــب مصــا ر ابمطــر المحتملــة 

ـــــاك الاجتمـــــاع  الاتحـــــا ي وي طـــــ  كـــــل مـــــن  .(12)حيثمـــــا أمكـــــن حكومـــــة المقاسعـــــة أو مكتـــــب الرف
النمســـاوي أو وكالـــة المعاشـــات النمســـاوية قـــدرا  كبـــسا  مـــن تكـــاليل  ـــاا التـــدريب، ولا يتعـــلأ علـــى 

ويــتعلم الأشــخا  ذوو الإعاقــات البصــرية كيديــة اســتخدام نمــم  .المشــاركلأ ســو   فــع جــزل صــ س
 وتلــ،  ــ  الأســاليب الأساســية للعثــور علــى ططــات .وتكــرارا  التوجيــه والطــرذ الــأ يســتعملوتحا مــرارا  

كمـــا يتلقـــو  معلومـــات عـــن مركبـــات معينـــة مـــن مركبـــات الـــمام تصـــل ةلى المحطـــات عـــبر نمـــام   .الـــمام
__________ 

ومـن المزمـع ةجـرال  راسـة  .2008انمر تقرير حكومة النمسا الاتحا ية عن حالة الأشـخا  ذوي الإعاقـة   النمسـا لعـام  (11)
 .2015 عام استقصائية ةاثلة  

 .يتيع  اك الدورة التدريبية، على سبيل المثاو، مركز التعليم الم   وةعا ة التأ يل (12)
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ولأوو مـــرة، أفـــا  صـــاحب الـــبلاغ بأنـــه لا يمكـــن اســـتخدام النمـــام، أي المعلومـــات  .معلومـــات ابمـــ 
ولم يســـتندد  .وفـــمات الانتمـــار،   العثـــور علـــى ططـــات الـــمامالســـمعية المتعلقـــة لمواعيـــد الانطـــلاذ 

صــاحب الــبلاغ ســبل الانتصــاف المحليــة المتاحــة    ــاك المســألة وبالتــات ينب ــ  اعتبــار  ــاك النقطــة 
 .غس مقبولة

وتديـــد الدولـــة الطـــرف أيءـــا  بـــأ  الاتداقيـــة لا تـــنص علـــى ا  ـــات الـــأ يتعـــلأ علي ـــا تقـــديم  6-6
ــــبلاغ  .ســــتخدام المرافــــق وابمــــدمات العامــــةمعونــــة تيســــسية لا لــــاا، فإتحــــا تــــر  أ  حمــــة صــــاحب ال

   .جدو  من ا لا
وتــر  الدولــة الطــرف، ةضــافة ةلى ذلــ،، أ  مجــر  عــدم تلبيــة جميــع الطلبــات الدر يــة لا يصــل  6-7

ةليــه  وعــلاوة علـى ذلــ،، لا يدسـر صــاحب الـبلاغ الســبب ورال كـو  الحــل المتوصـل .ةلى حـد التمييـز
 .لا يلائم احتياجاته رابطة النمسا العليا لخشخا  المكدوفلأ ومعاق  البصربالتعاو  مع 

ـــــة الطـــــرف أنـــــه لم يقـــــع أي انت ـــــا  لحقـــــوذ صـــــاحب الـــــبلاغ لموجـــــب  6-8 ـــــه، تـــــر  الدول وعلي
   .الاتداقية

 
 المسائل والإجراءات المعروضة على اللجنة  
 النمر   المقبولية  

ا عال ير    بلاغ مـا، يتعـلأ علـى اللمنـة المعنيـة لأقـوذ الأشـخا  ذوي  قبل النمر   أي 7-1
مـن نمام ـا الـدا ل ، أ  تقـرر مـا ةذا  65مـن البروتوكـوو الا تيـاري والمـا ة  2الإعاقة، وفقـا  للمـا ة 

 .كا  البلاغ مقبولا  أم لا لموجب البروتوكوو الا تياري للاتداقية
مــن البروتوكــوو الا تيــاري،  2ه الدقــرة )جم( مــن المــا ة وقــد تحققــت اللمنــة، وفــق مــا تقتءــي 7-2

قيـــد النمـــر  -ولم تكـــن  -مـــن أ  اللمنـــة لم يســـبق  ـــا النمـــر   المســـألة وأ   ـــاك الأ ـــسة ليســـت 
 .الدوليلأ التسوية لموجب أي ةجرال آ ر للتحقيق أو

أمــــام لطــــرف الــــأ مدا  ــــا أ  صــــاحب الــــبلاغ قــــد أفــــا  وتشــــس اللمنــــة ةلى حمــــة الدولــــة ا 7-3
اللمنـــة بـــأ  نمـــام معلومـــات ابمـــ  لـــيس مكيدـــا  مـــع احتياجاتـــه، ولكنـــه لم يـــدو بتلـــ، الحمـــة أمـــام 

ــــلأ ــــلأ المحليت ــــأ تقــــدم تــــا  .المحكمت ــــر ةلى  ــــاك المســــألة   الشــــكاو  ال ــــه لم يوشر ــــة أن وتلاحــــل اللمن
قــرة ) ( لــاا، ف ــاا الا عــال غــس مقبــوو لموجــب الد .صــاحب الــبلاغ ةلى الســلطات القءــائية الوسنيــة

 .من البروتوكوو الا تياري 2الما ة من 
وتشــس اللمنــة كــال، ةلى حمــة الدولــة الطــرف ة ال  عــم صــاحب الــبلاغ بــأ  الحمــر العــام  7-4

وأنـه،  لا يوا ـا بعـلأ الاعتبـار   ةجـرال مـد للتمييز الـاي يـنص عليـه الدسـتور الاتحـا ي النمسـاوي 
مـــــن القـــــانو  الاتحـــــا ي المتعلـــــق  9لأ لموجـــــب الدقـــــرة   القءـــــية المعروضـــــة علـــــى المحكمتـــــلأ المـــــدنيت

بالمساواة لدائدة الأشـخا  ذوي الإعاقـة، كـا  بوسـع صـاحب الـبلاغ أ  يقـدم حممـا  مدصـلة ة ال 
كمـــا تديـــد الدولـــة الطـــرف بأنـــه كـــا  بوســـع صـــاحب   .أحكـــام القـــانو  المـــاكور الـــأ يـــر  أتحـــا  ييزيـــة
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 .رفـع عريءـة ةلى المحكمـة الدسـتورية كـ  تستعرضـ ا قانونيـا  البلاغ أ  يقم  علـى المحكمتـلأ المـدنيتلأ 
و  ضــول المعلومــات المقدمــة مــن الطــرفلأ علــى حــد ســوال بشــأ  المســألة، تــر  اللمنــة أ  الشــكو  
الأ تقدم تا صـاحب الـبلاغ والـأ مدا  ـا أ  القـانو  المـاكور لا يـنص علـى سـبل انتصـاف ملائمـة 

تداقيــة  ــ  شــكو  غــس مقبولــة لعــدم اســتندا  ســبل الانتصـــاف ( مــن الا2)5و 2انت اكــا  للمــا تلأ 
 .المحلية
ونمـــرا  لعـــدم وجـــو  عوائـــق أ ـــر  أمـــام مقبوليـــة الـــبلاغ، تـــر  اللمنـــة أ  المطالبـــات المتبقيـــة  7-5

 .لصاحب البلاغ مقبولة وتشرع    راست ا من حيث الأسس الموضوعية
 

 النمر   الأسس الموضوعية  
القءـــية   ضـــول جميـــع المعلومـــات الـــأ أتاح ـــا ةلي ـــا الطرفـــا ، سبقـــا  لمـــا نمـــرت اللمنـــة    8-1

   .( من البروتوكوو الا تياري1)5تنص عليه الما ة 
، والـــاي أكدتـــه 2013أيار/مــايو  2وتحــي  اللمنـــة علمــا  بقـــرار المحكمـــة المحليــة الصـــا ر    8-2

  رقمـــ  لا يشـــكل عائقـــا  أمـــام ، بـــأ  غيـــاب نمـــام :عـــ2013 و /يوليـــه  15المحكمـــة الإقليميـــة   
اســتخدام الأشــخا  معــاق  البصــر بمدمــة المواصــلات  وأ  المعلومــات المتاحــة بصــريا  متــوافرة أيءــا  
علـــى الإنمنـــت ومتاحـــة لخشـــخا  ذوي الإعاقـــة البصـــرية المـــزو ين بـــأج زة برمجيـــات التعـــرف علـــى 

ةلى المعلومــــات المقدمــــة ةلى  الكــــلام  وأنــــه يتســــس لصــــاحب الــــبلاغ أ  يســــتقل الــــمام  ويــــا حاجــــة
 .الركاب الاين لا يعانو  من ةعاقة بصرية

أ  النمــام الســمع  "لــيس بــأي وتشــس اللمنــة أيءــا  ةلى حمــة الدولــة الطــرف الــأ مدا  ــا  8-3
حــاو مــن الأحــواو شــرسا  مســبقا  لاســتخدام وســيلة مــن وســائل النقــل العــام"  وأنــه يتســس بالتأكيــد 

"ا ــدف اليــوم " المتــو ى مــن اســتخدام وســائل النقــل العــام، أيءــا ،  و  لصــاحب الــبلاغ أ   قــق 
، بــل لا يتــيع معلومــات ضــرورية حتمــا  للركــاب  وأ  وجــو  نمــام :عــ  اللمــول ةلى النمــام الســمع 

البصـرية   ةســار يـاثر فقـ  علـى "سريقـة اسـتخدام الـمام"  وأنــه قـد تم توسـيع نطـاذ نمـام المعلومـات 
 كدالة  كـن الأشـخا  معـاق  السـمع مـن اسـتخدام مركبـات الـمام   لينـتس  و  ا  و  الرامية ةلى

وميـع أي عقبات تعمش سبيل م  وأنه لا يوجـد التـزام لموجـب الاتداقيـة بتم يـز وسـائل النقـل العـام 
 .الوسـائل الممكنــة لتيســس اســتخدام النقـل العــام  وأنــه يتعــلأ علــى المـور   أ   تــار بــلأ بــدائل متســاوية

وضــع نمــم :عيــة بالأســاس   المحطــات الــأ تقــع   ملتقيــات الطــرذ و   ــاا الصــد ، تقــر اللمنــة ب
جميـــع المحطـــات الأ ـــر  قـــد جو ـــزت، "   الكـــبر  الـــأ تعبر ـــا عـــدة  طـــو  مـــن  طـــو  الـــمام وأ 

غءو  ذل،"، بنمام لاعلانات الصوتية ابماصـة بـابم  يمك ـن الركـاب الـاين ينتمـرو    المحطـة مـن 
شــــ يل ج ــــا  ةرســــاو يــــدوي لإحاســــة المكدــــوفلأ علمــــا  بــــرقم  ــــ  وســــيلة النقــــل العــــام القا مــــة أو ت

كمـا تقـر اللمنـة بالمعلومـات المقدمـة مـن الدولـة الطـرف ة ال ةتاحـة ةمكانيـة   .المتوقدة ووج ت ا الن ائية
ت علــــى الإنمنــــت بدءــــل نمــــام للتعــــرف الصــــوي علــــى الدــــمات التشــــ يلية العامــــة وحــــالاالاســــلاع 

ومــع ذلــ،، فــإ  اللمنــة تحــي  كــال،  .3الإل ــال المتوقعــة أو المزمعــة لدائــدة جميــع ركــاب  ــ  الــمام 
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علمــا  بــالحم  الــأ أ لى تــا صــاحب الــبلاغ، ةذ يــر  أ  عــدم تــوافر نمــام :عــ  رقمــ  علــى  ــ  
ــــاجم ةلي ــــا ع 3الــــمام  ــــة الــــأ  ت ــــد يمنعــــه مــــن العثــــور علــــى المحطــــة، والحصــــوو علــــى المعلومــــات الآني ن

بصــدة مســتقلة وعلــى قــدم المســاواة مــع  3اســتخدام الــمام، ةــا يمنعــه بالتــات مــن اســتخدام  ــ  الــمام 
 .الآ رين

تاحــة ةمكانيــة الوصــوو  ــا علاقــة بالمجموعــات، بينمــا تــرتب  المتيبــات وتــاك ر اللمنــة بــأ  "ة 8-4
وبالتــات  .قو  ــو واجــب ســابو ــاا يعــ  أ  واجــب تــوفس ةمكانيــة الوصــو  . التيســسية المعقولــة بــالأفرا

يقــع علــى عــاتق الــدوو الأســراف واجــب ةتاحــة ةمكانيــة الوصــوو قبــل تلقــ  سلــب فــر ي لــد وو أو 
"الالتـــزام بإتاحـــة ةمكانيـــة الوصـــوو لـــيس وتـــاك ر اللمنـــة أيءـــا  بـــأ   .ة مـــا"اســـتخدام مكـــا  أو  دمـــ

أ  يـــبرر عـــدم الوفـــال تـــاا مر ونـــا  بشـــر ، أي أنـــه لا اـــو  للكيـــا  الملـــزم بإتاحـــة ةمكانيـــة الوصـــوو 
 .(13)الالتزام بعبل ةتاحة ةمكانية الوصوو لخشخا  ذوي الإعاقة"

يواجــه الأشــخا  ذوو الإعاقــة عقبــات تقنيــة وبيئيــة، مــن قبيــل غيــاب المعلومــات   أشــكاو و 8-5
تتخــا الــدوو الأســراف التــدابس المناســبة الــأ تكدــل ةمكانيــة ( مــن الاتداقيــة، "1)9وسبقــا  للمــا ة  .ميســرة

ةلى وســــائل النقــــل والمعلومــــات  ...وصــــوو الأشــــخا  ذوي الإعاقــــة، علــــى قــــدم المســــاواة مــــع غــــس م، 
)و( مـــن (2)9ولموجـــب المـــا ة  .و"والاتصـــالات، لمـــا   ذلـــ، تكنولوجيـــات ونمـــم المعلومـــات والاتصـــا

تشـميع أشـكاو المسـاعدة والـدعم  ... يءا  التدابس المناسـبة الراميـة ةلىالاتداقية، "تتخا الدوو الأسراف أ
وتـــاك ر اللمنـــة أيءـــا  بـــأ  أهميـــة  ."الأ ـــر  لخشـــخا  ذوي الإعاقـــة لءـــما  حصـــو م علـــى المعلومـــات

تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات تكمـــن   قـــدرقا علـــى فـــتع مجموعـــة واســـعة مـــن ابمـــدمات، وتحويـــل 
وتوليـد سلـب أكـبر علـى سـبل الوصـوو ةلى المعلومـات والمعـارف، لا سـيما   صـدوف ابمدمات القائمـة، 

ومـن  ـاا المنمـور، يمكـن اسـتخدام  .(14)الدئات السكانية المحرومة والمسـتبعدة، كالأشـخا  ذوي الإعاقـة
 مشــاركة تامــة وعلــى   المجتمــع مــن أجــل تعزيــز مشــاركة الأشــخا  ذوي الإعاقــةالتكنولوجيــات ا ديــدة 

بطريقـة تءـمن ةمكانيـة الوصـوو  عرـد ةةلا ةذا كانـت مصـممة ومولا يتسـس ذلـ،  ،المسـاواة مـع غـس مقدم 
ــــدة   القءــــال علــــى أوجــــه  بحــــو الاســــتثمارات وال تســــ موينب ــــ  أ   .ةلي ــــا  انعــــداموالمنتمــــات ا دي

ةلى الـــدوو الأســـراف  9) ( مـــن المـــا ة 2تـــدعو الدقـــرة لـــاا،  .جديـــدة ســـر  عقبـــاتالمســـاواة، ولـــيس   
  ميســرة الاســتعماو تشــميع تصــميم وتطــوير وةنتــاجم وتو يــع تكنولوجيــات ونمــم معلومــات واتصــالات 

أنـــه،  تــاك ر اللمنـــةكمـــا   .(15)تكــو   ـــاك التكنولوجيـــات والــنمم   المتنـــاوو بأقــل تكلدـــةل ،مرحلــة مبكـــرة
ــــز ( مــــن الاتداقيــــة، "2)5لموجــــب المــــا ة  ــــدوو الأســــراف أي  يي علــــى أســــاس الإعاقــــة وتكدــــل تحمــــر ال

س"، وأنــه ينب ــ  أي أســالخشــخا  ذوي الإعاقــة الحمايــة القانونيــة المتســاوية والدعالــة مــن التمييــز علــى 

__________ 

 .25، الدقرة CRPD/C/GC/2انمر  (13)

 .5المرجع ندسه، الدقرة  (14)

 .22المرجع ندسه، الدقرة  (15)
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ـــة الما يـــة المحيطـــة ووســـائل النقـــل ونمـــم المعلومـــات بوضـــو  اعتبـــار مســـألة  الحرمـــا  مـــن الوصـــوو ةلى البيئ
 .(16)عملا  طمورا  من أعماو التمييز ابمدمات المتاحة لعامة ا م ور وأوالاتصالات 

ـــة ةلى أ  المعلومـــات المتاحـــة بصـــريا    ططـــات ابمـــ   8-6  ـــ   3و   ـــاك القءـــية، تشـــس اللمن
 دمـــة تكميليـــة ترمـــ  ةلى تيســـس اســـتخدام  ـــ  الـــمام وأ  تلـــ، المعلومـــات، بوصـــد ا كـــال،، جـــزل 

  روضـة علـى اللمنــة بالتـات   تقيـيم مــا ةذاوتتمثـل المســألة المع .يتمـزأ مـن  دمـة المواصــلات المقدمـة لا
كانت الدولة الطرف قد ااات تدابس كافية لءما  أ  تكو  المعلومات المتعلقة  دمات المواصلات 

 .المقدمة لخشخا  غس المعاقلأ متاحة أيءا  على قدم المساواة لخشخا  معاق  البصر
 قــــــد شــــــرعت     يـــــــز Linz Linien GmbHشــــــركة و   ــــــاا الصــــــد ، تشــــــس اللمنــــــة ةلى أ   8-7

، 2011و  آب/أغســــطس  .2004ططــــات الــــمام   المدينــــة بــــنمم :عيــــة رقميــــة   آذار/مــــارس 
ــــز أي ططــــة مــــن  .3وســــعت الشــــركة نطــــاذ شــــبكة الســــك، الحديديــــة بمــــ  الــــمام  غــــس أنــــه لم  و  

ك المســألة أصــلا ، وكــا  المحطــات ا ديــدة بالنمــام الســمع  الرقمــ ، وكــا  مقــدمو ابمدمــة يــدركو   ــا
وتشــس اللمنــة كــال، ةلى حمــة  .مــن الممكــن ةرســال النمــام بتكلدــة طــدو ة عنــد بنــال ابمــ  ا ديــد

صاحب البلاغ الأ مدا  ا أ  النمـام السـمع  كـا  سـيتيع لـه ولأشـخا  آ ـرين مـن ذوي الإعاقـة 
قـدم المسـاواة مـع الآ ـرين، بينمـا البصرية سبيل الوصوو فورا  ةلى المعلومات الآنيـة المتاحـة بصـريا  علـى 

ــــة ونمــــام  ــــدائل القائمــــة، أي  تلــــل التطبيقــــات المتاحــــة عــــبر الإنمنــــت وا واتــــل المحمول لا تتــــيع الب
لـــاا فقــــد أســــدر تقــــاعس الدولـــة الطــــرف عــــن ةرســــال النمــــام  .الإعلانـــات الصــــوتية،  ــــاك الإمكانيــــة

ســــتدا ة مــــن تكنولوجيــــات الســــمع  عنــــد توســــيع نطــــاذ شــــبكة الــــمام عــــن الحرمــــا  مــــن فــــر  الا
المعلومات والاتصـالات والمرافـق وابمـدمات المدتوحـة للمم ـور عامـة علـى قـدم المسـاواة مـع الآ ـرين، 

 .)و( و) ( من الاتداقية(2( و)1)9(  و2)5 وبالتات ف و لمثابة انت ا  للموا 
ـــــق با عـــــال صـــــاحب الـــــبلاغ لموجـــــب المـــــا تلأ  8-8 أ  ، تلاحـــــل اللمنـــــة 20و 19وفيمـــــا يتعل

صــاحب الــبلاغ لا يقـــدم عناصــر كافيـــة لتمكين ــا مـــن تقيــيم مــد  تـــأثس مســألة غيـــاب نمــام :عـــ  
وعليـه، تـر  اللمنـة أنـه لـيس بوسـع ا أ  الـص  .على حقه   التنقـل الشخصـ  والعـيش باسـتقلالية

 .من الاتداقية    اك القءية 20و 19ةلى حدو  انت ا  للما تلأ 
مــــن  5ذ الأشــــخا  ذوي الإعاقــــة، ةذ تتصــــرف لموجــــب المــــا ة وتــــر  اللمنــــة المعنيــــة لأقــــو  -9

ــــــاري، أ  الدولــــــة الطــــــرف لم تــــــل بالالتزامــــــات ال واقعــــــة علــــــى عاتق ــــــا لموجــــــب البروتوكــــــوو الا تي
وعليــــــه، تقــــــدم اللمنــــــة ةلى الدولــــــة الطــــــرف  .)و( و) ( مــــــن الاتداقيــــــة(2)( و1)9(  و2)5 المــــــوا 

  :التوصيات التالية
ــــ )أ(  ــــفيمــــا يتعل دم يقــــع علــــى الدولــــة الطــــرف التــــزام بتصــــحيع عــــ بلاغ،ق بصــــاحب ال

وينب ــ  للدولــة  .ةمكانيــة الوصــوو ةلى المعلومــات المتاحــة بصــريا  بالنســبة  ميــع  طــو  شــبكة الــمام
الطـــرف أيءـــا  تقـــديم التعـــوي  الكـــا  لصـــاحب الـــبلاغ عـــن التكـــاليل القانونيـــة الـــأ تكبـــد ا أثنـــال 

  اا البلاغ الإجرالات المحلية وعن تكاليل ةيداع 
__________ 

 .29المرجع ندسه، الدقرة  (16)
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لمنــع حـدو  انت اكــات  تـدابسعلـى الدولــة الطـرف التـزام بااــاذ  يقــعوبصـدة عامـة،  )ب( 
 يل : ما   ذل، عن سريق لما ةاثلة   المستقبل،

وصوو  القائمة لتيسس الاستدا ة من النقل العام دنياالعايس الحر  على أ  تكدل الم ‘1‘
غس ـا مـن أنـواع الإعاقـات ةلى المعلومـات البصـرية و الإعاقـات الأشخا  ذوي جميع 

المباشـــرة المتاحـــة بصـــريا  لمســـتخدم  الـــمام الآ ـــرين وغـــسك مـــن  تلـــل وســـائل النقـــل 
توصــ  اللمنــة الدولــة الطــرف بوضــع ةســار تشــريع  يــنص    ــاا الســياذ، و  .العــام

التعــــديل  وتقيــــيم رصــــدلعلــــى معــــايس مرجعيــــة عمليــــة وقابلــــة لاندــــاذ وطــــد ة  منيــــا  
لأ اللا مـــلأ لتمكـــلأ الأشـــخا  معـــاق  البصـــر مـــن الوصـــوو ةلى التكييـــل التـــدرايو 

ويتعــــلأ علــــى الدولــــة الطــــرف أيءــــا  أ  تءــــمن ةمكانيــــة  .المعلومــــات المتاحــــة بصــــريا  
 طـــو  الـــمام وشـــبكات وصـــوو الأشـــخا  ذوي الإعاقـــة بصـــورة كاملـــة ةلى جميـــع 

  ا  الأ يتم شرام ا حديث النقل العام الأ ر 

  تــــوفس تـــدريب ملائــــم ومنــــتمم بشـــأ  نطــــاذ انطبـــاذ الاتداقيــــة وبروتوكو ــــا ضـــما ‘2‘
الا تيــاري، لمــا   ذلــ، بشــأ  ةتاحــة ةمكانيــة الوصــوو لخشــخا  ذوي الإعاقــة، 
لدائــــدة جميــــع مقــــدم  ابمــــدمات المعنيــــلأ بتصــــميم شــــبكات النقــــل العــــام وبنائ ــــا 

 قا  لمبدأ التصميم الشامل و  يز ا، لكدالة بنال الشبكات   المستقبل و  يز ا سب

تشمل القوانلأ المتعلقة لأقـوذ الأشـخا  ذوي الإعاقـة، الـأ تعـس بعـدم  أ  كدالة ‘3‘
التمييز   سبل الوصوو ةلى مجـالات مـن قبيـل النقـل والشـرال، ةمكانيـة الوصـوو ةلى 
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات والســـلع وابمـــدمات العديـــدة المحوريـــة   المجتمـــع 

وتوصـ  اللمنـة باسـتعراش واعتمـا   .العصري والمتاحة مـن  ـلاو تلـ، التكنولوجيـا
تل، القوانلأ واللوائع بالتشاور الوثيق مع الأشخا  ذوي الإعاقـة والمنممـات الـأ 

( من الاتداقية، ةلى جانب جميع ا  ات المعنية الأ ر ، 3)4 ثل م، سبقا  للما ة 
لمـــا يشـــمل أعءـــال الوســـ  الأكـــا يم  ورابطـــات ابمـــبرال مـــن الم ندســـلأ المعمـــاريلأ 

تشــتمل التشــريعات ينب ــ  أ  و  . ططــ  المنــاسق الحءــرية والم ندســلأ والمصــمملأو 
 تطبيـــقال  تـــنص علـــى كمـــا ينب ـــ  أشـــامل وأ  تســـتند ةليـــه،  الالتصـــميم  علـــى مبـــدأ
 .اقيدو  تعايس ةمكانية الوصوو وعلى عقوبات لمن لا يتلم الإلزام 

للمنـــة الـــدا ل ، يتعـــلأ امـــن نمـــام  75مـــن البروتوكـــوو الا تيـــاري والمـــا ة  5ووفقـــا  للمـــا ة  -10
ســتة أشـــ ر، ر ا   طيــا  يتءـــمن معلومــات عـــن     ــرفعلــى الدولــة الطـــرف أ  تقــدم ةلى اللمنـــة، 

اللمنـة  آرالكمـا أ  الدولـة الطـرف مطالبـة بنشـر   .  ضول آرال اللمنـة وتوصـياقاالمتخاة ات جرالالإ
و يســـ ل الاســـلاع اشـــكألـــى نطـــاذ واســـع بوترجمت ـــا ةلى الل ـــة الر:يـــة للدولـــة الطـــرف وتعميم ـــا ع

 .، من أجل الوصوو ةلى جميع قطاعات السكا اعلي 
 


